Universidad
Central
SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION N° 5030
MAT- APRUEBA EL PROTOCOLG DE AMENAZAS
CON ARMAS EN REDES SOCIALES U OTROS
MEDIOS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE
CHILE.
Santiago, 04 de junio de 2026.
CONSIDERANDO:

1°  Que el Protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento institucional claro,
sistemdtico y oportuno para la deteccién, evaluacion, gestion y respuesta frente a amenazas
que puedan afectar la seguridad de la comunidad universitaria, resquardando la integridad
fisica de las personas, la continuidad operacional y la proteccién de las instalaciones
universitarias;

2°  Que el presente Protocolo serd aplicable a todas las sedes, campus y dependencias de la
Universidad Central de Chile, comprendiendo a estudiantes, académicos(as),
funcionarios{as), proveedores y visitantes;

3°  Que la Direccién de Administracién y Servicios ha elaborado y propuesto el Protocolo de
Amenazas con Armas en Redes Sociales u Otros Medios de la Universidad Central de Chile,
con el propdsito de fortalecer los mecanismos institucionales de prevencién y respuesta
frente a situaciones que puedan comprometer la seguridad de la comunidad universitaria.

VISTOS:

1°  La Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, y sus modificaciones, que establece
normas sobre el tratamiento y proteccion de los datos personales, debiendo resguardarse la
confidencialidad, privacidad y dignidad de las personas invelucradas en los procedimientos
institucionales;

2°  La Resolucion N° 1156, de fecha 31 de enero de 2020, que Promulga acuerdo de la H. Junta
Directiva que modifica la Resolucién N° 4835/2018, sobre el Reglamento de Convivencia y
Vida Estudiantil;

3°  La Resolucion N° 7438, de fecha 20 de noviembre de 2024, que Promulga acuerdo de la Junta
Directiva que aprueba modificacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de la Universidad Central de Chile;

4°  ElMemordndum N° 10/2026, de fecha 15 de mayo de 2026, del Jefe de Gabinete de Rectoria,
mediante el cual solicita a esta Secretaria General la emisién de la correspondiente
resolucién que apruebe el Protocolo de Amenazas con Armas en Redes Sociales u Otros
Medios de la Universidad Central de Chile;

5 El correo electrénico de fecha 04 de junio de 2026, remitido por la Directora de
Administracion y Servicios, mediante el cual adfunta el referido protocolo;

6°  Las atribuciones contenidas en el Estatute Orgdnico de la Corporacién.
RESUELVO:
1°  Apruébase el "Protocolo de Amenazas con Armas en Redes Sociales u Otros Medios de la

Universidad Central de Chile", cuyo texto se adjunta a la presente resolucion y se entiende
formar parte integrante de ella para todos los efectos legales e institucionales;




Universidad
b Central

SECRETARIA GENERAL

2° Las disposiciones contenidas en el Protocole aprobado mediante la presente resolucion
deberdn ser observadas por todas las autoridades, académicas y administrativas, asi como
por todas aquellas personas que, directa o indirectamente, intervengan en la gestién de
situaciones comprendidas dentro de su dmbito de aplicacion;

3° La presente resolucion entrard en vigencia a contar de la fecha de su dictacién.

Andtese, comuniquesey archivese.

NEFTALI CARABANTES HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL

NCH/)%/%/;?

c.c.: juntd Pireftiva - Rectoria - Secretaria General - Fiscalia - Contraloria - Vicerrectorias -
Facultades - Direcciones de Carreras - Sede Region de Coquimbo - Direccién de Gestién de la Docencia
- Direccién de Comunicaciones Corporativas - Direccidn de Aseguramiento de la Calidad - Direccién
de Desarrollo de Personas - Archivo.
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PROTOCOLO DE AMENAZAS CON ARMAS EN REDES SOCIALES U OTROS MEDIOS.

1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento institucional claro, sistemdtico
Y oportuno para la deteccién, evaluacion, gestién y respuesta frente a amenazas que puedan
afectar la seguridad de la comunidad universitaria, resguardando la integridad fisica de las
personas, la continuidad operacional y la proteccion de las instalaciones.

Asimismo, busca estandarizar los criterios de actuacion, asegurar la coordinacién entre las
distintas unidades involucradasy permitir la trazabilidad completa de cada evento, facilitando la
mejora continua de los procesos de seguridad Universidad.

2. ALCANCE

Este protocolo serd aplicable a todas las sedes, campus y dependencias de la Universidad,
incluyendo a estudiantes, funcionarios, académicos, proveedores y visitantes, sin excepcion.

Las disposiciones contenidas en este documento deberdn ser observadas por todas las unidades
que, directa o indirectamente, participen en la gestién de situaciones de riesgo o emergencias.

3. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
Toda gestién de amenazas deberd regirse por los siguientes principios:

e Prevencion:
Se establece mediante la implementacion de sistemas de monitoreo permanente,
levantamiento de informacion relevante y evaluacion continua. Toda sefial o indicio de
amenaza deberd ser sometido a un proceso breve de andlisis técnico de seguridad,
evitando su desestimacion sin fundamentos ejecutable.

e Oportunidad:
Las acciones de respuesta deberdn ejecutarse bajo criterios de inmediatez y eficiencia,
reduciendo al minimo los tiempos de reaccién desde la deteccién de la amenaza. Este
principio implica la activacién expedita de protocolos, la utilizacién de canales de
comunicacién expeditos y la toma de decisiones, con el objetivo de proteger la integridad
fisica de la comunidad universitaria, evitando la escalada del riesgo mayor.

e Proporcionalidad:
Toda medida adoptada deberd responder a un criterio de ajuste y coherencia con el nivel
de riesgo evaluado, evitando tanto la sobrerreaccion como la subestimacion del evento. La
respuesta operativa deberd basarse en una evaluacion de riesgos, considerando variables
como credibilidad de la amenaza, capacidad del agresor, inmediatez y nivel de exposicién.
Este principio busca optimizar recursos y asegurar intervenciones objetivas y técnicamente
Jjustificadas.

e Reserva:
La gestién de la informacién deberd regirse por criterios de reserva, control y trazabilidad,
limitando su acceso exclusivamente a personal autorizado o comprometido en el proceso. Se
deberdn implementar mecanismos de resguardo de la informacién sensible (digital y fisica),
evitando filtraciones que puedan generar alarma publica, interferir en procedimientos
operativos del drea de seguridad o afectar procesos investigativos. Asimismo, se deberd
asegurar la integridad de la evidencia para fines legales y administrativos de la Universidad.

» Coordinacion:

Las decisiones y acciones deberdn desarrollarse bajo un enfoque de articulacion
interinstitucional, integrando de manera eficiente a las distintas dreas internas (seguridad,
autoridades académicas, comunicaciones) y organismos externos {policias, servicios de
emergencia). Este principio implica la existencia de canales formales de comunicacion,
roles definidos, cadena de mando clara y protocolos de actuacién conjunta, con el fin de
garantizar una respuesta sincronizada, eficaz y alineada con los objetivos de seguridad
institucional.
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4. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activard ante la recepcion o deteccién de cualquier amenaza, entendida como toda
comunicacion, sefial o indicio que sugiera la posible ocurrencia de un hecho que pueda afectar la
seguridad,

Cualquier integrante de la comunidad universitaria que tome conocimiento de una amenaza
deberd reportarla de manera inmediata a los canales oficiales definidos por la institucién. Para
estos efectos, se considerardn canales vdlidos:

e Teléfono institucional de seguridad informados en la Alerta Ucentral.

e (Correo electronico seguridad@ucentralcl / rodrigo.alvarado@ucentralcl (Jefe de
Seguridad)

e Presencial ante los Guardias de Seguridad o el Jefe de Seguridad de la Universidad.

Desde el momento en que la amenaza es recepcionada por el Area de Seguridad, se entenderd
activado el protocolo, debiendo iniciarse el registro del evento y la aplicacién de las acciones
descritas en el presente documento.

Toda amenaza deberd ser considerada potencialmente real hasta que su descarte sea efectuado
mediante andlisis técnico del drea de seguridad,

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA AMENAZA
a) Recepcion, registro e identificacion inicial:
Una vez recepcionada la amenaza, el personal de seguridad deberd registrar de manera
inmediata la informacién disponible, incluyendo fecha y hora, forma de ingreso, contenido del

mensaje y antecedentes del emisor. Ademds de todos los registros del desarrollo del
procedimiento.

b) Validaciéon preliminar de Ia informacion:

El Area de Seguridad deberd efectuar un andlisis inicial del contenido de la amenaza,
evaluando su coherencia, lenguaje, nivel de detalle, referencias espaciales o temporales y
posibles vinculos con hechos anteriores asigndndole un nivel de riesgo.

Este proceso deberd ejecutarse de manera inmediata desde la recepcion de la amenaza.

¢} Capturay resguardo de evidencia:

Toda evidencia asociada a la amenaza deberd ser recopilada y resguardada de manera
integra, incluyendo correos electrénicos, capturas de pantalla, enlaces, registros de llamadas
y otros.

El tratamiento de esta informacion deberd garantizar la integridad de los datos y la correcta

custodia de la evidencia, con el fin de permitir su eventual utilizacién por parte de las
autoridades competentes.

d) Identificacién del emisor y coordinacién interna:

En la medida de lo posible, se deberd determinar el origen de la amenaza, identificando si
corresponde a un estudiante, funcionario, proveedor o actor externo.

Para estos efectos, el Area de Sequridad deberd coordinarse con las unidades pertinentes, tales
como Direcciones Académicas, Direccion de Desarrollo de Personas, Dave o dreas
administrativas, segin corresponda.

e) Evaluacion del nivel de riesgo:

La amenaza serd evaluada considerando su nivel de especificidad, la inmediatez de su posible
ejecucion, la capacidad operativa del emisory la existencia de antecedentes previos.
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En base a estos criterios, se clasificard el riesgo en tres niveles:

* Riesgo Alto: Existe una amenaza especifica, creible e inminente, con potencial de afectar
directamente a la comunidad Universitaria.

* Riesgo Medio: La amenaza presenta elementos de probabilidad, pero carece de evidencia
concreta o inmediata.

* Riesgo Bajo: La amenaza es genérica o presenta baja probabilidad de materializacion.

6. ACTIVACION DE LA COMISION SEGURIDAD

En caso de que la evaluacion determine un nivel de riesgo medio o alto, se procederd a la activacién
de la Comisién de Seguridad, en instancias Pasivas y Activas, sefialando los responsables de la toma
de decisiones estratégicas.

La convocatoria deberd realizarse inmediatamente desde la clasificacién del riesgo, estableciendo
un mando unificado que permita coordinar las acciones institucionales de la comunidad
universitaria, en ausencia de los titulares, serdn reemplazados por respectivos suplentes de los
cargos.

La Comisién estard integrada por las autoridades definidas para cada sede y contard con el apoyo
técnico del Area de Seguridad.

Comisién de Seguridad {Activo)
e Sede Santiago: VRA, VRAE DCCy Jefe de Seguridad.
e Sede Coquimbo: VRR, DA, DAE DCCy Jefe de Seguridad.

7. GESTION DE LA COMUNICACION

La comunicacién interna y externa serd centralizada a través de la Direccion de Comunicaciones,
la cual serd responsable de elaborar y difundir los mensajes oficiales.

Las comunicaciones deberdn ser claras, oportunasy basadas en informacién verificada, evitando
generar alarma innecesaria o desinformacion.

Se establecerd un control estricto sobre la difusién de informacién, quedando prohibida la
comunicacién no autorizada por canales informales o redes sociales.

8. COORDINACION CON AUTORIDADES EXTERNAS

Ante situaciones de riesgo medio o alto, el Jefe de Seguridad deberd establecer contacto inmediato
con las autoridades policiales correspondientes, entregando los antecedentes disponibles para su
evaluacion y eventual intervencion.

La coordinacién con dichas instituciones deberd realizarse de manera permanente mientras la
situacion se mantenga activa.

9. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

En funcién del nivel de riesgo, se podrdn adoptar diversas medidas operativas, tales como el
refuerzo de controles de acceso, la restriccién de ingresos, la delimitacién de perimetros de
seguridad, la suspensién de actividades y el monitoreo intensivo mediante sistemas de cdmaras de
televigilancia.

Estas medidas deberdn ser proporcionales al riesgo identificado y orientadas prioritariamente a
la proteccién de las personas.

10. MEDIDAS DE RESPUESTA OPERATIVA
La Comision de Sequridad evaluard la necesidad de implementar acciones extraordinarias, tales

como evacuacién o confinamiento, considerando factores como la ubicacién de la amenaza, el
tiempo de respuesta y las recomendaciones de las autoridades.
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La ejecucion de estas medidas deberd realizarse conforme a los planes de emergencia vigentes.
11.  REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Durante todo el proceso se deberd mantener un registro detallado de las acciones realizadas,
decisiones adoptadas y comunicaciones emitidas, asegurando la trazabilidad completa del evento.

12, NORMALIZACION DE LAS OPERACIONES

Una vez controlada la situacién, la Comisién de Seguridad evaluard las condiciones para la
reanudacién de las actividades, autorizando el retorno a la normalidad de manera progresiva y
segura.

Esta decision deberd ser comunicada oficialmente a la comunidad mediante comunicado oficial.
13.  CIERRE Y MEJORA CONTINUA

Finalizada la contingencia, se deberd elaborar un informe técnico que documente la gestién del
evento, incluyendo la cronologia de los hechos, las decisiones adoptadas, las brechas detectadas y
las oportunidades de mejora.

14. NORMATIVA APLICABLE AL PROTOCOLO

En relacién a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece y exige a Ia
Universidad Central de Chile, que todo proceso de indagacién o averiguacion, que se realicen con
la finalidad de esclarecer o constatar un hecho que vulneren o infrinjan las normativas de la
Universidad, los participantes vinculados al proceso, debe resguardar la confidencialidad y
dignidad de los involucrados, garantizando que el tratamiento de sus datos personales se realice
conforme a principios de legalidad.

Finalmente, durante el esclarecimiento de una infraccién o hechos constitutives de delitos, la
Universidad Central de Chile, deberd asegurar que el procedimiento se conduzca bajo los principios
del debido proceso y en plena observancia de los Derechos Humanos. Es indispensable garantizar
la dignidad humana, evitando cualquier forma de discriminacién o estigmatizacion, y respetar
la presuncidn de inocencia, asegurando que las decisiones se basen en pruebas verificablesy no en
Juicios anticipados.

La imparcialidad debe regir las averiguaciones, evitando conflictos de interés y asegurando
objetividad. Asimismo, se recomienda permitir el acompafiamiento de la Direccion de Apoyoy Vida
Estudiantil (DAVE), lo que refuerza la seguridad emocional y la transparencia. La Universidad
Central de Chile, debe proteger contra represaliasy garantizar la confidencialidad, evitando
cualquier afectacion a la reputacién de la persona involucrada.

Finalmente, el proceso debe alinearse con los estdndares internacionales de derechos humanosy
los principios de igualdad y no discriminacion, reafirmando que las denuncias o averiguaciones de
esclarecimiento de un hecho, es también una oportunidad para fortalecer la justicia, la
convivencia y el respeto en el dmbito educativo.

15.  CONCLUSION

El protocolo constituye una herramienta institucional claray eficaz para enfrentar amenazas que
afecten la seguridad universitaria. Su estructura integra principios de prevencién, oportunidad,
proporcionalidad, reserva y coordinacion, asegurando un marco de actuacién coherente y
técnicamente fundamentado. La definicién de procedimientos de activacion, clasificacién de
riesgos y coordinacién con autoridades internas y externas fortalece la capacidad de respuesta y
evita improvisaciones.




