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RESOLUCION N°4946

MAT.: APRUEBA MODELO DE PROGRESION
ESTUDIANTIL Y SISTEMA DE ALERTA DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE.

Santiago, 26 de junio de 2025

VISTOS:

1°  La Resolucién N°1036, de fecha 15 de marzo de 2017, que promulga acuerdo de la H. Junta Directiva
que aprueba Proyecto Educative y el Modelo de Progresién del Estudiante de la Universidad Central

de Chile;

2°  La Resolucidn N°8199, de fecha 02 de noviembre de 2023, que promulga acuerdo de la Junta
Directiva que aprueba actualizacion del Plan Estratégico Corporativo 2021-2025, de la Universidad

Central de Chile;

3°  La Resolucién N°6244, de fecha 31 de julio de 2023, que promulga acuerdo de la Junta Directiva que
aprueba ajustes al Proyecto Educative Institucional de la Universidad Central de Chile; y

4°  Las atribuciones contenidas en el Estatuto Orgdnico de la Corporacion;

RESUELVO:

1°  Apruébese Modelo de Progresion Estudiantil y Sistema de Alerta de la Universidad Central de Chile,
como a continuacion se sefiala:

1.  PRESENTACION

El Modelo de Progresion Estudiantil (MPE) de la Universidad Central de Chile (UCEN) ha sido actualizado
en el marco del Proyecto Educativo Institucienal y del proceso de mejora continua que lleva adelante la
Vicerrectoria Académica (VRA) a través de la Direccion Gestion de la Docencia (DGD), para el
fortalecimiento de los indicadores de progresién estudiantil, tales como retencién, avance curricular
académico y titulacion oportuna. Por esto, actualizar el MPE desde su primera version de 2017, tuvo como
objetivo orientar, organizar y otorgar unidad a las diferentes acciones de las direcciones y unidades de la
institucién que intervienen en el proceso formativo de los y las estudiantes, poniendo foco en el correcto
cumplimiento de los resultados del proceso de aprendizaje ensefianza.

La actualizacién del MPE considerd el desarrollo de un marco conceptual y un proceso de diagnéstico
institucional, para desde ahi, disefiar la propuesta que se basa en la perspectiva de las trayectorias
formativas inclusivas y la progresidn estudiantil. Del proceso de diagndstico interno, se destacan dos ideas
fuerzas: el fortalecimiento y articulacién de unidades de acompafiamiento estudiantil y los apoyos y
formacién o actualizacién docente.
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Trabajar para la mejora de la permanencia y progresion estudiantil, no es sélo para beneficio de
estudiantes y la propia institucion. Lo es también para la economia y el desarrollo social de los pafses. Esto,
porque otorga mds y mejores herramientas a las personas para enfrentar desafios o crisis, tales como la
pandemia, ya que minimiza los riesgos del desempleo, y les otorga mayores herramientas para adaptarse
y emprender en contextos adversos. Aumentar las tasas de graduacién en niveles educativos superiores
constituye un factor protector ante situaciones de crisis econémica, como la ocasionada por la pandemia
de COVID-19. {OCDE, 2022. En: CEM, 2022) Esto en directa relacién a la conceptualizacién de la educacion
como vehiculo de desarrollo y movilidad social.

Por lo anterior, se espera que la actualizacion del MPE UCEN permita efectivamente aunar y articular
recursos institucionales, tanto humanos como materiales para beneficio y bienestar de los y las estudiantes,
la institucion y el pals. Y para ello, es esencial socializar e implementar este modelo, un reto que la
comunidad UCEN debe asumir en conjunto, como una responsabilidad ética y social.

2., MARCO CONCEPTUAL

Apayary trabajar por la progresidn estudiantil en educacién superior tiene miiltiples beneficios, siendo el
mds importante el que favorece la permanencia y/o retencién estudiantil, y con ello la titulacién a tiempo
u oportuna, en la misma institucién. Para esto, se debe entender por permanencia, como la accién de
finalizar un programa formativo, lo que en algunas naciones se conoce como retencién. (Fonsecay Garcia.
2016, p. 26} y por persistencia o progresion como la capacidad o motivacion [del estudiantado] para
alcanzar sus propias metas académicas. (Albdn y otros. 2021, p. 100) Esta progresion serfa observable a
través de su desemperio académico y, por tanto, se observa en el avance del proceso formativo.

Se debe resaltar que hablar de permanencia y progresién es el anténimo de hablar de abandono o desercién
en la educacion superior, entendido éste como el cese de la relacion entre el estudiante y el programa
Sformativo conducente a la obtencidn de un titulo de Educacién Superior, antes de alcanzar la titulacion.
Un evento de cardcter complejo, multidimensional y sistémico, que puede ser entendido como causa o
efecto, fracaso o reorientacién de un proceso formativo, eleccion o respuesta obligada, o como indicador
de la calidad del sistema educativo. (Proyecto ALFA GUIA, 2013, s/p)

Por lo anterior, hacen mds sentido las palabras de Tinto (1982, s/p} cuando afirma que definir la desercién
se desarrolla dentro del problema de la eleccién, es decir, en el de la identificacién entre las numerosas
formas de abandono que merecen una intervencién. Todas las formas de abandono pueden ser rotuladas
como desercidn, pero no son igualmente merecedoras de acciones institucionales y ninguna universidad
puede solucionar todos los casos de abandono.

Hasta la década de 1970 la retencién de estudiantes, o la permanencia como indican otros autores, o la
falta de ella era vista como el reflejo de los atributos, habilidades y motivacién individuales. Por tanto, los
indices de desercién eran producto de su fracaso, no de las instituciones. A partir de dicha década esta
visién cambio drdsticamente para tener en cuenta el papel del entorno, en particular de la institucion, en
la educacién de los y las estudiantes y su decisién de quedarse o irse. {Tinto, 2006) Por ello, esta
problemdtica también se deberia abordar desde la adaptacion de las instituciones a los nuevos grupos de
estudiantes (Fonseca y Garcia. 2016)

En la bisqueda de elementos que pudieran favorecer la insercion, permanencia y progresioén estudiantil,
diversos autores han coincidido en algunos, tales como: el compromiso estudiantil que Aspeéy otros (2018)
lo definen como el conjunto de acciones que realizan los estudiantes para alcanzar su éxito académico.
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Estas acciones no estdn limitadas al aula, involucrando acciones que, incluso pueden evidenciar un
compromiso con cuestiones éticasy politicas, las que por supuesto, no estdn consideradas en estdndares de
acreditacién de la calidad. Por esto, sefialan que el compromiso estudiantil es un fendmeno de compleja
comprensién, constituido por una serie de acciones reflexivas dirigidas tanto al éxito académico, al
desarrollo personal-integral de los y las estudiantes o al desarrollo ciudadano; dmbitos que, a su vez, se
interrelacionan.

Por otra parte, Silva y otros (2023, p.11) definen el compromiso estudiantil como la implicacién y/o el
compromiso del joven con su propio aprendizaje en los escenarios que emergen a lo largo de su carrera
académica. Pero agregan que el término original viene de engagement, concepto en inglés que no logra
abarcar los distintos aspectos que considera por lo que agrega que corresponderd al sentido de implicacidn,
compromiso y participacién estudiantil (Kohis-Santos, 2022). Asi, el compromiso académico surge de la
relacion entre el autoconocimiento del estudiante sobre sus capacidades y las metas de su proyecto de vida.

Otro concepto asociado es el de Integracién académica y social, que corresponde a las percepciones y
conductas de participacién de cada estudiante en la vida universitaria en base a las interacciones con el
entornoe del campus. (Caro, S. y Arriagada, S, 2023) Por lo anterior, se sabe ya de diversas acciones o
experiencias que las instituciones pueden desarrollar para favorecer la insercién, permanencia y
progresién estudiantil, tales como:

e  Proveer de un ambiente universitario que promueva interacciones favorables entre estudiantes,
docentes y otros agentes universitarios, estimulando el compromiso con la universidad. Esto implica
mantener un vinculo con sus estudiantes, desde su proceso de admisién hasta su proceso de
graduacion.

e  Garantizar el dominio de las asignaturas a través de un adecuado y pertinente sistema de apoyo o de
permanencia, como tutorfas, asesorias, taileres entre otros. (Ortiz, Pérez y Salazar, 2014. En: Op. cit}

o Implementar un sistema de alerta académica, asi como de monitoreo y seguimiento permanente
dirigido al estudiantado, para retroalimentar y apoyar su permanencia y progresion velando por el
correcto cumplimiento de los resultados del proceso de aprendizaje ensefianza.

e Aplicar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, evaluando sistemdtica y
permanentemente el cumplimiento de los procesos académicos y de servicios educacionales,
identificando oportunidades de mejora y aplicando oportunamente las acciones remediales que
correspondan
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De acuerdo a la evidencia, autores (Veldzquez y Gonzdlez, 2017. En Vizcaino, 2021) plantean la existencia
de elementos que podrian obstaculizar la progresién, tales como:

. Las caracteristicas de entrada propias del estudiantado que las IES deben saber reconocer y desde
ahf, trabajar y/o apoyar. Entre los mds importantes se encuentran: las caracteristicas
socioculturales y escolares de entrada; la vocacién y motivacion personal del estudiantado; y el
compromiso por la institucién.

. Luego, en la decision de permanecer o abandonar sus estudios toman mayor peso las variables
académicas, Por esto son relevantes los sistemas que permitan identificar los obstaculizadores, de
entrada y de proceso, y también, los sistemas que permitan ofrecer los apayos 0 acompafiamientos
de tipo académico, psicoeducativo, vocacionales u otros que requieran losy las estudiantes.

o Por otra parte, como obstaculizadores también se destacan las variables institucionales, como el
grado de involucramiento de autoridades y docentes para contrarrestar (en parte), los efectos
negativos de las condiciones del entorno que afectan a estudiantes (Op. Cit) Esto significa que, a
menor grado de involucramiento de autoridades y docentes, menor podria ser la progresién de sus
estudiantes y, por tanto, su permanencia y titulacion oportuna.

En suma, como se ha podido observar hasta este punto, la permanencia y la progresion estudiantil han sido
abordadas desde miltiples enfoques conceptuales y metodoldgicos en distintos contextos geogrdficos y
culturales. No obstante, persiste la ausencia de un modelo iinico y universalmente aplicable para el
acompariamiento y la progresién en la educacién superior.

Esto se debe, en gran medida, al cardcter complejo y sistémico de las instituciones universitarias, donde
confluyen factores estructurales, pedagdgicos, curriculares y socicemocionales que inciden en la
trayectoria académica del estudiantado. Cada universidad, en funcién de su misién, contexto histdrico,
configuracién organizacional y decisiones estratégicas, desarrolla dispositivos especificos de apoyo y
acompafiamiento, orientados a favorecer la continuidad y el éxito académico.

En este marco, la progresién estudiantil debe ser comprendida como un proceso dindmico e integral que
requiere tanto del seguimiento individualizado del avance académico, como de la implementacién de
politicas institucionales que reconozcan las barreras estructurales al aprendizajey promuevan condiciones
mds equitativas. Asi, los mecanismos de alerta temprana, los apoyos a los y las estudiantes, los ajustes
curriculares y las innovaciones pedagdgicas deben articularse coherentemente como parte de una
estrategia sistémica de apoyo, que no solo busque reducir la desercién, sino también garantizar
trayectorias formativas significativas y sostenidas en el tiempo.

3. MODELO DE PROGRESION ESTUDIANTIL UCEN 2025

3.1. Proceso de diagnéstico institucional participativo para la actualizacién del MPE

Para entregar sustento al desarrollo de la actualizacién del MPE, se realizo un proceso de diagndstico
institucional en la materia, el que tuvo por objetivo identificar las principales debilidades y fortalezas de
los diferentes procesos que se estdn implementando en la institucién asociados a la permanencia y
progresion estudiantil.

Este implicé un levantamiento de informacién a nivel macro, meso y micro, lo que permitié la recopilacion
de una gran cantidad de datos e informacién muy valiosa para el objetivo de la asesoria, que es actualizar
la politica, monitoreo y evaluacién del modelo de progresién estudiantil, en el marco del Proyecto
Educativo Institucional.,
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El proceso de diagnéstico considerd la implementacién y/o aplicacién de distintas estrategias y acciones
de recogida de informacion, para esto se contd con la buena disposicion y activa participacion de distintos
agentes de ambas Sedes de la UCEN (Santiago y Coquimbo), incluyendo autoridades, docentes y
profesionales de apoyo a la academia, asi como de un pequerio grupo de estudiantes. Con esto, se obtuvo
abundante informacién sobre los distintos mecanismos, instrumentos y acciones que se implementan en la
actualidad en la universidad en materia de acompaiiamiento estudiantil, con sus fortalezas y debilidades,
asi como propuestas y/o sugerencias para la mejora, con foco en la permanencia y progresién estudiantil.

a} Recopilacién de informacion institucional

Para la recopilacién de informacién institucional se creé una carpeta en drive compartida donde,
desde la institucién, se fueron compartiendo los distintos documentos oficiales que se consideraron
como esenciales para actualizar el Modelo de Progresién Estudiantil UCEN. Luego, en la medida que
el proceso fue avanzando y se fueron desarrollando las distintas actividades, se fue compartiendo
mds documentacién y/o informacion. Es asf como, se ha logrado tener acceso y revisar informacion
institucional de niveles macroy meso curricular. A continuacion, se ofrece un cuadro resumen con la
informacién recopilada y revisada:

- B
Nivel Documentos
T Plan Est;atégico Corporativo 2021 - 2025, Resolucién N°8199. [
Proyecto Educativo Institucional 2017, con Modelo de Progresién del
Estudiante. Resolucién N° 1036
- Proyecto Educativo Institucional 2023 (con ajustes). Resolucion N° 6244.
- Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC) 2023. Resolucién N°
9775.
- Nueva Estructura Orgdnica de la VRA 2023. Resolucion N° 6294.
- Nueva Estructura Orgdnica a nivel de Facultades de la UCEN 2024.
Resolucion N°3925.

Macro
curricular

Sistema Integrado de Datos DGD-UASE 2024
Plan de Mejoramiento — Indicadores Académicos 2023

- Estructuras Orgdnicas de Unidades que conforman la Vicerrectorfa
Académica, tales como: Direccidn de Desarrollo Académico (DDA);
Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE] y la Direccidén de Gestion de la
Docencia (DGD)

- Encuesta de caracterizacion: Disefio y resultados 2024,

- Planes de Mejoramiento de Indicadores Académicos por Facultad.

Meso
curricular

b) Recopilacidn de informacion de Agentes claves

Segtin el plan de trabajo, el diagndstico comprometido con agentes claves considerd:

Entrevista con el Vicerrector Académico.

Reuniones y/o entrevistas presenciales con autoridades, directivos/as corporativos de la VRA - DGD
- DDA- DAI - DACy DAD.

Entrevistas presenciales u online con encargados, jefaturas y equipos profesionales de Unidades de
Acompaiiamiento Estudiantil, desarrollo curriculary docente.

Entrevistas con Decanatos, relacionados con el aseguramiento de la calidad del proceso formativo,
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- Focus group con docentes y estudiantes de distintas cohortes y de algunas carreras (segiin acuerdo
con autoridades y unidades académicas)

En paralelo, se desarrollaron actividades prdcticas y participativas con Directores/as de Carrera en
Santiago y Coquimbo, que permitieran el levantamiento de informacion, pero en un ambiente de mayor
participacion y colaboracion entre pares. El disefio de cada una de las actividades implementadas se puede
ver en anexos, segin el niimero indicado en el cuadro siguiente, en el cual se identifican ademds todas las
actividades implementadas para el Diagndstico con directivos o agentes claves de unidades de apoyo y

directivos de unidades académicas, con el niimero de participantes por Unidad:

| Proceso | Accionesrealiadas | Partidpantes | Temporalidad |

Dlagndstico
(127 participantes)

Elaboracion
Propuesta
Modelo de
Progresion
Estudiantil

Sodializacion y
Validacién de la

Propuesta

Rewvisién Documental
Taller Disectoresfas Institucionales

Taflar Equipos Unidades de Soporte
Santiago y Cogquimbo

Taller Directores/as de Carrera y
Secretarios/as de Estudio

Focus Group Estudiantes

Talier Equipos Unidades de Soporte
Coquimbo

Entrevistas individuales DAC/ DDA/ DGD
Entrevista Vicerrector Académico
Entrevistas Decanatos

Reunidn VeM

o] e ]

Elaboracion informe Diagndstico

Elaboracin informe Marco
Conceptual

£laboracién informe disefio Modelo de
Progresion Estudiantd! UCEN 2025

Elaboracién informe Ejecutivo MPE
Reunidn Vicedecanos/as — VRA
Reunidn Directores/as Institudonales

feunidon DAC y asesor externo

Taker Directores/as de Carrera
Santiago y Coquimbo

Reunién VRA
Reunién VR's
Comité de Rectorta

Comité de Decanosfas

PEI 2023, PEC 2021-2025, Normativa Institucional, SIAC Junio - Julic 2024
DGD, DDA, DAVE, DAI, DAD
DAVE, UASE, SubDEA, UGD, Ui, DAC

Todas las carreras, Santlago y Coguimbo

Julio 2024
Docentes reprasentantes de 1as 5 Facultades
Estudiantes representantes de Jas 5 Facultades
DAVE, UASE, SubDEA, UGD, UI
Director DAC, Directora DDA, Director DGD Agosto 2024

Vicerrector Atadémico

Decanos/as, Vicedecanos/as ambas Sedes, Sacretarios/as de Septiembre 2024
Facultad

Directora VicM, Jefa Egresados/as Abrit 2025

Septiembre 2024
Octubre 2024
DGD, UASE, consultora externa

Noviembre 2024

Diclernbre 2024
Vicedecanos/as Santiago y Coquimbo, VRA, DGD, DDA DA s
Canui Diclembre 2024
DAVE, Dl?l’:' DAC, DAD, DGD, DA, DA Coguimbo, Enero 2025
DAC, DGD, UASE, Paulo Solari Marzo 2025
Todas las camveras en ambas sedes Absif 2025
Vicerrector Académico, DGD
VRA, VRAF, VRDA, VRIIP, VRR

Mayo 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Modelo de Progresion Estudiantil de la Universidad Central de Chile 2025

Tras la sistematizacién del proceso anteriormente descrito, a continuacién se muestra el Modelo de
Progresién UCEN 2025 que representa de forma resumida y articulada los componentes conceptuales y
normativos institucionales del disefio, desde el marco interno UCEN, las dimensiones consideradas como
relevantes para la progresion estudiantil y las acciones y/o las principales estrategias que debieran
considerarse para el monitoreo y seguimiento, y también favorecer la permanencia y progresién
estudiantil.

| PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL |

T

2 e / ;:’Ci el :':Z"'“'d;' \ Sistema de Alert:
e reazon pass ‘ o Temprana (SAT) por
3 mpm;le; ciCio fofmﬂvo-
5 estudiantes.
g _ FOCO: ingresaa - Distingue criterios y niveles
Py Ia UCEN # = de alerta.
= - ~ .
= -~ CICLO INIGIAL: - Criterios de alerta acorde a
— 7 GOonNAL . Q’C‘/O._,R_m quese lo establecido en el
/' iniclativas que se \ & 7 e A\o realizan desde la Reglamento General de
2 |/ rezanencuarto | \ 2 mﬂ;‘:’r’;}: ‘ Estudios de Pregrado.
o | 'kﬂ:u“l:gg“m | b= [ esrupanTes | &\ ) | - Define estrategias para la
§ Foco: Titulacion | ! | B \ gestion de slertas.
w oportuna / '\\f
& 5
(=1
=
£ 1
§ K Sistama de monitoreo y
E AT \ ) seguimiento para facilitar
2 : / la identificacion y gestién
; imientode ¢ de alartas académicas.

|  POLFTICA DE INCLUSION Y DIVERSIbSU4iantes o frica DE GENERO ¥ DIVERSIDAD |
Fuente: elaboracion propia

En coherencia con su Proyecto Fducativo Institucional, la UCEN sitiia en el centro de su quehacer a el/la
estudiante, articulando de manera integral y transversal durante la totalidad del ciclo de vida de estos/as;
diversos componentes organizados en cuatro dimensiones (resultados del proceso formativo, curricular,
ensefianza - aprendizaje y acompariamiento estudiantil) que orientan su quehacer hacia el reconocimiento
Yy promocién de trayectorias formativas inclusivas en un marco de aseguramientc de la calidad, que
permita generar condiciones equitativas para la progresion estudiantil.

Para dar cuenta de la movilidad de la progresion estudiantil, y relevar las caracteristicas de cada ciclo
formativo, el MPE se articula con un Sistema de Alerta Temprana (SAT) que tiene por objetivo dotar de
informacién oportuna que permita facilitar la toma de decisiones y la gestion de las Unidades Académicas,
respecto de aguellos/as estudiantes que presenten situaciones que puedan dificultar su progresion
académica.

E1SAT establece criteriosy niveles de alerta por ciclo formativo, se basa en las disposiciones del Reglamento
General de Estudios de Pregrado (Res. N°9842/2023) y permite focalizar situaciones de alerta, para asi
definir estrategias oportunas y articuladas institucionalmente para la gestion de las mismas. Con la
finalidad de otorgar informacion a las Unidades Académicas, el SAT considera herramientas de monitoreo
y seguimiento que insumany a la vez refuerzan las estrategias de acompafiamiento de estudiantes durante
la totalidad de la trayectoria educativa.
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3.3. Dimensiones del Modelo

Las dimensiones consideradas en el MPE intervienen, desde diversos aspectos, en la progresion estudiantil.
Para efectos del presente modelo, las 4 dimensiones definidas se encuentran presentes de manera
transversal en los 4 ciclos formativos; por lo que se consideran como factores claves del proceso de
evaluacidn de la efectiva contribucién del MPE a la progresién de los/as estudiantes de la UCEN,

Estas dimensiones se conectan con los distintos ciclos formativos y permiten una comprension integral del
proceso de formacién, facilitando la identificacidn oportuna de necesidades, dificultades y oportunidades
de mejora en el trayecto académico del estudiantado. A su vez, representan los distintos dmbitos de
intervencidn institucional respecto de los cuales se articulan las politicas, estrategias, iniciativas y acciones
de formacidn docente y acompariamiento estudiantil,

Para efectos del MPE UCEN, estas dimensiones son:

a)

b)

d}

Dimensién Resultados del Proceso Formativo: Se enfoca en los resultados que obtienen los y las
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica, tales como el rendimiento académico, la
aproebacion de asignaturasy los indicadores de progresion académica (retencién, avance académico,
titulacién y titulacién oportuna). Por su cardcter, permite medir si los objetivos institucionales y
pedagdgicos se estdn cumpliendo de acuerdo a los resultados de aprendizaje y/o los perfiles de
egreso.

Dimensién Curricular: Aborda los aspectos de disefio, metodologicos y evaluativos de los planes de
estudios, incluyendo la estructura curricular y la secuencia de asignaturas. Implica también los
procesos de retroalimentacion de los planes de estudios, para la incorporacién sistemdtica de las
necesidades del entorno y del estudiantado. Se relaciona estrechamente con el proceso de ensefianza
y aprendizaje, asequrando que los resultados de aprendizaje, metodologias y evaluaciones estén
alineados con los propdésitos institucionales y con una formacién de calidad.

Dimension Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: Refiere a las prdcticas pedagdgicas, la formacion
docente, metodologfas, recursos diddcticos, verificacién y evaluacion de los aprendizajes. También
considera la relacién entre docentes y estudiantes, la integracién de tecnologias en el aula y el
desarrollo de habilidades y competencias clave para la generacién de aprendizaje profundo y
significativo, es esencial para prevenir el abandono y generar una experiencia educativa adecuada
para los/as estudiantes.

Dimensién Acompaiiamiento Estudiantil: Comprende todas las estrategias institucionales que
brindan apoyo académico, psicoemocional, socioeconémicoy psicoeducativo a los/as estudiantes. Su
importancia radica en que su articulacién y alcance potencia la equidad, la inclusion y el bienestar
integral del estudiantado como parte del compromiso institucional.
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3.4. Unidades y componentes del Modelo de Progresién Estudiantil UCEN

a)

b)

Direccién de Gestion de la Docencia (DGD): Dependiente de la Vicerrectoria Académica, tiene por
objetivo gestionar y optimizar los procesos operativos y estratégicos que se traduzcan en un
mejoramiento de los principales indicadores de progresion académica, mediante la planificacion,
control, ejecucién y evaluacidn de los procesos relativos a la gestidn de la docencia a lo largo de las
distintas trayectorias formativas de la Universidad; asegurando la correcta implementacién de los
planes de estudios y la disponibilidad de los recursos necesarios en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Unidad de Apoyo y Seguimiento Estudiantil (UASE): dependiente de la Direccién de Gestidn de la
Docencia (VRA), la UASE tiene por objetivo Monitorear y realizar seguimiento de la permanencia,
avance en la trayectoria formativa y titulacion oportuna de los/as estudiantes de la UCEN, mediante
la implementacidn de diversas iniciativas de acompafiamiento estudiantil.

Direccién de Desarrollo Académico (DDA): esta direccion tiene por propdsito general la
implementacién del Proyecto Educativo Institucional y su respectivo sello formativo, considerando
la articulacién de todos aquellos aspectos que esto implica. Dentro de la DDA y en el contexto del
MPE, se destacan aquellas unidades que con su quehacer son claves para la permanencia y
progresidn estudiantil:

Subdireccién de Ensefianza-Aprendizaje (SUBDEA): que tiene por objetivo monitorear y
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en todos los segmentos de la
Universidad; disefiando, controlando y optimizando los procesos de desarrollo curricular, desarrollo
docente e innovacion educativa, entre otros.

Unidad de Desarrollo Docente (UDD): tiene por funcién apoyar el proceso de Aprendizaje
Ensefianza a través de la realizacion de diversas actividades destinadas a la formacién, investigacion
e innovacidén en docencia, en el marco de lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

Unidad Género y Diversidad (UGD): cuya finalidad es promover la equidad de género y prevenir
toda forma de discriminacidn y violencia de género en el quehacer de la vida universitaria; asimismo
la generacién de una cultura inclusiva y una convivencia académica basada en el respeto, la
valoracion de la diversidad, asi como en la dignidad y el bienestar de todas las personas que integran
la comunidad universitaria.

Unidad de Inclusién (UI): tiene por objetivo contribuir a la generacién de condiciones de equidad
educativa y capacidades institucionales en las diferentes dreas y estamentos de la comunidad
universitaria en concordancia con la politica de inclusidn y diversidad y la normativa nacional
vigente, minimizando asf las barreras para el aprendizaje y la participacién en el drea académica,
social y cultural que se presenten a lo largo de la trayectoria formativa del estudiantado y particular
brinda apoyos al estudiantado con discapacidad y/o autismo.

Direccién de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE): tiene por objetivo gestionar, orientar y apoyar la
experiencia de las y los estudiantes a lo largo de su proceso formativo, en aspectos que potencien la
formacidn integral y en otros, relacionados con los servicios estudiantiles. Entre sus principales
funciones, se encuentran:

Acompafiar la permanencia estudiantil desde los dmbitos social, psicolégico y emacional, a través de
Ia gestién de beneficios externos e internos y servicios de apoyo integral.

Gestionar las relaciones estudiantiles, promoviendo y apoyando la participacién de las OOEE y sus
proyectos, asi como potenciar las acciones de la escuela de liderazgo, incubadora de proyectos e
incentivos a la investigacion en jévenes.

Generar instancias para el desarrolio de la actividad fisica, el deporte y la vida saludable.



Universidad
Central

SECRETARIA GENERAL

dj

Direccion Académica Sede Regional de Coquimbo (DA): Serd la responsable de monitorear y
realizar seguimiento de la permanencia en la sede Regién Coquimbo, avance en la trayectoria
formativa y titulacion oportuna de los/as estudiantes de la UCEN de dicha regién, por lo que deberd
velar por la correcta y oportuna implementacién del Modelo de Progresién Estudiantil en la sede,
tantoe a nivel estratégico, como operativo.

Facultades: Entidad académica superior, en la cual se radica esencialmente el quehacer académico
de una o mds dreas del conocimiento, y a través de las cuales se realizardn las lubores de docenciaq,
investigacién y vinculacion con el medio de la Universidad Central de Chile, siendo su autoridad
mdxima el/la Decano/a. Su estructura orgdnica bdsica es: Decanatura, Vicedecanatura, Secretaria
de Facultad, Direccién de Carreray Programa, Secretaria de Estudios, Coordinacion de Vinculacion
con el Medio, Coordinacién de Investigacion, Coordinacién de Postgrado y Educacién Continua,
Coordinacion Advance y Vespertino, Consejo Académico de Facultad y Consejo de Facultad.

En el contexto de la implementacién, monitoreo del MPE, tienen especial relevancia los/as
Vicedecanos/as, Secretarios/as de Estudio, Directores/as de Carrera y Comités Curriculares. De
acuerdo a lo establecido en los Reglamentos de Facultad, los dmbitos de competencia de cada uno/a

son.

El/la Vicedecano/a colabora directamente con el/la Decano/a en la direccién, planificacion,
coordinacién y control de todos los aspectos académicos relativos a la sede bajo su dependencia,
expresados estos en la correcta implementacién del Proyecto Educative Institucional en las
diferentes dimensiones que este abarca, tales como la gestién del cuerpo académico, el desarrollo de
los diferentes planes de estudios y la mefora continua de la progresion estudiantil.

El/la Secretario/a de Estudios dependiente de la Vicedecanatura, tiene por labor fundamental velar
por el correcto cumplimiento de los procesos operativos académicos y facilitar la comunicacién y
coordinacion entre la Vicedecanatura y las Direcciones de carreras.

El/la Director/a de Carrera y/o programa en sus distintas modalidades y jornada, es el/la
académico/a encargado/a de dirigiry gestionar todos los aspectos relativos al proceso de ensefianza
aprendizaje de los/as estudiantes, que derivan del plan de estudios de la carrera y/o programa, en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan Estratégico de Facultad. Ademds, debe
dirigir, planificar y ejecutar todas las acciones de gestién del cuerpo docente, para resguardar que
los procesos formativos de los y las estudiantes se cumplan bajo los estdndares de calidad
establecidos por la universidad. El/la director/a de carrera y/o programa, dependerd
funcionalmente de la Vicedecanatura respectiva y serd la jefatura directa de todos/as los/as
académicos/as de la carrera.

Direccidn de Aseguramiento de la Calidad (DAC): Dependiente de la Rectoria, tiene como objetivo

contribuir a mejorar el desemperio institucional a través de la aplicacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad internos (SIAC) y externos (Criterios y estdndares de aseguramiento de
la Calidad para el subsistema Universitario - CNA). Para ello, promueve la incorporacién homogénea
de la calidad como un principio guia del actuar cotidiano de toda la comunidad UCEN, fomentando
la instalacion de una cultura de mejoramiento continuo de servicios académicos, procesos y
autoevaluacion institucional y de programas de la universidad.
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g9)

h)

Direccién de Andlisis Institucional {(DAI}): Esta direccién, dependiente de la Vicerrectoria de
Desarrollo Institucional, es la direccién encargada de disefiar e implementar el proceso de andlisis
institucional y generar informacién de soporte para la toma de decisiones de las autoridades y
organismos externos pertinentes respecto de los principales indicadores de progresién estudiantil.

Direccion de Admisién y Difusion: Esta direccion depende de la Vicerrectoria de Desarrollo
Institucional y estd especialmente asociada a la primera etapa del ciclo de vida estudiantil.
Desarrolla un relevante trabajo de difusion en vinculacion con el medio escolar, dirigido
especialmente a estudiantes de ensefianza media y otros/as con foco en favorecer la exploracion y
orientacién vocacional de estudiantes interesados/as en carreras UCEN y atraer a estudiantes
talentosos/as a carreras UCEN, entre otros.

Direccion de Finanzas (Colegiatura): Perteneciente a la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, y participante directo en la matricula de estudiantes, proceso en el cual se establecen las
condiciones contractuales que formalizan el ingreso o continuidad en la Universidad Central.

Unidad de Egresados/as: Dependiente de la Direccién de Vinculacién con el Medio, tiene por
objetivo vincular de manera permanente y efectiva a egresados/as y empleadores con el quehacer
de la universidad, a fin de fortalecer la experiencia formativa, aprendizaje institucional y sentido de
pertenencia de estudiantes y egresados/as, a través de la construccién de comunidad en un marco
valdrico en torno al sello formativo UCEN.

3.5. Sistema de alerta temprana (SAT) para la progresion estudiantil

Desde el afio 2024, la UCEN implementa un SAT para los/as estudiantes de primer aiio (Ciclo inicial) esto
con el objetivo de identificar a estudiantes que presentan una mayer probabilidad de desertar o potencial
abandono de la institucién o de la educacién superior. Para esto, las dimensiones y variables que se
consideran se relacionan con:

aj
b)
¢
d)
e

Nivel socioeconémico y beneficios estatales (becas y créditos no subsidiados).
Accesibilidad geogrdfica, identificacién sexo genérica y situacién de discapacidad,
Responsabilidades extra-académicas: trabajo remunerado y labores de cuidado.
Trayectoria formativa previa

Condiciones socicemocionales para el aprendizaje.

El MPE propone complementar y potenciar el SAT existente, con el obfetivo de ampliar su cobertura a la
totalidad del ciclo de vida estudiantil, sumando variables académicas por cada ciclo para identificar a
estudiantes en riesgo de permanencia y/o progresion académica, y con ello, proveer los apoyos y
acompafiamientos que éstos/as requieran. Para esto, incorpora un SAT que considera:

Definicién de tipos de alerta con criterios o variables por ciclo de vida estudiantil.

Entrega de informacién para la gestion de las alertas que permita o facilite el acceso a los datos de
cada estudiante identificado/a en alerta.

Oferta o entrega de apoyos y acompafiamientos que requiera el grupo de estudiantes en alerta.
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En el contexto del MPE, se propone complementar el SAT existente, ampliando su actuacién a lg totalidad
de los ciclos formativos definidos por el modelo, permitiendo asf generar alertas tempranas abarcando la
totalidad del ciclo de vida estudiantil, estableciendo dmbitos de gestion que permitan favorecer la
progresién académica de quienes sean identificados/as en riesgo.

3.6. Criterios de alerta por ciclo formativo

El SAT en el marco del MPE, incluye niveles y criterios de alerta académica relativas a la progresién
estudiantil para la totalidad de los ciclos formativos. En virtud de que los criterios definidos consideran
elementos que inciden en el avance curricular en cuanto a la calidad de estudiante regular, se hace
necesario mencionar que la propuesta presentada a continuacién fue elaborada basdndose y en coherencia
con el Reglamento General de Estudios de Pregrado de la UCEN (Res. N° 9842/2023)

TIPOS DE ALERTA CRITERIOS DE ALERTA DE PROGRESION

ALERTA CICLO Primer semestre:

R - Estudiantes con riesgo de desercién alto segiin el Indice de Riesgo de

(estudiantes de la Encuesta de Caracterizacién
primer afio} - Estudiantes que reprueben el Diagndstico (Institucional y/o de
Facultad)
- Asistencia menor a 50%
- Primera nota parcial (N1) menor 3,0

Segundo semestre:

- Estudiantes que reprueben mds del 50% de las asignaturas de su
plan de estudios (primer semestre)

- Estudiantes que obtengan un promedio de notas el primer semestre
igual o menor a 4.5

- Estudiantes que reprueben una asighatura el primer semestre con
nota igual o inferior a 3,0.

ALERTA CICLO - Repr;).bacion de {a evall’uacci'fonwde com%et;nczas in tern;edlas
INTERMEDIO - Estudiantes en situacion de Discapacidad y/o con NE

- Estudiantes que reprueben mds del 50% de las asignaturas inscritas en el
(estudiantes de semestre

segundoy tercer

o) - Estudiantes que reprueben dos veces una misma asignatura
afio

- Estudiontes que obtiene un promedio de notas semestral igual o menor a 4.5
- Estudiantes que reprueben una asignatura con nota igual o inferior a 3,0 en
alguno de lIos semestres.

ALERTA CICLO Cuarto aiio:

FESAL - Estudiantes en situacion de Discapacidad y/o con NEE
(estudiantes de - Estudiantes que reprueben mds del 50% de las asignaturas inscritas en el
cuarto afo en semestre
adelante} - Estudiantes que reprueben dos veces una misma asignatura

- Estudiantes que obtengan un promedio de notas semestral igual o menor
ats
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- Estudiantes que reprueben una asignatura con nota igual o inferior a 3,0
en alguno de los semestres

- Estudiantes que, al iniciar el 4° afio del plan de estudios, cuenten con una
tasa de avance académico inferior al 60%.

- Estudiantes que, al inicio del 4° afio del plan de estudios, no hayan
cursado asignaturas complementarias (cursos sello, CTI, electivos, etc.)

Quinto afio:

- Estudiantes en situacion de Discapacidad y/o con NEE

- Estudiantes que reprueben mds del 50% de las asignaturas inscritas en el
semestre

- Estudiantes que reprueben dos veces una misma asignatura

- Estudiantes que obtengan un promedio de notas semestral igual o menor
a45

- Estudiantes que reprueban una asignatura con nota igual o inferior a 3,0
en alguno de los semestres

- Estudiantes que al finalizar el 4°afio del plan de estudios cuenten con una
tasa de avance académico inferior al 80%

- Estudiantes de ultimo afio que no inscriban las actividades curriculares
de titulacion declaradas en el plan de estudios de la Carrera,

Cabe mencionar que, tanto los criterios como el mimero de éstos establecido para identificar una
alerta alta para cada ciclo formativo, podrdn ser modificados por la Direccion de Gestion de la
Docencia (DGD) de acuerdo a lo observado mediante el monitoreoy seguimiento de la informacion
institucional en materia de resultados del proceso formativo; la caracterizacion de estudiantes de
primer afio y el comportamiento académico de las cohortes.

En caso de existir modificaciones, estas serdn debidamente informadas a las Unidades Académicas por
parte de la DGD; esto a fin de establecer claridad respecto de los pardmetros bajo los cuales el SAT entrega
informacidn para la gestién de las alertas.

3.7. De la gestién de las alertas del SAT: planes de apoyo a la progresion de estudiantes y ajustes
curriculares y/o pedagdgicos

La implementacién de un sistema de alerta temprana en el contexto universitario constituye una
herramientua estratégica fundamental para fortalecer la progresion estudiantil Este tipo de sistema
permite identificar oportunamente a estudiantes en riesgo de rezago o abandono, facilitando una gestién
proactiva en distintas dimensiones que permita articular acompafiamientos y ajustes focalizados desde las
unidades académicasy de apoyo.

Su utilidad no solo radica en la atencién directa a quienes presentan sefiales de alerta, sino también en la
generacion de informacién clave que posibilita la toma de decisiones a nivel institucional. En este sentido,
los datos recolectados permiten evidenciar patrones de dificultad comunes, lo que habilita ajustes
curriculares y pedagégicos que contribuyen a una trayectoria formativa mds coherente, inclusiva y eficaz,
alineada con el objetivo de mejorar la permanencia y el egreso oportuno del estudiantado.

La implementacién del MPE considera un circuito de actuacién institucional ante la deteccién de
estudiantes en alerta académica alta por ciclo formativo, ademds de definir los dmbitos de gestion respecto
de dichas alertas. Para ello, a continuacidn, se detalla el rol de las distintas componentes institucionales
respecto de la identificacién, seguimiento y acompafiamiento de estos/as estudiantes. Este procedimiento
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busca fortalecer la gestién académica y contribuir a una trayectoria estudiantil mds fluida, lo anterior, se
observa en el siguiente diagrama:

=  k8s alertas académicas toman
como bese lo definido en el

e Pregrado {Res. N*5842)
an'mwmv - Las M de  obtener
B slertes  scadémicas  quedarin
Dwecriones de Carmars esteblecides en la resolucion que

instrumento  de gestidn  gue
permitird favorecer la progresion

¥} Secretaris de mi“’.
) Vicroncanatur i v Fstudion Twrecatn de «  En o sucesivo, esta debatie estar
Secretaria de fatudern Cartet o suncribe un plan
s g R s i normado en o Reglamento
estado de svarce de s Eituehante o gerts sla Geners de Estutiios de Pregrado.

PN oo ki, st N pur sk agauten,
{ureraatr ) demevadn ogvoudary
docecte;

Fuente: elaboracion propia

Para dar cuenta del objetivo propuesto, se definen dos niveles de gestion establecidos por el MPE de acuerdo
a las alertas en nivel alto obtenidas a través del SAT se definen en dos tipos, a saber:

1)  Delos/as estudiantes en Alerta Académica Alta por ciclo formativo

El SAT agrupa a los y las estudiantes en niveles de alerta por ciclo formativo, esto permite focalizar los
esfuerzos y gestionar de mejor forma los recursos, en especial al interior de las unidades académicas. A
continuacion, se muestran los niveles de alerta segtin la articulacion de los criterios de alerta definidos
para cada ciclo formativo:

NIVEL DE
ALERTA CRITERIOS DE ALERTA
Bajo » FEstudiantes sin criterio de alerta (todos los ciclos)
Medio « Estudiantes con un criterio de alerta (todos los ciclos)

= Estudiantes con dos o mds criterios de alerta (en ciclos inicial

Alto e intermedio}
» Estudiantes con tres o mds criterios de alerta (en ciclo final)

Con la finalidad de focalizar la accidén institucional, se define que la gestién y acompaiiamiento de
estudiantes identificados por el SAT, se realizard sobre aquellos/as que se encuentren en nivel alto de
acuerdo a la conjugacién de criterios de alerta por ciclo formativo anteriormente mencionada.
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La gestién de las alertas altas por ciclo formative por parte de las Unidades Académicas, considera la
elaboracion de un plan individual de apoyo a la progresién, el que deberd contener un compromiso
firmado por el/la estudiante y un/una representante de la unidad académica, esto con la finalidad de
realizar monitoreo y seguimiento al avance de los acuerdos suscritos entre las partes. El plan individual
puede implicar, por ejemplo, que el/la estudiante deberd asistir a algunos de los apoyos y
acompariamientos que ofrece la UCEN, asistir a reuniones de seguimiento y monitoreo de su situacion. Este
sequimiento y monitoreo serd de responsabilidad de las Vicedecanaturas, Secretarios/as de Estudio y
Direcciones de Carrera, en estrecha coordinacién con la Vicerrectoria Académica y sus respectivas
Direcciones.

Para la elaboracién de los planes individuales de apoyo a la progresién en la totalidad de los ciclos
formativos, se deben considerar los siguientes hitos o elementos:

- Toma de conocimiento de las implicancias de la alerta por parte de los/as estudiantes.
- Andlisis curricular para identificar las razones que han llevado al/la estudiante a estar en alerta.

- Identificacion de apoyos o acompaiiamientos pertinentes (a sus razones), a los que puede acceder en
UCEN.

- Firma de compromiso de lo que se hard por ambas partes para favorecer su progresion.

- Establecimiento de fechas de monitoreo y seguimiento.
2)  Delos ajustes curricularesy en las prdcticas docentes de acuerdo a las alertas del SAT

A través de la articulacién de Vicedecanos/as, Secretarios/as de Estudios, Directores/as de Carrera y
Comités Curriculares, las Unidades Académicas estdn Hamadas a reflexionar de manera continua sobre sus
propuestas pedagdgicas y curriculares, especialmente a partir de los/as estudiantes identificados/as en el
SAT.

En este sentido, es fundamental evaluar sistemdticamente la pertinencia de realizar ajustes que favorezcan
una mejor articulacién entre los contenidos, las metodologias de ensefianza y de evaluacion, junto a las
formas de acompafiamiento a los y las estudiantes. EI objetivo es construir entornos que promuevan el
aprendizaje profundo, que sean accesibles, dindmicos y significativos, que contribuyan a una trayectoria
formativa fluida y enriquecedora, desde el ingreso al egreso de la institucion.

Respecto de los comités curriculares se propone que para el andlisis e innovacién de aspectos curriculares
y de docencia, incorpore o considere como entes consultivos y/o asesores sobre permanencia y progresion
de sus estudiantes a las unidades integradas en el MPE. También, que considere los resultados del Sistema
de Alerta Temprana, la definicién de asignaturas criticas, entre otros elementos aqui definidos.

3.8. Monitoreo y seguimiento del MPE

El monitoreo y seguimiento es esencial para la permanencia y progresion estudiantil, en especial de
estudiantes en alerta, Este debe ser permanente, sistematizado, facil de acceder y especialmente, debe ser
de conocimiento de las unidades académicas y autoridades, pero también del propio estudiantado, porque
son ellos y ellas quienes deben tomar decisiones o micro decisiones, con apoyo de profesionales
especialmente preparados/as, tanto de las unidades académicas, como de apoyo. En este marco, es
relevante que los/as Secretarios/as de Estudios, de acuerdo a los lineamientos de los/as Vicedecanos/as;
gestionen junto a los/as Directores/as de Carrera y sus respectivos equipos; en conjunto con las Unidades
de Apoyo, el monitoreo y seguimiento integral de sus estudiantes, en especial de quienes tengan riesgo de
alerta alto seqtin el SAT u otros/as identificados/us en riesgo de desercion.
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2°  La presente Resolucion entrard en vigencia al momento de su promulgacién.

Andtese, comuniquese y archivese.
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