"

Universidad
Central

. PLAN ESTRATEGICO

e TR Y

" CORPORATIVO 3




Universidad
Central

CONTENIDO

. INTRODUCCION 3
. PRESENTACION 4
. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE ACTUALIZACION 5
IV. METODOLOGIA 6
V. AJUSTES IMPLEMENTADOS 7
VI. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES 9
VIl. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUALIZADOS 11
VIII. INDICADORES INSTITUCIONALES 14



l. INTRODUCCION

Estimadas y estimados miembros de la comunidad de la Universidad Central de Chile:

En los procesos de planificacion estratégica, es natural revisar el desarrollo de los planes, asi
como analizar las condiciones internas y externas que guiaron la construccion de dicho plan;
para verificar si existen cambios que deban ser considerados para actualizar los objetivos,
acciones, indicadores y metas que se busca conseguir.

En efecto, el Plan Estratégico vigente se realizé durante el especial momento que significo
la pandemia del covid-19, que nos obligd a redefinir muchos aspectos de nuestra labor diaria
frente a los estudiantes, nuestra principal preocupacion. Algunos de estos cambios aceleraron
lo que la Universidad venia desarrollando y otros nos enfrentaron a desafios nuevos. Por otra
parte, en cuestiones en que la Institucion ha sido pionera; —como en las tematicas de género—,
el entorno legal consolidé obligaciones para todo el sistema de educacion superior mediante
la legislacion. Del mismo modo, a partir de octubre de 2023, cambid la normativa para la acre-
ditacion tanto institucional como de las carreras que son obligatorias.

En el marco descrito, la Universidad ha actualizado y creado politicas; sancionadas por la
Honorable Junta Directiva, las cuales cuentan con las respectivas reglamentaciones para su
aplicacion, y también se han creado nuevas unidades imprescindibles para llevar adelante los
nuevos desafios en cuanto a transformacion digital, género y diversidad e inclusion.

A la luz de los cambios sefialados, la Honorable Junta Directiva aprobd la actualizacion de
los Planes Globales de Desarrollo de la Universidad, politicas que son un conjunto ordenado
de los criterios y lineamientos de caracter general que orientan la toma de decisiones de la
Institucion y las conductas de sus integrantes. Ellas recogen, en la letra y espiritu, los valores
y principios de la Corporacidon, promueven su desarrollo institucional y contribuyen a materia-
lizar el proyecto educativo. Asi, los instrumentos de planificacion deberan alinearse con estas
Politicas Globales de Desarrollo.

Como consecuencia de lo expuesto, se refuerza la idea de actualizar el Plan Estratégico 2021-
2025, y es por eso que me complace entregar a la comunidad de la Universidad Central de
Chile, la Actualizacion del Plan Estratégico 2021-2025, que, conservando la mision, vision y va-
lores corporativos; asi como los ejes estratégicos, introduce cambios en los objetivos estraté-
gicos, indicadores y metas, que, a su vez, recogen los cambios internos y externos ocurridos
en estos primeros anos del Plan.

Patricio Silva Rojas
Presidente de la Honorable Junta Directiva
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Il. PRESENTACION

Presentacion de la Actualizacién el Plan Estratégico Corporativo 2021- 2025
Estimada comunidad de la Universidad Central de Chile:

Hace un afio, nuestra Institucion cumplié cuarenta afios, ocasion que nos hizo pensar en qué
deberiamos ser y a qué aspiramos en esta edad, cuyas respuestas esas se plasman en el Plan
Estratégico de la Corporacion (PEC). El actual PEC estad vigente desde 2021, por lo que los
cambios internos y del entorno nos obligan a hacer una actualizaciéon de éste, de modo de
acoger e incorporar importantes aspectos sobre nuestro desarrollo y accionar de cada dia.

Con satisfaccion les presento la Actualizacidn del Plan Estratégico 2021-2025. Este documento
refleja un importante trabajo de reflexion, analisis del entorno y definicion de la forma en que
queremos desarrollarnos hasta el afio 2025. En su elaboracion decidimos mantener la mision,
la vision y los valores de la Universidad; al igual que los ejes estratégicos del plan vigente. El re-
sultado es, entonces, una actualizacion importante de los indicadores y las metas, atendiendo
a cuestiones de especial relevancia tales como la tematica de género y diversidad, la inclusién
y la transformacion digital educativa. En forma especial se ha tenido a la vista la Resolucion de
Acreditacion y, a partir de ella, las brechas que debemos enfrentar en vista al préximo proceso.

Las nuevas metas pueden parecer exigentes. Pero, efectivamente, si queremos desarrollar-
nos y llegar a un nuevo nivel de excelencia, debemos esforzarnos y aspirar a mas, trabajar
con calidad e innovacion. Enfrentaremos grandes desafios marcados por; planes de desarrollo
ambiciosos, una sede regional que ha crecido de forma relevante en carreras y matricula, un
nuevo proceso de acreditacidon y la consolidacion de la gratuidad.

Esta Actualizacidon del Plan Estratégico 2021-2025 ha sido construida teniendo muy presente
nuestras capacidades. Es justamente por eso que estamos convencidos que, con el esfuerzo
de toda la comunidad de la Universidad Central de Chile, podemos cumplir nuestras metas,
nuestra obligacion por la mejora continua y la calidad; y, con ello, nuestro suefio de formar
profesionales altamente competentes, que ademas sean personas con sdlidos principios y va-
lores, quienes contribuirdn a hacer un pais mejor en todos los aspectos.

iJuntos lo lograremos!

Santiago Gonzalez Larrain
Rector

4 U.CENTRAL - PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO



1. ANTECEDENTES DEL PROCESO
DE ACTUALIZACION

La actualizacion del Plan Estratégico Corporativo (PEC) que se presenta, se fundamenta en la
necesidad de revisar periodicamente el plan, sus acciones, indicadores y metas, asi como en el
cambio de condiciones internas y de entorno, que han acaecido en los dos primeros afos de
vigencia del plan. El proceso se ha llevado a cabo en el marco de lo senalado en la Resolucion
N° 4441, que norma el proceso de preparacion y actualizacién del PEC.

El Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2021-2025 de la Universidad Central de Chile establece
hacia donde se quiere dirigir la universidad y las acciones que realizara para lograr esos objeti-
vos, en el periodo establecido, representando el compromiso que asume con su comunidad y
con toda la sociedad. Establece un marco y orientacidon para el desarrollo de acciones y deci-
siones que se adopten durante ese quinquenio. Por ello, debe reflejar la realidad que transita
la universidad y permitir enfrentar con éxito los desafios y exigencias de desarrollo.

El PEC 2021-2025 fue formulado en un contexto complejo marcado por el inicio de la pande-
mia del Covid-19, que obligd a trabajar en forma remota por un periodo de tiempo extenso.
Pese a ello, su proceso de elaboracidon fue participativo, considerando tanto aspectos internos
como del entorno.

Sin embargo, los desafios institucionales derivados de la extension de la pandemia y la nece-
sidad de abordar los cambios en el entorno y también del interior de la Institucion, impulsaron
la necesidad de revisar y actualizar el PEC 2021-2025. Conforme a lo anterior, dicha revision
considera, al menos, los siguientes elementos:

1. Politicas Globales de Desarrollo UCEN.

2. Resultado proceso de acreditacion institucional.

3. Entrada en vigencia de nuevos criterios y estandares de la acreditacion institucional
integral incorporados a la Ley 20.129.

4. Cambios o nueva normativa externa que deben considerar las instituciones de Educacion

Superior.

Adscripcion al Sistema de Gratuidad.

Implementacion del nuevo Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual fue aprobado por

la Honorable Junta Directiva el 25 de enero de 2022.

7. Preparacion e inicio de la implementaciéon del Proyecto de Transformacién Digital
Educativa. El 03 de noviembre de 2022 la Honorable Junta Directiva aprueba Estrate-
gia, Planificacion y Estructura de la Direccion de Transformacioén Digital Educativa.

8. Proyecto de democratizacion de la internacionalizacion. 2

9. Plan de Desarrollo Académico e Infraestructura-Fase Il Sede Region Coquimbo.

10. Aprendizajes y oportunidades institucionales producto de la pandemia.

o0 o

Ademas de cambios en la linea base de algunos indicadores que antes no la tuvieron para su
comparacion y proyeccion, lo que motiva una revision de los indicadores y precisar algunas
metas planteadas.

'Como la Ley 21.369 (septiembre, 2021) sobre acoso sexual, la violencia y la discriminacidon de género en el &mbito
de la educacioén superior.

2 Proyecto “Democratizacidon de la Internacionalizacion en la Universidad Central de Chile (UCEN), a través del
establecimiento de un Modelo Integral de Gestion para la internacionalizacion de toda la comunidad universitaria”
del Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del Ministerio de Educacion. Adjudicandose fondos por $359.455.000
para concretar esta iniciativa que inicidé en enero de 2022.
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IV. METODOLOGIA

El proceso de actualizacion del PEC 2021-2025
corresponde a una revision del plan vigente,
gue en ningun caso corresponde a la elabo-
racion de un nuevo Plan, pues si bien se hace
necesario el ajuste, se debe salvaguardar la
trazabilidad de los indicadores que permita un
continuo en la planificacion establecida para el
periodo.

La actualizacion del PEC 2021-2025 aplica para
los anos 2024 y 2025, siendo desarrollado du-
rante el primer semestre del 2023, enfocando-
se en tres etapas principales.

Un primer momento buscd definir el alcance
gue tendria la actualizacion, para lo cual las au-
toridades universitarias acordaron mantener
los aspectos estratégicos como mision, vision,
valores y los ejes estratégicos, iniciando el ajus-
te desde los objetivos estratégicos.

Para tal propdsito se desarrolld una jornada de
trabajo -18 de abril de 2023-, en torno a los ob-
jetivos estratégicos, evaluando su pertinencia
en la forma en que estan expresados en el plan
vigente o la necesidad de alguna actualizacion
0 adicion producto de cambios que se consi-
deren relevantes en el entorno o por el propio
desarrollo institucional de la universidad, y es-
pecialmente de acuerdo con las nuevas Poli-
ticas Globales de Desarrollo de la Universidad.
Esta instancia estuvo liderada por la Honorable
Junta Directiva, con la participacion del Rec-
tor, vicerrectores, decanos/as, directores/as de
escuela, directores/as centrales y representan-
tes de Sede Coquimbo, quienes se reunieron
en torno a mesas de trabajo, divididas por los
cuatros ejes estratégicos (Docencia, Gestion,
Investigacion y Vinculacion con el medio) y dos
mesas transversales, la de Aseguramiento de la
calidad y otra para la Sede Regién de Coquim-
bo. El resultado de esta instancia fue el princi-
pal insumo para la actualizacion de los objeti-
VOs estratégicos.

La segunda etapa se abocd en definir los ele-
mentos operativos del PEC, esto es, la revision
de indicadores, levantamiento de valores ba-
ses, definicion de metas y responsables, que
fueran en sintonia con los objetivos estraté-
gicos ajustados en la fase anterior. En esta eta-
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pa del trabajo, con el liderazgo y articulacion de
la Direccidn de Planificacion y la participacion de
los/as directores/as corporativos/as, se construyd
una propuesta de indicadores consistente con los
objetivos estratégicos ajustados. Tal propuesta
fue presentada y discutida en diversas reuniones
(15 reuniones) dentro de los subcomités ejecu-
tivos definidos para estos efectos y compuestos
por los/las directores/as de unidades expertas de
cada eje estratégico. El resultado de este trabajo
se sintetizd en una propuesta de ajustes a algunos
de los indicadores estratégicos de la institucion o
bien la sugerencia de incorporar nuevos indicado-
res, asi como sus metas y los responsables de pro-
veer la informacion.

La propuesta antes mencionada, se revisd en una
nueva jornada de trabajo de Actualizacion del Plan
Estratégico Corporativo 2021-2025, desarrollada
el 18 de agosto de 2023. Esta instancia estuvo lide-
rada por el Vicerrector de Desarrollo Institucional,
y contd con la participacion del Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrector de Administracion y Fi-
nanzas, Vicerrector Regional, decanos/as, y direc-
tores/as centrales. El objetivo de esta jornada fue
revisar y validar con las autoridades institucionales
la propuesta de actualizacion del plan elaborada
en la segunda etapa, en cuanto a objetivos estraté-
gicos, indicadores y proyeccion de metas para el
periodo 2024-2025. Con este hito de validacion
se consolidd el documento definitivo del Plan
Estratégico Corporativo 2021-2025 Actualizado
para ser presentado y sometido a aprobacion de
la Honorable Junta Directiva, en la tercera etapa y
final del proceso.

Una vez aprobada la actualizacion del Plan Estraté-
gico Corporativo, se llevara adelante su operacio-
nalizacion a través del trabajo de actualizacion de
los planes de estratégicos de las Facultades y de la
Sede Region Coquimbo. Asimismo, se desarrollara
el debido proceso de socializacion.
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V. AJUSTES IMPLEMENTADOS

La actualizacion del Plan Estratégico Corporativo 2021-2025 generé modificaciones en todos
los ejes estratégicos. Los de mayor impacto ocurrieron en los ejes de docencia y vinculacion
con el medio, donde se sumaron objetivos con relacion a los ambitos de transformacion digital
educativa y vinculaciéon con egresados respectivamente, pasando de 22 a 24 objetivos estraté-

gicos. En el caso del eje de investigacion se modificé uno de los objetivos.

En cuanto a los indicadores estos también aumentaron en cantidad, pasando de 87 a 101, pues
se agregaron 5 indicadores producto de los nuevos objetivos estratégicos, como también se
sumaron indicadores que responden a los desafios de la educacion continua, calidad de la in-
vestigacion, sostenibilidad, género y equidad, entre otros.

Conforme a lo anterior, y a modo de sintesis, a continuacion, se presentan los cambios que
experimentoé cada eje producto de la actualizacion del PEC 2021-2025.

Cambios en el Eje Docencia:

* Se reformula indicador sobre el Proyecto Educativo Institucional, para incorporar cambios
derivados del avance del plan y ajustes en la estrategia de implementacion.

* Se incorpora el indicador de Titulacion Oportuna, en atencion a los indicadores clave del
proceso de acreditacion institucional.

* Se contemplan indicadores de oferta y matricula de Educacion Continua, a la luz de la inicia-
tiva institucional de fortalecer este nivel de formacion.

* Se reformulan indicadores de oferta para considerar con mayor precision la regulacion al
limite de crecimiento por gratuidad.

* Se incorpora un indicador que mida las actividades internacionales en la que participan los
docentes UCEN, relevando asi parte del Proyecto de Democratizacion de la Internaciona-
lizacion.

* Se agregan dos nuevos indicadores para evaluar el indice de satisfaccion en Pregrado Con-
tinuidad y Postgrado, a fin de comprender la experiencia estudiantil en todos los niveles de
ensefanza mas alla del pregrado regular.

* Se agrega un nuevo indicador sobre programas doctorales acreditados, en funcion de visualizar
procesos de acreditacion en todos los niveles formativos.

* Seagregan tres nuevos indicadores, producto del nuevo objetivo vinculado a Transformacion
Digital Educativa, que buscan abarcar las dimensiones de creacion de oferta, satisfaccion es-
tudiantil con esta modalidad y capacitacion docente.

* Se ajusta la proyeccion de metas de 15 indicadores originales del PEC, pues sus metas fueron
sobrepasadas en el periodo.

Cambios en el Eje Gestion:

* Se agregan indicadores que midan la implementacion de la renovacion del sistema de in-
formacion institucional (ERP) y el Avance del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), por
considerarse ambos proyectos claves donde su ejecucion debe ser visualizada desde el nivel
estratégico.

* Se agregan indicadores con perspectiva de género e inclusion, respondiendo a la modi-
ficacion del sexto objetivo del Eje Gestidn sobre gestion de personas.

* Se ajusta proyeccion de metas de 14 indicadores originales y reformulados del PEC, pues sus
metas fueron sobrepasadas en el periodo.

* Se eliminan los siguientes cinco indicadores:

- Posicion Ranking América Economia y Posicion Ranking Universitas, el primero por la
suspension del ranking por parte de la revista, y el segundo por priorizacion estratégica en
el ranking Copesa.

- Porcentaje de Académicos/as honorarios/as jerarquizados/as, por no considerarse
estratégico a diferencia de la medicidn de académicos/as jornada jerarquizados/as.

- Afos/Nivel Acreditacion institucional, se elimina porque se encuentra cumplido hasta
enero del 2026 y no puede sufrir modificaciones en el periodo que resta del PEC 2021-
2025.

- Porcentaje de cargos cubiertos por concurso o promocion interna, estamento administra-
tivo, porgue las metas se han cumplido de sobremanera generando que ya no sea un tema
estratégico a tratar.

Cambios en Eje de Investigacion:

* Se agrega un indicador que mide la instalacion organica de los Institutos de investigacion.®

* Se agrega indicador para medir la cantidad de produccion de los doctorandos UCEN, vy asi
fomentar la produccidén de los/as estudiantes de doctorado.

« Se agrega nuevo indicador para medir la cantidad de académicos/as con apoyo UCEN para
cursar doctorado, como una nueva estrategia para robustecer el cuerpo académico.

* Se agrega un nuevo indicador para evaluar la calidad de la investigacion (publicaciones Q1y
Q2) para reflejar el fortalecimiento de las competencias de investigacion.

* En productividad se agrega un indicador para evaluar cumplimiento de meta minima insti-
tucional (1 postulacion a proyectos y 2 publicaciones).

* Se agrega indicador con perspectiva de género, relevando a nivel estratégico el impacto que
estd generando el proyecto InEs de Género.

* Se agrega un nuevo indicador que responda al objetivo de investigacion para la docencia.

* Se ajusta la proyeccion de metas de 9 indicadores originales del PEC, ya que la mayoria de
sus metas fueron sobrepasadas en el periodo.

* Se elimina indicador sobre estudios que aportan a Politicas Publicas.

3 La institucién ha instaurado una politica de creacidn de institutos de Investigacién y Postgrado, bajo el alero de
las Facultades de la UCEN. Durante el afho 2022 se promulga la resolucion N°3829 que formaliza la creacion del
Instituto de Investigacion y Postgrado de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de la Universidad Central de
Chile. Con esta promulgacion, ya se encuentran en operacion los cinco institutos dependientes de cada facultad.

* Se eliminan 6 indicadores, en su mayoria los que hacian relacion al nivel Técnico Superior
producto del plan de cierre que se esta llevando para dicho nivel.
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Cambios en Eje Vinculacion con el Medio:

¢ Se agrega un indicador para medir la contribucién de programas de vinculacion con el me-
dio, lo cual antes solo llegaba a la medicion de proyectos.

e Se agrega un nuevo indicador para evaluar el componente de sostenibilidad en programas y
proyectos VCM.

* En cuanto a asignaturas A+S, se agrega un indicador para evaluar la cantidad de asignaturas
evaluadas y porcentaje de éstas asignaturas formalizadas.

* Se agregan dos nuevos indicadores producto del nuevo objetivo sobre egresados, relevando
la retroalimentacion académica vy la relacion con empleadores a nivel estratégico.

* Se ajusta la proyeccion de metas de 3 indicadores originales del PEC, ya que sobrepasaron
las metas del periodo.

¢ Se eliminan dos indicadores relacionados con la interdisciplinaridad.
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MISION INSTITUCIONAL-

“Entregar educacion superior de excelencia y formacion integral de personas en un marco valdrico,
creando nuevas oportunidades a sus estudiantes y egresados; generando conocimientos en areas
selectivas y vinculando el quehacer institucional con los requerimientos de la sociedad y el pais.” _ - . LI R S — e

VISION INSTITUCIONAL:

“Ser una Universidad vinculada con la sociedad en su diversidad, con una posicion consolidada en
la Region Metropolitana y Region de Coquimbo. Formadora de personas integrales, con una oferta
de programas académicos de calidad en sus distintos niveles y generadora de conocimientos en
areas de interés institucional. Todo ello en el marco de una gestion eficiente y una posicion financie-
ra estable con sostenibilidad futura.”

VALORES INSTITUCIONALES:

i) Libertad: Poder expresar con seguridad opiniones y/o ideas distintas, siempre que sean presen-
tadas con respeto y cordialidad.

ii) Integridad: Compromiso permanente de los miembros de la Institucion, de pensar y actuar en
congruencia con los valores propios, resguardando los valores institucionales.

ili) Tolerancia: Aceptar la diversidad entre las personas, con respeto a sus creencias, costumbres,
etnias y culturas.

iv) Excelencia y sostenibilidad: Implica la decision de hacer las cosas bien, basada en un espiritu de
autocritica y de mejoramiento permanente y propiciando un adecuado equilibrio entre el bienestar
social, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo econdmico.

v) Solidaridad: Apoyo orientado a hacer el bien comun, con empatia hacia las personas en situacion
desafortunada.

vi) Justicia: Es la virtud de dar a cada uno lo suyo, asegurado que cada uno dé y reciba lo que le
corresponde, considerando al individuo en si mismo, en sus relaciones con las personas y la comu-
nidad entera.

vii) Dignidad: Respetar a la persona por sobre cualquier condicion.

viil) Inclusion y Diversidad: Reconocer y respetar las diferencias de origen cultural, étnico, de orien-
tacion sexual e identidad de género, discapacidad, y los distintos talentos de las personas, ofreciendo
un espacio de convivencia y un proceso formativo de calidad y pertinente a sus singularidades.

4 Tal como se sefiald la Misidn, Visidn y Valores Institucionales no fueron revisados en este proceso de
actualizacidon del Plan Estratégico Corporativo

51d.
213
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACTUALIZADOS-

a) Eje Estratégico Docencia

La formacion integral de personas, con un marco valdrico sdlido y capaces de contribuir al
desarrollo del pais, constituye una de las actividades fundamentales a través de las cuales la
Universidad Central concreta su Mision.

Para cumplir este propdsito y atender los requerimientos educativos de nuestra sociedad, de-
sarrolla una amplia oferta educativa, en diversos niveles y modalidades, orientada hacia la exce-
lencia y sustentada en politicas de calidad acordes a los requerimientos del mundo actual. Donde,
ademas, la institucion se compromete a generar una estrategia de transformacion digital educati-
va que garantice la calidad en el proceso formativo.

La Universidad focaliza sus procesos educativos en los aprendizajes de sus estudiantes y realiza
constantes esfuerzos por dotarse de académicas y académicos con los mas altos estandares,
manteniendo un Proyecto Educativo Institucional actualizado a los desarrollos disciplinares, pro-
fesionales y pedagdgicos.

El propodsito principal de este Eje Estratégico para los proximos afios sera continuar fortaleciendo
la formacioén de personas, a fin de proveerlas de los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para insertarse y transformar el mundo que habitamos.

1. Fortalecer el proceso formativo en las diversas modalidades y niveles educativos, en el marco
del Proyecto Educativo Institucional.

2. Potenciar la oferta formativa en todos los niveles y modalidades de ensefianza.

3. Consolidar el cuerpo académico, promoviendo una carrera de excelencia, su adecuada dotacion
y composicion por grados académicos.

4. Potenciar la internacionalizacion del curriculum y del proceso formativo.

5. Fortalecer la experiencia y trayectoria formativa de los y las estudiantes, en todos los niveles y
modalidades de ensefianza.

6. Consolidar la calidad de los procesos formativos de pre y postgrado, de acuerdo con los crite-
rios y estandares del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

7. Implementar una estrategia de transformacion digital educativa que potencie la oferta y garan-
tice la calidad en el proceso formativo.

7 Tal como se sefialé anteriormente, los Ejes Estratégicos no se modificaron en su descripcidn, revisdndose
los objetivos estratégicos asociados, sus indicadores y metas para lo que resta del periodo 2021 - 2025.

b) Eje Estratégico Gestion

Una gestion eficiente constituye la base de sustentacion del quehacer institucional y es lo que
permite proyectar su desarrollo futuro. Por lo mismo, ésta resulta fundamental para cumplir la
mision de la Universidad.

Los pilares sobre los cuales se asienta la gestidon son un uso responsable de sus recursos financieros
y la calidad de sus equipos humanos, los cuales se ven enriquecidos al abrazar la diversidad.

Para lograr una gestion eficiente, la Universidad se provee de herramientas normativas y tec-
noldgicas, y de informacion oportuna, que facilitan la toma de decisiones, tienden a agilizar los
procesos administrativos y contribuyen a optimizar la ejecucion financiera, a la cual se le sumara
la implementacion de un nuevo ERP.

Un elemento fundamental de la gestion, aunque no sélo de ella, es el fomento de una cultura de
la calidad, que se expresa en un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que se aplica a
los distintos niveles y dreas de trabajo.

El adecuado funcionamiento y logros en este Eje Estratégico en los afios venideros seran funda-
mentales para continuar consolidando el desarrollo académico y el prestigio de la Universidad.

1. Formular e implementar un nuevo modelo de gestion con soluciones tecnoldgicas integradas y
seguras, que agilicen los procesos académicos y administrativos junto con adecuar los niveles
de descentralizacidn en la toma de decisiones.

2. Disefnar e implementar una estrategia de gestion que permita sostener el desarrollo institucional

y resguardar el patrimonio de la Universidad.

Fortalecer el prestigio y la imagen institucional.

Consolidar el desarrollo institucional en la Region de Coquimbo y su proyeccion en la macro

zona norte.

5. Profundizar y consolidar la cultura y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y me-
joramiento continuo, en todos los niveles y areas del quehacer institucional.

6. Revisar y actualizar el Modelo de Gestidn de Personas con perspectiva de inclusidon y género.

g
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c) Eje Estratégico Investigacion

La generacion de conocimiento que atienda los requerimientos de la sociedad y el pais, y sea
fundamento de la formacion entregada, constituye otro de los propdsitos misionales de la Uni-
versidad.

Para dar cumplimiento a él, se ha dotado de una institucionalidad que promueve su desarrollo e
integracion con la actividad cientifica nacional y global, propiciando el perfeccionamiento per-
manente de sus académicos y académicas.

Es primordial fomentar la integracidon en redes de investigaciéon, como también tener la capaci-
dad de divulgacion para que pueda tener un aporte real al desarrollo pais.

El propdsito principal de este Eje Estratégico en el periodo cubierto por este Plan, sera consolidar
la institucionalidad del area y la productividad cientifica, situandolas en estandares de acreditabi-
lidad ante la politica publica.

—_

Fomentar la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la creacién del conocimiento.

2. Fortalecer las competencias académicas de investigacion, desarrollo e innovacion y su in-
tegracion a la institucionalidad y politicas publicas respectivas.

3. Priorizar la productividad cientifica en las areas de investigacidon de interés institucional,
avanzando hacia niveles de actividad y resultados que situen el drea en un estandar acre-
ditable.

4. Fortalecer la investigacion para la docencia y acrecentar el vinculo entre investigacion,
pregrado y postgrado.

5. Fomentar la integracion a redes de investigacion nacionales e internacionales en areas de
interés institucional.

6. Fortalecer la difusion, divulgacion, el impacto y el aporte a la sociedad, de los resultados de

la investigacion, desarrollo e innovacion.

d) Eje Estratégico Vinculacion con el Medio

El vinculo del quehacer de la Universidad con los requerimientos de la sociedad y el pais consti-
tuye otro de sus propdsitos misionales y es transversal a toda su actividad académica.

Para cumplir con él, se cuenta con una institucionalidad consolidada, que busca fomentar la
vinculacion de dichas iniciativas con el entorno, promoviendo una visién y una coordinacion
centralizada, y entregando informacion oportuna y actualizada.

Un componente fundamental de esta relacion lo constituye su caracter bidireccional, gracias al
cual la Universidad puede retroalimentar su propio quehacer y realizar una oferta pertinente a las
necesidades sociales actuales y emergentes.

El propodsito central de este Eje para los afios que vienen sera continuar fortaleciendo la capaci-
dad institucional de generar este tipo de iniciativas y potenciando su pertinencia.

Su aporte a los procesos formativos es de gran relevancia, por ello se explicita una apuesta por
las asignaturas A+S y un fortalecimiento de la relacion con egresados.

—_

Consolidar la vinculacién con el medio como parte de la cultura académica de la Institucion.

2. Fortalecer las capacidades institucionales para generar iniciativas de vinculacion con el medio
bidireccionales con entidades nacionales e internacionales y adjudicar recursos externos.

3. Fortalecer la pertinencia y calidad de las actividades de VCM con énfasis en su contribucion al
proceso formativo de los estudiantes y una orientacion hacia la sostenibilidad.

4. Fortalecer los programas y proyectos de VCM, y las asignaturas A+S entre las Carreras, Escuelas
y Facultades.

5. Implementar una estrategia de vinculacidon con Egresados/as.
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A) EJE DOCENCIA

OBJETIVOS AJUSTADOS

INDICADOR

D1

1.- Fortalecer el proceso formativo
en las diversas modalidades y niveles
educativos, en el marco del Proyecto
Educativo Institucional.

Empleabilidad ler afio

Tasa de Retencidn ler afo

Tasa de avance académico
Avance implementacion PEI
Tasa de Graduacion de Magister
Tasa de titulacion oportuna

D2

2.- Potenciar la oferta formativa en todos
los niveles y modalidades de ensenanza.

Matricula Total de Pregrado Regular

Matricula Total de Pregrado Continuidad

Matricula Total de Postgrado

Matricula Nueva de Pregrado Regular

Matricula Nueva de Pregrado Continuidad

Matricula Nueva de Postgrado

Matricula Total Educacion Continua (diplomados, postitulos
Yy CUrsos)

Numero de programas ofertados en educacion continua
(diplomados, postitulos y cursos)

Numero de programas nuevos impartidos de pregrado
regular presencial

(regulado por limite de crecimiento de gratuidad)

Numero de programas nuevos impartidos de pregrado
regular y continuidad no presencial

(no regulado por Iimite de crecimiento de gratuidad)
Numero programas con convenios activos
interinstitucionales
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A) EJE DOCENCIA

OBJETIVOS AJUSTADOS

3.- Consolidar el cuerpo académico,
promoviendo una carrera de excelencia,

INDICADOR

Porcentaje de académicos/as JC
Porcentaje de académicos/as de jornada con Postgrado
Numero de estudiantes por JCE

en todos los niveles y modalidades de
ensefianza

D3 su adecuada dotacién y composicion Porcentaje de académicos/as con Postgrado
por grados académicos. Porcentaje de académicos/as jornada jerarquizados/as
Porcentaje JCE con doctorado
Porcentaje de estudiantes internacionales en intercambio al aflo respecto de la cohorte
. . . . . Porcentaje de estudiantes UCEN en intercambio al afio respecto de la cohorte
D4 4.- Potenciar la internacionalizacion del NuUmero de programas conjuntos con colaboracién de instituciones extranjeras
curriculum y del proceso formativo. Porcentaje de docentes UCEN que participan en actividades académicas conjuntas con
socios estratégicos internacionales.
indice de satisfaccion de la calidad de los servicios, en su dimension 5: Satisfaccién con la cali-
dad de vida estudiantil y clima (Estudiantes - Pregrado)
. . indice de satisfaccion de la calidad de los servicios, en su dimension 5: Satisfaccién con la cali-
5. 'Fortalecgr la experiencia y t_rayec- dad de vida estudiantil y clima (Estudiantes - Pregrado continuidad)
DS toria formativa de los y las estudiantes, indice de satisfaccion de la calidad de los servicios, en su dimension 5: Satisfaccion con la cali-

dad de vida estudiantil y clima (Estudiantes - Postgrado)
Porcentaje de carreras de Pregrado con tutorias académicas
Porcentaje de estudiantes matriculados/as, participando en actividades extracurriculares
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A) EJE DOCENCIA

OBJETIVOS AJUSTADOS

6.- Consolidar la calidad de los procesos
formativos de pre y postgrado, de
acuerdo con los criterios y estandares

INDICADOR

Porcentaje de carreras no obligatorias de pregrado regular au-
toevaluadas

Porcentaje de carreras no obligatorias de pregrado continuidad
autoevaluadas

Porcentaje de carreras obligatorias acreditadas

tencie la oferta y garantice la calidad en
el proceso formativo.

D6 del Sister-na Nacional de Aseguramiento Numero de programas de magister acreditados
de la Calidad Numero de programas de Doctorado acreditados
Porcentaje de logro en planes de mejora de carreras
7.- Implementar una estrategia de trans- N° Programas disefiados en modalidad virtual
D7 formacién digital educativa que po- Tasa de satisfaccion de los estudiantes en cursos en modalidad

virtual
Porcentaje de académicos/as de modalidad virtual capacitados
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B) EJE GESTION

OBJETIVOS AJUSTADOS

1.- Formular e implementar un nuevo
modelo de gestidon con soluciones
tecnolégicas integradas y seguras,

INDICADOR

G1 que agilicen los procesos académicos Avance implementacién ERP
y administrativos junto con adecuar
los niveles de descentralizacién en la
toma de decisiones.
Margen EBITDA
2.- Disefar e implementar una estra- Margen del Excedente
2 tegia de gestiéon que permita sostener Porcentaje minimo anual de Compromiso Docente académicos/as Jornada
G el desarrollo institucional y resguar- Porcentaje de ingresos distintos del Pregrado regular
dar el patrimonio de la Universidad. Crecimiento de ingresos distintos del Pregrado regular
Recursos externos adjudicados anualmente por Facultad
Posicion Ranking Copesa
G3 3.- Fortalecer el prestigio y la imagen Promedio NEM

institucional.

Promedio PAES
Numero de vocerias institucionales en el afio
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B) EJE GESTION

OBJETIVOS AJUSTADOS INDICADOR
Numero de estudiantes nuevos (pregrado y postgrado)
. o Numero de estudiantes totales (pregrado y postgrado)
4.- Consohdar_e} desarrollo_ Institucio- Margen Excedente Sede Regidon de Coquimbo (sin costos
G4 nal en la Regidon de Coquimbo y su indirectos)
proyeccion en la macro zona norte. Porcentaje matricula nueva estudiantes que corresponden a
la macro zona norte
Numero de vocerias de la UCEN Regién de Coquimbo en la
macrozona norte
Numero de procesos de apoyo certificados bajo norma ISO
Indice de satisfaccion de la calidad de los servicios
5.- Profundizar y consolidar la cultura y (Estudiantes - Pregrado)
G5 el sistema interno de aseguramiento de indice de satisfaccidn de la calidad de los servicios
la calidad y mejoramiento continuo, en (Estudiantes - Postgrado)
todos los niveles y areas del quehacer indice de satisfaccién de la calidad de los servicios
institucional. (Estudiantes- Advance)
Porcentaje de avance del PMI final
6.- Revisar y actualizar el Modelo de . .
.. . Evaluacion de Clima
G6 Gestion de Personas con perspectiva . . .
. .. N Porcentaje de personas con discapacidad contratadas
de inclusién y género. - N . , . .
Acciones de capacitacion en materia de género y diversidad
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C) EJE INVESTIGACION

OBJETIVOS AJUSTADOS

1.- Fomentar la investigacién, el desar-

INDICADOR

Productividad académica de los Institutos
NuUmero de programas nuevos de Magister impartidos
Porcentaje de instalacion de estructura organica de los institutos de investigacion y

de actividad y resultados que situen el
area en un estandar acreditable.

n rollo, la innovacién y la creacién del co- Postgrado
nocimiento. Numero de Programas Doctorales impartidos
NuUmero de productos anuales publicados por doctorandos
2.- Fortalecer las competencias acadé- Porcentaje de académicos/as con doctorado
micas de investigacion, desarrollo e in- Numero de académicos/as cursando doctorado con apoyo institucional
12 novacion y su integracion a la institucio- Porcentaje de investigaciones publicadas, incluidas en SJR, en el aflo en curso que se
nalidad y politicas publicas respectivas. hayan clasificado dentro del Cuartil 1y 2 (Q1-Q2)
Numero de Publicaciones Indexadas Anualmente
3.- Priorizar la productividad cientifica sgmero 3e libros otcaﬂt;fs lee Iélt_arozI corcwj C%mlfte E(tjlltorlatl |ndepellgd|ente y referato ciego
en las areas de investigacion de interés Ntﬂmero de proyectos g |+'§+.Ju Icacos desde fuentes ex ernas (IR)
13 institucional, avanzando hacia niveles umero de proyectos ae I en eecucion

Porcentaje de académicos/as que cumplen con la meta de productividad minima (1 pos-
tulacién/ejecucion y 2 publicaciones anuales)

Porcentaje de académicos/as (> JM) con productividad cientifica

Diferencia por sexo en el N° de proyectos liderados de [+D+i+e que obtuvieron financiamiento
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C) EJE INVESTIGACION

OBJETIVOS AJUSTADOS INDICADOR
4.- Fortalecer la investigacion para la
14 docencia y acrecentar el vinculo entre Numero de estudiantes que participan en proyectos (internos y externos)
investigacion, pregrado y postgrado. Numero de proyectos de investigacion para la docencia activos
. . Porcentaje de proyectos nacionales o internacionales en coejecucion
5.- Fomentar la integracion a redes de Porcentaje de articulos en colaboracién internacional
1S investigacion nacionales e internacio- Numero de proyectos de investigacion asociativa en ejecucion (ICM, Redes ANID, Anillos,
nales en areas de interés institucional. Centros vy similares)
6.- Fortalecer la difusion, divulgacion Numero de actividades de difusidon (seminarios, congresos cientificos, charlas para estudian-
el impacto y el aporte a la sociedad, de te§, semana de_lnvestlgaaon QC,:EN) - .
16 los resultados de la investigacion, de- Numero de activos de innovacion (solicitudes de patentes, contratos de I+D+i, patentes conce-
sarrollo e innovacién ’ didas, asistencia técnica)

21

U.CENTRAL - PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO



D) EJE VINCULACION CON EL MEDIO

OBJETIVOS AJUSTADOS

1.- Consolidar la vinculacion con el medio

INDICADOR

Porcentaje de Académicos/as JC y JM que aprueban Curso Politica de VCM

VCM1 como parte de la cultura académica de la Porcentaje de Carreras con actividades de difusién VCM con estudiantes
Institucién.
2- Fortalecer las capacidades insti- Numero de proyectos internos adjudicados a los fondos centralizados de VCM.
tt.JcionaIes ara generar iniciativas de NuUmero de actividades de extension académica realizadas con organismos e
. -, P 9 . - . instituciones nacionales e internacionales.
vinculacién con el medio bidireccionales . S . L
VCM2 con entidades nacionales e internaciona- Numero de proyectos adjudicados o fuentes de financiamiento externo.
les y adjudicar recursos externos Numero de programas VCM desarrollados con instituciones y organizaciones
’ nacionales e internacionales.
3.- Fortalecer la pertinencia y calidad Numero de programas y proyectos de VCM con evaluacion de contribucion y
de las actividades de VCM con énfasis re§ultados . . . .,
en su contribucién al proceso formati- Numero de jornadas internas de retroalimentacion de los resultados y
VCM3 vo de los estudiantes y una orientacion contribucién de las acciones, programas y proyectos VCM
hacia la sostenibilidad Porcentaje de Programas y Proyectos VCM con componentes de sostenibilidad
’ Porcentaje de asignaturas A+S evaluadas
:o; er\t/ac!;cerlgoss aﬁog;&t‘mi X_'_rg?::; Porcentaje de programas y proyectos desarrolladas entre Carreras, Escuelas y Facultades
VCM4 las Carreras: yEscueIag y Facultades Porcentaje de asignaturas A+S formalizadas que presentan ejecucion
5.- Implementar una estrategia de Numero de Jornadas de retroalimentacion académica por escuela.
VCM5S vinculacién con Egresados/as Numero de instancias internas de empleabilidad en carreras.
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