Decalogo de buen trato a
las personas mayores para
servicios publicos y privados

SENAMA

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

Las personas mayores tienen un
trato preferente.

Tratar a las personas mayores por
su nombre, evitar decir abuelita/o -
anciano/a.

Contar con espacios adecuados e
inclusivos para la atenciény el
desplazamiento de las personas mayores.

Disponer de seialéticas e
informacién clara y visible.

Escuchar con atencion las necesidades
o inquietudes de las personas mayores y
entregar respuestas adecuadas.

Entregar informacion claray precisay
dirigirse siempre a la persona mayor,
aun cuando esté acompanada.

Respetar y promover la autonomia
de las personas mayores, escuchar
su opinidén y respetar sus decisiones.

Mantener el respeto y la
confidencialidad en la atencidn.
Evitando prejuicios y toda
discriminacion.

Reconocer la diversidad y
heterogeneidad de las personas
mayores para entregar un mejor
servicio.

Ofrecer apoyo para la realizacién
de tramites en plataformas digitales
u otros medios tecnoldgicos, si la
persona mayor lo requiere.
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