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Desde que asumio el Presidente de la Republica de Chile, Gabriel Boric, el pais se
encuentra transitando periodos de cambios, lo que ha significado conjuntos de
transformaciones, politicas, sociales y, sobre todo, econdmicas. Tras la crisis
sanitaria que afectd a nivel mundial, se presentaron nuevos desafios para la
economia nacional, ya que repercutio de manera directa —o indirecta—en el
desempleo y en el desarrollo de actividades laborales, situacion que provocé falta
de oportunidades y un estado de alerta en la ciudadania.

Es por ello, que el pasado viernes 1 de julio se realizé en el Palacio de la Moneda,
por parte del Ministerio de Hacienda, la ceremonia que dio inicio a la ruta y contenido
de la reforma tributaria, que es la primera de las reformas estructurales de la
administracion de Boric. El anuncio se masificd en distintos medios, hecho que
destaco, principalmente, en la red social de Twitter que durante los ultimos 10 dias
la conversacion gir6 en torno a la incertidumbre que genero el aviso sobre la reforma
tributaria.

Imagen 1. Evolucioén de la conversacion en torno a la reforma tributaria
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En la primera semana, tras la publicacién de |la propuesta de la reforma tributaria, la
conversacion alcanzoé tres momentos importantes: el primero sucedié cuando se
revelo la reforma en los medios, o que ocasiond un alza en la conversacion digital;
la segunda elevacion se presenté el dia 6 de julio, en donde la publicacién del Diario
Financiero calificd el borrador de la Nueva Constitucion como un “desastre de
irresponsabilidad fiscal”, lo que termind por incrementar las criticas hacia el gobierno
de turno por la implementacion de “un aumento del impuesto hacia la ciudadania”
y, por ultimo, se observa una fuerte baja de la conversacién luego de la noticia
publicada.

Las audiencias en la conversacion

en 2. Valoracion de conversacion general en torno a la reforma tributaria
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Ante el supuesto “aumento de impuesto hacia toda la ciudadania”, las audiencias
digitales que se refirieron al tema no tardaron en evidenciar la postura que tenian
sobre la reforma, por lo que se realizé una busqueda de Tweets realizada entre el
01/07 y el 10/07 logrando recolectar 72.879 datos, los cuales arrojaron como
resultado una valoracién en su mayoria negativa por parte de las audiencias. De
manera que, por una parte, existe un 65% de desaprobacion no sélo a la reforma,
sino también hacia Mario Marcel, ministro de Hacienda y al Presidente de la
Republica, utilizando términos tales como que “aumentara la inflacion y que esta
reforma desplazara la economia nacional”.
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Por otra parte, a pesar de presentar una gran cantidad de incivilidades y mensajes
en desaprobaciéon hacia la nueva tributacion, también cuenta con una valoracion
positiva, la cual representa un 18% del total. Entre los elementos mas mencionados
en el porcentaje de aprobacion, se hallan afirmaciones como, por ejemplo, que la
reforma era necesaria hace afos y que el impuesto a los llamados “super ricos” es
algo que se venia requiriendo desde hace varios afos.

A partir de la valoracion de las audiencias ante este nuevo proyecto, en la imagen
tres, se presenta una categorizacion de tipo general, la cual hace mencion a los
términos mas mencionados por los twitteros en 10 topicos distintos.

Imagen 3. Conversacion general
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En este grafico de conversacion general se despliegan las categorias que los
internautas creen que tienen relacion con la nueva tributacion, desde un 1% con las
pymes hasta el 11% que se refiere al impuesto que se pretende aplicar a las
personas de mayores ingresos del pais.
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Asimismo, producto de las constantes variaciones de la moneda internacional,
durante estas ultimas semanas, la mencion del dolar en el espacio digital se ha
mantenido presente con un 10% del total de conversacion, ya que se relaciona su
alza a la nueva reforma, de la misma manera, se relaciona la inflacién con un 8% vy
el decrecimiento econémico con un 3%. Lo anterior, se vincula a un supuesto
fracaso por parte del gobierno ante la nueva implementacion, de esta forma, los
internautas asocian la incertidumbre al cambio y caida de la moneda nacional a una
consecuencia de la ejecucion de la reforma tributaria.

Por ultimo, la categoria de impuesto a los llamados “super ricos” presenta un
importante porcentaje de conversacion, esto es porque afio tras afio se pedia
aumentar el pago de impuestos a la gente mas millonaria del pais. Es importante
precisar que la categoria otros obtuvo un 46%, ya que contenia mensajes de
caracter informativo.

Imagen 4. Conversacion técnica
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En otro ambito, en el grafico de técnica se consideraron cuatro categorias relevantes
sobre lo que se menciona acerca de la reforma tributaria. La primera, con 22%
consiste en el impuesto a la renta personal, es decir, el que seria asignado al comun
de las personas, situacién donde los internautas afirman que se subira el impuesto
verdaderamente con la reforma. Ademas, se encuentra el impuesto de los “super
ricos” o —dicho de otra forma— a las personas con mayores ingresos del pais, con
un 15% de menciones, en este lugar se recalca que los ciudadanos mas adinerados
deben pagar mayores impuestos.

Ahora bien, el impuesto corporativo que seria asignado a las empresas del pais,
cuenta con tan solo un 2% de referencias, ya que muy pocos internautas creen que
esta categoria realmente se llegue a realizar, debido a que las empresas generan
una gran cantidad de ingresos y, por tanto, poseen un cierto control hacia el sector
econdmico. En esta misma linea, tras la publicacion del nuevo proyecto econémico
se activaron las redes sociales, siendo estos a continuacion los términos mas
mencionados dentro de la conversacion general sobre el pacto fiscal.

Imagen 5. Nube de palabras de la conversacion sobre la reforma tributaria
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En el contexto de los topicos mas mencionados se destacaron cuatro palabras, tales
como, “Impuestos”, “Pagar”, "Alza” y “clase media”. Bajo estos conceptos, queda en
evidencia como la primera palabra es la mas aludida debido a que existe
conversacion acerca de que subiran los impuestos a toda la poblacion. También, se
observa el alza a la clase media, en el cual los internautas mencionan que los mas

afectados por la reforma sera dicho sector social.

Por ultimo, la mencién del “Délar” y “Luksic” en la nube de palabras realiza un enlace
con lo que se trato en la imagen tres, ya que durante el proceso de categorizacion
hacia la conversacion general, los internautas lo relacionaron con el impuesto a los
“super ricos” y al alza de la moneda internacional, lo que ha sido un factor relevante
en la caida de la estimacion tributaria.

En cuanto a la comunicaciéon presidencial respecto al pacto fiscal, resalta el tweet
del presidente Gabriel Boric, que también hace un llamado a la aprobacion de esta
nueva tributacién, con el lema de un Chile mas justo y equitativo para todos.

Imagen 6. Tweet Presidencial

Presidencia de Chile &
@Presidencia_cl

jun Chile justo y desarrollado es posible! Hoy el Presidente
@gabrielboric y el @Min_Hacienda @mariomarcelc
presentaron la #ReformaTributaria, nuevo pacto fiscal que
nos permitira financiar derechos sociales y avanzar en
equidad y cohesion social en Chile.
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Fuente: Datos obtenidos desde Twitter
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Igualmente, se pueden destacar tweets desde el Ministerio de Hacienda, quienes
tuvieron mayor aceptacion y difusion en la plataforma, haciendo referencia al apoyo
de la reforma y un llamado a la ciudadania a aceptarla y a participar en dialogos
sociales para informarse.

Imagen 7. Tweet del Ministerio de Hacienda

min_hacienda @ min_hacienda &
@Min_Hacienda p @Min_Haclenda

El @GobiernodeChile del Presidente @gabrielbaric anuncié "He conocido muchas reformas tributarias y ninguna ha sido

hoy en ceremonia en La Moneda, la ruta y el contenido de la facil. Pero en este caso creo que hemos hecho un trabajo

reforma tributaria que es la primera de las reformas muy concienzudo, con didlogos sociales, donde escuchamos

estructurales de su administracion. a la ciudadania y también a expertos”, ministro de Hacienda,
Mario Marcel

M3s detalles aqui

hacienda.cl
Gobierno presenta la Reforma Tributaria y anuncia el envio de los primeros

proyectos

21:50 - 01-07-22 + Twitter for Android

19:59 - 01-07-22 - Twitter for Android
9 Retweets 24 Me gusta 403 Retweets 44 Tweets citados 2.227 Me gusta

Fuente: Datos obtenidos desde Twitter

Observatorio Politica y Redes Sociales




Reforma tributaria en Twitter
Anélisis de la conversacion general y los actores

Actores Politicos en la conversacion

La comunicacion tributaria no queda atras para los distintos diputados y diputadas
que han dedicado parte de sus mensajes de Twitter para referirse a la tributacion.

Imagen 8. Conversacion diputados y diputadas en torno a la reforma tributaria

yi,ﬂe qué hablan los diputados y diputadas sobre la reforma tributaria?

MR, Categoria
Categorizacion

Referente a temas informativos
sobre la reforma tributaria

Internautas
comentan sobre el impuestoa las
empresas

Cantidad de
conversacion

Conversacidn dirigida al establecimiente
del aumento de Impuestes personales
8,7% 8,7%

Ll o Referente a quienestengan altes

i ) S vake . —_ ) patrimonios, tales como inmuebles,
otros impuesto a larenta impuesto corporativo  impuesto personas vehiculos, etc.

personal mayores ingresos

DP Buisqueda realizada desde el 01/07, a las 12:00 hrs. y el 10/07 de 2022, hasta las 23:59 hrs. ¢
@ Fuente: Twitter ’#

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la emision de la conversacion, tan solo 31 diputados y diputadas de
los 155 en ejercicio se refirid a temas relacionados a la reforma tributaria, de tal
forma que el 65,2% de los mensajes van dirigidos a temas informativos de la
propuesta mas que para aludir temas técnicos de la misma. Mientras que, sélo un
8,7% de los mensajes fueron dirigidos a temas de impuestos corporativos o
impuestos a personas con mayores ingresos.
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Imagen 9. De qué manera informan los diputados
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La comunicacion digital, en los diputados y diputadas va dirigida a dos tipos de
estrategias a la hora de comunicar, la primera a través de acciones de
planificaciones pedagdgicas y la segunda por medio de estrategias ideoldgicas.
Respecto a la comunicacion de caracter informativo, el 57% de los diputados utiliza
las plataformas digitales para informar en relacién a la nueva tributacién, asi como
la diputada Catalina Pérez que se refirié a la reforma como “la mas importante de la
historia que servira para condonar deudas como el cae”. Por otro lado, un 41%
utiliza sus redes sociales para expresar la informacién de forma ideoldgica o para
expresar una postura. El diputado Gonzalo de la Carrera hizo alusion a la reforma
como “un beneficio que es solo para los multimillonarios”.

Tras el anuncio oficial de esta tributacion, otros actores politicos que quisieron
hacerse presente, fueron los ministros que en su mayoria se mostraron ausentes
en la comunicacion sobre el tema. Mientras que tan solo siete de ellos se hicieron
presentes comentando el aviso del gobierno.
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Imagen 10. Comunicacidon ministerial
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Comunicacién = Ministros de Gobierno que emitieron una publicacian en el territorio politico digital respecto
Ministerial a la Reforma Tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, la reforma tributaria esta generando una respuesta negativa por parte
de las audiencias en redes sociales, ademas de una baja participacion del espectro
politico nacional, reflejando la poca comunicacion y difusion desde el mismo
gabinete de gobierno. Ante la desaprobacion se analiza que, es a partir del poco
entendimiento de conceptos técnicos que posee la reforma tributaria, mas que del
contenido integro de la misma, ya que este se relaciona al alza impositiva hacia
ciertos sectores de la poblacion y no a la ciudadania en general.
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