La influencia del ministerio del interior en el entorno digital de Gobierno

Observatorio Politica y Redes Sociales

Iniciando el tercer mes de gobierno del presidente Gabriel Boric, se evidenciaron diversos
fendmenos que marcaron la imagen que se proyecta desde la Moneda. De tal manera que, los
episodios coyunturales, desde distintos ambitos, han involucrado a actores de gobierno que
influyen en la percepcion que tiene la ciudadania sobre el gobierno y sus medidas en este

primer trimestre.

En la misma linea, la apreciacidon que se tiene sobre la conduccion del actual gobierno se ha
dirigido de forma negativa, situacidon que queda expuesta en la encuesta que realizd la
empresa chilena de investigacion de mercado y opinion publica Cadem, donde se refleja el

crecimiento del descontento sobre dichas gestiones.

Sin embargo, la primera semana de administracion de Boric comenzdé con un 50% de
aprobacion, lo que mantuvo las expectativas intactas durante su segunda semana de mandato.
A pesar de su buen inicio, al finalizar el primer mes de gobierno empieza a caer la aprobacion
de su trabajo gubernamental, obteniendo una baja de 15 puntos porcentuales llegando a su
aprobacion mas baja con un 35%. No obstante, volvié a subir su porcentaje durante la

presente semana, siendo su percepcion positiva actual de un 38%.

Imagen 1. Evolucion de la Aprobacion Presidencial de Gabriel Boric en encuesta Cadem
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta Cadem

A raiz de lo anterior, qued6 exhibido que han sido diferentes temas que influyeron en la
aprobacion gubernamental, situacion que traspaso las distintas carteras de trabajo. Como, por
ejemplo, el Ministerio del Medio Ambiente con la firma para ratificar la incorporacion al
acuerdo de Escazi. Asimismo, la cartera de Educacién con los anuncios acerca de la

condonacion de la deuda del CAE y, ademas, entregando informacién sobre algunas becas.

En cuanto al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, fue marcado por el anuncio del
proyecto de amnistia para los presos del estallido social. De igual modo, el Ministerio de
Relaciones Exteriores con temas como la designaciéon de embajadores/as; una visita a
Argentina y, también, resaltd la disputa con Bolivia en relacién con los derechos de agua
sobre el Rio Silala. Mientras que las carteras de Hacienda y Economia marcaron la opinion

publica con el plan de recuperacién econdmica.

Por ultimo, existe un ministerio que se ha mantenido presente en los temas de gobierno que

han llamado la atencion en el territorio politico digital, situacién que se demuestra en el



analisis que se da desde la observacion de los temas que se posicionan en tendencia, lo cual

se expresa en el siguiente grafico.

Imagen 2. Gréfico presencia de Trending Topic por hora de duracion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Trendinalia

Lo que se demuestra, en primera instancia, es el impacto de la conversacion en torno a la
institucion de Carabineros de Chile, lo que se da por diversos factores, entre ellas el Plan de
Reforzamiento Dindmico, proyecto que serd implementado en las comunas de Arica, Iquique,
Coquimbo, Valparaiso y Concepcion los cuales se veran abocados a reforzar la labor policial.
Esto conlleva, también, la propuesta de una ley de inteligencia para combatir el crimen

organizado, reformar las policias y un enfoque en la reparacion de victimas.

En otro ambito, Izkia Siches, es quien se posiciona la mayor cantidad de horas en tendencia,

activando audiencias que conversan en Twitter sobre su gestion como ministra. Son algunos



de los “tropiezos” de la encargada del Ministerio del Interior, los que han influido en la vision
que se tiene sobre la imagen de gobierno y, sobre todo, en la de Gabriel Boric, desde su
fallida estrategia de didlogo con la zona de la Araucania, en donde se destacan topicos como
la Araucania; Mapuche; Ercilla; Wallmapu; APRA y Temucuicui. Ademas, cabe mencionar
que, una de las mayores criticas que recibe Siches se relaciona con las distintas
equivocaciones comunicacionales e inexactitudes de informacion que se ha presentado en sus

declaraciones en diversas instancias.

Otro tema que se posiciona en la conversacion del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, como también en la del gobierno, fueron las constantes protestas de las agrupaciones
de camioneros lo que implicé un paro que influyd fuertemente en la normalidad de la zona

afectada, obligando al presidente a tomar medidas sobre ello.

Por ultimo, un tema que ha influido en el debate publico digital son los hechos ocurridos en el
barrio Meiggs, de la comuna de Estacion Central, ya que durante la jornada del dia del
trabajador una periodista de un medio de prensa independiente, Francisca Sandoval, fue
impactada por un arma de fuego quedando con graves heridas, lo que la mantuvo dos
semanas en riesgo vital, confirmandose su fallecimiento el dia 12 de mayo. Este hecho
produjo un impacto en la conversacion digital, y asi se replicd en la atencion del presidente,

como también, de parte de los distintos ministros/as del gabinete presidencial.

Imagen 3. Tweet de Gabriel Boric
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¢  Gabriel Boric Font &
@gabrielboric

La violencia perjudica la democracia y dana familias
irreparablemente. Nuestro compromiso es con la
seguridad y la justicia, y no descansaremos en ese
afan. Mi sentido pésame y abrazo a la familia de
Francisca Sandoval, victima inocente de delincuentes.
No permitiremos impunidad.

1:14 p. m. - 12 may. 2022 - Twitter for iPhone

2.596 Retweets 1.194 Tweets citados 14,8 mil Me gusta

Fuente: Datos obtenidos desde Twitter.

El fallecimiento de Francisca Sandoval se vuelve un hecho influyente en la conversacion en
el territorio politico digital, posicionandose como tendencia junto a la conversacion sobre el

barrio Meiggs y Estacion Central.



Durante las primeras horas del dia siguiente, 13 de mayo, se evidencia que dicho
acontecimiento tuvo repercusiones en el actuar desde la Moneda, viéndose reflejado en otra
de las publicaciones del mandatario, dirigida hacia posibles nuevos cambios en la cartera del

interior.

Imagen 4. Tweet de Gabriel Boric
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Estamos preocupados y ocupados de garantizar la seguridad en Santiago y
en todo nuestro pais. Como gobierno no permitiremos que el narco y las
bandas delictuales actien con impunidad. Para eso es fundamental el
trabajo con autoridades locales y vecinos,

emol.com

Alcaldesa de Santiago se redne con el Presidente Boric en medio de c...
Tras el encuentro desarrollado en el Palacio de La Moneda, Iraci
Hasszler, subrayd gue "el Gobierno estd trabajando™ para resguardar |o...
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Fuente: Datos obtenidos desde Twitter.

Por tanto, la conexioén que existe entre el Ministerio del Interior y el gobierno se ha visto

estrechamente vinculado, desde el inicio del mandato, a través de distintos hechos.



Zoom digital al Ministerio del Interior y sus principales actores

Imagen 5. Perfil tuitero Izkia Siches
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Fuente: Elaboracion Propia

Se destaca dentro del Perfil Tuitero de La ministra del Interior y Seguridad Publica la emision
de un total de 43 Tweets entre los dias 01/05 y 07/05. Dentro de su nube de conversacion en
RR.SS. se alude como concepto principal a los camioneros, esto debido al paro organizado el
dia 24 de abril por los diferentes dirigentes sindicales de camioneros, el que culminé el dia 07

de mayo.



Imagen 6. Influenciadores Izkia Siches
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Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los influenciadores en la conversacion de la ministra del interior, se puede ver que
hay una tendencia completamente negativa hacia su figura por parte de los influenciadores
politicos y periodisticos, siendo las diputadas Pamela Jiles y Carmen Hertz quienes brindan
su apoyo a Izkia Siches en RR.SS. Entre los comentarios destacan el desempefio en su rol

como ministra del interior y su capacidad comunicacional.



Imagen 7. Perfil tuitero subsecretario Manuel Monsalve
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Fuente: Elaboracion Propia

La conversacion digital del subsecretario, durante la primera semana de mayo, gira en torno a
la violencia en el barrio Meiggs, jornada que se vio fuertemente marcada por el impacto de
bala hacia una periodista de un medio de prensa independiente. Asi también, el debate digital

de Monsalve se ve marcado por el anuncio del Plan de Reforzamiento Dindmico.



Ademas, José Antonio Kast se posiciona como el principal influenciador, mencionando al
subsecretario para criticar la gestion de la ministra Siches, con el Tweet que evidencia que los
hechos mencionados con anterioridad marcan la conversacion digital de Manuel Monsalve,

quien activa audiencias en dias claves para estos episodios.

Imagen 8. Tweet de José Antonio Kast
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) ©@joseantoniokast

Esta claro que el Ministro es Manuel Monsalve. ;Hasta
cuando la hipocresia?

8:45 p. m. - 7 may. 2022 - Twitter for iPhone

1.881 Retweets 42 Tweets citados 6.165 Me gusta

Fuente: Datos obtenidos de Twitter.



https://twitter.com/joseantoniokast
https://twitter.com/izkia

Imagen 9. Evolucion de conversacion del subsecretario Manuel Monsalve
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Fuente: Elaboracion Propia

El primer peak de conversacion se da el dia 02 de mayo, el dia siguiente al incidente de
Meiggs, generando preocupacion en los internautas, solicitando de forma inmediata la

pronunciacion de las autoridades sobre el acontecimiento.



Cabe destacar que el subsecretario Manuel Monsalve, en el dia de los sucesos estuvo
activamente en presa promoviendo las herramientas para desarticular las organizaciones
criminales, sin embargo, no fue de la misma forma en redes sociales durante la jornada sino
hasta el dia siguiente —03 de mayo— en el que comparti6 las declaraciones de Izkia Siches
sobre su preocupacion por los hechos ocurridos y la presentacion de la agenda legislativa para

el reforzamiento de la institucion de Carabineros en el congreso.

Imagen 10. Tweet de Manuel Monsalve
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O Ministario del Interior Chile &
v, interise

& Ministra @izkia: "Sabemos que estos eventos no
solo ocurren en Meiggs, El poder de fuego ha
aumentado. Iré hoy al Congreso a presentar nuestra
agenda legislativa que pretende dotar de mejores
herramientas a nuestras policias, para detener a las
bandas v al crimen organizado'.

Fuente: Datos obtenidos desde Twitter.

En este mismo sentido, la ministra del interior Izkia Siches, también se pronuncid respecto a
los incidentes en el barrio Meiggs sin embargo, su participacion en redes sociales al respecto
constd de cuatro retweets y uno de ellos fue sobre las declaraciones de la delegada de
gobierno sobre la preocupacion del gobierno por recuperar las calles. Respecto a las
declaraciones del presidente de la Republica sobre las medidas de seguridad que se

implementaran para combatir estos hechos. Por ultimo, dos de estos retweets fueron dirigidos



hacia las declaraciones del subsecretario del interior, mostrando su apoyo a las herramientas
para desarticular las organizaciones criminales. Las cuales —cabe destacar— fueron las que

tuvieron mayor nimero de likes y retweets.

Imagen 11. Tweet de Manuel Monsalve
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Subsecretario Monsalve: "Respecto a las iméagenes
donde aparecen personas cerca de vehiculos
policiales, se ha dispuesto una investigacion interna a
Carabineros por parte del Ministerio del Interior"

& T13 EN VIVO » T13.cl/en-vivo

& Visitar 113.cl

Fuente: Datos obtenidos desde Twitter.

Por el contrario, otra autoridad que se vuelve pertinente analizar desde el Ministerio del
Interior es el subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), Miguel

Crispi, quien también desarrolla una representacion de la cartera.



Imagen 12. Retweet de Gabriel Boric a declaraciones de Monsalve

11 Gabriel Boric Font Retwested
Radio ADN @adnradiochile - May 2
Ministerio del Interior anuncia investigacion interna a Carabineros tras
disparos en Meiggs bit.ly/3vWEdCw

Fuente: Datos obtenidos desde Twitter.

El presidente de la republica emiti6 cinco tweets en relacion con lo ocurrido el dia 2 de mayo
en Meiggs, siendo el con mayor alcance entre retweet y likes, perteneciente a la imagen 12,

en donde la Radio ADN anunciaba la investigacion interna por parte de Carabineros de Chile.



Imagen 13. Perfil tuitero del subsecretario Miguel Crispi

Miguel Crispi

Perfil Tuitero
Nube de conversacion

Tribunales

Regiones P Ol"ti Ca
Roberto Estay

r ) Goblerf 10 PIGF&‘CI'OS . Carcel
Creacidn de la cuenta: julio 2009 4 ridad
Programa
Niimero de seguidos: 1.323 Calida d
Crispi

Frr

Beneﬁcmnos

Niimero de seguidores: 47.238 o ok B O r i GWI_M“IH

Emisidn: 37

3: Bisqueda realizada entre el 01/05, a las 23:59 hrs. y el 09/05 de 2022, hasta las 13:27 hrs. ‘I 88 ’a
-
e E— 13

Query: @MiguelCrispiS OR Subsecretario AND Crispi
m—m : Total De datos

Fuente: Elaboracioén Propia

Crispi es quien mdas emite en Redes Sociales en comparacion a las demas subsecretarias del
Ministerio del Interior, mostrandose como el més activo en Twitter la primera semana del
mes de mayo. En su conversacion destaca la referencia a la ministra Izkia, principalmente por
su fallida visita al territorio de Temucuicui. Ademas, existen antecedentes que influyen en la

vision a su gestion, por ejemplo, por la politica de desarrollo de zonas extremas.

Parte de su conversacion digital habla de temas como, desarrollo, zonas extremas, programa.
Esto hace referencia a la coordinacion en el proceso de traspaso de competencias a gobiernos
regionales. Lo cual busca, la transferencia de una o mas competencias que hoy desarrollan los

ministerios y servicios publicos. De este modo, tareas en materia de ordenamiento territorial,


https://twitter.com/min_interior

fomento de las actividades productivas y desarrollo social y cultural, que hoy son ejecutadas

por ministerios y servicios publicos, podran ser traspasadas a los gobiernos regionales.

Imagen 14. Evolucién de conversacion del subsecretario Miguel Crispi
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Fuente: Elaboracioén Propia

En la conversacion de Crispi en el territorio politico digital se evidencia un peak en el dia 02
de mayo, mismo dia que Monsalve e Izkia, lo cual responde a los mismos hechos
mencionados anteriormente, los incidentes de violencia en el barrio Meiggs. A los que no se

refirié en su cuenta de Twitter, abordando otros temas relacionados con el dia del trabajador.



Imagen 15. Perfil tuitero del subsecretario Eduardo Vergara
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Fuente: Elaboracioén Propia

El subsecretario de prevencion del delito juega un rol muy importante en la cartera ministerial
del interior y seguridad publica, pues se encuentra estrechamente vinculado con los hechos de

violencia que se han dado en esta primera mitad del mes de mayo.

En el perfil del subsecretario, se muestra la baja actividad en su muro de Twitter, s6lo
twitteando nueve veces en la Ultima semana. En su conversacion digital, destacan topicos
como seguridad; delincuentes; armas y justicia, topicos que se relacionan directamente con
los hechos ocurridos en el barrio Meiggs el pasado 01 de mayo, donde el subsecretario no

hace referencia a lo sucedido en barrio Meiggs en su cuenta de Twitter.



Parte de su conversacion digital destaca temas como el de carabineros, redistribucion;
soluciones y paz, esto esta relacionado al anuncio de la redistribucion de carabineros, 700 en

total, a 17 comunas. Lo que busca es otorgar seguridad a los que mas lo necesiten, segun el

subsecretario.

Lo anterior se ve reflejado en uno de sus primeros peaks de conversacion, dado el 02 de

mayo, al igual que en la conversacion de Monsalve, Crispi e Izkia.

Imagen 16. Perfil tuitero del subsecretario Eduardo Vergara
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Fuente: Elaboracioén Propia

Igualmente, se marca en su conversacion otro hecho relevante que tiene lugar el dia 04 de
mayo, lo que responde al plan de redistribucién de seguridad que va dirigido a 17 comunas,
contando con 700 policias a su servicio. Esto busca entregar mas seguridad a las comunas que

lo necesitan.
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