El nuevo proceso de gobernar en el territorio digital.
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“No cabe duda que el proceso de gobernar se
ha tornado cada vez mas una tarea compleja y
conflictiva, este exige articular tres variables
de un sistema complejo: objetivos (proyecto
de gobierno), dificultad para alcanzarlos
(gobernabilidad) y capacidad para lidiar con
esas dificultades (capacidad de gobierno)”

Dr. Marco Moreno Pérez

Director Escuela de Gobierno
y Comuicaciones

Universidad Central de Chile



PRESENTACION

El Barometro de Gobierno viene a extender la serie de informes del Observatorio Politica y Redes Sociales de la Universidad
Central de Chile, por medio de los cuales se busca caracterizamos la vida politica digital de la sociedad chilena. A diferencia de nuestro
Informe Interbardmetro, el Barometro de Gobierno no se enfoca en recopilar y sistematizar la conversacion que ocurre en redes
sociales en torno a los actores politicos relevantes, sino a caracterizar la conversacion que se produce en torno a la gestion de gobierno.
En otras palabras, el Barometro de Gobierno busca explorar y conocer las dindmicas de la opinion pblica sobre el gobierno, tal
como la expresan los internautas en las redes digitales, asi como el uso que hacen de las redes el gobierno y su gabinete. El informe
se divide en dos partes: la conversacion digital en torno a los temas de gobierno y el uso que el gabinete hace de las redes sociales, al
comunicar su accion de gobernar.

El Barometro de Gobierno se inspira en el ejercicio del liderazgo publico, asi como fue definido por Carlos Matus. En este
convergerian tres elementos: la propuesta de objetivos, el grado de dificultad que presenta esa propuesta v la capacidad para sortear
tales dificultades. En otras palabras, el proyecto de gobierno, la gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

Carlos Matus (1930-1998) Socios intelectuales

Es uno de los mds reconocidos expertos en técnicas y
métodos de gobierno. Economista graduado en la Universidad
de Chile, obtuvo un MPA Harvard University. Fue Ministro
de Economia, Presidente del Consejo de la Corporacion de
Fomento y Produccion (CORFO). En 1973 actud como asesor
economico del Presidente de la Republica y como Presidente
del Banco Central de Chile. Asesor de Naciones Unidas en
el ILPES-CEPAL, Presidente de la Fundacion Altadir desde
donde asesoro en metodos de gobierno y en el desarrollo de
escuelas de gobierno en diversos paises de América Latina.
Entre sus numerosas publicacion se encuentran: “Adids, Sefor
Presidente”, “El lider sin Estado Mayor”, “Los tres cinturones
del gobierno™ y “Teorfa del juego social” entre otros trabajos
de su autorfa.

Enladiscusionintelectual acerca de la operacionalizacion de los
conceptos desarrollados por Carlos Matus, y que se proponen
como marco analitico de este Barometro de Gobierno, nos
hemos nutrido de los aportes del Instituto Carlos Matus de
Brasil y de su sede en Chile, asi como de la Fundacidn Cigob
de Argentina, quienes han venido desarrollando una reflexion
mas sistematica en relacion con a la contribucion de Matus
al problema de la capacidad de gobierno y la modernizacion
del aparato publico, asi como del desarrollo de las ciencias y
técnicas de gobierno.

EL PROYECTO DE
GOBIERNO

TRABAJO DE CAMPO:
11 de ENERO - 11 de FEBRERO

GOBERNABILIDAD

politicayredessociales@ucentral.cl <

CAPACIDAD DE GOBIERNO

www.politicayredessociales.cl « @politicayRS
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CONVERSACION SOBRE

TRIANGULO DE GOBIERNO

La primera parte de este informe se inspira en el gjercicio del liderazgo
publico. En este, segtin Carlos Matus, convergerian tres elementos: la
propuesta de objetivos, el grado de dificultad que presenta esa propuesta
y la capacidad para sortear tales dificultades. Son tres vértices de un
sistema complejo: objetivos, dificultad y capacidad para lidiar con esa
dificultad. En otras palabras, el proyecto de gobierno, la gobernabilidad y
la capacidad de gobierno. Estas tres variables sintetizan un modelo muy
simple, pero potente para entender el proceso de gobernar. Desde esta
perspectiva analitica, gobernar exige articular estas tres variables.

A partir de los lineamientos trazados por Carlos Matus, el equipo del
Observatorio Politica y Redes Sociales se propone -en relacion con el
proceso de gobernar- analizar cémo la ciudadania, en tanto internautas,
se forma opinion, conversa y se expresa en las redes digitales, y otros
medios, en torno a esta tres variables y su articulacion por parte del
gobernante y su equipo de gobierno.



TRIANGULO DE GOBIERNO:

El proyecto de gobierno refiere al contenido propositivo a través del cual se
materializa el tipo de sociedad implicado en sus programas. En otras palabras,
el proyecto de gobierno hace alusion al nicleo central de las reformas, politicas
publicas, el enfoque que han de adoptar dichas politicas, las iniciativas legislativas
y la agenda que un gobierno utiliza como hoja de ruta en el ejercicio de la autoridad.
Para este informe, esta dimension incluye la conversacion, evaluacion y opinion
que los internautas expresan sobre los cinco acuerdos de unidad propuestos por
el Presidente Sebastidn Pinera: por la infaneia, por |a seguridad ciudadana,
por una salud oportuna y de calidad para todos, por la paz en la Araucania,
y para alcanzar el desarrollo y derrotar la pobreza. Tales acuerdos, en
nuestra opinién, forman parte del proyecto politico de la actual administracion.

CONVERSACION SOBRE
EL PROYECTO DE GOBIERNO

CONVERSACION SOBRE

CONVERSACION SOBRE

GOBERNABILIDAD

La gobernabilidad del sistema implica la capacidad del
gobierno de realizar su proyecto en un entorno complejo,
marcado por una ciudadania activa, demandas en constante
expansion y condiciones que no controla del todo. Seguir esta
dimension implica monitorear la conversacion, evaluacion y
opinion que los internautas expresan sobre la forma en que
el gobierno y los principales actores conducen el proceso
politico. Esto incluye los intentos por alcanzar acuerdos, lidiar
con las demandas de grupos de interés y movimientos sociales,
asi como resolver conflictos que pueden ser de larga data o
contingentes, tales como la irrupcion de escandalos, desastres
naturales, conflictos socio-ambientales o de cualquier tipo. Lo
que tienen estos eventos en comdn, es que imponen desafios a
la ejecucion del proyecto de gobierno y son foco de la atencion
de los internautas.

politicayredessociales@ucentral.cl

www.politicayredessociales.cl <

CAPACIDAD DE GOBIERNO

La capacidad de gobierno es sinénimo de pericia para realizar
un proyecto. Dicha capacidad se acumula en la persona del
lider, en su equipo de gobierno y en la organizacion que dirige.
Monitorear esta dimension -el en territorio digital- implica
seguir la conversacion, evaluacion y opinion que los internautas
expresan sobre la forma en que los actores de gobierno
despliegan su capacidad técnica para resolver conflictos,
gjecutar politicas publicas y desarrollar el proyecto. Esta
dimension busca dar cuenta de como los internautas evaltian
y expresan sus opiniones sobre las capacidades humanas y
organizacionales que despliega el gobierno en sus distintos
niveles, central, regional y municipal. Operativamente, esto
implica hacer un seguimiento a la conversacion que se produce
en torno a los equipos técnicos, ministros, subsecretarios
y funcionarios desplegados en terreno para dar curso a los
proyectos del gobierno.

@politicayRS




TEMAS DEL TRIANGULO DE GOBIERNO
DENTRO DE LA AGENDA POLITICA DEL MES

PROYECTO DE GOBIERNO

Proyecto Admision Juq;_a_ _

[29/01/2019] Derechos de Agua | Polémica por el anuncio de
modificacion al proyecto de Cddigo de Aguas enciende RRSS.
Oposicion “alza la voz” contra el Gobierno, especialmente
hacia el Ministro de Obras Piblicas @jafontaine, y despierta el
concepto de “nacionalizacion”

[16/01/2019] Evolucion digital de la comunicacion de
Gobierno: #Admisionjusta y #LeyDeBancos se comienzan
a disputar el centro de la conversacion politica digital. La
conversacion sobre #ReformaCarreraMilitar no despierta
interés en RRSS

[14/01/2019] #Admisionusta | La conversacion en torno al
proyecto de ley gira en torno a la influencia del Presidente Pifiera
y la Ministra Cubillos

GOBERNABILIDAD

Industria de |a educacion

Wl #lerechod De

[15/01/2019] #IndustriaDeLaEducacion | La red evoca a
Pedro Aguirre Cerda para criticar los dichos del Presidente
Pifiera. Mas que de la politica, las criticas provienen de la
sociedad civil y el periodismo. Destaca influencia del ex fiscal
Gajardo.

[17/01/2019] Internautas organizan tuitazo nacional
denominado #DerechoADeportar , con principal atencion a
“inmigrantes delincuentes”. Si bien la campafia genera mas
de 9 mil interacciones, solo logra 5 mil menciones

[25/01/2019] Juan Guaidd | Ya es el “presidente” de
Venezuela en el territorio politico digital: asf lo reconocen los
internautas. Sin embargo, solo es seguido por
@MaritoAbdo y @jairbolsonaro

CAPACIDAD DE GOBIERNO

: (@sebastianpinera
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[18/01/2019] Pifera digital | Con 1,2 tweets al dia durante
enero 2019, el presidente digitaliza su gestion con respecto
al 2011, afio en que publicaba un tweet cada tres dias

[22/01/2019] Linea 3 | @metrodesantiago celebra en la
red con la #Bienvenidal3 que conecta 6 comunas de santiago.
Los internautas valoran la mejora en la calidad de vida por la
conectividad de la ahora mas grande red de Sudamérica.

[31/01/2019] Caso Frei Montalva | 91% de los mas de
17 mil comentarios se muestran favorables a la sentencia y
destacan el rol de Carmen Frei. Solo el 9% insiste en muerte
por causa natural y acusa “manipulacion de la izquierda”
chilena

@ Menciones del gabinete vinculadas con el proyecto de gobiermo
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TRIANGULO DE GOBIERNO:
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EL PROYECTO DE GOBIERNO

Analisis

1. Durante el decimoprimer mes de gobierno la conversacion digital sobre el gabinete alcanzo las 451.270 menciones. De ellas, solo el

4,7% se refirieron a los cinco acuerdos que determinan el proyecto de gobierno.

2. Los datos demuestran, por una parte, que las conversaciones sobre el proyecto de gobierno (y en particular sobre los acuerdos de
unidad propuestos por el presidente al momento de asumir), comienzan a perder relevancia en la conversacion digital.

3. Por otra parte, también se evidencia que el Acuerdo de Paz en la Araucania es el tinico que mantiene cierta centralidad en el territorio
digital, sujeto principalmente al caso Catrillanca y al rol del ministro Chadwick, topicos que atin son comentados en redes sociales.
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Analisis

1. ¢ Qué eventos dificultan la sustentabilidad de la
agenda politica del gobierno en las redes sociales?
La concomitancia con el inicio del 2019 y las
vacaciones de verano en el pais disminuyeron la
incidencia de eventos coyunturales que dificultaran
la sustentabilidad de la agenda politica. Solo
las palabras del presidente sobre la “Industria
de la Educacion” y el tema relacionado con las
deportaciones de inmigrantes irregulares en el pais
lograron capturar parcialmente la atencion.

2. Aun asf, la crisis venezolana (y el actuar del
gobierno chileno frente a esta situacidn) activo la
conversacion politica digital.

3. Asi las cosas, Venezuela se transformd en el
tema del verano, tanto en la perspectiva de la
politica exterior nacional, como asf también en la
conversacion politica coyuntural interna.

politicayredessociales@ucentral.cl o

CONVERSACION SOBRE

CAPACIDAD DE GOBIERNO

Analisis
1. Inicialmente, la conversacidn digital sobre el equipo del
gobernante se concentrd en la persona de la ministra Hutt,

menciones principalmente referidas a a inauguracion (v
los problemas) de la linea 3 del Metro de Santiago.

2. £l Caso Frei-Montalva dirigid la atencion digital sobre
la persona del subsecretario Castillo, quien ya habfa sido
objeto de conversacidn durante los meses pasados.

3. Sin embargo, la gran activacion de la conversacion
digital sobre el equipo gobernante se dio especificamente
sobre el presidente Sebastian Pifiera, dado el activo rol
que (tanto a nivel nacional, como internacional) asumid
frente a la crisis venezolana.

www.politicayredessociales.cl « @politicayRS




EL TRIANGULO DE GOBIERNO: ANALISIS

Nuevamente observamos como la centralidad de la coyuntura
cede protagonismo al proyecto de gobierno. La Moneda perdio
rapidamente el relato construido a partir de los llamados
“Acuerdos Nacionales™. Sin embargo, lo anterior no parece
preocuparle al gobierno. EI foco de su accion politica se
desarrolla principalmente en espacio del corto plazo. La
ausenciade relatointenta suplirse desde el manejo dela agenda.
El Ejecutivo ha buscado, a través del uso de herramientas de
escucha inteligente (en redes sociales) y monitoreo de opinion
publica, diagnosticar y conectar con la demanda de coyuntura
para desde ahi instalar una oferta politica. Ahf estd primero en
educacion Aula Segura, Admision Justa, migraciones y ahora
venezolanizando la politica exterior. Lo que se busca es el
control de la agenda.

La continuidad del vacio opositor, acrecentada por las
vacaciones del periodo estival, aminoro el impacto de los
problemas de gobernabilidad para La Moneda durante el (ltimo
mes. El gobierno, en vez de aprovechar esa oportunidad para
instalar comunicacionalmente sus proyectos (salvo el caso de
Admision Justa), cedid protagonismo al presidente, en suintento
de obtener réditos internos al venezolanizar la conversacion. Al
colocar el tema Venezuela se buscaba un doble objetivo: buscar
un liderazgo regional por parte del Presidente Pifiera, pero por
sobre todo v, en clave de gobernabilidad del sistema, dividir
a la oposicion. Como se sabe la DC, el PPD y otros actores
de la oposicion condenan el gobierno de Maduro, pero el PC
lo apoya y el tema es motivo de tensiones y divisiones en el
Frente Amplio. El objetivo es simple, mientras mds se divide a
la oposicion, mas se beneficia el gobierno y su coalicion.

politicayredessociales@ucentral.cl

www.politicayredessociales.cl <

Proyectode gobierno debily unagobernabilidad fragil hacen que
se vuelva clave la capacidad de gobierno para enfrentar crisis
politicas, pero también naturales como el invierno altipldnico
y los incendios forestales. La crisis politica que se instald con
la muerte del comunero Catrillanca sigue dando cuenta de los
problemas de capacidad de la actual administracién Piera
para enfrentar este tipo de crisis. La situacion de debilidad
del ministro del Interior solo se logra sortear por la instalacion
de nuevos temas que aparecen o se instalan en la agenda. La
ausencia opositora por vacaciones y la falta de viabilidad de
una acusacion constitucional en su contra, son el resultado del
azar mds que de un procesamiento tecnopolitico de problemas
que es mds propio de un buen nivel de capacidad de gobierno.

@politicayRS



RANKING DEL GABINETE:

HIPERCONECTADOS
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CONVERSACION SOBRE

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

La capacidad de gobierno remite a la capacidad de conduccion o direccion que se acumula en la
persona del lider, en su equipo de gobierno y en la organizacion que dirige.

Se basa en el acervo de técnicas, métodos, destrezas y habilidades de un actor y su equipo
de gobierno, requeridas para conducir el proceso social, dada la gobernabilidad del sistema
y el compromiso del proyecto de gobierno. Asi, segtin Matus, la capacidad de gobierno serfa
sindnimo de pericia para realizar un proyecto.

Esta parte del informe coloca el foco analitico en el gabinete del gobernante y de manera
especifica en las destrezas y habilidades para comunicar e interactuar en el nuevo territorio
digital, dado que este territorio serd crecientemente un espacio de disputa politica del proyecto
de gobierno, la gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

Lo que se busca es caracterizar el uso que el equipo del gobernante (gabinete) hace de las redes
digitales, especialmente Twitter. En particular, caracterizamos el uso que hacen los ministros de
redes sociales, tanto desde una perspectiva cuantitativa, como desde una perspectiva cualitativa,
Caracterizamos el uso que se hace de estos medios digitales en funcion de dimensiones tales
como: el estilo con que se comunica, los temas que comunica, la forma en que comunica dichos

temas y el impacto que sus acciones tienen en el territorio digital, entre otros.

Triangulo de Impacto

El Tridngulo de Impacto o Triangulo de Poder Digital es el eco, la resonancia que reciben las acciones del ministro en las audiencias del territorio digital. En este sentido, es

un instrumento clave para la elaboracion y en andlisis del despliegue de estrategia de los equipos comunicacionales.

El Triangulo de Impacto es una comparacion sincronica y diacrénica a la vez que mide resultados de sus acciones en relacion a tres variables: Popularidad, Visibilidad e
Influencia. Es diacronica porque tiene en consideracion -por cada una de las variables- la evolucion con respecto al periodo inmediatamente anterior; es sincronica porque
tiene en cuenta el desempeio de cada ministro en consideracion con sus pares.
Entre los vértices de la Influencia y la Popularidad, encontraremos variables que apuntan a observar el éxito de la estrategia comunicacional; entre los vértices de
Popularidad y la Visibilidad encontraremos variables que apuntan a observar el reconocimiento de la accion; finalmente, entre los vértices de la Visibilidad v la Influencia

observaremos el interés que despierta en las audiencias y la persuasion que logra poner en practica su discurso.

Popularidad

Determinada por la variacion mensual de la conversacion
digital asociada al ministro (menciones), en relacién con
a cantidad de actividad propia (produccidn) que pone en
practica en la red durante el mismo periodo. Dicha relacidn
es ponderada de acuerdo al resultado obtenido por todos
sus pares, en un indice de 0 a 10.

Visibilidad

Determinada por la variacién mensual de ptiblico cautivo
(seguidores), en relacion con la cantidad de actividad
propia (produccidn) que pone en practica en la red durante
el mismo periodo. Dicha relacion es ponderada de acuerdo
al resultado obtenido por todos sus pares, en un indice de
0all.

Influencia

Determinada por la variacion mensual de viralizacion de
su discurso (retweets), en relacién con la cantidad de
actividad propia (produccion) que pone en practica en la
red durante el mismo periodo. Dicha relacion es ponderada
de acuerdo al resultado obtenido por todos sus pares, en
un indice de 0 a 10.

Estilo

enactoen lared.

Se refiere a la naturaleza de las accione que pone

Se clasifican en: a) produce contenido, b) reproduce
contenido, y ¢) interactta con los internautas.

Contenido

0 reproducida.

Se refiere al contenido de la informacion producida

Se clasifican en: a) proyecto de gobierno, b)
gobernabilidad, ¢) capacidad de gobierno, y d) otro.

Proyecto de Gobierno

Desglosa el porcentaje de conversacion asociada
al programa, de acuerdo a las cinco temdticas que
lo determinan. En otras palabras, mide cual es el
espacio que cada ministro reserva en sus propias
acciones alos cinco acuerdos de unidad.

Gobernabilidad

Desglosa el porcentaje de conversacion asociada a
la coyuntura, de acuerdo a los principales temas de
opinidn publica. En otras palabras, mide cual es el
espacio que cada ministro reserva en sus propias
acciones a los eventos coyunturales.

Capacidad de Gobierno

Capacidad de gobierno

Desglosa el porcentaje de conversacion asociada
a la capacidad de gobierno, de acuerdo a los
distintos niveles en que estos se constituyen:
equipo presidencial, equipos ministeriales, equipos
regionales, equipos municipales y otros equipos.




EL GABINETE DEL GOBERNANTE
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE
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Gabierna de Chile

BIENES NACIONALES

TRIANGULO DE IMPACTO

6.0%
POPULARIDAD

0.5% 0.2%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO
@ Produce: 25,0% Proyecto de Gobierno: 0,7%
@ Reproduce: 17,6% @ Gobernabilidad del Sistema: 10,1%
Interactia: 57,4% @ Capacidad de Gobierno: 81,1%
@ Otros: 8,1%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CIDAD GOBIERNO

30% 30%

25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
2.1% 2.0% 4.1% 0
5% 0 0 2.0% 1.4% 5%
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la Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucania  Institucional Feminista de Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Consuelo Valdés

39,66% | | 6,94%

VARIACION VARIACION UM Nocionat de
ACTIVIDAD SEGUIDORES _ e
1)
9,28% | [-247.93% .
4 VARIACIGN VARIACIGN s
| MENCIONES RETWEETS

TRIANGULO DE IMPACTO

2.4%
POPULARIDAD

A

0.7% 2.0%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 49,4% Proyecto de Gobierno: 0,0%
@ Reproduce: 29,6% @ Gobernabilidad del Sistema: 70,4%
Interactda: 21,0% @ Capacidad de Gobierno: 24,7%

@ Otros: 4,9%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

¢ 30%
25%
- . - 0,
Ministro no comunica ]23;
estos temas 1% o
6.2% '
3.1% 4.9% 3.7% 3.7% 5%
[ | 0% 0% 0% 0% 0% 0% % [ [ | . % W
Educacién RRII Migracién ~ Crisis Crisis Ola DDHH  Identidadde ~ Medio Qtros Equipo Equipos  Equipos  Equipos Otros
Araucania Institucional Feminista Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Andrés Couve

89.41% | (-0,50%

VARIACION VARIACION
ACTIVIDAD SEGUIDORES

-2417.93%
VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

TRIANGULO DE IMPACTO

5.2%
POPULARIDAD

0.0% 0.8%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

Ministerio de
Ciencia,
Tecnologia,
Conocimiento
e Innovacion

Gobierno de Chile

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 30,6%
@ Reproduce: 63,9% @ Gobernabilidad del Sistema: 2,8%
Interactta: 5,6% @ Capacidad de Gobierno: 97,2%

@ Otros: 0,0%

Ministro no comunica
estos temas
2.8%
0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0%

Educacidn RRII Migracion ~ Crisis Crisis Ola DDHH  Identidadde  Medio Otros
Araucanfa  Institucional Feminista Género  Ambiente

Proyecto de Gobierno: 0,0%

2.8% 2.8%
- 0% 0%
Equipo Fquipos  Equipos  Equipos Otros
Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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berto Espina

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

20,51% 0,61%

VARIACION VARIACION Sy Detonsa
ACTIVIDAD SEGUIDORES SEiBP> Nacional

-108,91% | (-122,88%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Gobierno de Chile

i
ol clperiscopio o

TRIANGULO DE IMPACTO

0.2%
POPULARIDAD

0.2% 2.3%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 61,7% Proyecto de Gobierno: 0,0%
@ Reproduce: 38,3% @ Gobernabilidad del Sistema: 72,3%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 23,4%

@ Otros: 4,3%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Paulie Kantor

95,83% 3,90%

VARIACION VARIACION :
ACTIVIDAD SEGUIDORES R

17,18% 0,00%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Goblerno de Chile

TRIANGULO DE IMPACTO

1.0%
POPULARIDAD

1% 0.8%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO
@ Produce: 44,0% Proyecto de Gobierna: 0,7%
@ Reproduce: 37,6% @ Cobemabilidad del Sistema: 17,0%
Interactda: 18,4% @ Capacidad de Gobierno: 80,1%
@ Otros: 21%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

30% 30%

’ o 3 ’
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g M 0% 0% 0% ¢ m O % % o B 0% 0% 0 = H = 0%

Accesoa  Derrotarla  Infancia  Seguridad ~ Pazenla Educacién RRII Migracién ~ Crisis Crisis Ola DDHH  Identidadde ~ Medio Qtros Equipo Equipos  Equipos  Equipos Otros
[a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucania Institucional Feminista Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Alfredo Moreno

-98,33% | [ 1,93%

VARIACION VARIACION 2By oo
ACTIVIDAD SEGUIDORES e, | Sockl

21,25% 100,00%
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TRIANGULO DE IMPACTO

1.8%
POPULARIDAD

0.7% 10.0%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO
@ Produce: 60,0% Proyecto de Gobierno: 0,0%
@ Reproduce: 40,0% @ Gobernabilidad del Sistema: 40,0%
Interactta: 0,0% © Capacidad de Gobierno: 60,0%
© Otros: 0,0%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

30%
25%
20.0% 20.0%

.. . 20%
Ministro no comunica 5%
0
estos temas 10%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Educacidn RRII Migracion ~ Crisis Crisis Ola DDHH  Identidad ~ Medio Otros Equipo Equipos  Equipos  Equipos Otros

Araucania  Institucional Feminista de Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

José Ramon Valente

-28,00%) [ 3.91%
VARIACION VARIACION S conomis,
ACTIVIDAD SEGUIDORES LB fomentoy

Turismo

FCONOMIA

-110,10% | [-185,99%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Gobierno de Chile

TRIANGULO DE IMPACTO

1.5%
POPULARIDAD

N

0.4% 52%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 25,0% Prayecto de Gobierno: 50,0%
@ Reproduce: 75,0% @ Gobernabilidad del Sistema: 11,1%
Interactda: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 16,7%

@ Otros: 22,2%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

o 30%
30% 50.0% ’
25% 25%
20% 20%
15% 11.1% 15%
10% 10%

0/ 0/
59 28%  28% 6%  5.6% 5%
I v %% % B B %% v 0% o e v 0w L O 0% 0% g
Accesoa  Derrotarla  Infancia  Seguridad ~ Pazenla Educacién RRII Migracién ~ Crisis Crisis Ola DDHH  Identidadde  Medio Otros Equipo Equipos  Equipos  Equipos Otros
[a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucanfa Institucional Feminista Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Marcela Cubillos

132,63% | (12,44%

Ministerio de

VARIACION VARIACION 1 | Educacitn
ACTIVIDAD SEGUIDORES

EDUCACION

82,68% 19,08%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Foto: www.esuikipedia.org

TRIANGULO DE IMPACTO

4.3%
POPULARIDAD
0.9% 0.7%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 48,4% Proyecto de Gobierno: 0,5%
@ ~Reproduce: 39,8% @ Gobernabilidad del Sistema: 68,3%
Interactda: 11,8% @ Capacidad de Gobierno: 14,5%

@ Otros:16,7%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

30% 30%
25% 8 25%
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Accesoa  Derrotarla  Infancia  Seguridad ~ Pazenla Educacidn RRII Migracién  Crisis Crisis Ola DDHH  Identidad ~ Medio Otros Equipo Equipos  Equipos  Equipos Otros

a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucania  Institucional Feminista de Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Susana Jiménez

-23,26% | | 4,96%

VARIACION VARIACION T e
ACTIVIDAD SEGUIDORES gt

-3,12% | (10,83%

VARlACION VAR|AC|ON Gobierna de Chile
MENCIONES RETWEETS

Wy cYamineria:com

TRIANGULO DE IMPACTO

2.4%
POPULARIDAD

AN

1.8% 4.9%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 712,7% Proyecto de Gobierno: 6,1%
@ Reproduce: 27,3% @ Gobernabilidad del Sistema: 15,2%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 39,4%

@ Otros: 39,4%

30%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucania Institucional Feminista Género  Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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Felipe Larrain

-41,18%

VARIACION
ACTIVIDAD

-82,30%

VARIACION
MENCIONES

HACIENDA

1,06%

VARIACION
SEGUIDORES

-26,61%

VARIACION
RETWEETS

TRIANGULO DE IMPACTO

1.6%

POPULARIDAD

1.2%
INFLUENCIA

@ Produce: 100,0%
@ Reproduce: 0,0%
Interacttia: 0,0%

6.5%
VISIBILIDAD

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Ministerio de
Hacienda

Gobiemna de Chile

CONTENIDO

Proyecto de Gobierno: 50,0%

@ Gobernabilidad del Sistema: 10,0%
© Capacidad de Gobierno: 20,0%
© Otros: 20,0%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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[a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucanfa Institucional  Feminista de Género  Ambiente

10.0%  10.0%

0% 0% 0%
Equipo Fquipos  Equipos  Equipos Otros
Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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INTERIOR

Andrés Chadwick

@ Produce: 25,0%
@ Reproduce: 30,0%
Interactta: 0,0%

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

14,29% 1,11%

Ministerio del

VARIACION VARIACION B interiory

Seguridad

ACTIVIDAD SEGUIDORES e e

-150,35% -206,73

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Gobierna de Chile

TRIANGULO DE IMPACTO

1.8%
POPULARIDAD

\\

0.5% 2.6%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

CONTENIDO

Proyecto de Gobierno: 12,5%
@ Gobernabilidad del Sistema: 37,5%
@ Capacidad de Gobierno: 31,3%

@ Otros: 18,3%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO

30%
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0%

0%
Accesoa
[a Salud

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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Hernan Larrain

dimetro.cl

@ Produce: 7,8%

Interactda: 1,7%

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

-11,13% -16,23%

VARIACION VARIACION
ACTIVIDAD SEGUIDORES

-51,11% -49,33%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

TRIANGULO DE IMPACTO

0.7%
POPULARIDAD

0.3% 3.3%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

Ministerio de
Justiciay

* Derechos
Humanoes

CONTENIDO

@ Reproduce: 90,5% @ Gobernabilidad del Sistema: 9,5%
@ Capacidad de Gobierno: 69,8%

Proyecto de Gobierno: 16,4%

© Otros: 4,3%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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a Salud Pobreza Ciudadana  Araucania Araucania Institucional Feminista de Género - Ambiente Presidencial Ministeriales Regionales Municipales  Equipos

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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Carolina Schmidt

MEDIO AMBIENTE

@ Produce: 46,5%
@ Reproduce: 32,5%
Interactua: 21,0%

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

50,96%

VARIACION
ACTIVIDAD

0.57%

VARIACION
SEGUIDORES

12,42%

VARIACION
RETWEETS

Ministerio del
Medio
> Ambiente

23,18%

VARIACION
MENCIONES

Gobierna de Chile

TRIANGULO DE IMPACTO

1.9%
POPULARIDAD

0.4%
INFLUENCIA

O O

1.5%
VISIBILIDAD

CONTENIDO

Proyecto de Gobierno: 0,0%
@ Gobernabilidad del Sistema: 90,4%
@ Capacidad de Gobierno: 4,5%
@ Otros: 5,1%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Baldo Prokurica

99,26% 1,713%

VARIACION VARIACION M Ministerio de
ACTIVIDAD SEGUIDORES SR

. Mineria

-23,13% | [-10,87%

VARIACION VARIACION
MENCIONES RETWEETS

Gobierno de Chile

TRIANGULO DE IMPACTO

0.8%
POPULARIDAD

0.7% 14%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO
@ Produce: 44,2% Proyecto de Gobierno: 1,.2%
@ Reproduce: 55,8% @ Gobernabilidad del Sistema: 52,3%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 45,3%
@ Otros: 1.2%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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Isabel Pla
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TRIANGULO DE IMPACTO

10.0%
POPULARIDAD

12% 1.8%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

Proyecto de Gobierno: 1,2%
@ Gobernabilidad del Sistema: 52,3%
@ Capacidad de Gobierno: 45,3%
@ Otros:1,2%

@ Produce: 36,7%
@ Reproduce: 55.1%
Interactua: 8,2%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE
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TRIANGULO DE IMPACTO

3.0%
POPULARIDAD

0.7% 4.8%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 21,3% Proyecto de Gobierno: 4,9%
@ Reproduce: 78,7% @ Gobernabilidad del Sistema: 60,7%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 32,8%

@ Otros:1,6%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE
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TRIANGULO DE IMPACTO

0.6%
POPULARIDAD

0.7% 17%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 85,3% Proyecto de Gobierno: 2,9%
@ Reproduce: 14,7% @ Gobernabilidad del Sistema: 75,0%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 22,1%

@ Otros: 0,0%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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TRIANGULO DE IMPACTO

2.2%
POPULARIDAD

A

0.7% 1.8%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 32,9%
@ Reproduce: 62,4% @ Gobernabilidad del Sistema: 2,7%
Interacttia: 4,7% @ Capacidad de Gobierno: 39,6%

@ Otros: 17,4%

Proyecto de Gobierno: 40,3%
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*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Cecilia Pérez
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TRIANGULO DE IMPACTO
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ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 5,4% Proyecto de Gobierno: 9,5%
@ Reproduce: 94,0% @ Gobernabilidad del Sistema: 53,6%
Interactia: 0,6% @ Capacidad de Gobierno: 33,8%
@ Otros: 3,2%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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TRIANGULO DE IMPACTO

1.3%
POPULARIDAD
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0.3% 31%
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ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 34,3% Proyecto de Gobierno: 37,1%
@ Reproduce: 48.6% @ Gobernabilidad del Sistema: 37,1%
Interactua: 17,1% @ Capacidad de Gobierno: 11,4%

@ Otros: 14,3%
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*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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TRIANGULO DE IMPACTO

11%
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ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 41,7% Proyecto de Gobierno: 27,1%
@ Reproduce: 58,3% @ Gobernabilidad del Sistema: 20,8%
Interacttia: 0,0% @ Capacidad de Gobierno: 29,2%

@ Otros: 22,9%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Gloria Hutt
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TRIANGULO DE IMPACTO

POPULARIDAD

0.3%
INFLUENCIA

@ Produce: 4,2%
@ Reproduce: 44,8%
Interacttia: 51,0%

PROYECTO GOBIERNO GOBERNABILIDAD CAPACIDAD GOBIERNO
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VISIBILIDAD

CONTENIDO

Proyecto de Gobierno: 0,9%

@ Gobernabilidad del Sistema: 3,9%
@ Capacidad de Gobierno: 80,5%
© Otros: 14,7%
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*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.
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TRIANGULO DE IMPACTO

12%
POPULARIDAD

10.0% / 0.0%
INFLUENCIA VISIBILIDAD

ESTILO CONTENIDO

@ Produce: 38,8% Proyecto de Gobierno: 6,3%
@ Reproduce: 56,3% @ Gobernabilidad del Sistema: 58,8%
Interactda: 5,0% @ Capacidad de Gobierno: 27,5%

@ Otros: 7.5%
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE: ANALISIS

Los temas de gobernabilidad son los preferidos por el
gabinete. En efecto, mas del 39% de la comunicacidn politica
digital de los ministros y ministras se concentra en temdticas
coyunturales relacionadas con esta arista. Las capacidades
de los equipos propios (principalmente los ministeriales) es el
segundo tema de mayor atencion, concentrando mas del 38%
de la atencion comunicativa en redes sociales por parte del
equipo gobernante. Escaso es, en cambio, el espacio reservado
al proyecto de gobierno: solo el 11% de los mensajes emitidos
por los miembros del gabinete se concentra en la linea de los
acuerdos propuestos hace un afo por el presidente Pifera.

En relacion al estilo de emision, la reproduccion de contenidos
ajenos (48,6%) sigue siendo laherramienta preferida, por sobre
la produccion de mensajes propios (41,6%). La interaccion con
los internautas sigue siendo escasa, aun cuando durante este
mes duplicd el porcentaje obtenido el mes anterior, pasando de
un promedio de 3,9% a 9,8%

Las estrategias tematicas (v de estilos de emision) repercuten
enelimpacto que genera el gabinete en las audiencias digitales.
Los resultados generales obtenidos en términos de popularidad
(2.2 sobre 10.0), visibilidad (2.6 sobre 10.0) e influencia (1.1
sobre 10.0) son algunos de los mas bajos que se han podido
observar durante estos 11 meses. El problema de desconexion
resulta evidente, aun cuando queda por constatar si se trata de
una desconexion técnica (que durante el verano los internautas
se desconecten de las redes, de los temas y los actores politicos
y de gobierno) 0 bien si se trate de una desconexion tematica y
afectiva, por medio de la cual se evidencia cierta lejania entre
los temas que comunica el gobierno y aquellos que mueven
audiencias en el territorio digital.

En términos individuales, las ministras Hutt y C. Pérez siguen
siendoquienesmdsmensajesdigitalesemiten, transformandose
en “hiperconectadas” (mds de 3 mensajes por dia). Es valioso
destacar que, durante esta entrega, la ministra Hutt logro
transformar su forma de comunicar, dedicando un abundante
espacio a la interaccion con los internautas, a los que reservo
el 51% de los 667 mensajes que emitic.

politicayredessociales@ucentral.cl

www.politicayredessociales.cl <

Con estilos distintos, pero con una buena presencia digital, se
posicionan los ministros Cubillos, Wlaker, Schmidt, Santelices,
Ward, Kantor y Herndn Larrain. Todos ellos en el grupo de los
“integrados” (entre 3y 9 mensajes al dia). Destaca en este
grupo el ministro Ward, quien se transformd durante este
periodo en el miembro del gabinete que mas tiempo dedica a la
interaccion con los usuarios (57.4%).

Los “activos” (entre 1y 3 mensajes por dia) son el grupo mas
representativo del gabinete, con 12 ministros entre sus filas.
Mientras que en la categoria de los “inmigrantes digitales”
(aguellos que producen menos de 1 mensaje por dia) se
encuentran -persistentemente, en lo que ha sido de este primer
ano de gobierno- los mismos ministros: Andrés Chadwick,
Felipe Larrain y Alfredo Moreno, a quienes pareciera poco
interesar las nuevas formas de comunicar del siglo XXI.

@politicayRS



METODOLOGIA

La metodologfa se basa en distintas estrategias de recoleccion y procesamiento de los datos, segtn el contenido de cada una de las
partes que contiene el Informe. Las aplicaciones de recoleccion de datos corresponden a desarrollos informaticos del Observatorio
Politicay Redes Sociales. El procesamiento es llevado a cabo por el equipo de ayudantes de investigacion del Observatorio. Finalmente,
el andlisis es desarrollado por académicos de la Escuela de Gobierno y Comunicaciones de la Universidad Central de Chile, que
integran el equipo del Observatorio.

Parte | Parte
EL TRIANGULO DE GOBIERNO EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Queries fijas

En primer lugar, con base en una seleccion de queries
fijas, se determina la conversacion en torno al Proyecto
de Gobierno. Para este efecto, y frente al estado actual
de la agenda politica nacional, se entiende como nicleo
del proyecto de gobierno toda aquella conversacion
que refiera a alguno de los 5 acuerdos de gobierno
planteados por Sebastian Pifiera: Infancia, Seguridad
Ciudadana, Salud, Paz en la Araucanfa y Desarrollo y
Pobreza.

Para cada uno de los acuerdos se han establecido
conceptos claves que, de encontrarse presentes en un
documento, son recogidos en la base de datos. Estas
queries de busqueda, son por ejemplo: nifios AND chile /
infancia OR comisidn infancia AND chile, etc.

Queries moviles

En segundo lugar, con base en el seguimiento cotidiano
y el monitoreo en tiempo real de la conversacion politica
en redes sociales (queries maviles), se seleccionan las
siete principales conversaciones distinguiendo entre:
a) aquellas que se relacionan con los temas que son
parte del proyecto de gobierno (3), b) aquellas que se
relacionan mas bien con la gobernabilidad del sistema
(3), v ¢) aquella que mas repercusion tiene en
conversacion digital sobre la capacidad de gobierno (1).
Esta operacion es el resultado, como se dijo, del
seguimiento constante por parte del Observatorio, por
medio del cual se analizan cerca de 200 mil documentos
mensuales.

politicayredessociales@ucentral.cl <

Analisis de estilos, contenidos, estrategias e
impactos en el territorio digital

Por medio de aplicaciones desarrolladas por el
Observatorio, se procede a la descarga de todas las
acciones emitidas durante el mes por parte de cada una
de las cuentas de los ministros.

Con la base de datos asf construida, Se procede a analizar
la informacion bajo distintas dimensiones dimensiones:

1. Impacto: pondera distintas variables cuantitativas
de acuerdo a tres parametros: popularidad, visibilidad
e influencia.

2. Estilo: refiere a la naturaleza de la accidn que se
pone en acto. Se clasifica en: a) produce contenido, b)
reproduce contenido, y ¢) interactia con los
internautas.

3. Gontenido: Se refiere al contenido de la
informacion producida o reproducida. Se clasifican
en: a) proyecto de gobierno, b) gobernabilidad, c)
capacidad de gobierno, y d) otro.

4. Detalle de contenido: Desglosa el porcentaje
de conversacion asociada al programa, a la coyuntura
0alos equipos de gobierno. En otras palabras, permite
identificar con mayor precision a cudles temas
especificos se refiere el contenido.

www.politicayredessociales.cl « @politicayRS




EQUIPO

Director: Nicolds Freire Castello
Coordinador Académica e Investigacidn: Felipe Gonzalez Lopez
Coordinacion Innovacién y Desarrollo: Marcel Aubry Barrera
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