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PRESENTACION

La Encuesta Situacion de las Microempresas de la Regién Metropolitana, es un sondeo que se realiza conjuntamente
por Sercotec y la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad Central de Chile, cuyo objetivo en esta
oportunidad, es conocer distintas variables, acerca del perfil de las microempresas y emprendimientos, saber cémo les
ha afectado en sus negocios los efectos que ha traido la pandemia del Covid19, asi como conocer las principales
dificultades que tienen hoy en dia las microempresas y asimismo identificar sus necesidades de capacitacion.

Las personas fueron encuestadas entre el 13 de agosto y el 22 de agosto de 2021.

PRINCIPALES RESULTADOS
De los resultados mas relevantes del informe de la Encuesta, se destacan los siguientes:

En lo que se refiere a si el negocio ha podido seguir funcionando bajo el escenario de la pandemia del Covid19. Los
resultados indican que un 47% de los encuestados declara estar funcionando parcialmente y un 44% ha podido seguir
funcionando totalmente. Un 8% ha debido cerrar temporalmente su negocio, mientras que un 1% debi6 cerrar su
negocio definitivamente. Cifras que comparadas con el 2020, reflejan una mejoria significativa, y que el mayor dafio se
produjo durante el afio 2020.

Respecto a la variacién global de las ventas, 2020/2021, un 37% declara que las ventas han disminuido, debido a los
efectos de la pandemia, en tanto un 29% declara que las ventas se han mantenido. Por su parte, un 23% declara que
las ventas han aumentado y para un 11% de los encuestados, las ventas han sido nulas. Las cifras en ventas del 2021
reflejan una variacion positiva respecto a las cifras del 2020, que es el afio en que se produjo el mayor impacto de la
pandemia.

En cuanto a la consulta si tuvo que despedir a sus trabajadores, producto de la pandemia, en términos globales, un 46
% declard haber tenido empleados antes de la pandemia, y un 54% no tenia empleados. De ese 46% que tenia
empleados, un 55% ha conservado los empleos, mientras que un 45% tuvo que efectuar despidos.

Respecto a la situacion actual, un 40% de los encuestados declara tener empleados, en tanto un 60% corresponde a
negocios unipersonales.

En lo referido a la capacidad de ahorro, expresada acerca de cuanto tiempo es capaz de sostenerse con sus propios
recursos si dejara de percibir ingresos. Los resultados indican que un 30% es capaz de sostenerse con sus propios
recursos, por menos de un mes; un 29% puede sostenerse, por un mes, un 22% al menos por dos meses, un 11% por
tres meses, y tan s6lo un 9% es capaz de sostenerse por mas de tres meses. Estas cifras indican que,
mayoritariamente, las microempresas no cuentan con capacidad de ahorro, 0 esta capacidad es muy reducida. Con
todo, las cifras presentan una leve mejoria respecto del afio 2020.

Respecto del acceso al crédito, se les pregunté a los encuestados: ¢ De requerir apoyo financiero en su negocio, usted
en primer lugar a quién recurriria 0 ha recurrido? Las respuestas indican que un 29% recurriria a fondos propios, un
21% a fondos publicos y bonos destinados a las microempresas, un 16% a préstamos de bancos o entidades
financieras, un 15% a retiro de fondos previsionales de las AFPs, un 11% recurriria a un préstamo de algin familiar o
amigo. En menor medida, un 4% haria uso de su tarjeta de crédito, un 1% recurriria a una entidad financiera no
bancaria, un 1% recurriria a crédito otorgado por proveedores y un 1% recurriria al mercado informal.

Estas cifras indican que el acceso al crédito sigue siendo muy bajo, y ante eso, las personas buscan sus propias
alternativas, mayoritariamente a través de mecanismos formales. Esta brecha es posible relacionarla con la variable
referida a la capacidad de ahorro, en el sentido que es significativo el nimero de personas que no cuentan con
capacidad de ahorro y por otra parte, tampoco tienen acceso al crédito.
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Destaca el hecho que un 21% declara haber tenido acceso a fondos del Estado y un 15% ha financiado sus negocios
con los retiros de fondos previsionales de las AFPs.

En lo referido a las expectativas de recuperacién de la actividad econdémica, los encuestados esperan,
mayoritariamente, en un 40%, que la actividad econdmica se recupere en un plazo que va de aqui a mas de un afio y
un 30% de aqui a un afio, en tanto un porcentaje en menor medida, espera una recuperacion econémica en menos de
un afio, de este modo un 17% espera que se recupere de aqui a 6 meses, un 7% de aqui a tres meses y un 6% de aqui
a nueve meses.

La encuesta revela aspectos significativos en relacién a la capacidad de adaptacién y reconversion de los
microempresarios, ello ante las restricciones impuestas producto de la pandemia, que ha obligado a desarrollar el
ingenio para adaptarse y generar cambios en los negocios, que le permitan seguir desarrollando su actividad
econdmica, esto en aquellas unidades que les es posible, por la naturaleza propia de sus actividades. En dicho
contexto, y ante la crisis, las personas encuestadas sefialan que, un 51% ha efectuado una reconversion parcial de su
empresa, un 9% ha efectuado una reconversion total de su empresa, en tanto un 40% declara que no ha realizado
ninguna accion de cambio en su empresa.

Los encuestados sefialan que un 57% ha implementado sistemas de ventas a través de medios electrénicos (internet y
el teléfono), un 39% ha implementado servicios de entrega a domicilio, un 21,5% no ha incorporado todavia un nuevo
canal de ventas, pero piensa hacerlo. En tanto un 10% no incorporara un nuevo canal de ventas.

Respecto a la formalizacién, un 87% de los encuestados declara tener iniciaciéon de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos, en tanto un 13% declara no cumplir todavia con dicho tramite. Resultados que indican una alta tasa
de formalizacion.

Un 57% declara pertenecer al sector de servicios esenciales y un 43% no pertenece a dicho sector. Es relevante medir
esta variable, dado que desde el 2020 al 2021 se produjo una ampliacidn del concepto de servicios esenciales, lo que le
permitié a muchos negocios tener continuidad en su actividad econémica.

En cuanto a la asociatividad, un 60% no participa en ninguna asociacion de empresarios, pero piensa hacerlo. Un 34%
si participa en alguna organizacién de empresarios 0 emprendedores, en tanto un 6% no participa ni tiene interés en
participar en alguna organizacion de empresarios 0 emprendedores. La tasa de asociatividad es baja, lo que indica que
los emprendedores mayoritariamente resuelven sus problemas de manera individual, lo que les representa un esfuerzo
mayor, respecto de aquellos que si estan organizados.

En relacion a las principales dificultades que enfrentan las microempresas hoy en dia, los encuestados destacan las
siguientes: un 40% sefala que han disminuido los clientes, un 35% problemas de acceso al crédito, un 34% falta de
equipamiento adecuado, un 31% escasez de materias primas, un 29% falta de espacio adecuado para el negocio, un
25% los costos de regulaciones e impuestos, un 24% insuficientes canales de comercializacion, entre otros.

Con respecto a las necesidades de capacitacion, los encuestados sefialan las siguientes opciones como principales: un
55% requieren capacitacién en marketing digital (como promocionar los negocios a través de internet), un 52% Gestion
de Clientes (como atraer y aumentar los clientes), un 49% estrategias comerciales, un 46% opciones de financiamiento
publico y privadas, un 43% gestién financiera y contable, un 41% marketing operacional (estrategias de promocion y
publicidad), un 38% innovacién, asi como otras que se detallan en este informe.

Es posible establecer un vinculo en los dos ultimos bloques, en el sentido que existen brechas o dificultades
identificadas, y por otra parte existen necesidades asociadas de capacitacion en aquellos ambitos que podrian ser
cubiertos con cursos, talleres y asesorias, para ir paulatinamente disminuyendo esas brechas.

En este contexto, la labor de los Centros de Negocios de Sercotec, como se ha destacado en estudios anteriores de
esta serie, cobra relevancia, porque esta iniciativa, precisamente tiene el objetivo de capacitar y asesorar de manera
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virtual o presencial, por equipos profesionales, a microempresarios y emprendedores que requieren dichos servicios, y a
los cuales se puede acceder de manera gratuita en los 15 Centros de Negocios ubicados en distintas comunas de la
Regidn Metropolitana, y que atienden las 52 comunas de la regién.
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METODOLOGIA

La Encuesta de la Situacion de las Microempresas en la Regiéon Metropolitana, esta dirigida a microempresarios
adscritos a los Centros de Negocios Sercotec de la Regidén Metropolitana®. La poblacién objetivo del estudio esta
compuesta por 4.219 empresarios, correspondientes a 15 Centros de la Regién Metropolitana, distribuidos
geograficamente en distintos puntos de la regién, que a su vez atienden a los empresarios de las 52 comunas de la
Region Metropolitana. Se determin6 un tamafio muestral de 353 encuestas, con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%. La encuesta se aplicé via on-line a todos los empresarios de la poblacién objetivo, recibiendo un
total de 509 respuestas, lo que fue mayor a lo esperado, reduciendo con ello el margen de error a un 4%. La encuesta
se aplico entre el 13 de agosto y el 22 de agosto de 2021.

REFERENCIAS ACERCA DEL PERFIL DE LOS MICROEMPRESARIOS

Rango de edad de la persona que responde la encuesta

Se observa en esta informacion que el rango de edad de las personas encuestadas, se concentra en dos bloques
mayoritarios que comprende un rango que se situa entre los 35 y los 54 afios, concentrandose un 63% de los
microempresarios en dicha franja, le sigue un 20% con un rango de edad entre los 25 a los 34 afios, y un 13% con

edades entre 55 y 64 arios.

FIGURA 1: Rango de edad de la persona que responde la encuesta

Rango de edad de la persona que
responde la encuesta

65 afios o .
mas 15 a 24 aios
3% 1%

55 a 64 afos 25 a 34 afios

N
13% ‘ o 20%

45 a 54 anos
25%
35 a 44 aios

/ 38%

Fuente: Elaboracidn propia.

LE objetivo de la iniciativa Centros de Desarrollo de Negocios https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/, es poner a
disposicion de las pequefias empresas y emprendedores/as del pais, servicios de apoyo desplegados en el territorio, de tal forma de
asegurar impacto econémico. Su implementacion es fruto de un acuerdo suscrito entre los gobiernos de Chile y Estados Unidos en
materia de Promocion del Emprendimiento y del Crecimiento de las Pequeias y Medianas Empresas
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Género

En cuanto a la variable Género, el resultado indica una participacion de un 63% de mujeres, un 37% de hombres y un
0.4 % de Otros. Cifras que indican que la participacion de la mujer en el emprendimiento en el 2021, aument6 4 puntos
porcentuales respecto al afio 2020, pasé de un 59% a un 63%.

FIGURA 2: Variable género

2020 2021
Género personas encuestadas Género de las personas encuestadas
Otro
Otro
L 0,4%
H:runqlzre Hombre

Mujer 3%

59%

N

Fuente: Elaboracidn propia.

Mujer
63%

Nivel Educacional
En cuanto a la variable Nivel Educacional, el resultado indica que predomina la educacién superior técnica y

universitaria con un 70% en la suma de esas dos opciones, la educacién media con un 18%, con postitulo 0 magister un
10% y un 2% con educacion basica. .

FIGURA 3: Variable Nivel Educacional
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Comuna de los microempresarios encuestados.

En relacion a la comuna de las empresas encuestadas, se da una relacién que muestra una participacién de empresas
de 50 comunas de la Regién Metropolitana, lo cual puede observarse en el gréfico siguiente:

FIGURA 4: Comuna de la empresa encuestada

N° de Personas encuestadas por comuna
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sector econdémico

En la muestra obtenida, predominan microempresarios del sector comercio (45%), seguido de manufactura (18%),
servicios (16%) y hoteles y restaurantes con un 9%. Cabe hacer presente que la participacion del sector comercio
aumento de un 36% del 2020 a un 45% en el afio 2021.

FIGURA 5: Perfil de microempresarios segun sector

Sector Econémico
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Distribucion de género por Sector Econdmico

Existen sectores econdémicos en que predomina la participaciéon de los hombres, tal es el caso de los sectores
agricultura, construccion, industria, mineria y transporte. Por su parte, existe una mayor participacion de la mujer en los
sectores econdmicos, agropecuario, comercio, hoteles y restaurantes, manufactura y servicios comunales, sociales y
personales.

FIGURA 6: Perfil de género por sector econémico
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grado de formalizacion
En relacidn a si tienen iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, un 87% de los encuestados

cumple con dicha condicién, en tanto un 13% declara no cumplir todavia con dicho tramite. Resultados que indican una
alta tasa de formalizacién.

FIGURA 7: Iniciacion de Actividades ante el Sl|

Su negocio tiene Iniciacién de Actividades
en el Sli

Si
87%

No
13%

Fuente: Elaboracidn propia.
Pertenencia al Sector de Servicios Esenciales

Debido a las restricciones sanitarias que se han debido implementar para controlar la pandemia, una cantidad
importante de negocios se han visto obligados a cerrar temporalmente. Sin embargo, muchos de ellos han seguido
funcionando porque pertenecen al sector de los servicios esenciales. En tal sentido, ha resultado relevante observar
esta variable, que como se puede apreciar, en la Figura 8, en el afio 2021, un 57% de las empresas encuestadas
declara pertenecer al sector de los servicios esenciales, que incluyen servicios asociados a las categorias, salud,
industria y servicios de utilidad publica, seguridad, prensa, transporte, alimentos y comercio de bienes esenciales de
uso doméstico, educacién y servicio publico. Dichas categorias comprenden a su vez una serie de actividades en
detalle.

Comparado el afio 2020 con el 2021, se aprecia un aumento de un 13%, desde un 44% (2020) a un 57% (2021).

FIGURA 8: Pertenencia al Sector de Servicios Esenciales

2020 2021
Su empresa pertenece al sector de Su empresa pertenece al Sector
servicios esenciales de Servicios Esenciales
. No
Si 43%

44%
\ No
/56% Si

57%\

Fuente: Elaboracidn propia.
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Empresas segun antigliedad

En la Figura 9 se puede apreciar la distribucion de las empresas de acuerdo a su antigiiedad. El resultado indica que un
40% de las empresas 0 emprendimientos se crearon en los dos ultimos afios, que un 57% corresponde a empresas con
menos de tres afios en el mercado. También se destaca que un 26% de las empresas tiene una presencia de mas de 5
afos en el mercado.

FIGURA 9: Distribucion segun antigiiedad

Empresas segun su antigiedad
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Fuente: Elaboracién propia.

Empresas segun tramo de ventas

En la Figura N° 10, se presenta la distribucion de los microempresarios encuestados segun tramos de ventas, donde
predominan las empresas Tramo 1 (50%), con ventas anuales entre UF 0,001 y UF 200 anuales, microempresas,
Tramo 2 con ventas anuales entre UF 200,01 hasta UF 600, con un 21%, y empresas Tramo 3 con ventas anuales entre
UF 600 hasta UF 2.400, con un 16%. Con ventas de mas de UF 2.400, un 6%. Por su parte, un 7% declara no tener
ventas.

Este nivel de ingresos determina que, un 50% de los encuestados se sitia en empresas o negocios de subsistencia, y
la situacion en cuanto a la composicion de los distintos tramos no varia mucho respecto del afio anterior. Todo ello
habida consideracién que hemos tenido dos afios de pandemia, cuarentenas y restricciones, en que muchos
trabajadores han quedado sin empleo y se han visto obligadas a emprender alguna actividad econdmica, tendiente a
generar ingresos para paliar la crisis.

FIGURA 10: Empresas segun tramo de ventas

A qué tramo de ventas pertenece su empresa
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Fuente: Elaboracidn propia
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Empresas segun tramo de ventas y género

Separados los resultados por ventas y por género, en el siguiente grafico se puede apreciar la composiciéon de hombres,
mujeres y otros, por cada tramo de ventas. De este modo el tramo 1 con ventas anuales hasta 200 UF, esta compuesto
por un 69% de mujeres, un 30% de hombre y un 1% de Otros. En el segundo tramo, correspondiente a ventas entre 200
y 600 UF, estd compuesto por un 67% de mujeres y un 33% de hombres. Lo que estaria indicando una mayor
precariedad en el emprendimiento femenino, ademas de ser mas numerosa la concentracion en los tramos mas bajos
de ventas. En los siguientes tramos de ventas, las diferencias en cuanto a la composicién por género no son tan
significativas, en términos de la comparacion entre hombres y mujeres.

FIGURA 11: Empresas segun tramo de ventas y género

300
1%
250 -
m Otro
200 | Mujer
Hombre
69%
150
100
67%
55%
50
30% 46%
33% 459, 45% °
0 55% 94%
0,01 UF a200 UF 200,01 UF a 600 UF 600,01 UF 2a2.400 UF Mas de 2.400 UF Sin ventas

Fuente: Elaboracidn propia.

Situacion actual respecto al empleo

Actualmente un 40% declara que si tiene trabajadores a cargo y un 60 % corresponde a negocios unipersonales

FIGURA 12: Empleo, situacion actual
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Participacion en organizaciones de empresarios

En cuanto a la asociatividad, un 60% no participa en ninguna asociacion de empresarios, pero piensa hacerlo. Un 34%
si participa en alguna organizacién de empresarios 0 emprendedores, en tanto un 6% no participa ni tiene interés en
participar en alguna organizacion de empresarios 0 emprendedores. La tasa de asociatividad es baja, lo que indica que
los emprendedores mayoritariamente resuelven sus problemas de manera individual, lo que les representa un esfuerzo
mayor, respecto de aquellos que si estan organizados y se apoyan colectivamente.

FIGURA 13: Participacion en organizaciones de empresarios
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Fuente: Elaboracién propia.
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SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS ANTE EL COVID-19
De los resultados mas relevantes del informe de la Encuesta, se destacan los siguientes:
1.- Continuidad operacional

Esto se refiere a si el negocio ha podido seguir funcionando, bajo el escenario de la pandemia. Los resultados indican
que en el afio 2021, un 44% ha podido seguir funcionando totalmente, en tanto un 47% declara estar funcionando
parcialmente. Un 8% ha debido cerrar temporalmente su negocio, mientras que un 1% debid cerrar su negocio
definitivamente.

En la comparacién 2020/2021, se puede apreciar un aumento significativo de la actividad econdmica, en suma un 91%
ha podido seguir funcionando ya sea total o parcialmente, versus la suma de un 64% que se dio en el afio 2020, en
estos dos tramos (funcionamiento total y parcial). El cierre definitivo de empresas sigue siendo marginal en ambos afios,
un 2% en el 2020 y 1% en el 2021. Lo cual es lamentable para esos negocios en particular, pero por otro lado es un
aliciente constatar que las pérdidas de unidades de negocios totales han sido bajas. Se constata asimismo un indicador
muy positivo para el resto, en el sentido de la perseverancia para seguir sosteniendo sus negocios, a pesar de las
dificultades y restricciones que han debido enfrentar con la pandemia. En cuanto la prolongacién de las cuarentenas, la
mayoria ha tenido cuarentenas que superan las 9 semanas, siendo el grupo mayoritario, un 48%, aquellos que tuvieron
cuarentenas de mas de 12 semanas.

FIGURA 14: Continuidad operacional
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Fuente: Elaboracidn propia.

FIGURA 15: Cuantas semanas estuvo su negocio en cuarentena el 2021
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Continuidad operacional por sector econdmico y estado de funcionamiento

En la figura 16 y tabla 1 y 2, se puede observar de manera desagregada la continuidad operacional de las
microempresas por sector econdmico al que pertenece. Al comparar proporcionalmente entre rubros, podemos ver que
los sectores que muestran mayores cifras positivas en la suma de las empresas que han seguido funcionando
totalmente mas aquellas que lo han hecho parcialmente, destacan el sector comercio con un 93%, manufacturas 93%,
construccion 90%, hoteles y restaurantes 85%, agricultura 82%, servicios sociales comunales y personales con un 82%.
Por su parte, los que presentan unos porcentajes mas altos en cuanto a la suma de cierres temporales mas cierre
definitivos, son los sectores, servicios de administracién con un 67%, transportes y comunicaciones con un 53%,
industria 50% y agropecuario 40%.

FIGURA 16: Continuidad operacional por sector econémico y estado de funcionamiento (n° de empresas)
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 1: Continuidad operacional por sector econémico y estado de funcionamiento (n° de empresas)

Continuidad operacional por sector econdmico (n° de empresas)

Mi empresa sigue Mi empresa| He debido cerrar| Tuve que cerrar Total

Sector Econémico funcionando al funciona mi negocio mi negocio

100% parcialmente| temporalmente definitivamente
Agricultura 4 5 1 1 11
Agropecuario 3 2 5
Comercio 108 106 15 1 230
Construccién 8 10 2 20
Hoteles y restaurantes 15 24 7 46
Industria 6 6 12
Manufacturas 40 45 5 1 91
Mineria 2 1 3
Senicios comunales, sociales y personales 26 23 10 1 60
Senicios de administracion 5 10 15
Transporte y comunicaciones 7 8 15
Totales 224 213 67 4 508

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 2: Continuidad operacional por sector econémico y estado de funcionamiento (% por rubros)

Continuidad operacional por sector econémico (% por cada rubro)

Mi empresa sigue Mi empresa, Suma| He debido cerrar| Tuve que cerrar Suma cierre

Sector Econémico funcionando funciona| FuncionamientoTotal mi negocio mi negocio temporal mas
totalmente parcialmente mas parcial temporalmente definitivamente cierre definitivo

Agricultura 36% 45% 82%| 9% 9% 18%
Agropecuario 60% 0% 60%| 40% 0% 40%)
Comercio 47% 46% 93%) 7% 0% 7%
Construccion 40% 50% 90% 10% 0% 10%)
Hoteles y restaurantes 33% 52% 85%) 15% 0% 15%
Industria 50% 0% 50%) 50% 0% 50%)
Manufacturas 44% 49% 93%) 5% 1% 7%
Mineria 67% 0% 67%) 33% 0% 33%)
Servicios comunales, sociales y personales 43% 38% 82%) 17% 2% 18%
Senicios de administracién 33% 0% 33% 67% 0% 67%
Transporte y comunicaciones 47% 0% 47% 53% 0% 53%

Fuente: Elaboracidn propia.

Continuidad operacional por género

Se aprecia en esta informacién que, un mayor nimero de mujeres ha tenido continuidad operacional, en comparacién
con los hombres, en cuanto al nimero de negocios que han seguido funcionando tanto en forma parcial como

completamente durante la pandemia.

FIGURA 17: Continuidad operacional por género
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 3: Continuidad operacional por sector género

Continuidad operacional por género
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Fuente: Elaboracidn propia.

2.- Variacion en las ventas

En relacién a la variacion global de las ventas en el 2021, un 37% declara que las ventas han disminuido, en tanto un
29% declara que se han mantenido. Por su parte un 23% indica que las ventas han aumentado, mientras que un 11%
declara que las ventas han sido nulas, debido a los efectos de la pandemia en lo econémico. La situacion global indica
una significativa mejoria en el afio 2021, respecto del afio 2020.

FIGURA 18; Variacion en las ventas
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Fuente: Elaboracién propia.

Variacién de las ventas porcentuales, por tramos

En relacion al porcentaje de variacion de las ventas, por tramos, destaca el hecho que un 31% de los encuestados
sefiala que sus ventas han disminuido entre un 1% y un 50%, un 21% de los encuestados, han visto reducidas sus
ventas entre un 51% y un 100%. Un 21% sefiala que sus ventas no han variado, se han mantenido. En tanto un 21 %
sefiala que sus ventas han aumentado entre un 1% y un 50%, un 4% ha aumentado sus ventas entre un 51% y un
100%, y un 3% de los encuestados, sefiala sus ventas han aumentado en mas de un 100%.

FIGURA 19: Variacidn de las ventas porcentuales, por tramos
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Fuente: Elaboracidn propia.
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3.- Capacidad de ahorro

La capacidad de ahorro queda abordada con la pregunta acerca de cuénto tiempo es capaz de sostenerse con sus
propios recursos si dejara de percibir ingresos. Los resultados indican que un 30% es capaz de sostenerse con sus
propios recursos, por menos de un mes, un 29%, por un mes, un 22% al menos por dos meses, un 11% por tres meses,
y tan sdlo un 9% es capaz de sostenerse por mas de tres meses. Estas cifras indican que, mayoritariamente, las
microempresas no cuentan con capacidad de ahorro o esta capacidad es muy reducida.

En cifras gruesas, un 81% de las microempresas no es capaz de sostenerse con recursos propios por mas de dos

meses, si deja de percibir ingresos.

FIGURA 20: Capacidad de ahorro
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Fuente: Elaboracidn propia.
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4 .- Acceso al crédito

Para abordar esta variable, se les preguntd a los encuestados: ;De requerir apoyo financiero, usted en primer lugar a
quién recurriria? Las respuestas globales como se puede apreciar en la Figura 21, indican que un 29% recurriria a
recursos propios, un 21% recurriria a fondos publicos 0 bonos destinados a las microempresa, un 16% recurriria a
préstamos de bancos o financieras, un 15% recurriria a retiros de los fondos previsionales de las AFPs, en tanto un
11% recurriria a un préstamo de algun familiar o amigo. En menor medida un 4% haria uso de su tarjeta de crédito, un
1% recurriria a crédito otorgado por proveedores, un 1% recurriria a una entidad financiera no bancaria, y un 1%
recurriria al mercado informal. Esta brecha es interesante de observar y esta relacionada con la variable referida a la
capacidad de ahorro, en el sentido que es significativo el nimero de personas que no cuentan con capacidad de ahorro
y, por otra parte, tampoco tienen acceso al crédito.

Destaca en esta medicién, que un 21% ha recurrido a fondos publicos 0 bonos destinados a microempresas y un 15% a
retiros de los fondos previsionales de las AFPs.

FIGURA 21: Acceso al crédito
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Fuente: Elaboracidn propia.
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5.- Empleo

En relacién a la consulta si ha tenido que despedir a sus trabajadores producto de la pandemia. En términos globales,
un 54% declara que en su caso esta pregunta no aplica porque se definen como autoempleo.

Si aislamos aquellos 275 casos en que la pregunta No aplica, porque se definen como auto empleo, nos quedan 233
casos, que si tenian empleados. De éstos entonces, tenemos 127 casos, que corresponderian a un 54% (de los 233) ,
que No han despedido y que han seguido conservando los empleos, y por otra parte tenemos 106 casos (de los 233)
que Si tenian empleado y tuvieron que despedir. Visto de esta forma, se tiene entonces que un 45% del total que si
tendian empleados, tuvieron que efectuar despidos producto de la pandemia.

FIGURA 22: Empleo
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Fuente: Elaboracidn propia.
FIGURA 23: Empleo, despidos
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6.- Capacidad de adaptacion y reconversion

Las restricciones impuestas producto de la pandemia, han obligado a desarrollar el ingenio para adaptarse y generar
cambios en los negocios, que le permitan seguir desarrollando su actividad econémica, esto en aquellas unidades que
le es posible, por la naturaleza propia de sus actividades. En dicho contexto, se les pregunté: ¢Ante la crisis y en la
medida de sus posibilidades, qué acciones ha efectuado en su empresa? Las personas encuestadas sefialan que, un
51% ha efectuado una reconversion parcial de su empresa, un 9% ha efectuado una reconversion total de su empresa.
En tanto un 40%, declara que no ha realizado ninguna accion de cambio en su empresa.

Estas cifras demuestran que un alto porcentaje de unidades de negocios, ante las dificultades y restricciones que
impone la realidad, implementan cambios para poder darle continuidad a su fuente de ingresos. En el resultado global
en suma, indica que un 60% ha efectuado cambios de reconversion (parcial o total) en su negocio.

FIGURA 24: Capacidad de adaptacion y reconversion
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Fuente: Elaboracidn propia.
Canales de venta

Ante la pregunta, debido a la crisis, ¢ha incorporado algin nuevo canal de ventas? Los encuestados sefialan que un
57% ha implementado sistemas de ventas electronicas a través de internet y el teléfono, un 39% ha implementado
servicios de entrega a domicilio, un 21% no ha incorporado un nuevo canal de ventas, pero piensa hacerlo, en tanto un
10% no incorporara un nuevo canal de ventas.

Estos resultados ciertamente dicen relacion con la pregunta anterior, referida a la capacidad de adaptacion y a los
cambios que han sido necesarios implementar ante un escenario adverso.

En la comparacién del afio 2020 con el afio 2021 se ha experimentado una mayor implementacion de venta a través de
medios electrénicos, ésta crecio de un 27% a un 57% en el 2021. Por su parte, la implementacién de servicios de
entrega a domicilio aument6 de un 25% a un 39% en el 2021.

FIGURA 25: Canales de venta
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Fuente: Elaboracidn propia.
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7.- Expectativas de recuperacion de la actividad economica

En lo referido a las expectativas de recuperacién de la actividad econdmica, los encuestados esperan,
mayoritariamente, que la actividad econémica se recupere en un plazo que va de aqui a un afio y de aqui a mas de un
afio, en suma un 70% se sitla en esa expectativa de mayor plazo. En tanto en menor medida un 17% de los
encuestados, espera que la actividad econémica se recupere de aqui a seis meses, un 7% espera que se recupere de
aqui a 3 meses, y un 6% de aqui a 9 meses.

FIGURA 26: Expectativas de recuperacién
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Fuente: Elaboracidn propia.
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PRINCIPALES DIFICULTADES QUE ENFRENTAN LAS MICROEMPRESAS

En relacion a las principales dificultades que enfrentan las microempresas hoy en dia, los encuestados destacan las
siguientes: un 40% sefiala que han disminuido los clientes, un 35% problemas de acceso al crédito, un 34% falta de
equipamiento adecuado, un 31% escasez de materias primas, un 29% falta de espacio adecuado para el negocio, un
25% los costos de regulaciones e impuestos, un 24% insuficientes canales de comercializacion, un 22% costos de
arrendamiento, un 19% costos salariales, un 18% costos de combustible y energia, un 18% falta de capacitacién para
gestionar en mejor forma su negocio, 11% insuficiente acceso a asesorias profesionales para mejorar su negocio, y un
8% falta de acceso a las tecnologias de informacion.

FIGURA 27: Principales Dificultades que enfrentan las microempresas
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Fuente: Elaboracidn propia.
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NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS MICROEMPRESAS

Con respecto a las necesidades de capacitacion, los encuestados sefialan las siguientes opciones y prioridades: un
55% requieren capacitacion en marketing digital (como promocionar los negocios a través de internet), un 52% Gestion
de Clientes (como atraer y aumentar los clientes), un 49% estrategias comerciales, un 46% opciones de financiamiento
publico y privadas, un 43% gestion financiera y contable, un 41% marketing operacional (estrategias de promocion y
publicidad), un 38% innovacion, 30% herramientas tecnoldgicas (asesoria en adopcion y uso de de nuevas
tecnologias), un 30% digitalizacion (de procesos, puntos de venta, Gmail, office, redes sociales), un 26% logistica y
operaciones (toda la labor de produccion, almacenamiento y distribucion), 24% aspectos legales, normativa y calidad,
un 23% gestion de personas, un 21% modelo de negocios (identificacién de la creacion y captura de valor del negocio),
y un 10% Formalizacién y emprendimiento (coémo iniciar mi negocio). Sélo un 3% indico no necesitar capacitacion.

Es posible establecer un vinculo en estos dos Ultimos bloques, en el sentido que existen brechas o dificultades
identificadas, y por otra parte existen necesidades asociadas de capacitacion en aquellos &mbitos que podrian ser
cubiertos con cursos, talleres y asesorias, para ir paulatinamente disminuyendo esas brechas.

En este contexto, la labor de los Centros de Negocios de Sercotec, como se ha destacado en estudios anteriores de
esta serie, tiene relevancia, porque esta iniciativa, precisamente tiene el objetivo de capacitar y asesorar de manera
virtual o presencial, por equipos profesionales, a microempresarios y emprendedores que requieren dichos servicios, y a
los cuales se puede acceder de manera gratuita en los 15 Centros de Negocios ubicados en distintas comunas de la
Region Metropolitana, y que atienden las 52 comunas de la region.

FIGURA 28: Necesidades de Capacitacién
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Fuente: Elaboracidn propia.
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