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Me permito reiterar las instrucciones impartidas
sobre horario de atencién de publico en Casa Central, contenidas en la Circular
referida, de manera que se tienda a dar cumplimiento en forma expedita y
permanente a la atencion de publico que concurre a nuestras oficinas.

Es necesario hacer presente que estas labores
se enmarcan en el concepto de calidad de servicio, de manera que las tareas de
atencion de publico deben ser continuadas durante toda la extensién de la
jomada de trabajo, desde su inicio hasta su término. De este modo, las
Jefaturas respectivas deberdn adoptar las medidas pertinentes para que no se.
produzca discontinuidad en la atencion, estableciendo para ello los turnos y
reemplazos que correspondan con el personal disponible.

Les saluda atenfpanente,

LLA/ OAM/ABC/ ca.
c.c Q.



