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Introduccion

El presente manual, viene a complementar el trabajo administrativo interno de la
Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile, pues dentro de los instrumentos
contenidos en el mismo, han sido realizados con los docentes de la Clinica Juridica en
diversas reuniones, donde fueron consultados acerca del trabajo clinico realizado, y
validado por ellos.

Se expondran a continuacion la vision, mision, y los objetivos de la universidad,
comenzando por el institucional general, pasando por la Facultad de Derecho, para
finalmente describir los propios de la Clinica Juridica, para establecer un marco general
de trabajo.

Asimismo se incluyen en el presente una propuesta de directiva para los
docentes de Clinica Juridica y una carta de derechos y deberes de las personas usuarios
de asistencia legal de la Clinica.

Por otra parte y con motivo de proporcionar un modelo del proceso de las causas
clinicas, es que se propone un diagrama que nos individualiza el proceso completo,
desde la entrada de la causa a la Clinica Juridica, hasta su terminacion total.

A su vez, se acompafan los documentos ya trabajados con el equipo de docentes
de la Clinica Juridica, es decir, las directrices docentes y la carta de Derechos y Deberes
de los Usuarios.

Para finalizar, se adjuntan, a modo de anexo, el compendio de fichas y modelos
existentes hasta el momento en la Clinica Juridica, esperando que ésta pueda ser
revisada y en su caso ampliada.
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Misidn, Vision, Valores y Objetivos

Universidad Central de Chile

Vision: Ser una Universidad vinculada con la sociedad en su diversidad, con una
posicion consolidada en Santiago y La Serena. Formadora de personas integrales, con
una oferta de programas académicos de calidad en sus distintos niveles y generadora de
conocimientos en areas de interes institucional. Todo ello, en el marco de una gestion
eficiente y una posicion financiera estable con sostenibilidad futura.

Mision: Entregar educacion superior de excelencia y formacion integral de personas en
un marco valdrico, creando nuevas oportunidades a sus estudiantes y egresados;
generando conocimientos en areas selectivas y vinculando el quehacer institucional con
los requerimientos de la sociedad y el pais.

Valores: Integridad, Libertad, Tolerancia, Excelencia, Solidaridad, Justicia, y Dignidad.

Facultad de Derecho y Humanidades.

Vision: Consolidarse como una institucion de excelencia académica, comprometida con
la comunidad nacional en la generacion y difusion del conocimiento juridico y social,
desde una perspectiva critica, a través de una docencia universitaria de calidad,
formacidn continua, investigacion y vinculacion con el medio.

Mision: La formacion integral y de excelencia de profesionales en el campo del
Derecho, insertos en la comunidad nacional e internacional, comprometidos con los
valores propios de la democracia, asumiendo un enfoque critico y pluralista, respetuoso
de la diversidad y los derechos de las personas.

Valores: Conciencia Critica, Responsabilidad Social, Pluralismo, Espiritu Colaborativo
y Probidad.
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Clinica Juridica.

Mision: La trasmision de principios, valores tanto en conocimientos juridicos como
sociales, a través de métodos innovadores de ensefianza de carécter tedrico- practicos-
vivenciales, que tienen por objeto lograr una formacion integral de estudiantes de
excelencia, €ticos, criticos y conocedores de la realidad social y juridica, en un contexto
de pleno respeto a la dignidad y derechos de las personas.

Vision: La Clinica Juridica tiene como mision otorgar un servicio juridico gratuito y de
calidad a las personas de escasos recursos, que no puedan costear una defensa juridica.

Objetivos: Analizar, estudiar, argumentar, realizar, aprender, incorporar, formarse,
examinar, y practicar de derecho.

Incorporar aspectos tedricos y practicos relacionados con un trato digno y ético a
los clientes: implica conocer informacién sobre comunicacion, manejo del lenguaje
juridico y técnicas de entrevista para enfrentar diversos tipos de “usuarios/as” y
situaciones criticas, a partir de un trato respetuoso, responsable y pertinente.

Desarrollar habilidades teoricas e investigativas para la construccion de teorias
destinadas a configurar estrategias de defensa. Implica el manejo e investigacion de
aspectos teoricos del derecho (sustantivos y procesales), habilidades practicas para la
argumentacion oral y escrita, evaluacién y desarrollo de los aspectos probatorios y
consideracion de la puesta en practica de las decisiones adoptadas.

Aprender y manejar destrezas practicas vinculadas con el caso: conocer las
instituciones vinculadas a la administracion de justicia y protocolos de intervencién en
éstas, organizar y actualizar la carpeta, redactar escritos, presentarlos ante los tribunales
u érganos administrativos, acompafiar a los abogados a las audiencias.

Generar alianzas estratégicas y estimular la colaboracion con universidades
nacionales y extranjeras de prestigio en este tipo de formacion.
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Diagrama de proceso Causas Clinica Juridica
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La Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile asesora los ambitos en
diversas materias, como civil, familia, laboral, emprendimiento, ambiental, entre otras.
Dichas causas, son gestionadas por los estudiantes de quinto afio en sus cursos de
clinica juridica, siempre a cargo de un docente abogado/a que los acompafiard durante la
totalidad del proceso, siendo los responsables de la misma los estudiantes mientras estén
tramitando dicha causa, hasta el término del litigio o sea entregada la causa al estudiante
correspondiente.*

Vias de acceso: Para el ingreso de las causas a la Clinica Juridica, existen
diversas vias de acceso a ésta, a saber:

1.- Derivacion de Instituciones: Los tribunales, tanto juzgados de letras en lo civil,
como los tribunales de familia, derivan en muchas oportunidades a quienes concurren a
ellos y que no van acompafiados por un letrado, a las Corporaciones de Asistencia
Judicial o Clinicas Juridicas de diversas universidades para que sean ellos quienes
gestionen el caso del usuario en cuestion, tanto por via de designacién de abogados
(como sucede en algunos casos con la CAJ) o por via de enviar a la persona a consultar
en dichos centros. Asimismo, los diversos convenios suscritos por la Clinica Juridica de
la Universidad Central de Chile, tanto en la sede Santiago como en la sede La Serena,
mantienen algunos acapites respecto de derivar a ciertas personas a fin de que sus
causas sean patrocinadas por la respectiva Clinica; estos convenios en la actualidad son:

- I. Municipalidad de Santiago

- Centro de Desarrollo de Negocios de Independencia

- Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

- Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (proximamente)

2.- Ingreso Espontaneo: Esta via de ingreso es la mas recurrente en la Clinica Juridica,
y es donde las personas concurren hasta las dependencias de la Clinica para consultar
respecto de su problema y ser ingresada al listado de usuarios.

! De lo anterior quedan exceptuadas causas en materia penal, aun cuando exista una clinica especializada en esta
materia, dado que, esas causas son tramitadas por abogados habilitados, por lo que en la clinica juridica de materia
penal, solamente son realizadas simulaciones de casos reales, para que los estudiantes manejen de forma fluida la
dindmica llevada en el Proceso Penal y visitas al Centro de Justicia.
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3.- Otras vias de ingreso: Dentro de este punto se incluyen las causas propuestas por
los propios estudiantes de las clinicas juridicas para ser gestionadas durante su curso, y
causas que sean de interés publico o que revistan un interés académico.

Por otra parte, los funcionarios de la propia universidad, asi como también los
estudiantes que forman parte de esta casa de estudios, pueden realizar las consultas a la
Clinica siendo, del mismo modo, inscritos en el listado antedicho del cual se hablara en
un punto posterior.

Horarios de Atencién: Horarios de atencién de publico de Lunes a Viernes de
9:00 a 13:00 hrs. y de 15:00 a 17:30 hrs

Secretaria Clinica: Punto importante dentro del proceso clinico es el rol
desempefiado por la secretaria clinica, ya que es el primer contacto entre los usuarios y
los abogados y estudiantes, que eventualmente gestionaran el caso dependiendo si la
causa tribute a las Clinicas Juridicas o al Consultorio Juridico, siendo en muchos
aspectos una contencion inicial para las personas. Asimismo, es quien ingresa las causas
y llena la ficha de primer ingreso respecto de quienes han llegado por todas las vias
descritas, mantiene al dia el listado de usuarios y gestiona administrativamente los
diferentes beneficios de Asistencia Legal Gratuita en los casos que corresponde, entre
otras gestiones.

Respecto de la recepcion de causas por cualquiera de las vias anteriormente descritas,
tanto en Santiago como en La Serena, esto dependerad de la disponibilidad propia de
cada centro clinico y de la cantidad de causas que cada uno de los profesores/as asuman
para la representacion, siempre en consideracion de la cantidad de estudiantes que se
encuentren inscritos en cada curso o bien tributen al Consultorio Clinico.

Listado de Causas y Carpetas: Este listado de causas y carpetas, es una base de
datos incorporada por la clinica juridica con el objeto de sistematizar tanto el nimero de
causas, como los datos minimos de los usuarios. En este listado, en el cual antes de
ingresar, se les informa a las personas que su informacién solo sera utilizada por el
docente en cada caso y los estudiantes que gestionaran su causa a nivel clinico, o por el
profesor jornada a cargo del Consultorio Clinico, algunos datos seran utilizados con
objeto de estadistica interna de la Clinica Juridica, quedando en los demas casos
reservados segun la Ley de proteccion de la vida privada N°19.628

Dentro de los datos que se solicitan a las personas que consultan, estan: Nombre,
RUT, telefono de contacto, direccion, profesion u oficio, correo electronico, edad y
motivo por el cual concurre a la clinica.

Asimismo, en la secretaria clinica se realizara el primer filtro de patrocinados o
usuarios de los servicios juridicos, toda vez que no seran acreedores de dichos derechos

9
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aquellos que, por su nivel de ingresos sean capaces de contratar servicios legales
particulares.

Posteriormente, dicho listado serd presentado a los profesores para que
seleccionen las causas que gestionaran; a medida que las causas son asumidas por los
abogados/as y los estudiantes, se iran paulatinamente completando la base de datos,
incluyéndose el propio docente y los estudiantes a cargo, el RIT de la causa, el tribunal
ante el cual se gestiona, y el estado en que actualmente se encuentre la causa, asi como
los datos entregados en la primera entrevista que realizan los estudiantes al asumir la
causa.

Eleccion de causas. Primera entrevista: Como se menciona en el punto
anterior, la secretaria de clinica confecciona la ficha de primer ingreso y cita al usuario,
para entrevista con el Director, Profesor Jornada, ademas de un estudiante en préactica de
la carrera de Trabajo Social, para el conocimiento, evaluacion del caso y posterior
eleccion de las causas que gestionaran durante el semestre. Dichas fichas, luego de
escogidas las causas por parte de los docentes de la respectiva catedra, sera enviada
nuevamente a la secretaria clinica, con expresa mencion de los casos asumidos por
ellos/as y los estudiantes de la respectiva clinica.

Es deber de cada docente, y del profesor jornada, mantener actualizada la base de datos
segun el avance que presente el caso durante el semestre.

Asi, y con los datos del usuario en poder del/la docente y de los estudiantes a
cargo o profesor jornada, procederan a contactarse los estudiantes con la persona para
realizar la primera entrevista, en la cual conoceran los aspectos de la causa a tramitar en
mayor detalle. Dicha entrevista debe estar supervisada siempre por el docente a cargo,
pudiendo ésta llevarse a cabo en las dependencias de la clinica juridica o en la sala de
clases, segun el horario dispuesto por cada profesor.

En la primera entrevista, también seran solicitados, a cada persona, documentos
que demuestren su situacion socioecondmica, para poder verificar posteriormente, si son
acreedores del Beneficio de Asistencia Legal Gratuita?, los que seran remitidos al
estudiante en practica de la carrera de Trabajo Social, para que analice dichos
antecedentes y se deje constancia si el patrocinado es beneficiario o no de dicho
instrumento.

Al realizarse la primera entrevista, se presentan diferentes vias de accion a saber:
no se asume la causa, se asume la causa o se deriva la causa a Mediacidn, o en el caso

2 Algunos de los documentos a solicitar por parte de los docentes a los usuarios, se encuentran en la carta de derechos
y deberes de los consultantes.

10
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de la Sede La Serena, derivar a algin centro de mediacion en las materias que
corresponda.

Como cuestion comln a todas las opciones, se debe realizar el llenado de la
ficha N°1 de primera entrevista y seguimiento de la causa®, por parte de los estudiantes
o directamente entregandole la ficha a la persona del usuario para que escriba los datos
respectivos a la situacién socioeconémica que posteriormente debera acreditar.

Se debe buscar que entre el proceso de recepcion de la causa en la clinica, hasta
la primera entrevista no transcurra un tiempo superior a un mes, a MeNoSs
preliminarmente, ya que a lo largo del semestre irdn presentandose nuevas causas Yy
dada la carga que al inicio del semestre haya tomado cada docente, el tiempo de espera
aumente o incluso, no se acepten nuevas causas durante el semestre académico por la
cantidad de causas en lista de espera.

No se asume la causa: Los motivos para que la clinica no asuma las causas son
de variada indole, como por ejemplo, que la consulta sea de aquellas materias de las
cuales no conoce la Clinica Juridica (penales, conflictos de policia local, con la
excepcion anteriormente descrita®); que la persona luego de realizado contacto inicial no
se presente sin motivo plausible y algin respaldo de dicho motivo a la primera
entrevista a la que fue citada en dos ocasiones, siendo la tercera ocasion citada mediante
carta certificada enviada al domicilio aportado por la persona al momento de ingresar a
los listados; que solamente concurran por una asesoria o simple consulta, en la cual no
se requiera mayor gestion que la realizada en la primera entrevista; la falta de cupos en
el listado; que el usuario posea los recursos economicos suficientes para solventar el
pago de los servicios juridicos a cabalidad; falta de interés del usuario; o que haya
concurrido a otro centro para la atencion de su problema de caracter juridico.

Al finalizar la consulta o la asesoria objeto de la concurrencia de la persona a las
dependencias de la Clinica Juridica, siempre en los casos en que se decida no asumir la
causa, se dara por terminada la causa por parte del docente a cargo del curso, debiendo
asignarse otra causa a los estudiantes para iniciar nuevamente el proceso.

Derivacién de la causa a Mediacion: En los casos en que la consulta que haya
ingresado a la clinica juridica, sea de aquellas materias que son de mediacién obligatoria
0 en los casos en que las partes la soliciten, en ambas sedes seran enviados a mediacion
segun corresponda, se les indicaran los medios, a modo de asesoria, de como solicitar
dicha mediacion.

3\er anexos
*Vid supra, punto 2

11
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En el caso que en la instancia de la mediacion se logre el acuerdo, serd el propio
centro quien realizara las gestiones adecuadas para su correcta tramitacion en la sede
judicial correspondiente, dandose por terminada la causa por parte de la clinica juridica
al momento de la derivacion. Empero, si dicho usuario vuelve con un Certificado de
mediacion frustrada, serd incluido en la lista nuevamente para atencion.

Se asume la causa: Si la causa es asumida por la Clinica Juridica, comenzaréan a
realizarse las gestiones conducentes a la judicializacion del caso en cuestion, es decir,
con los datos obtenidos durante la primera entrevista comenzaran la redaccién de
escritos, demandas, contestaciones, segun sea el caso, para gestionar la causa de una
forma expedita.

Los estudiantes no tienen autorizado firmar escrito alguno sin el consentimiento
expreso del/la docente a cargo de la clinica respectiva, asi como también no podran
presentar escritos en tribunales sin que haya sido corregido y visado por el profesor
correspondiente.

Evaluacion situacion socioeconomica: Conjuntamente con el comienzo de la
gestion de la causa, se llevara a cabo, por parte del estudiante en préactica de la carrera
de Trabajo Social, y con la posterior autorizacion del Director de la Clinica Juridica o el
coordinador de clinica segun sea el caso, la revision de la situacion socioeconémica del
usuario, para establecer por este modo si son beneficiarios del “privilegio de pobreza” o
Beneficio de Asistencia Legal Gratuita. En el caso en que por sus antecedentes no sea
beneficiario de dicho privilegio, la causa serad gestionada de todas formas por la Clinica
Juridica, siempre que el docente considere, con autorizacion del director de Clinica o el
coordinador, que dicha causa es de interés académico, pero los aranceles respectivos a
inscripciones y sub-inscripciones, asi como los costos de notaria, peritajes y gastos
afines a la gestion judicial, seran pagados por el usuario, haciéndole presente esta
situacion mediante un consentimiento firmado.

Tramitacién de causa, otorga patrocinio y poder al docente, entrevistas
sucesivas, comunicacion constante: Como se menciond en uno de los puntos
anteriores, luego de finalizada la primera entrevista y de ser asumida la causa por parte
del docente a cargo del curso y de los estudiantes asignados, se realizaran las gestiones
conducentes a la correcta tramitacion de la causa, redactando los escritos
correspondientes, para la posterior revision del docente, para corregir errores formales y
de fondo. Esta etapa de la realizacion del primer escrito debe ser en un plazo de 15 dias
corridos desde que la causa es asumida, salvo circunstancias extraordinarias, por lo que
es un deber tanto de los estudiantes como de los profesores/as dar la debida celeridad a
este punto.

12
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Durante la tramitacion de la causa, se debe mantener constantemente actualizada
la ficha de seguimiento de causa por parte de los estudiantes, para conocer el estado de
tramitacion de la misma, asi como también el docente debe informar periddicamente a
la direccion de la clinica la cantidad de causas que tienen a su cargo, y el estado actual
de las mismas.

Por otro lado, cada docente, asi como también el docente jornada, deberén
informar sus causas dentro del sistema en linea (POCKET LAWYER) segun sea el que
por parte de la escuela sea seleccionado, para de esa forma tener un registro constante, a
su vez deberan enviar un reporte en formato Excel mensualmente con las causas y
avances de las mismas, segun se sefiala en un punto anterior.

Terminada la revision de la causa, los estudiantes deberan contactarse
nuevamente con el usuario para citarlo a una nueva reunion, con el propdésito de que
revise el escrito y otorgue el debido patrocinio y poder al abogado, en ese acto o en el
tribunal ratificando la firma realizada en el escrito, asi como también entregar los
documentos e informacion solicitada por el abogado/a docente para la gestion del caso.
En el caso de que sea firmado el escrito y la persona no pueda asistir al tribunal a
ratificar el patrocinio ante el ministro de fe del tribunal, debera dejar firmada y con su
RUT bajo la firma, una copia de su cédula de identidad por ambos lados, para que al
momento de la presentacion sea ratificada la firma ante el ministro de fe, o en virtud de
las normas respectivas a la tramitacion electronica, Ley N° 20.886.

Si el/la usuario no contestare las llamadas telefonicas, o no haya informado el
cambio o extravio de su teléfono o del nimero, se enviaran cartas certificadas a la
direccion entregada al momento de ingresar al listado, en la cual se le cita a concurrir a
la clinica juridica con el motivo de la citacion, y la fecha, hora y lugar para la
concurrencia y realizacion de la misma. Si no concurre, nuevamente se enviara carta, y
si no asiste serd enviada una tercera carta, esta vez con la firma del docente a cargo del
curso o del director o coordinador de la clinica juridica, apercibiendo a la persona que
de no asistir en la fecha establecida en el documento, se dara por finalizada la causa,
renunciando el patrocinio por parte de la Clinica Juridica y devueltos los documentos
entregados a el/la usuario.

Cada vez que se le soliciten documentos al usuario, y éste los entregue, debe
dejarse constancia de ello en la ficha creada para tal efecto®.

La comunicacion entre los estudiantes que gestionen la causa, y los usuarios
debe ser constante, debiendo informar al menos dos veces en el mes el estado en que se
encuentre la causa y las acciones a seguir en la misma. Los estudiantes, mientras esté en
gestion la causa y no haya sido finalizado el afio académico, seguiran tramitando las

> Ver anexo
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respectivas causas, 0 mientras se mantengan en el curso donde el docente a cargo lleve
la gestion, y no se haya realizado el traspaso de la misma a otro u otros estudiantes.

Asimismo, al final de cada semestre se debera entregar un resumen de la causa
gestionada, a modo de informe.

Es un deber de los estudiantes preparar, con a lo menos una semana de
antelacién, una minuta de audiencia, sea preparatoria o de juicio, y tener los documentos
que se ofreceran e incorporaran en la respectiva audiencia.

En linea con lo anterior, y segin la materia y avance de la causa, se iran
desarrollando audiencias sucesivas, en las cuales debera concurrir el docente a cargo,
en su calidad de abogado patrocinante, o delegar el poder a alguno de los tutores
abogados con los que cuenta la Clinica Juridica para asistir a ella, con los estudiantes
del grupo que gestiono la causa y que no tengan algin inconveniente académico para
asistir.

Se recomienda que los docentes insistan a sus estudiantes que no entreguen sus
nameros telefonicos a los usuarios y si requieren hacer una llamada al usuario/a,
concurran a dependencias de la clinica para realizarla.

Se puede producir, a su vez, que el procedimiento sea abandonado por falta de
interés de la parte, 0 que, por un cambio en las circunstancias, la persona del usuario se
desista de la accion judicial iniciada, casos en los cuales debera dar aviso al abogado a
cargo de la gestion de la causa, para que se retire la causa del tribunal, y se dé término
formalmente al patrocinio de la clinica juridica, por medio de la ficha de término de
causa y de la firma del renuncia al patrocinio y poder conferidos.

Sentencia: Luego de las audiencias, tanto preparatoria como de juicio, e incluso
por medio de la celebracidén de una conciliacion, se dictara por parte del Tribunal, una
sentencia, la cual puede ser favorable o desfavorable, lo que dara fin al conflicto
suscitado entre las partes en primera instancia, pudiendo evaluarse si es necesaria la
interposicion de recursos, o renunciar a los plazos establecidos para ello y solicitar se
tenga como ejecutoriada la sentencia.

En cuanto a la presentacion de recursos procesales en el caso que sea
procedente, serd una decisién del docente a cargo en conjunto con el director o el
coordinador de clinica juridica, siendo esta situacién hablada con el usuario,
exponiéndole la situacion y ver si estd de acuerdo o no con la realizacién de las
gestiones en segunda instancia.

Término de causa, revoca patrocinio, encuesta de satisfaccion: Para finalizar,
al término de la etapa judicial de la causa, y ya hechas las inscripciones y sub-
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inscripciones en los casos que corresponda, se citard nuevamente al usuario para dar
término formal a la causa, haciéndole entrega de los documentos, o copias de los
documentos entregados para la tramitacion de la causa, asi como completar la ficha de
término de causa y contestar, en los casos correspondientes, la encuesta de satisfaccion
de servicio, para que la propia clinica pueda conocer las debilidades y fortalezas
respectivas para mejorar en las gestiones venideras.

A su vez, en los casos de haberse logrado un acuerdo entre las partes en la instancia de
mediacion, se realizara del mismo modo la ficha de término de causa, por cuestiones
formales y mantener un conocimiento del nimero de causas terminadas. Asimismo, en
los casos en que no se asuma la causa por cualquiera de los motivos antedichos u otro
que pueda surgir, se dard por terminada la causa, y se asignara otra causa a los
estudiantes para su adecuada gestion.
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Directrices Generales para Docentes de Clinica Juridica.

El presente documento tiene por objetivo dar a conocer las directrices generales
para el desarrollo de los servicios clinicos que se enmarcan en el modelo educativo
institucional, a partir de un modelo de ensefianza clinica que valora y promueve los
derechos humanos.

Su aplicacion permitird plasmar un trabajo que evidencie un enfoque y un sistema de
gestion comun gue contribuya a mejorar la calidad de nuestros servicios.

INGRESO DE CAUSAS CLINICAS

Cualquiera sea la forma de ingreso a la Clinica Juridica, y previo a la selecciéon o
asignacion de causas por parte de los profesores/as, los usuarios deben entregar sus
datos personales basicos en la Secretaria de la Clinica Juridica para ser ingresados a un
listado Unico de ingreso de causas. A cada ingreso se le asignard fecha y un nimero
interno para su gestion en el sistema de registro de causas.

Las causas que se atienden en la Clinica Juridica, ingresan a ella de diversas formas:

1.- Solicitud de demanda espontanea: Un usuario solicita asesoria legal, ya sea
presencialmente en las dependencias de la Clinica, telefonicamente o por correo
electrénico.

2.- Solicitud de los estudiantes o funcionarios: Los estudiantes de la universidad, los
funcionarios o sus familiares, que tengan problemas de relevancia juridica solicitan los
servicios de la Clinica Juridica.

3.- Casos elegidos por CJ en atencion al interés publico existente.

4.- SELECCION de la CJ en conjunto con una institucion: Casos seleccionados por
clinica en atencidén a convenios de colaboracion o alianzas estratégicas con personas
naturales o juridicas, publicas o privadas.

TIPOS DE CASOS QUE ASUME CLINICA
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Los casos que asume la CJ de la FACDEH dicen relacion con:

1.- Personas que presenten situacion socioeconémica deficitaria y que sean
seleccionados considerando la materia y el aprendizaje de los estudiantes;

2.- Caso seleccionado en conjunto con un organismo con el que exista un convenio 0
acuerdo de colaboracion;

3.- Situaciones en las que esté afectado un grupo de especial proteccion, como lo
pueden ser personas en situacion de discapacidad;

4.- Casos de interés pubico colectivo: En estos casos la vulneracion de derechos afecta a
una persona o colectivo de personas, que tenga el potencial de producir un cambio de
criterios a nivel legal, jurisprudencial, administrativo, etc.

REGISTRO EN EL SISTEMA (registro, seleccion y actualizacién de
casos)

A partir del afio 2017, la Clinica Juridica implement6 un nuevo sistema de registro y
seguimiento de causas (Planilla Excel), que es gestionado por la Secretaria de la Clinica
Juridica y el Profesor Jornada. Ingresada la causa, la Secretaria de la Clinica llenara la
informacion bésica de los patrocinados y el motivo de la consulta (N°1). Asi la solicitud
de hora de atencidn, y la entrevista con el Director o profesor jornada, quienes realizan
una primera calificacion juridica, para luego, y en virtud de esta calificacion y de la
necesidad de causas de cada docente, dividirlas segun tributen ellas a las catedras
dependientes de Clinica Juridica (Civil, Familia, Penal, Emprendimiento y
Medioambiental) cuyo fin es la formacidn de alumnos, en asignaturas que se encuentran
incorporadas al plan de estudios, especificamente 9° y 10° semestre. EI nimero de
asignacion depende del nimero de alumnos que tenga cada curso clinico; o bien las
causas que tributan al Consultorio Juridico las cuales son tramitadas por el Director,
Profesor Jornada y Tutora Académica, todo esto a fin de mantener un flujo constante de
causas que puedan tributar a las necesidades académicas de cada curso clinico y
mantener una vinculacién con el medio que permita una visibilizacion de la Clinica
Juridica de la Universidad Central en Tribunales. EI nimero de ingreso se encuentra en
la primera columna del listado Excel.

Al momento de seleccionar el caso, el/la docente debe tener presente que la finalidad de
la ensefianza clinica pone el acento en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por tanto,
se sugiere no tomar un volumen elevado de casos para poder trabajarlos en detalle con
cada estudiante o grupo de estudiantes a cargo los distintos aspectos del caso. Todo ello
considerando los diversos criterios bajo los cuales se puede asumir un caso y las
complejidades de los mismos (por ejemplo, los casos de interés publico).
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Los casos que calificados por el Director o Profesor Jornada pase a ser de la gestion del
Consultorio Juridico quedara expresado en la planilla Excel de informacion.

La informacion debe ser enviada por cada docente al final del semestre o cuando se le
requiera por parte de la Direccion de la Clinica. Es obligacion del docente mantener
actualizada la informacion de los puntos antedichos.

Todas las clinicas deben asumir casos, salvo algunas clinicas de derecho penal que
desarrollan las habilidades y competencias practicas por medio de la simulacion de
audiencias, aprendizaje basado en problemas y programa de pasantias institucionales.®

GESTION DE CASOS

Primera Entrevista

La primera entrevista siempre debe ser realizada por el profesor jornada o bajo la
supervision del mismo. En cualquier caso, siempre deben estar presentes el o los
estudiantes. Durante la primera entrevista, el docente y/o alumnos a cargo de la causa
deben llenar la ficha de primera atencién y seguimiento de casos.” Esta debe ser
entregada a la mayor brevedad posible a la Secretaria de la Clinica para su respectivo
registro. Al término de cada semestre académico, o cuando la Direccién de la Clinica lo
requiera, se debe actualizar y enviar dicha ficha.

Los docentes solo utilizaran una ficha de registro por causa asumida. En los casos en
gue se continlen causas de semestres anteriores, se prosigue con el registro ya existente,
por tanto no es necesaria la elaboracion de una nueva ficha.

En los casos en que los profesores/as o estudiantes soliciten documentos a los
patrocinados, asi como cuando los usuarios entreguen los mismos, debe quedar
constancia de lo solicitado y entregado en una ficha® o;

Si las causas ameritaren ser derivadas al Centro de Mediacion, se debe completar la
ficha pertinente y seguir el protocolo establecido para tales casos®.

® Los estudiantes de dichos cursos tienen la posibilidad de optar a pasantias en el Ministerio Publico, tanto en la
Fiscalia regional Sur, como en la Fiscalia Centro-Norte, asi como también a las pasantias de la Defensoria Penal
Publica, SENAME y, SERNAC en la Region de Coquimbo para los estudiantes de Sede La Serena.

7 Véase Ficha n°1 Primera Entrevista y Seguimiento de Casos

8\/éase Ficha n°2 de Solicitud y Recepcion de Documentos

®Véase Ficha n°4 de derivacion de Clinica Juridica a centro de Mediacién
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Beneficio de asistencia legal gratuita

Los antecedentes socioecondmicos seran solicitados a los usuarios desde la primera
entrevista (telefonica o presencial), ya sea por la secretaria de Clinica o por el profesor
respectivo.

Para ello, se puede solicitar: certificados de cesantia, cotizaciones previsionales,
liquidaciéon de sueldo, informes sociales, o cualquier otro documento que permitan
conocer el estado socioeconémico actual de la persona y/o grupo familiar. Estos
documentos se deben adjuntar a la ficha de primera entrevista.

Dado que la Clinica Juridica no cuenta con un profesional a cargo de la evaluacion
socioeconémica como es el caso de la Corporacion de Asistencia Judicial, dicha
evaluacion correspondera realizarla a los profesores a cargo del caso respectivo.

La Directora de la Clinica o el coordinador de la clinica de Sede La Serena, revisara, en
conjunto con el docente a cargo de la causa, la calificacion socioeconomica realizada
por el docente previo a la emision del Certificado que acredita el beneficio de asistencia
juridica gratuita.

En los casos que no se presente vulnerabilidad socioeconomica u otra de las causales
precedentemente descritas, la Clinica podra asumir la causa para su patrocinio, segun
los criterios sefialados, pero no otorgara certificado de beneficio de asistencia juridica
gratuita.

Revision de escritos y casos

Todos los escritos que los estudiantes realicen durante el transcurso de las clinicas
juridicas, deben ser revisados, aprobados y firmados por el profesor/a del respectivo
curso. Solo en casos excepcionales y previa autorizacion expresa del profesor/a, los
estudiantes podran firmar y presentar escritos judiciales previa revision de sus
contenidos.

Los profesores/as deberan supervisar clase a clase el estado de avance del caso, y los
estudiantes deberdn registrar el estado de avance de sus casos en la ficha
correspondiente, en la bitdcora de caso o en un informe escrito, los cuales seran
calificados al final de semestre.

Comunicacion periodica con los usuarios

El docente debe velar por que los estudiantes se comuniquen regularmente con sus
patrocinados, informandole el estado de avance de su caso. Comunicacién que sera al
menos una vez cada quince dias. Se recomienda que dicha comunicacidn se realice por

19



‘ UCN IVERSIDAD l I
CLINICA JURIDICA
INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

algin medio en que quede constancia de la misma, como por ejemplo correo electronico
y postal.

La comunicacion telefonica se realizara a través de Clinica Juridica donde existe una
linea y lugar especial para tales efectos. Se debe instar a los estudiantes que estas
Ilamadas no se efectlen desde sus teléfonos personales, a objeto de prevenir situaciones
problematicas con los usuarios/as.

Finalizacion de causas

Terminada una causa, los estudiantes en conjunto con el profesor/a, deben entregar una
ficha de término de causa. En ella se daré cuenta del motivo de la finalizacion del caso
y de los documentos que se devuelven al patrocinado. Este instrumento debe ser
firmado tanto por el patrocinado como por el abogado a cargo del caso.

Luego, se entregara la carpeta del caso, si existiere, asi como los documentos que
consten en la misma y que se sefialan en la ficha de término de causa. La ficha de
término de causa debidamente firmada debera entregarse a la Secretaria de la Clinica
para su archivo.

Evaluaciones

La clinica juridica utiliza el sistema de evaluacion de Enfoque por Competencias, para
ello los docentes deben aplicar las rdbricas recomendadas por la direccion clinica y la
coordinacion de procesos academicos. Dichas rubricas deben ser subidas a la plataforma
Moodle y comunicadas a los estudiantes con al menos una semana de anticipacion a la
correspondiente evaluacion.
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Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios Clinica Juridica
FACDEH-UCEN

La Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile, con el &nimo de brindar
una mejor atencion a todos los usuarios y patrocinados, resguardar los derechos de
aquellas personas a las que se les otorga asistencia legal, establece los siguientes
derechos y deberes:

I.- Derechos de los(as) Usuarios:

1. Gratuidad de la atencion: Los servicios prestados por la Clinica Juridica de la
Universidad Central de Chile se enmarcan dentro del proceso formativo de los
estudiantes, y por formar parte de las entidades privadas autorizadas a prestar asistencia
juridica y judicial, en virtud de lo establecido en el articulo 600 del Codigo Organico de
Tribunales, estos son sin costo para la persona en lo que haga referencia a las gestiones
judiciales de su causa.

No obstante lo anterior, podran asumirse causas en las cuales serdn de cargo del
patrocinado, por su nivel de ingresos, en los que no sea procedente el Beneficio de
Asistencia Legal Gratuita, debiendo cancelar los aranceles asociados al juicio
(notificaciones, inscripciones, etc.) y costas procesales en los casos que corresponda.

A su vez, en los juicios civiles de obtener alguna prestacion econdémica por concepto de
costas, el/la usuario pagara el 10% de dicha prestacion a la institucion de acuerdo a la
ley (Articulo 594 del Cddigo Organico de Tribunales)

2. Transparencia y acceso a la informacién de su causa: El/la usuario tiene el
derecho de acceder e informarse acerca del estado actual de la gestion de su causa, o Si
sobre ella han surgido imprevistos o demoras en las actuaciones del tribunal.

Toda esta informacion debe ser debidamente entregada a los usuarios por parte del
docente y/o los estudiantes que tengan a cargo la tramitacién de su causa, manteniendo
una constante comunicacién y actualizacion de las acciones realizadas.

3. Trato respetuoso por parte de los estudiantes, docentes y funcionarios de la
Clinica: Todas las personas quienes forman parte del equipo de la Clinica Juridica de la
Universidad Central de Chile deben prestar un trato respetuoso y cordial con el/la
usuario.
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4. Confidencialidad de los datos: La informacion personal otorgada por los usuarios a
la Clinica Juridica, seré de exclusivo uso en el tratamiento de la causa y para el registro
y estadisticas internas de la CJ, quedando reservada a los demas casos segun lo
dispuesto en la ley de proteccion de la vida privada (ley N°19.628)

5. Atencién profesional de los casos: Habra acompafiamiento por parte de un abogado
0 abogada en la tramitacién de su causa, que sera gestionada por los estudiantes, y
supervisadas o guiadas por un abogado o abogada, quien es el que acompafiara el
proceso hasta su terminacion, encontrandose presente, tanto en las reuniones, como en
las citaciones y audiencias respectivas, hasta el término de la causa.

6. Informacion acerca de los servicios institucionales relacionados (Centro de
Mediacion y Arbitraje): En los casos en que sea procedente, el docente a cargo de la
gestion de su causa le entregara informacion sobre el proceso de mediacidn a que puede
ser llevada su consulta, como medida de solucién intermedia de los conflictos, anterior a
las instancias judiciales.

La derivacion de la causa hacia el Centro de Mediacion es realizada por la propia
Clinica Juridica de la Universidad Central de manera interna, quedando a disposicion
del Centro de Mediacion y Arbitraje para dar curso y que sean citados a una 0 mas
sesiones a objeto de solucionar la problematica referida.

7. Derecho para realizar reclamos fundados: Ante la disconformidad de los usuarios
por los servicios prestados por la Clinica Juridica de la Universidad Central, o por algin
error o contratiempo que se produzca durante la tramitacion de la causa, el/la usuario
tiene el derecho de realizar un reclamo por motivos fundados, por lo que sera
implementado, por parte de la Clinica Juridica, un libro de reclamos.

8. Encuesta de satisfaccion de usuarios: Como una medida para asegurar la calidad
entregada en los servicios de atencion, la Clinica Juridica en conjunto con el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad implementard una encuesta de
satisfaccion de usuarios, que seré realizada al azar entre los patrocinados por la Clinica.

9. Consentimiento informado y autonomia en la decision de casos: Para ciertas
actuaciones dentro de la gestion del caso, le sera consultado a la persona al respecto, asi
como también se respetara la autonomia de la misma sobre la decisién tomada, siendo
siempre presentado por parte del abogado o abogada, en conjunto con los estudiantes,
diversas alternativas de accion sobre el mismo.

10. Abandonar/renunciar al patrocinio de los casos: En cualquier momento de la
tramitacion del caso, el/la usuario, puede revocar el patrocinio de la Clinica Juridica
dando previo aviso al abogado/a que se encuentre a cargo de la gestion de la causa, con
motivo otorgado Yy entregando una copia por escrito de dicha renuncia.
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I1.- Obligaciones de los(as) usuarios.

1. Actualizar la informacion personal que permita una comunicacion permanente:
es deber de los usuarios, en los casos que cambie alguna informacion personal de
contacto, dar aviso a los estudiantes y/o secretaria de Clinica que estén gestionando su
caso, para continuar con la comunicacién y las solicitudes correspondientes.

2. Mostrar una actitud de respeto hacia los estudiantes, docentes y funcionarios de
la Clinica Juridica: Asi como es deber de los estudiantes, académicos y funcionarios
de la Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile entregar un trato con respeto a
nuestros/as usuarios, es deber de estos ultimos mantener dicho clima de respeto hacia
quienes estan para brindar el servicio de asistencia juridica. Las faltas a este punto,
seran causal necesaria para renunciar al patrocinio por parte de los docentes y
estudiantes de la Clinica Juridica.

3. Otorgar informacion veraz y antecedentes: Es un deber del usuario otorgar a los
estudiantes y el/la docente a cargo los antecedentes de hecho de la causa por la cual sera
patrocinada por la Clinica Juridica. La omision de antecedentes por parte del
patrocinado/a sera de su exclusiva responsabilidad. Toda falta de veracidad o
inexactitud en la informacion entregada, podra ser causal de renuncia del patrocinio por
parte de la Clinica Juridica, archivandose dichos antecedentes.

4. Entregar en tiempo y forma los documentos solicitados por quienes llevan la
tramitacion de su causa: Para una adecuada prestacion de asesoria y/o patrocinio de su
causa, los estudiantes, en conjunto con el/la docente a cargo, solicitaran documentos,
que deberan ser entregados en la proxima citacién o a la brevedad posible. De todo
documento solicitado al usuario, quedara registrado en un documento especial, del cual
se le entregara copia.

5. Asistir a las reuniones y citaciones judiciales (audiencias o comparendos) con los
estudiantes y el/la docente a cargo de la tramitacién, cuando se le solicite: para la
adecuada tramitacion y seguimiento de su causa, es de suma importancia la
comparecencia cuando le sea requerida.

El no asistir a las reuniones y/o citaciones judiciales, por mas de dos oportunidades sin
justificacion alguna, facultara a la universidad a revocar el patrocinio otorgado para la
causa.

6. Acreditar su situacion socioeconémica para optar al beneficio de Asistencia
Legal Gratuita: dicha acreditacion debe ser realizada ante el/la docente a cargo de la
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causa, para lo cual deben entregarse documentacion suficiente para corroborar tal
situacion, por ejemplo:

- Ficha de Proteccion Social
- Liquidaciones de sueldo

- Finiquito de trabajo

- Entre otras

La entrega de antecedentes alterados o falsos, facultara a la Clinica Juridica de la
Universidad Central a revocar el beneficio de Asistencia Legal Gratuita.

7. Informar del desistimiento o abandono de patrocinio en los casos que
corresponda: en casos en que se desista 0 abandone el proceso gestionado por la CJ,
debe dar aviso de esta situacion a la brevedad posible, con el fin de dar término formal a
su causa.
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Anexo:

Compendio de Fichas y Modelos Clinica
Juridica.

Santiago, 2019
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Ne° Interno

Santiago de , 20

1. Primera Entrevista y Seguimiento de Causa

Profesor/ a:

Clinica:

l.- ANTECEDENTES PRIMERA ENTREVISTA

1. Datos del usuario

Nombre

Domicilio

Comuna

Regidn

RUN/RUT

Fecha de
Nacimiento

Edad

Teléfono

Teléfono
Relacionado

EMAIL
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2. Informacion socioeconomica

Sexo:
Femenino

Masculino

Pertenencia
Cultural
Aymara
Atacamefios
Diaguita
Quechua
Rapa Nui
Mapuche
Kawashkar
Yagén

Otra

Ninguna

Nacionalidad:

Chilena

Otra

;Cual?

INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO

UNIVERSIDAD

CENTRAL

Escolaridad:
Analfabeto
Basica .
Basica C.
Media I.
Media C.
Técnica I.
Técnica C.
Superior C.

Superior |

Discapacidad:
Presenta

No presenta
Decretada

por ley

Salud
CAPREDENA
DIPRECA
FONASA
ISAPRE

NINGUNA/OTRA

Situacion Laboral:
Trabajo Estable

Trabajo Esporadico
Autoempleo/cuenta propia
Cesante

Duefia de casa
Jubilado/Pensionado

Estudiante

Actividad Laboral:

C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Situacion Civil:

Soltero/a

Casado/a

Viudo/a

Separado Judicial

Divorciado

Conviviente Civil

Prevision Social:
INS

AFP

No tiene

Régimen Especial

$

Jefe/a de Hogar
Convivencia c/s/ cohabitacion
N° Hijos

N° personas de su nucleo Familiar

Si

No

Ingreso Personal

Ingreso Familiar
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3. Situacion particular del usuario o del caso

Sefalar si presenta alguna condiciéon de vulnerabilidad, tales como: violencia, discapacidad, exclusion
econdmica, otra. En el caso de las causas de interés publico, indicar sintéticamente los motivos por los
cuales se le califica de tal forma (Llenar al final de la entrevista).

4. Identificacion del reclamado/a

Nombre

Domicilio

RUN

Edad

Comuna

Teléfono de
contacto

Email
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5. Breve descripcion de los hechos

C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

6. Viaingreso a clinica juridica

Acceso espontaneo

Por seleccion del cuadro
clinico/grupo/comunidad

Derivacion por sugerencia de ofro
usuario/a

Derivacion de Tribunales de Justicia

Trabajo Comunitario /Difusién de Derechos

Derivacion  de Organizaciéon Comunitaria u
ONG

Derivacién Centro de Atencion de la C.A.J.

Derivacién de otra Clinica Juridica

Otra forma de Ingreso
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7. Descripcion de la solicitud del usuario

C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

8. Areatematica de informacion

FAMILIA CIVIL PENAL

VIF Gestion Prejudicial Delitos Contra la Propiedad
VIF Adulto Mayor Arrendamiento Delitos Contra las Personas
VIF Hombres Precario/Comodato Negligencia Medica
Maltrato Nifios / as Regularizacién de titulos Ley de Drogas

Alimentos Mayores Terceria Otros

Alimentos Menores Juicio Ordinario

Reclamacion de paternidad Juicios ejecutivo

Impugnacion de paternidad Juicios sumarios

Cuidado Personal Posesiones efectivas testadas

Reg. Comunicacional Indemnizacién de perjuicios

Adopcion Interdicciones VOLUNTARIA

Filiacion Resolucion de contratos Posesion efectiva
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Declaracion de bien Fam. Voluntario (otros) Rectificacién de Partida
Secuestro Internacional Muerte Presunta
Acuerdo de Union Civil DERECHOS HUMANOS Cambio de nombre
Exhortos Internacionales Recurso de amparo Redaccion escrituras
publicas
Divorcio Unilateral Accién de proteccion
Divorcio Mutuo Acuerdo Accion Constitucional
Separacion Judicial
Curador AD LITEM MEDIOAMBIENTE POLICIA LOCAL
Otros Reclamo entre vecinos
Transito
LABORAL Querella infraccional
Despido Injustificado CAUSA DE INTERES Otros
PUBLICO
Cobro de prestaciones
Nulidad de despido
Acoso Sexual
Otros
OTRAS MATERIAS ESPECIFICAS
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9. Resultado
NO SE ASUME EL CASO
Se derivaaotra | (Indicar a cual institucion se deriva)
institucion
Falta de
viabilidad
juridica
Otra razon
(especificar)
SE ASUME EL CASO
Datos de los Estudiante(s) responsable(s) del caso
Nombre RUT E-mail Teléfono Domicilio
1-
2.
3.-
4-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-
10.-
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C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

1.

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

Requiere mediacion

Fecha derivacion:
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Il.- DATOS DE SEGUIMIENTO DE CAUSA

C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Tribunal:

Caratulado:

Nombre Patrocinado:

Materia:

RIT/ROL:

RUC:

Fecha Ingreso Clinica (Secretaria)

Fecha V.B.
Profesor

Fecha Derivacion Causa (Profesor)

Fecha Atencion Usuario (Entrevista)

Fecha Ingreso Tribunal- Demanda

Fecha Resolucidon Provee Demanda

Fecha Notificacién Contraparte

Fecha contestacion demanda

Fechas Obtencion Medios Probatorios

Fecha Audiencia Preparatoria

Tramitacion de Oficios Previos a
Audiencia Preparatoria
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Fecha Visacion Minuta de Audiencia
Preparatoria

Audiencia Preparatoria 1

Audiencia Preparatoria 2

Audiencia Preparatoria 3

Fecha Audiencia Juicio

Tramitacion de Oficios Previos a
Audiencia

Fecha Visado Minuta de Audiencia de
Juicio

Audiencia Juicio 1

Audiencia Juicio 2

Audiencia Juicio 3

Fecha de Sentencia

Inscripcion (si procede)

Gestion Extrajudicial Fecha Observaciones

Recepcion de Carpeta por Alumno/a

Atencion Usuario (ALUMNO/A'Y PROFESOR)

Recepcion de Prueba Documental y Testimonial

Firma de Demanda

Aviso Audiencia Preparatoria Patrocinado
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()

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Aviso Audiencia Juicio Patrocinado ‘
Fecha OTRAS GESTIONES
Fecha OBSERVACIONES VB

36




® il )

CLINICA JURIDICA
INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE
Profesor/a responsable Clinica
Fecha:.........ccoooe. Fecha:.................

Ne° Interno CJ

Fecha: Santiago, de 20

2. Ficha de Solicitud y Recepcion de Documentos
Profesor/a:

Clinica:

Estudiante(s):

Por medio del presente documento se solicita al sr(a).

, los siguientes documentos para la tramitacion de
su caso. Estos documentos deben ser entregados en la secretaria de la Clinica Juridica dentro
del plazo de 30 dias contados desde la solicitud, salvo casos excepcionales visados por el
profesor/a. Su no entrega dentro de plazo indicado se entendera como un desistimiento del
patrocinio de la Clinica:

Documentos a Solicitar Fecha Fecha
solicitud recepcion
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Firma usuario Firma Profesor/a/ Estudiante

Ne° Interno CJ

Santiago, de ,20

3. Ficha derivacion a centro de mediacion
(Adjuntar copia de ficha de ingreso CJ)

Fecha de derivacion desde Clinica:

Clinica Juridica:

Profesor/a:

E mail profesor:

Estudiantes:

Mail contacto estudiantes:

Materia (s):

l.- Datos del solicitante

Nombre completo:

Cédula Nacional de Identidad:

Direccion:
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C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Comuna:

Teléfonos:

Mail contacto:

Edad/Fecha de nacimiento:

Actividad:

Estado Civil:

Escolaridad:

Datos de la parte solicitada

Nombre completo:

Cédula Nacional de Identidad:

Direccion:

Comuna:

Teléfonos:

Mail contacto:

Edad/Fecha de nacimiento:

Actividad:

Estado Civil:

Escolaridad:

Otros relacionados (Hijos, parientes, etc.)
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C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

1. Nombre completo:

Relacion con la parte solicitante

(hijo/a; pariente):

Teléfonos:

Mail:

Edad/Fecha de nacimiento:

RUT:

Escolaridad:

2. Nombre completo:

Relacion con la parte solicitante

(hijo/a; pariente):

Teléfonos:

Mail:

Edad/Fecha de nacimiento:

RUT:

Escolaridad:

3. Nombre completo:

Relaciéon con la parte solicitante

(hijofa; pariente):

Teléfonos:
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C)

CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Mail:

Edad/Fecha de nacimiento:

RUT:

Escolaridad:

Motivacion para acudir a Mediacion

Tribunal

Caratula

Rol N°
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Fecha de la resolucion que ordena tramite

Fecha de encargo de diligencia a receptor

Nombre receptor

Firma receptor ( o Asistente)

Timbre receptor ( o Asistente)

5. Beneficio de asistencia juridica

N° interno CJ: 000-2017

Folio: 000/2017

Don (fa)

R.UN

Se deja constancia que mientras se encuentre patrocinada por la Clinica Juridica de la Universidad
Central de Chile, goza del Beneficio de Asistencia Juridica, de conformidad a lo establecido en el Art. 600
inciso 1° del Cadigo Organico de Tribunales.

Se extiende el presente certificado, para ser presentado ante..............cccvvvvveeenn afinde
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RENZO GANDOLFI DIAZ
DIRECTOR
CLINICA JURIDICA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Santiago 28 Abril 2017.

NOTA: Su uso indebido es penado por la ley.

Clinica Juridica Universidad Central de Chile

Direccion: Lord Cochrane N° 417, 3° piso, Torre A

Teléfono: 02-25826275

Correo electrénico: (CORREOQ ELECTRONICO DEL PROFESOR/A DEL CURSO)

6. Modelo Carta primera Citacion
Sefior(a):
Domicilio:
Presente

Santiago,___de 2017

Por medio de la presente, la Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile, comunica que
durante el periodo comprendido ENtre o Y el
did... e , S han realizado gestiones para poder ubicarlo, no recibiendo noticias.

Es por ello que se le solicita concurrir a la Universidad Central de Chile, ubicada en
......................................................... , el digiiii. @ aS

A su vez, al momento de concurrir a la presente citacion, se le solicita que acompafie alguno de
los siguientes documentos para acreditar su situacion socioeconémica:
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Fotocopia Cédula de identidad del solicitante; Liquidacion de sueldo/finiquito de trabajo/ boleta de
honorario/certificado de cotizaciones AFP segun corresponda; Comprobante de pension/jubilacion;
Recibos de Ultimos gastos bésicos: luz, agua, gas, teléfono, educacidén y/u otros que afecten el
presupuesto familiar.

Sin ofro particular, se despide atentamente

(NOMBRE DEL PROFESOR)
Abogado
Clinica Juridica
Universidad Central de Chile

Clinica JuridicaUniversidad Central de Chile

Direccion: Lord Cochrane N° 417, 3° piso, Torre A

Teléfono: 02-25826275

Correo electrénico: (CORREOQ ELECTRONICO DEL PROFESOR/A DEL CURSO)

7. Modelo carta archivo por desistimiento

Sefior(a):
Domicilio:
Presente

Santiago,___de 20

Por medio de la presente, la Clinica Juridica de la Universidad Central de Chile, comunica que
durante el periodo comprendido entre . Y el
did. i, , se han realizado gestiones para poder ubicarlo, como llamadas
telefénicas y/o envio de correo electrénico, no recibiendo noticias suyas.
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Adicionalmente se envié una carta en la que se le citaba a las dependencias de la Clinica
Juridica el did.....coveeererere s , o asistiendo ni dando una justificacién a la situacién
antes descrita, por lo que se informa que su causa sera archivada, dandose por desistida de su parte.

Sin ofro particular, se despide atentamente

(NOMBRE DEL PROFESOR)
Abogado y académico
Clinica Juridica
Universidad Central de Chile
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