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MARCO REFERENCIAL DE LA CARRERA Y PROGRAMA

CARRERA DE PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL

En consonancia con los principios, propdsitos y modelo formativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, se funda en el afio 2003 la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial e Integral
en Necesidades Educativas Especiales (Resolucion N2 273/2003). Posteriormente, en octubre de
2005 mediante Resolucion N2 1687 se aprueba la extensidn de la carrera de Educacién
Diferencial en la sede regional de La Serena.

La Misién de la Carrera de Educacion Diferencial, proyectada a su programa de segundo titulo,
coherentemente con la Vision y Misidon de la Facultad y la Universidad Central de Chile, centra
sus propodsitos en:

“Formar profesionales de educacion diferencial altamente competentes y generar
conocimiento para el desarrollo de culturas, politicas y prdcticas educativas inclusivas que
promuevan la plena participacion y mdximo aprendizaje de las personas con Necesidades
Educativas Especiales”

Por su parte la Vision que representa la posicion que aspira alcanzar la carrera de Educacion
Diferencial y su programa de segunda titulacién, en el medio nacional y sefala el horizonte hacia
el cual se orienta, se define de la siguiente manera:

“Ser un referente nacional en el campo de la educacion y la inclusién de las personas con
necesidades educativas especiales.”

Dichos elementos fundantes y actualizados de la carrera, han permanecido y se han consolidado
en estos 16 afos de existencia de la carrera y 11 afios de trayectoria del programa de segundo
titulo, fundamentalmente en atencidon a una mayor coherencia y pertinencia entre la propuesta
formativa, cuyo origen basado en el enfoque de la educacidn inclusiva, con las actuales politicas y
normativas que regulan el sistema de educacion especial en Chile, han reforzado sus propésitos,
objetivos y principios, acordes con las tendencias nacionales e internacionales.

PROGRAMA DE PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL COMO SEGUNDA TITULACION

Por su parte y en respuesta al sostenido crecimiento de la demanda de profesionales
especializados en Educacién Diferencial con orientacién inclusiva, como consecuencia del
incremento de la cobertura nacional de los Programas de Integracion Escolar, la Facultad de
Educacién a través de su carrera de Educacion Diferencial disefié el Programa de Pedagogia en
Educacién Diferencial, Mencién en Integracion Escolar, como Segundo Titulo para profesionales
de la educacién.



Es asi como en el afio 2007 se aprueba a través de la resolucion N2 0169/2007, impartir la carrera
a cargo de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Central, dirigido a
profesionales del area de educacidn, ya sea en Educacidon Parvularia, Basica, Media o
Psicopedagogia. El Programa inicia su primera versién el afio 2008 en Santiago y 2009 en la sede
de La Serena.

Los antecedentes generales que justificaron la necesidad e interés de impartir este programa
fueron:

- Laformulaciéon de la politica de Educacion Especial en agosto del 2005 que se enmarcaba
en el proceso de Reforma Educacional, comprometido con la necesidad de hacer realidad
el derecho de los nifios/as y jovenes con Necesidades Educativas Especiales a recibir una
educacion de mayor calidad.

- De lo anterior se desprendid la necesidad de avanzar en generar escenarios educativos
mas inclusivos con un mayor nimero y tiempo de permanencia de profesionales de la
Educacién Especial en la educacién regular.

- Portanto, se genera la necesidad de propiciar acciones formativas orientadas a docentes
y profesionales en relacidon a las nuevas perspectivas de la educacién Especial y la
Educacién Inclusiva.

- La constatacién que, en los ultimos 10 afios, existen cada vez mas docentes que se ven
enfrentados al reto de atender la diversidad y para lo cual no se sienten preparados, en
suma, el programa en este sentido, se piensa como una estrategia para satisfacer esta
creciente demanda que plantea el sistema educativo.

- Asimismo, se comprobd al revisar las propuestas de formacion docente en el area de
educacion diferencial, un abordaje mayormente terapéutico de las necesidades
educativas especiales, no visualizando lineas estratégicas que impulsaran acciones con
mayor énfasis en lo curricular y pedagégico de la inclusion.

- La existencia de escasos programas como Segunda titulacion para profesionales de la
educacion, adscritos a las acciones necesarias emanadas de la Politica Nacional de
educacion Especial.

El principal requisito para ingresar al Programa, es estar en posesion de un titulo profesional en
el ambito de la Educacién Parvularia, Educacion General Basica, Educacion Media, o de
Psicopedagogia, otorgado por una institucién de educacidn superior reconocida por el Estado,
ademas de contar con el grado académico de licenciatura en educacion, a contar de la Resolucion
3347/2012.

Sustentado en los mismos principios y lineamientos de la carrera de Educacién Diferencial de
pregrado, el Il Titulo se imparte en horario vespertino a través de un Plan de Estudios de 4
semestres, reconociendo como requisito, la primera formacion de minimo 8 semestres de
formacién pedagodgica y especialidad, orientado al logro de las competencias especificas de la
disciplina, declaradas en el perfil de egreso, otorgando el titulo de Profesor de Educacion
Diferencial con Mencidn en Integracion Escolar.



Cabe destacar que, junto al Programa de Il titulo en Educacién Diferencial y siendo parte de los
programas asociados a la carrera de Educacidn Diferencial, se encuentra el Programa
Universitario de formacién sociolaboral para personas en situacién de discapacidad intelectual,
PRUFODIS.

Estructura organizacional y estratégica de la Carrera y Programa de segundo titulo en Ed.
Diferencial

Cabe sefialar que a contar del 22 de enero de 2019, la Facultad de Ciencias de la Educacion, pasa
a denominarse “Facultad de Educacién y Ciencias Sociales”, a cargo del Decano Jaime Veas
Sanchez y sumdndose como Secretario de Facultad el ingeniero Jaumet Bachs Alarcén, segun lo
sefiala la Resolucidon N°0888, constituyéndose por 2 Escuelas:

1. Escuela de Educacién Inicial para las sedes de Santiago y La Serena, dirigida por la Dra.
Jacqueline Abarca.

2. Escuela de Educacién Secundaria y Ciencias Sociales para ambas sedes, dirigida por el
profesor Hugo Nervi.

En torno a la Escuela de Educacidn Inicial, se organizan las carreras de Educacién Parvularia,
Educacidon General Basica y Educacién Diferencial, mientras que, en el caso de la Escuela de
Educacién Secundaria y Ciencias Sociales, se organizan las carreras de Educacién Fisica,
Educacién Matematica, Inglés y Sociologia, ademds, de la nueva carrera de Lenguaje vy
Comunicacion

Por su parte, la carrera de Educacidn Diferencial organiza su accionar en torno a un conjunto de
objetivos estratégicos que, organizados en areas de gestion, han sido operacionalizados en
metas, indicadores, actividades, plazos y responsables para su ejecucién, dando forma a los
planes de accién anual de la carrera y programas, cuyos principales contenidos abordan los
compromisos de mejora resultantes de los procesos de autoevaluacién, conducentes a cumplir
con los criterios de acreditacién para las carreras de pedagogia. Estos planes se vinculan, a su
vez, con el Plan Estratégico de la Facultad y Plan Estratégico Corporativo de la universidad,
manteniendo coherencia y consistencia con los propdsitos y politicas institucionales.

Las propuestas de cada una de las dreas son consensuadas y revisadas anualmente por el equipo
docente de jornada y cuenta con un/a coordinador/a o encargado/a de la gestion, organizacion,
seguimiento y evaluacién de las metas y acciones establecidas, contando con la articulacion de
dichas funciones a efectos del funcionamiento del pregrado regular, la segunda titulacién y el
programa de formacion socio laboral, que dependen de esta unidad.



Areas de gestion y coordinacion

1. Area de gestién de la docencia y asuntos estudiantiles

Area de desarrollo curricular
Area de coordinacion de précticas

2
3
4. Area de seminarios e investigacion
5

Area de vinculacidn con el medio

Equipo Directivo y de Gestidon Académica jornadas

Tabla 1: Sede Santiago

Cargo Nombres Antecedentes
Académicos
Directora de carrera y programa I titulo Maria Angélica Valladares Magister
Coordinadora académica de la carrera Mariela Norambuena Magister
Coordinadora académica Programa de Il titulo | Damarys Roy Doctora
Coordinadora académica Programa PRUFODIS | Solange Barria Doctora
Coordinadora Area Desarrollo Curricular Marcela Betancourt Doctora ©
Coordinador Area de Seminarios e | Rodrigo Sanhueza Doctor
Investigacion
Coordinadora Area de Vinculacién con el | Carolina Chacana Magister
Medio y practicas Il titulo
Coordinadora Area de practicas Jessica Yafiez Magister
Encargada seguimiento a egresados Viviana Parra Magister
Encargada drea discapacidad intelectual Cristina Orozco Magister
Tabla 2: Sede La Serena
Cargo Nombres Antecedentes
Académicos

Directora de carrera y programa Il titulo Alicia Aguilar Magister
Coordinadora académica Programa de Il titulo | Mdnica Maza, hasta 2018 Magister

Marcela Altamirano, 2019 Doctora
Coordinadora académica Programa PRUFODIS | Paulina Olivares Licenciada en

educacion (egresada
del Il titulo)

Coordinadora Area de Desarrollo Curricular Alicia Aguilar Magister
Coordinadora Area de précticas Dolores Galvez, 2019 Magister

Coordinador Area de Seminarios e

Investigacion

Alexis Araya Cortés, 2019

Magister, doctorando

Coordinadora Area de Vinculacién con el
Medio

Monica Maza, 2019

Magister




*Tablas 1y 2: Cargos actualizados al 2019

Estructura organizacional Carrera y Programas asociados.
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Proyecto Curricular de la Carrera

En el afio 2002, la Facultad de Ciencias de la Educacion, consecuentemente con su mision, inicia
la formulacion del proyecto de la carrera de Educacidn Diferencial e Integral de Necesidades
Educativas Especiales. Este proyecto fue elaborado en su primera versidon por los profesores
Hernan Ahumada y Virginia Nassar, académicos con una destacada trayectoria en el area de la
educacion especial. En él se proyectaron los principios que orientan el quehacer de la Facultad y
que dicen relacién con una “formacion integral y diferenciada valorando la igualdad y la
diversidad” y la “valoracidn e integracion de personas con necesidades educativas especiales”.

La relevancia de esta definicion institucional radica en que el enfoque de la atencién a la
diversidad, desde una perspectiva inclusiva, no sélo reconocido como un eje transversal de la
formacién de todo docente, sino también motiva el interés y da sentido a la creacién de la
carrera de Educacién Diferencial, asi como también al Programa de segunda titulacion y el
PRUFODIS.

Desde esta mirada y en coherencia con su visidon y misidn, la carrera de Educacion Diferencial ha
asumido un compromiso y rol activo en la formacion inicial de docentes, preparandolos para
afrontar los nuevos desafios y competencias que demanda la reforma educacional de los
profesionales de la educacién especial. De este modo, asume como propio el compromiso que
sefialan los objetivos y lineas estratégicas emanadas de la Politica Nacional de Educacion
Especial (MINEDUC 2005), la cual sefiala la necesidad de “propiciar una formacidn inicial de
profesores de educacién especial que los habilite para trabajar con las necesidades educativas
especiales en el marco del curriculum comuin”, dentro de un objetivo mas amplio de promocion
de la “integracion escolar desde el nivel de la educacion parvularia hasta la educacion media y
superior”.



Implementacion del enfoque basado en competencias

El enfoque basado en competencias se inicia en la Universidad, durante el periodo académico
2005, a través de lo que se denomind a nivel institucional como el proceso de redisefo curricular
de la UCEN. A partir de una decisién adoptada por la Honorable Junta Directiva de la institucidn,
se faculté al Rector para implementar la modificacidon curricular de todas las carreras de la
universidad, bajo un enfoque de competencias inspirado en los conceptos de educacién
continua, transversalidad, movilidad y empleabilidad.

Posterior a dicha etapa, la Facultad de educacion (FACED), implementd 2 proyectos MECESUP
que desarrollaron el enfoque basado en competencias culminando con un nuevo proceso de
redisefio en el periodo 2009-2010, resultado de lo cual la universidad adopta sus principales
aprendizajes que se incorporan a la nueva versién del proyecto educativo institucional y que para
efectos de las carreras de la Facultad de educacién, vuelven a desarrollar un proceso de redisefio
que perfecciona el desarrollo de dicho marco curricular en sus las carreras a partir del afio 2017,
proyectandose a toda la oferta de formacion de las carreras de pedagogia.

Caracteristicas y sello de la carrera y programa de Il titulo

La Carrera denominada “Pedagogia en Educaciéon Diferencial e Integral de Necesidades
Educativas Especiales” y su Programa de segundo titulo en educacién diferencial, se orientan
desde sus inicios bajo un enfoque predominantemente inclusivo, manteniendo una formacion
generalista en necesidades educativas especiales, es decir que aborda las diversas necesidades
qgue pueden presentar los alumnos/as a lo largo de su itinerario escolar. Desde un abordaje
biopsicosocial de dichas necesidades, el curriculo de la carrera contempla contenidos
disciplinares relacionados con la neurobiologia, la psicologia y la pedagogia.

Los/as estudiantes del Programa de Il titulo, concluyen su formacion generalista en NEE, con una
practica pedagodgica especial, que junto a la asignatura de proyecto educativo inclusivo, tornan el
desarrollo de sus competencias en el nivel competente, a través de las intervenciones
pedagdgicas que realizan los estudiantes de forma individual y grupal, abordando las distintas
dimensiones del quehacer del profesor diferencial, a nivel de los estudiantes que presentan NEE,
las condiciones del aula diversa y las dimensiones institucionales a nivel de las politicas, culturay
practicas educativas inclusivas, finalizando sus requisitos de formacién para la obtencién del
titulo profesional, a través de un examen en el cual presentan la sintesis del proceso de
indagacién que han hecho en uno de los establecimientos que selecciona el grupo de trabajo, la
propuesta de proyecto inclusivo, su implementacion e impacto en la comunidad. Dicho
requerimiento se realiza una vez finalizadas todas las asignaturas para luego gestionar los
expedientes y certificados correspondientes.



AVANCES PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR

En este capitulo se presentan los avances alcanzados por Programa de Pedagogia en educacién
diferencial como segundo titulo, establecidos en el Dictamen N° 423, del 5 de septiembre de
2014, de la agencia acreditadora AcreditAccidn. En respuesta a dichos aspectos se describen
acciones y estrategias que se han desarrollado entre el periodo 2014 y 2018.

El plan de mejora para el programa de segunda titulaciéon en educacién diferencial, contempla un
plan de trabajo de superacion de debilidades que culmina el afio 2019; plan a cinco afios, en
concordancia con los afos de vigencia de su acreditacién (2014 a 2019).

Se destaca que las distintas acciones han sido recogidas y operacionalizadas en planes anuales de
accion que orientan el trabajo tanto académico como administrativo de la carrera. A partir de
este plan, la carrera se organizé para dar cumplimiento a las actividades comprometidas para
superar las observaciones emanadas en el acurdo de acreditacién, tanto en Santiago como en La
Serena.

Por otra parte, la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad UCEN realiza el seguimiento y control
respecto al avance y progresion de las actividades comprometidas en el plan de mejoras de la
carrera, esta evaluacion se realiza de manera semestral.

1. Dimensiodn: Perfil de egreso y resultados

1.1.” El Perfil de egreso contempla en su definicién los conocimientos, habilidades y actitudes
que debe poseer un profesional de esta carrera, lo que ademas se refleja en su consistencia
con el plan de estudio. Se requiere revisar la definicidn en el perfil de egreso sobre la forma
en que se produce la operacionalizacién del segundo titulo que otorga este programa”.

Objetivo: Establecer la articulacion y equivalencia entre el Perfil de egreso del pregrado regulary
Il titulo, en torno a la operacionalizacidon de las competencias definidas, conducentes al titulo
profesional.



Tabla 3: OPERACIONALIZACION DE LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO DE SEGUNDA

TITULACION.
AMBITO COMPETENCIA NIVELES DE DOMINIO
Atencion a la | 1. Gestiona procesos | NIVEL 2- COMPETENTE
diversidad de ensefianza y | Elabora, implementa y evalla procesos de ensefianza y
aprendizaje inclusivos | aprendizaje y proyectos educativos de cardcter inclusivo
que promuevan la | considerando los componentes del marco -curricular
participacion de | vigente en el contexto socio cultural de la comunidad
todos/as los/las | educativa y las caracteristicas, necesidades e intereses de
estudiantes en el | todos/as sus estudiantes desde la diversidad.
curriculo escolar. NIVEL 1 - INICIAL
Planifica e implementa estrategias pedagdgicas inclusivas
en el ambito de su quehacer, a partir de la caracterizacion
de los atributos personales y contextuales de todos los
estudiantes y en especial los que presentan los NEE para
dar respuesta educativa que favorezca su diversidad y las
diferentes formas de responder a ella.
Evaluacion del | 2. Evalia de manera | NIVEL 2- COMPETENTE
proceso educativo | continua e integral las | Analiza e interpreta informacién de los alumnos y su

para la identificacion
de las NEE

caracteristicas y
necesidades de los
alumnos/as y los
factores contextuales
que inciden en los
procesos y resultados

de aprendizaje.

contexto, recogida a través, de la elaboracién y aplicacion
de diversos procedimientos evaluativos, desde una
perspectiva interdisciplinaria y colaborativa, con el fin de
identificar barreras y definir una propuesta educativa
inclusiva optimizando la respuesta educativa, articulando
los recursos humanos y materiales destinados a aquellos

alumnos que presentan NEE permanentes y transitorias.

NIVEL 1 - INICIAL

Aplican distintos procedimientos evaluativos para la
identificacion de los alumnos/as que presentan NEE y las
barreras que enfrentan en su aprendizaje, considerando
la influencia de las variables del contexto educativo, sus
estilos y ritmos de aprendizaje, habilidades sociales y
competencias curriculares bdasicas, desde diversas fuentes
de informacidén para orientar e implementar medidas de
apoyo que favorezcan su proceso educativo.

Planificacion e
del
proceso educativo en

implementacion

respuesta a la
diversidad y las NEE

3. Planifica e
implementa procesos
educativos para dar
respuesta a la
diversidad y las NEE,
en distintos niveles de
ensefianza v

NIVEL 2- COMPETENTE

Planifica, implementa y evalla colaborativamente
propuestas de adaptacion curricular, de apoyo individual
o de diversificacion curricular en respuesta a los nifos y
jovenes que presentan NEE de tipo permanentes o
transitorias, considerando el contexto educativo, familiar

y social en el que se encuentran.




contextos educativos.

NIVEL 1 - INICIAL

Planifica y evalta propuestas de flexibilizaciéon curricular
en su quehacer, a partir de la diversidad del grupo curso y
de las NEE de los alumnos para lograr los aprendizajes
esperados definidos en el marco curricular nacional.

Orientacion y apoyo
a la comunidad

educativa

4. Orienta y apoya a la
comunidad educativa
para la generacién de

condiciones que
posibiliten una
respuesta educativa

integral y de calidad a
los alumnos que
presentan NEE desde
una perspectiva

inclusiva.

NIVEL 2- COMPETENTE

Disefia y evalta un proyecto educativo inclusivo junto con
la comunidad educativa (familia, profesores vy
estudiantes), mediante la implementacion de diversas
estrategias de promocién y prevencidon que faciliten la
inclusion de los alumnos con NEE y de toda la comunidad
educativa con una adecuada utilizaciéon de recursos

internos y externos a la escuela.

NIVEL 1 - INICIAL

Disefia acciones de promocién, prevencidon y apoyos
generales considerando las diversas necesidades de los
alumnos, presentando o no NEE, asi como las
caracteristicas de las distintas modalidades y niveles
educativos en los que se encuentran a fin de favorecer su
acceso a los aprendizajes y la participacion en la
comunidad educativa, a partir de la identificacion de los
recursos y estrategias de apoyo existentes en la

comunidad escolar valorando su pertinencia.

Desarrollo de un
clima propicio para el
aprendizaje

5. Genera un clima

socio-afectivo y
participativo que
propicie el
aprendizaje 'y las
interacciones

positivas entre los

distintos actores de la
comunidad educativa,

basado en la
confianza,
cooperacion, el

respeto mutuo vy la
valoracién de la
diversidad.

NIVEL 2- COMPETENTE

Disefia, implementa y evalla estrategias para favorecer
una cultura escolar inclusiva, que enriquezca la
construccion del proyecto educativo inclusivo en un clima
socio-afectivo de apoyo, respeto y no discriminacion
considerando las diferencias individuales, a partir del
analisis de valores, actitudes y creencias que priman en la
escuela y su relacién con la organizacién y las practicas

educativas.

NIVEL 1 - INICIAL

Elabora e implementa estrategias para favorecer un clima
socio- afectivo y participativo abordando oportunamente
situaciones de conflicto y barreras que se presentan a
nivel de aula en el contexto de la diversidad.

Finalmente, dicha operacionalizacién se plasma en la matriz de cobertura de competencias para

la Segunda Titulacién, tomando como referencia las 5 competencias que conforman el perfil de

egreso con sus niveles de dominio y el itinerario de formacidén asociado a cada nucleo o

asignatura de la especialidad.
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1.2.” Se observa que los programas garantizan la experiencia de los alumnos en actividades de
terreno. Como debilidad cabe sefalar que no se constatan mecanismos para la evaluacién
periddica del plan de estudios”.

Objetivo: Explicitar los mecanismos de evaluacién del plan de estudios en el marco de los
procedimientos que se desarrollan en la carrera de pregrado regular.

Acciones: Implementacién de los procesos asociados a la actualizacion y redisefio del perfil y plan
de estudios vigente, evidenciados en las respectivas resoluciones de los ajustes y actualizacion
del plan de estudios.

1.3 En relacién a la vinculacién que realiza la carrera con su medio, se observa que ésta posee
varios vinculos con establecimientos educacionales que permiten ofrecer lugares de priactica
para los alumnos. También se observan vinculos con otras Universidades, lo que permite la
realizacion de actividades de extension. Sin embargo, se constata que la investigacion debe ser
potenciada, como también las acciones que permitan evidenciar el impacto de las actividades
de extensidn a la mejora del proceso formativo.

Objetivo: Demostrar avances en materia de actividades de investigacion y acciones que
evidencien el impacto de las actividades de extensién en la mejora de la formacién, evidenciado
en el conjunto de actividades, cobertura y evaluacion de las acciones de investigacion y VcM.

2. Dimensidon: Condiciones de operacion.

2.1 A modo de debilidad se observa que la unidad no posee un adecuado sistema de
retroalimentacidn en relacidn a la opinion de egresados respecto a su formacion profesional.

Objetivo: Dar cuenta del sistema de retroalimentacion que emana de la consulta permanente y
formal a los distintos actores ligados al programa, en particular respecto de sus egresados,
evidenciado en las distintas instancias de evaluacidn, ajustes, redisefio y autoevaluacién del
programa.

2.2 El cuerpo académico de la carrera es calificado y adecuado en ndmero, posee experiencia
académica y profesional. La unidad establece politicas claras y formales para la carrera
académica de los docentes. También genera incentivos para que los académicos realicen
perfeccionamiento y estudios de postgrado acordes con los objetivos de la unidad. Por otra
parte, el personal administrativo es calificado para las necesidades de la carrera, pero se
requeriria aumentarlo en niimero.

Objetivo: Dar cuenta de la cobertura de las demandas generadas por el programa, procesos y
actores claves que se vinculan a este, a través de una organizacion clara, eficiente y suficiente
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para cubrir dichas demandas, evidenciado en los planes de accién y el aporte de la secretaria
administrativa, articulado con la coordinacion académica y la direccion del programa.

2.3 La unidad ofrece instalaciones, infraestructura y recursos adecuados para las actividades
formativas - las que se utilizan frecuentemente -, ademds de un sistema de becas y apoyo al
estudiante. En contraste, los recursos bibliograficos especificos para alumnos de pedagogia,
cuentan con pocas copias en biblioteca, lo que dificulta su acceso y uso.

Objetivo: Dar cuenta de la cobertura y disponibilidad de recursos bibliograficos, sefialados en los
programas de estudio vigentes, evidenciado en el reporte de cobertura de titulos y ejemplares,
junto a la disposicidén de recursos en version digital.

3. Dimension: Capacidad de Autorregulacion

3.1 La carrera cuenta con una definicion de principios y objetivos acorde a la misién y visién
institucionales. Estos manifiestan de manera clara el perfil y los objetivos o condiciones de
egreso del profesional a formar. Ademas, se muestra preocupacion por evaluar el logro de dichos
propdsitos. Como debilidad se observa una escasa diferenciacidn entre propdsitos propios de la
carrera de segunda titulacion y los de la carrera diurna.

Acciones: En virtud de los criterios de acreditacion (Resolucién N°DJ009-4, CNA de agosto 2015),
cuya primera dimensidn apunta especificamente a plantear la necesidad de que: “La carrera o
programa cuenta con una clara definicion de sus objetivos y metas, planifica la gestion
académica y econémica y dispone de mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdsitos
definidos para la carrera o programa” (pdg.3). Dichos criterios apuntan a preservar la exigencia
de contar con procesos de autoevaluaciéon en que se presenten los elementos basales a la
formacién y el otorgamiento de titulos profesionales, independiente de su modalidad, dando
cuenta de perfiles de egreso vy titulos equivalentes, por lo que no es posible dar cuenta de una
diferenciacidn entre los propdsitos de la carrera de segundo titulo con la carrera diurna, aspecto
que se desarrolla en detalle en los antecedentes de la carrera y las respectivas secciones que
acompafian el presente informe.

Los aspectos distintivos o de diferenciacion entre ambos programas de formacion, obedecen
exclusivamente a elementos de implementacién, considerando esencialmente lo siguiente: Perfil
y requisitos de ingreso; Jornada vespertina; Desarrollo del perfil de competencias genéricas y de
especialidad y la modalidad de practica profesional.

Tabla 4: Sintesis de la situacion actual respecto del Gltimo proceso de acreditacidon de la
carrera de pregrado regular y programa de segunda titulacién.

OBSERVACIONES DICTAMEN RESUMEN AVANCES Y SUPERACION DE DEBILIDADES
PROCESO ANTERIOR

1. Serequiere revisar la El programa de segunda titulacion cuenta con una detallada
definicion en el perfil de desagregacion de las competencias que conforman el perfil de
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egreso sobre la forma en
que se produce la
operacionalizacién del
segundo titulo que otorga
este programa

egreso, asi como la distribuciéon de los niveles de dominio
esperados a lo largo de la formacion de la especialidad,
reconociendo y validando el perfil de ingreso de los estudiantes
de esta modalidad.

No se constatan
mecanismos para la
evaluacioén periddica del
plan de estudios

Se da cuenta de los procesos, registros y evidencias de los
mecanismos para la evaluacién periddica del plan de estudios, al
alero de las definiciones institucionales y de su referente en los
procesos relativos a la actualizacién del pregrado regular.

Se constata que la
investigacion debe ser
potenciada, como también
acciones que permitan
evidenciar el impacto de las
actividades de extensién a
la mejora del proceso
formativo

Se ha relevado el caracter investigativo a la actividad de

evaluacién final del programa, en la que participan los
estudiantes, docentes de asignaturas y docentes invitados a las
comisiones de presentacion oral. Por su parte el equipo ha ido
desarrollando acciones de investigacion interna que permiten ir
avanzando y alcanzando experiencia en esta materia a fin de
proyectar el aumento gradual de la produccidn académica,
siendo la consecucion del logro de nuevos grados académicos en

docentes de ambas sedes, una muestra mas de este avance .

El personal administrativo
es calificado para las
necesidades de la carrera,
pero se requeriria
aumentarlo en nimero

La experiencia de estos ultimos 3 afios, ha permitido demostrar
un adecuado funcionamiento interno que se ve potenciado por la
organizacion interna de coordinaciones cuyos docentes
extienden su accion en ambos programas, atendiendo a las
diferencias en el volumen de estudiantes, en Santiago se ha
realizado una fuerte articulacion entre la direccion/jefatura de
carrera, la coordinacién académica y la secretaria administrativa,
los horarios de

para cubrir las distintas necesidades en

funcionamiento del programa.

Los recursos bibliograficos
especificos para alumnos de
pedagogia, cuentan con
pocas copias en biblioteca,
lo que dificulta su acceso y
uso

El programa de segunda titulacién cuenta con un alto porcentaje
de cobertura de la bibliografia basica, llegando a un 96,6% en
ambas sedes, en complemento se cubren los requerimientos a
través de los textos y materiales en formato electrénico.

Se observa una escasa
diferenciacién entre
propdsitos propios de la
carrera de segunda
titulacion y los de la carrera
diurna

Tal como se sefald, la tendencia y lineamientos asociados a los
criterios de acreditacion, orientan a precisar la coherencia y
articulacion entre los programas que conducen a un mismo titulo
profesional, situacion por la cual no se distinguen propdsitos
propios, a excepcion de la especificidad que se contempla en una
version dirigida a un perfil de ingreso distinto y a la organizacion
de asignaturas explicitamente asociadas a la especialidad.
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

DIMENSION I: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA Y PROGRAMA
CRITERIO 1: PROPOSITOS

La Carrera de Educaciéon Diferencial y su programa de segunda titulacién, forman parte de la
Facultad de Ciencias de la Educacidn, actualmente Facultad de Educacién y Ciencias Sociales
(2019), definiendo sus propdsitos a través de su proyecto educativo, sefialando que su accionar
se orienta a:

“Formar educadores de alto nivel profesional en el drea de la educacion especial, capacitados
para enfrentar las crecientes demandas de una sociedad y cultura en constante cambio,
asumiendo los desafios que plantea el logro de una educacion inclusiva, de calidad para todos;
con una fuerte formacion valdrica basada en el respeto de los derechos humanos y la valoracion
de la diversidad, capaces de innovar y liderar proceso educativos interdisciplinarios, participativos
e integradores para los alumnos con necesidades educativas especiales y sus familias, en el marco
de una pedagogia humanista, democrdtica y pluralista.”

Por su parte los objetivos educacionales que abarcan ambas modalidades, son los siguientes:

= Fomentar el pensamiento critico y reflexivo, con sentido de responsabilidad y servicio
social para favorecer una vida digna y de mejor calidad para las personas con
necesidades educativas especiales.
= Desarrollar las competencias para el disefio e implementacién de procesos educativos
interdisciplinarios, participativos e integradores para los alumnos con necesidades
educativas especiales y sus familias.
= Favorecer un desarrollo personal y profesional basado en el respeto a la diversidad, para
contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién y promover
transformaciones en favor de la construccién de una cultura inclusiva.
En concreto, respecto de la visidon y misidn institucional, de la Facultad y la carrera, es posible
apreciar los siguientes elementos en concordancia:

Desde la vision institucional: “Ser una universidad vinculada con la sociedad en su diversidad...”,
mientras que la Facultad de ciencias de la educacion: “Aspira hacia el logro del constante
desarrollo de su compromiso universitario con la sociedad, en la generacién del saber profesional
docente de excelencia. Desde un espacio de fomento para la valorizacidon e integracion de la
diversidad humana...”, concretdandose en la visidén de la carrera que plantea en su vision el “Ser
un referente nacional en el campo de la educacidn vy la inclusidn de las personas con necesidades
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educativas especiales”, manteniendo como su grupo objetivo, el favorecer procesos de atenciéon
a la diversidad a través de la formacidn de profesores especialistas que acompafien los procesos
educativos, transversalmente al sistema educacional, en sus distintos niveles.

Entre los procedimientos de evaluacién y ajuste de los propdsitos, es posible sefialar que los
propdsitos que dan origen a la carrera de Educacién Diferencial en el afio 2003, se basan en una
propuesta tedrica innovadora y visionaria de educacidn inclusiva. Este modelo de enfoque
curricular inclusivo, que se extendié al programa de segunda titulacién, se ha ido consolidando,
tanto por los propésitos institucionales, como actualmente, y con cada vez mayor sintonia, por la
pertinencia con las orientaciones y normativas ministeriales dirigidas a la formacion inicial en
educaciéon especial en Chile. En este marco, estos propdsitos se han fortalecido, permitiendo,
ademads, avanzar en aspectos practicos y procedimentales.

Planificacion de actividades académicas, indicadores académicos de gestion y despliegue de
metas que orientan la asignacion de recursos.

Los instrumentos de planificacion académica, los indicadores académicos de gestion y las metas
gue orientan la asignacidn de recursos, se traducen en un ordenamiento institucional en el cual
la Universidad Central, en su modelo de gestion, cuenta con un Plan Estratégico Corporativo
(PEC) como herramienta de orientacidn y guia de su quehacer, asimismo en coherencia a este
modelo, la Facultad de Ciencias de la Educacion disefia un Plan Estratégico de Facultad (PEF), que
corresponde al despliegue de los ejes estratégicos correspondientes (PEC y PEF, 2016-2010).

Tanto la carrera como el programa de segundo titulo, realizan su planificacion estratégica a
través de la formulacidon y seguimiento a los Planes de Accidon anual organizado en dreas,
considerando las lineas estratégicas y los indicadores de gestion de la universidad y la Facultad,
de manera tal que contribuyan a las metas y los objetivos institucionales, e incorporando de
forma especifica, metas e indicadores que recogen las observaciones emanadas de los procesos
de acreditacién, la autoevaluacién y la mejora continua a los procesos formativos,
incorporandose los respectivos recursos necesarios que a su vez aportan a la determinacién de
las propuestas presupuestarias.

A modo de ejemplo se da cuenta de la actual planificacion estratégica y su relacion entre los
distintos instrumentos institucionales:
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Tabla N°5: Ejemplo de articulacion en la Planificacidn estratégica

EJE ESTRATEGICO UCEN

ACCIONES ESTRATEGICAS
FACED

ACCIONES ESTRATEGICAS PROGRAMA II
TiTULO

Docencia, fortalecer y | Redisefio de los perfiles y | Perfil de egreso y plan de estudio de
consolidar la docencia de | planes de estudio de las | operacionalizado en base al pregrado
pregrado. carreras de la  FACED, | regular e iniciando proceso de redisefio
respondiendo a la politica | para oferta 2020.
publica.
Investigacién, Potenciar vy | Articulacion curricular de | Proyecto de innovacién adjudicado con

fomentar la investigacion,

actividades de investigacion

fondos internos “Mentor Inclusivo”

desarrollo e innovacion. con planes de pre vy | destinado como material para todo el
postgrado. cuerpo docente.
Desarrollo proyecto de investigacidon
interno referido a la Identidad profesional
de los profesores que cursan el programa
de segunda titulacién en Educacién
Diferencial.
Vinculacion con el medio, | Identificacion de  oferta | Desarrollo de actividades de extension.
desarrollar y consolidar la | académica afin con | Ajustes a la vinculacién de las tutorias de
VcM desde las distintas areas | lineamientos institucionales | practica con los espacios educativos en los
del quehacer institucional. de VcM. gue se desempefian los estudiantes.

Gestiéon de vinculos con entidades

sostenedoras de establecimientos.

Gestion, optimizar la gestion
institucional y asegurar el
desarrollo sostenible.

Implementaciéon de nuevo
modelo de gestion de la
FACED.

Consolidaciéon de la organizacion interna
de la carrera de la cual dependen los
titulo y PRUFODIS,
articulando acciones y recursos humanos.

programas de Il

Fuente: Elaboracion propia carrera en base a planes estratégicos.

La asignacidn y organizacién de los recursos financieros, se definen las acciones estratégicas que

emanan de dichos planes anuales, realizdndose una formulacidon presupuestaria, que se inicia a

partir de lineamientos emanados desde Rectoria y la Vicerrectoria de administracién y Finanzas,

basado en las Normas de Presupuesto que estdn definidas en el marco de referencia del

presupuesto operacional de la Universidad Central de Chile, se concluye con una planilla de

formulacidn presupuestaria que es revisada por las autoridades de carrera, facultad y sede, ésta

se incorpora en el sistema de control presupuestario, de acceso a los perfiles de direccion, para

el adecuado seguimiento a las asignaciones y cobertura de recursos para las distintas actividades

académicas, contando cada programa con un centro de costos especifico.
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Mecanismos de planificacion, gestion y seguimiento

Otro mecanismo que forma parte de la planificacidon global de la universidad y sus unidades, lo
constituye los convenios de desempefio entre el Jefe de carrera, Directores de carrera en sede y
su Decano, asi como de cada profesor jornada con sus respectivas funciones asociadas. A través
del convenio de desempefio, la Jefatura y direccién de carrera se compromete con indicadores
de gestidn especificos que se asocian al plan estratégico de la Facultad, a desarrollarse durante el
afio académico respectivo, quedando expresados los respectivos objetivos, acciones, indicadores
y metas que se propone alcanzar, mientras que las coordinaciones lo hacen respecto de sus
funciones, metas y compromisos del programa.

En términos de indicadores académicos ligados a la formacién, la Universidad Central cuenta
con el sistema UCEN21. En este sistema se realiza la planeacion docente para cada periodo, por
cada carrera o programa de formacidn, ademas, gestiona la inscripcion de asignaturas de los
estudiantes, por lo que, a través de él, la Coordinacién académica puede realizar el seguimiento
de los estudiantes, asi como también del avance de las asignaturas.

Por otra parte, existe un sistema de informacion para directivos denominado SIAG, Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestidn. En este sistema los directivos y coordinadores pueden
revisar entre otros indicadores: indices de retencién, indices de desercién, matricula, puntajes
de ingreso, entre otros.

Otros mecanismos estan vinculados a la aplicacién de la encuesta de evaluacion del desempefio
docente que por cada semestre solicita a estudiantes, docentes, jefaturas y coordinadores de
programa a evaluar el desempeifio en base a una serie de indicadores que se registran en
plataforma, pudiendo cada docente revisar los resultados.

Todos los mecanismos se organizan y disponen, de forma equivalente en ambas sedes.

Poblacién estudiantil a la que se orienta, el campo ocupacional para el que se prepara a los
estudiantes y el modelo educativo.

En coherencia con la misidn de la carrera y la propia definicién ministerial, como una modalidad
transversal al sistema educativo, el amplio campo laboral de los egresados, se desarrolla en
establecimientos educacionales de diferentes niveles: Educacién Parvularia, Basica y Media, que
se encuentren desarrollando programas de integracion de alumnos con necesidades educativas
especiales. En Establecimientos de educaciéon especial, Programas de atencién temprana e
Integracion socio-laboral.

En cuanto a la poblacién estudiantil a la que se orienta el programa, corresponde a profesionales
de la educacidn con distintas especialidades en Educacién General Basica, Educacién Parvularia,
Educacién Media y Psicopedagogos, en posesidon de un titulo profesional afin y licenciatura en
educacion.
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CRITERIO 2: INTEGRIDAD

La carrera promueve la informacion permanente a sus estudiantes respecto de los reglamentos
institucionales tales como: Reglamento de Convivencia y Vida Estudiantil, el que entre otros
establece los derechos y deberes del estudiante, al igual que el Reglamento General de Estudios
donde destacan las normas de evaluacién, promocién, convalidacidn de estudios, interrupcion de
estudios y titulacidn. Estos reglamentos son dados a conocer en la actividad de inicio del afio
académico y en la entrevista inicial a los postulantes al programa y son de conocimiento publico
a través de la pagina Web de la Universidad (www.ucentral.cl).

A nivel de la Facultad de educacidn, se cuenta con un reglamento general de las practicas
pedagdgicas, el cual se aplica a nivel de cada carrera y con las respectivas distinciones al
programa de Il titulo que en este caso advierten en particular los requerimientos de asistencia a
talleres y horas de practica, ademas de los lineamientos para los casos en que enfrentan causales
de reprobacion.

La universidad cuenta ademds con reglamentos que norman el actuar del personal docente a
través del Reglamento del académico y regula la organizacion general de la institucion y sus
distintos estamentos a través de reglamento interno de orden, higiene y seguridad, actualizado
el 2015.

Instrumentos mediante los cuales se publicita y difunde la informacion (académica,
administrativa y financiera) sobre la carrera o programa, asi como las previsiones que se toman
para asegurar que dicha informacion es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

Respecto de la informacién publicitada a los interesados en el programa, se organiza por parte de
la Direccidn de Admision de la Universidad, los accesos a cada una de las carreras y programas
mediante la pdagina web institucional, entre ellas, la oferta de pregrado regular, programas
especiales para profesionales y postgrado. Lo que en el caso del |l titulo en Educacién Diferencial,
al igual que para el Il titulo en EGB, presenta la informacidon de su malla curricular, duracidn,
costos, documentacidn requerida y contacto, ademds de la disposicion de una ficha de
postulacion para ser recepcionada por parte de la coordinacién académica. Luego de la recepcion
de la ficha, se organiza el periodo de entrevistas grupales, ocasién en la que se entrega en detalle
las caracteristicas del programa, plan de estudios, horarios por seccidn, requisitos, revisién de la
documentacién y la solicitud de completar una encuesta de caracterizacion, finalizando con la
entrega de una carta de matricula.

A nivel general los instrumentos que permiten difundir la informacién ya sea académica como

administrativa destaca el sistema UCEN21, aula virtual y el sistema curricular académico con que
la Universidad cuenta.
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El sistema curricular UCEN21 permite tanto a profesores como estudiantes el ingreso a la
informacion académica, favoreciendo el acceso a informes académicos al momento. Por otro
lado, el aula virtual es un registro que amplia los recursos de la docencia, materiales
pedagdgicos, registros de asistencia y un efectivo sistema de comunicacidn sobre el avance de las
asignaturas que se cargan a dicho espacio virtual, contando con capacitaciones especificas para
los docentes en su uso. Dicho aspecto requiere ser reforzado en términos del uso por parte de
docentes y estudiantes.

Para la gestion de la informacidn administrativa, el sistema de servicio online de la universidad
en relacion a UCEN21 permite tener la informacidn publica de planeacién docente, horarios,
cargas académicas, asi como el registro de ajustes a dicha programacidon como respaldos que se
regulan a través de la Direccion General Académica. Esta plataforma constituye una base para el
control de la contratacidn, pagos de las horas de docencia y evaluacion docente como sistema
semestral y anual, de acceso para docentes, estudiantes y directivos. En esta plataforma también
se encuentra el sistema de informacion para la gestidn y el convenio de desempefio docente.

De este modo la coordinacidon académica de carrera y programa de segundo titulo, realizan un
seguimiento académico de los estudiantes y levantan informacion relevante a los diferentes
profesores y al equipo de la carrera. En lo especifico, cuando existen situaciones de riesgo
académico se levanta un estudio de caso y se toman las medidas correspondientes para apoyar al
estudiante y tomar compromisos académicos con éste.

En ese sentido, de forma centralizada, la Direccion de Gestién Curricular dependiente de la
Vicerrectoria Académica, a través de la plataforma UCEN21, mantiene y conserva los registros
académicos de los estudiantes de la Universidad, lo cual facilita la emisidn de los expedientes de
titulo que recogen desde las calificaciones del proceso, notas de examen de titulo y registro
general del término de la formacidén para fines de certificacion final. El acceso a esta plataforma
lo posee la jefatura de carrera, subdireccidn y coordinadores académicos del programa.

La actualizacién de la informacién académica de los estudiantes, implica un acceso a los
registros y bases de datos a UCEN21; este acceso esta restringido a los directivos de la carreray
programa, mediante la asignacion de perfil de acceso. Cada docente por su parte, debe ingresar
a UCEN21 las evaluaciones asignadas a los estudiantes en su asignatura, dentro del plazo
establecido. Cada docente tiene una clave privada para ingresar al sistema.

En caso de ocurrir errores, por ejemplo, en la eventualidad de un error en el ingreso de notas, la
Direccién General Académica dispone de un procedimiento especifico de rectificacién de actas,
la cual es cotejada por la coordinacion académica, el profesor/a de asignaturas, la jefatura de
carrera y el secretario de Facultad, quienes junto al respaldo de la correccidn solicitan los
cambios al acta respectiva.

Para el caso de la informacién relativa al proceso de titulacidon, existe el Sistema de Titulos y
Grados (STUCC) que proporciona el soporte a todo el proceso de titulacidn, incluyendo emision
de expedientes, certificaciones internas, creacion de resoluciones, creacion de certificados de
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titulos y grados, distribuidos en las respectivas unidades a las que compete las distintas etapas
hasta llegar al certificado de titulo profesional, grado y/o mencion.

Procedimientos y protocolos de equivalencia entre sedes
Respecto de los procedimientos y protocolos que permiten asegurar que las carreras o

programas que se imparten en sedes, jornadas o modalidades diferentes, tengan acceso a un
conjunto de recursos equiparables, que permita asegurar el cumplimiento del perfil de egreso en
cada una de ellas, el principal mecanismo que permite asegurar que las carreras tengan acceso a
los mismos recursos equiparables, es la implementacién del Modelo Educativo de la Universidad
y su proyeccion a nivel de cada Facultad, carreras o programas de formacién. De esta manera, las
carreras planifican y desarrollan sus actividades académicas en base a este lineamiento. Lo
anterior se materializa a través de las jefaturas de carrera y coordinaciones académicas de los
programas, al realizar un seguimiento detallado a la implementacion de los planes y programas
de estudio vigentes para las distintas carreras y programas, como es el caso de la carrera de
pregrado regular, el programa de segunda titulacion y el programa de formacién socio laboral
PRUFODIS, que se dictan en la actualidad tanto en Santiago como en la sede de La Serena.

Al inicio de cada periodo académico se realiza una jornada de induccién en la que participan
profesores antiguos y nuevos, ocasion en la que se revisan los procedimientos administrativos y
académicos, asi como la revisidn del perfil y plan de estudio vigente, promoviéndose el contacto
entre docentes que dictan una misma asignatura en distintas secciones y enfatizandose el
cumplimiento de los siguientes insumos: Socializacion y conocimiento de los programas de
asignatura; Formato de calendarizacidn de clases en virtud de horas y horarios preestablecidos;
Entrega de pautas de evaluacion de la asignatura y Pautas asociadas a las practicas.

Se destaca también, en cuanto a los aspectos académicos, que el programa de segundo titulo, en
referencia a la experiencia del pregrado regular, introdujo a partir del periodo 2017, la
evaluacion intermedia de competencias, como una bateria de evaluacidon Unica para ambas
sedes, al igual que el instrumento asociado al examen final del proceso como resguardo comun al
cumplimiento gradual y final del perfil de egreso.

Finalmente un recurso valorado por el equipo de gestion de carrera y Facultad, que favorece los
procedimientos para asegurar la equivalencia del proceso formativo en ambas sedes, ha sido la
organizacidon de planes anuales por drea y programa que se formula al inicio de afio, en
coordinacion entre los pares que desempefian las mismas labores, como es el caso de las
coordinadoras del programa de Il titulo, cotejando el avance y sus ajustes durante el afio en
instancias de reuniones presenciales o por videoconferencia y al final del afio, con las respectivas
proyecciones en una jornada presencial, en que se presentan los resultados del plan con todo el
equipo de la carrera y sus programas asociados.

Desde el punto de vista de las necesidades de recursos tecnoldgicos, bibliograficos y de apoyo
virtual a la docencia, éstas son definidas por las facultades segun los lineamientos entregados por
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la Rectoria, la Vicerrectoria Académica, de Desarrollo Institucional y de Administracidon vy
Finanzas, en el marco de las metas definidas en el Plan Estratégico Corporativo. Estas
definiciones se hacen llegar a las direcciones y unidades respectivas tales como la direccién de
Tecnologias de la Informacién, de Bibliotecas y de Gestidn Curricular.

En otro aspecto, existe la politica de contratacién docente a través de concurso publico, el que
establece como requisito minimo para ser docente de la Universidad, es contar con el grado
académico de magister. Esto permite asegurar la formacién minima de los profesores de las
carreras.

En lo especifico, la carrera que se oferta tanto en Santiago como en La Serena y en ambas
modalidades, comparten un objetivo comun en la formacidn de educadores diferenciales con un
enfoque inclusivo. En ese sentido, el funcionamiento del comité curricular tanto de la sede La
Serena como de la sede Santiago, comparten funciones en relacidon a la evaluacidon de los
programas y vigencia de la malla curricular. Por otro lado, las coordinaciones de gestion
curricular de ambas sedes funcionan en vinculacién con las coordinaciones de gestidn curricular
de la FACED, liderando el comité curricular de carrera, la jefatura de carrera y la subdireccion,
respectivamente.

CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

En atencién a la definicién y actualizacion de los perfiles de egreso de las carreras de la
Universidad Central de Chile, la Politica de Redisefio curricular impulsada el afio 2005, establecio
los fundamentos, objetivos y lineas estratégicas para el conjunto de los programas de pregrado
de la universidad. Se destaca dentro de estos procesos de redisefio, que, en marzo de 2016, la
Universidad Central de Chile define un nuevo Plan Estratégico 2016-2020, del cual la Facultad de
Ciencias de la Educacidn propone, en su Plan Estratégico el Redisefio curricular de sus carreras.

Para el disefio de un programa se debe cumplir con lo siguiente:

1. Andlisis y discusion inicial para generar nuevos programas o carreras, o bien modificar los
ya vigentes; esta instancia se da en las Facultades y Carreras, contando luego con el
apoyo y asesoria de las Vicerrectorias Académica y de Desarrollo Institucional.

2. Aprobacion y justificacidon del estudio de factibilidad, de acuerdo a la normativa vigente,
frente al cual se elabora una propuesta que dé cuenta del proyecto de carrera, la que es
construida por un equipo interno de la Facultad, y presentada a la Direccidon de Redisefio
Curricular, unidad dependiente de la Vicerrectoria Académica, para su correspondiente
evaluacidn técnica, la cual analiza la congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

3. Revisidn y aprobacién por el Consejo de Facultad, organismo resolutivo que colabora con
el/la Decano/a en asuntos propios de la Facultad. Este Consejo, cuya composicion y
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funciones estan establecidas en el Reglamento General sobre la Organizacién Académica
de la Universidad Central, tiene entre sus funciones la de aprobar las propuestas del
Decano/a respecto de los planes y programas de estudios profesionales, grados
académicos y de capacitacion que incumben a la respectiva Facultad, asi como la
creacion y supresién de carreras, grados y cursos.

4. Evaluacién de la propuesta por parte del equipo técnico de la Vicerrectoria Académica.
En esta evaluacion también participan las Vicerrectorias de Desarrollo y de
Administracion y Finanzas.

5. Sila evaluacién es favorable, la Vicerrectoria Académica presenta al Rector la propuesta
definitiva de creacion de un programa, y el Rector somete dicha propuesta a la
aprobacion final por parte de la Junta Directiva. Si se aprueba un nuevo programa, la
Secretaria General formaliza dicha aprobacién en una resolucion.

En este contexto, la carrera de pregrado regular en Educacion Diferencial, cuenta con un perfil de
egreso construido y validado por las distintas instancias relativas al campo disciplinar y las
autoridades centrales, al ano 2018, el que ha seguido los pardmetros senalados para su
aprobaciéon definitiva, lo que se puede constatar en la Resolucién que aprueba el programa,
proceso de referencia en forma y en contenido respecto del actual proceso de redisefio del Il
titulo, contando con un plan de estudios y sus programas de asignaturas, ajustados a dicho perfil.

PERFIL Y PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMA DE PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL
COMO SEGUNDO TiTULO.

La descripcién del Perfil de egreso de los profesores del programa de segunda titulacién, dice
relacion con: Profesores que poseen una formacion de alto nivel en el ambito de la Educacidn
Especial, sustentada en una concepcidn generalista de las necesidades educativas especiales, en
las politicas de inclusidn y en la normativa nacional afin vigente. Esto les permite enfrentar las
crecientes demandas de una sociedad y cultura en constante cambio, promoviendo el derecho a
una educacién inclusiva, con calidad y equidad.

Son capaces de detectar oportunamente necesidades educativas especiales (NEE) que presentan
los estudiantes del sistema educativo. Asimismo, planifican, implementan y evallan procesos de
ensefianza y aprendizaje pertinentes a las caracteristicas de los mismos y a las condiciones del
contexto escolar y familiar, colaborando en la gestidn y orientacién de apoyos dirigidos a los
estudiantes y a la comunidad en distintos niveles y modalidades educacionales.

Los egresados y egresadas cuentan con un alto grado de autonomia y responsabilidad y estdn
preparados para promover el desarrollo integral de sus alumnos y alumnas y su integracion social
y educativa. Su gran capacidad de trabajo colaborativo los y las habilita para integrar equipos
multidisciplinarios de manera proactiva y participativa, generando ambientes de interacciéon
positiva que favorezcan el acceso, participacién y aprendizajes de todos y todas.
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Por otra parte, orientan su quehacer a partir del constante desarrollo y compromiso con la
sociedad, en la generacién del saber profesional docente de excelencia, desde un espacio de
fomento y valorizacién e integracién de la diversidad humana, la responsabilidad social y la
formacidn de personas integrales, ademds de una formacién de excelencia como profesionales
de la educacién creativos e innovadores, generadores de conocimiento, lideres capaces de
mediar en los procesos de construccién del conocimiento de nifios, nifias, jéovenes y adultos,
buscando permanentemente su perfeccionamiento personal y profesional, como contribucién al
desarrollo de una sociedad democratica e inclusiva, elementos contemplados en la misién y
visiéon de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Su plan de estudios de 4 semestres, en modalidad vespertina, centra su contribucion en las
competencias de la especialidad, otorgando el titulo de Profesor de Educacion Diferencial con
Mencidén en Integracion Escolar.

Dichas competencias se organizan en torno a los ambitos de: Atencidn a la diversidad; Evaluacion
del proceso educativo para la identificacién de las NEE; Planificacion e implementacién del
proceso educativo en respuesta a la diversidad y las NEE; y La orientaciéon y apoyo a la
comunidad educativa.

Organizacidon e instancias disciplinares y profesionales con que se relaciona la carrera o
programa para retroalimentar el perfil de egreso, y contribucion de cada una de las
mencionadas en los ultimos 5 afos.

La Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial se relaciona y retroalimenta de diferentes
organizaciones e instancias disciplinares, que han hecho sus aportes especificos en los ultimos 5
anos, entre ellas se destacan:

La Carrera pertenece desde sus inicios, en el afio 2013, a la Red de Formacién inicial docente en
Educacién Especial FIDEE. Dicha Red se forma al alero de mas de 10 universidades privadas que
se organizan a nivel de la Regidon Metropolitana, unidas inicialmente en torno a la discusién de
los nuevos estandares de la Educacidn Especial generados desde el MINEDUC a fines del 2013. En
ese sentido el principal aporte radica en la retroalimentacidon con otras universidades privadas
que forman educadores diferenciales y la discusion de los modelos de formacion y los
requerimientos que el medio escolar y social hacen de los nuevos educadores diferenciales.

Por otra parte, y desde el afio 2008 a la fecha, la carrera forma parte de la red internacional de
investigadores en inclusién educativa, RIIE. En este sentido el aporte de la red radica en la
produccién académica que genera este nicho junto a la posibilidad de publicacidon por parte de
los académicos, lo que a su vez potencia la investigacion interna.

Aportes desde las practicas pedagogicas
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Los centros de practica responden no solamente a la necesidad de la vinculaciéon de los/as
estudiantes con la practica escolar, como parte de su plan de estudios, sino también con la
necesidad de visualizar en terreno el entorno escolar y los nuevos requerimientos que las
instituciones escolares tienen con la especialidad. En ese sentido, el modelo de practica de la
carrera y Programa de |l titulo, permite que las tutorias que acompafian el proceso de los
estudiantes, se vinculen con los centros educativos estableciendo un puente para el contacto del
Programa y los empleadores, el aporte a las experiencias de inclusidn de los establecimientos y a
su vez en la identificacién de necesidades y lineas de desarrollo para las unidades y la propia
formacién.

En el caso especifico del Programa de segunda titulacion, tanto las caracteristicas de la
asignatura, como la organizacién de las horas de dedicacion y la ubicacidn en el plan de estudios,
han sido parte de distintos momentos evaluativos, tomdndose distintas decisiones en favor del
proceso de formacién en la especialidad.

Un primer punto relevante lo constituye el hecho de que cerca del 100% de los centros de
practica, corresponde a los espacios donde los estudiantes se desempefian laboralmente,
aspecto que amerita un acercamiento formal desde la Universidad y la coordinacion del
programa, en la distincién de las horas especificas que se exigen por plan de estudios para que se
respalde el desarrollo de dichas horas en favor de la manifestacion de las competencias
especificas del perfil de egreso, lo cual convive con el desempenfio laboral del titulo de origen, o
en algunos casos con la complementariedad al rol autorizado por el MINEDUC, de ejercer en
funciones ligadas a la educacién diferencial.

Un segundo elemento fundamental se relaciona con la distribuciéon de horas destinadas a los
talleres formativos en la Universidad, a cargo de los respectivos tutores de practica y las horas de
ejecucion de la practica en los centros, complementdndose con estrategias de modelamiento,
revisién de clases en video, retroalimentacién a los portafolios, una o mas visitas a terreno y la
co-evaluacién con él o la profesora guia del establecimiento.

Un ultimo y tercer componente ha sido el ubicar las practicas en el Gltimo semestre del 2do afio
del programa, reconociéndose una experiencia de practica profesional relativa a su primer titulo,
concentrando la evidencia en la demostracién del logro del nivel competente del perfil de
egreso, junto al abordaje general asociado a la perspectiva institucional con el proyecto
educativo inclusivo.

Para operacionalizar dicho enfoque, la practica de caracter dinamica, flexible, interactiva y
curricular, orientada principalmente bajo la modalidad de trabajo colaborativo e
interdisciplinario, contempla distintos ambitos de accidon por parte del estudiante, los que
considera lo siguiente:

a) Horas de Terreno

b) Horas Lectivas o Presenciales
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c) Horas Auténomas

Todas estas caracteristicas, han permitido ir concluyendo en una instancia propicia para la
demostracién del logro de las competencias.

Mecanismos de difusion interna y externa del perfil de egreso de la carrera o programa.

Mecanismos de difusion interna:

a. Entrevista a postulantes y Bienvenida primeros afos:
Una vez que se inicia la apertura a las postulaciones al programa, la coordinacion académica
organiza entrevistas grupales con los interesados/as como medio de registro de antecedentes de
ingreso, entrega de informacion relativa al perfil y plan de estudios del programa y como hito
para registrar la pauta de caracterizacién de los estudiantes, finalizando con la carta de
matricula.

Otra instancia es al ingreso de los estudiantes al programa en cada periodo académico, se realiza
todos los afios y como politica, una reunién con todos ellos donde se presenta con mayor
profundidad las caracteristicas del programa, los profesores y el equipo en general.

b. Induccién docente:

Parte de las actividades regulares son las jornadas de induccion docente que se realizan durante
el afio, en las cuales se ha enfatizado el intercambio de experiencias de evaluacién de
competencias y la articulacién entre los nucleos de formacion. El equipo de gestion y jefatura de
carrera organizan y desarrollan distintas actividades y jornadas con docentes, que, desde un
inicio del afio académico, informan y analizan antecedentes relevantes a considerar en el proceso
formativo, tal es el caso de la jornada de iniciacidn del afo académico donde se da la bienvenida
a los nuevos docentes y en donde se resalta la importancia de que cada programa de asignatura
comience con la presentacion de las competencias y niveles a los que tributa.

Mecanismos de difusion externa:

a. La unidad de admisién de la universidad, organiza anualmente diferentes actividades de
difusién de las carreras que se imparten. Dicha difusidn se realiza en torno al proceso de
admisién de la Universidad. En este periodo la jefatura, subdireccion y coordinacién
académica entregan informacion relevante a dicha unidad, proveyendo de informacién
académica tanto a los monitores que promueven las carreras y programas, como a
quienes han manifestado interés por la disciplina.

b. Acciones durante el afio, en la cual participa a través de estudiantes monitores
capacitados y remunerados, asistiendo a visitas a colegios, recibiendo a estudiantes de
ensefianza media y asistiendo a ferias laborales dentro y fuera de la Universidad para dar
a conocer su oferta de carreras y programas.
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Consistencia entre el Perfil de Egreso declarado por el Programa y la denominacion del titulo o
grado entregado.

Siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 20.903 para el desarrollo profesional docente,
pueden acceder a los programas de prosecucion de estudios, aquellas personas que cuentan con
un titulo profesional en el area de la educacion, que cuenten con licenciatura en educacién, asi
como también técnicos de nivel superior.

En el caso del programa de Il titulo, se ha privilegiado el ingreso a profesionales de la educacion,
ligados a los niveles de Educacidn Parvularia, Basica y Media, ademas de psicopedagogos/as,
para todos ellos es ademads requisito de ingreso contar con el grado académico de licenciados en
educacién. En ese marco, el programa desarrolla un perfil de egreso que concentra sus dmbitos
de competencias, en aquellas que le son propias a la disciplina en educacién diferencial, sumado
al ambito de la atencidon a la diversidad y el curriculum inclusivo, como parte del sello y como
asignatura de inicio en que se articulan los aprendizajes previos con los elementos basales al
desarrollo de esta especialidad, en torno a un enfoque de formacion generalista en necesidades
educativas especiales, sin mencién tradicional, lo que junto a su formacién previa, facilita la
obtencidn de las competencias definidas en el perfil de egreso.

Es asi como tanto las horas y semestres cursados en la formacion inicial, ademas de las horas del
programa de segunda titulacidn, le permiten conseguir el logro de su perfil y la obtencién del
titulo profesional que cumple con los requerimientos para la formacién de profesores.

Mecanismos sistematizados y documentados de monitoreo y evaluacion, que permiten
demostrar que sus titulados efectivamente alcanzan el Perfil de Egreso declarado.

Entre los mecanismos de monitoreo y evaluacidn, que permiten al programa demostrar que sus
titulados efectivamente alcanzan el perfil de egreso declarado, es posible sefialar lo siguiente:

1. Evaluacién integrada de competencias.

A partir del 2018 se ha instalado un procedimiento de evaluacién que contempla una evaluacién
intermedia de las competencias, asociadas al primer nivel de desempefio que se espera alcancen
los estudiantes y que se concentra en el nucleo formativo de Necesidades educativas especiales
del segundo semestre. Esta instancia final es equivalente al examen de término del semestre
académico y consiste en el andlisis colectivo de un caso o problema, para luego realizar una
presentacion y defensa ante una comisién integrada por los distintos profesores del nucleo,
asociados a las areas de:

- Necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad: Discapacidad visual,
auditiva, visual y motora.

- Necesidades educativas especiales de tipo transitorias: Dificultades especificas del
aprendizaje, lenguaje y déficit atencional.
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El disefio de procedimientos e instrumentos asociados a la evaluacidn de competencias por afo,
es de cardcter participativo, con equipos docentes de especialidad.

La aplicacién de la evaluacién de competencias se organiza en grupos de trabajo, por medio del
cual los estudiantes disponen de 4 a 6 horas para su realizacién, previo a la presentacion. Los
estudiantes deben organizarse en relacion a las siguientes indicaciones:

* Andlisis de un caso en relacién a sus conocimientos a partir de los nucleos vinculados.
*  Presentacién oral de 20 minutos, mds 20 minutos de preguntas.

* Desarrollo de las principales caracteristicas del centro, curso y estudiante.

* Identificacion de barreras y facilitadores del contexto educativo.

* Levantamiento de procedimientos e instrumentos de evaluacion.

* Propuesta de apoyo dirigido a estudiantes, curso y comunidad.

*  Fundamentacién de la propuesta.

2. Procedimientos liderados desde el Comité curricular de la carrera y programa
El Comité curricular entrega a los docentes, orientaciones para los ajustes y elaboracién de los
programas de las asignaturas o nucleos, las estrategias e instrumentos de evaluacién asociadas y
la formulacién de la programacién anual de las clases, cautelando las coherencias con el perfil de
egreso y el enfoque basado en competencias.

Por su parte, el comité curricular de la FACED, analiza y planifica los procedimientos necesarios
para dar cumplimiento a las etapas definidas en el proyecto de implementacién del modelo
curricular basado en competencias, orientaciones a los redisefios curriculares, entre otros
aspectos, realizando reuniones regulares que cuentan con la participacién de un representante
de cada unidad.

A nivel del programa, la evaluacion y seguimiento del Plan de Estudios se desarrolla a través del
equipo de gestidon y en especifico, a través de la coordinacién del area de Desarrollo Curricular
articuldandose los aspectos generales con los elementos propios del programa de segundo titulo.

Las acciones de monitoreo que se llevan a cabo estan orientadas a:

e Fortalecimiento de la propuesta curricular de la Carrera y programa, a través de jornadas de
trabajo con los profesores, con una frecuencia bianual, distinguiendo jornadas diferidas para
la carreray programa.

e Articulacién entre el trabajo de las practicas pedagdgicas especiales con los nucleos
tematicos y asignaturas del plan, a través de reuniones periddicas con los coordinadores de
las practicas de cada nivel.

e Revision de los programas de asignatura y sus respectivas calendarizaciones: Su propdsito es
cautelar la adecuada articulacion y consistencia interna de cada programa con las
orientaciones del proyecto educativo y la tributacién a las competencias del perfil de egreso,
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verificando la consistencia entre la programaciéon docente y los plazos establecidos, segln
calendario institucional.

3. Proceso de Evaluacion Docente
Semestralmente a nivel institucional, se aplica un instrumento de evaluacién del desempefio
docente, que incluye dimensiones relacionadas con el abordaje de los objetivos, contenidos,
estrategias metodoldgicas y evaluacion de los programas de estudio de cada asignatura y nucleo.
En este proceso participan los estudiantes y directivos, ademas de los docentes a través de una
autoevaluacién.

4. Evaluaciones asociadas a los nucleos y asignaturas.
Los procesos de evaluacion formativa y sumativa que se realizan a lo largo de la formacion por
medio de diversas estrategias e instrumentos, es el mecanismo a través del cual se va verificando
el grado de logro alcanzado por los estudiantes en relacidn a los niveles de dominio de las
competencias del Perfil, privilegiando evaluaciones que permitan observar el desempefio por
sobre la memorizacidn de contenidos o la adquisicién de informacién.

5. Proceso de evaluacidn de las practicas pedagdgicas.
Tal como se sefiald, una de las areas de formacién que aporta mayor informacion respecto del
grado de desarrollo de las competencias del Perfil de egreso, es el area de formacion practica, ya
que en ella se aplican instrumentos y se realizan procedimientos evaluativos, que tienen como
finalidad conocer el nivel de dominio de las habilidades profesionales docentes, en contextos
educativos concretos, los que en este caso coinciden en gran medida, con los espacios educativos
donde los estudiantes trabajan.

Estos indicadores estan graduados, considerando aspectos referidos a todo el espectro de
competencias docentes: desde el diagndstico o evaluacidn inicial, hasta la docencia directa vy el
apoyo pedagogico, cobrando especial relevancia la capacidad de identificar las NEE de los
estudiantes y disefar y aplicar planes de intervencidn, entre otras acciones de caracter mas
sistémico, centradas en proyectos institucionales y de aula, desde la perspectiva de la inclusion.

Al mismo tiempo, los indicadores utilizados en las evaluaciones de practica, aportan informacién
fundamental para la evaluacidn del plan de estudio y son utilizados para una retroalimentacién
permanente con los otros nucleos y asignaturas de formacién, fortaleciendo una adecuada
articulacién entre teoria y prdctica; ademas permite realizar los ajustes al Plan de Estudio que
sean pertinentes. De esta forma, se detectan requerimientos especificos que presentan los
estudiantes, seglin el mayor o menor nivel de competencias que manifiestan en sus experiencias
de practica, favoreciendo la deteccidn de necesidades a nivel de la formacidn.

En tal sentido, la segunda titulacion, al igual que en el pregrado regular, comparten como

herramienta de evaluacion de las practicas, el Portafolio, procedimiento evaluativo para el
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, a través del cual se aplican pautas de evaluacion
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con indicadores de desempefio que evalian tanto los profesores guias, como los tutores y
docentes de la especialidad.

Se destaca al respecto, que desde el 2017 se incorpora como procedimiento formal asociado a
las practicas pedagdgicas especiales, la evaluacidn final de las competencias del perfil, en el
sentido de que sus indicadores registran de forma especifica el segundo y ultimo nivel de
desempeno que los estudiantes deben demostrar a través de la presentacidn final de su proceso.

CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS

Estructura del plan de estudios, Programas de asignaturas y actividades curriculares en funcién
del Perfil de Egreso.

El Programa de segundo titulo estructura su plan de estudios de acuerdo a los distintos
procedimientos y normas institucionales que regulan el marco curricular de los distintos
programas de formacién. Este proceso es acompafado, asesorado y monitoreado por la
Direccién de calidad educativa en conjunto con los equipos de cada Facultad y carrera (comité
curricular de Facultad y carrera, en este ultimo incluido el programa de segundo titulo), lo que
permite asegurar que el plan de estudios y sus asignaturas respondan al perfil de egreso, a través
de la cobertura de sus competencias y niveles de desempefio esperados para cada etapa de la
formacion.

Cada una de las asignaturas y nucleos del plan, son evaluados regularmente a través de los
siguientes procesos:

1. Ensuformulacién:

a. Evaluacidon de los programas de acuerdo a la matriz de tributacién por parte del comité
curricular de la carrera y la coordinacién académica del programa.

b. Pauta de evaluacién del formato y de los contenidos en los equipos docentes de ambas
sedes.

2. Ensuimplementacion:
Entrega de los programas de estudios de cada asignatura o nucleo para su organizacion a
través de las calendarizaciones semestrales.

b. Evaluacion de cada asignatura o nucleo al finalizar su ejecucidn, por parte de los
docentes o equipos de docentes de nucleos o asignaturas equivalentes.

c. Evaluacién intermedia y final de competencias.
Evaluacidon del desempefio docente por parte de estudiantes, directivos y autoevaluacion
de profesores.
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PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMA SEGUNDA TITULACION

ASIGNATURA HORAS LECTIVAS HORAS AUTONOMAS REQUISITO

BASES NEUROBIOLOGICAS DEL .
54 54 ADMISION

DESARROLLO Y APRENDIZAJE

INCLUSION CURRIiCULO Y .
108 108 ADMISION

DIVERSIDAD

PSICOMOTRICIDAD 54 54 ADMISION

TOTAL AL SEMESTRE 216 216

ASIGNATURA HORAS LECTIVAS HORAS AUTONOMAS REQUISITO
BASES

NECESIDADES EDUCATIVAS 144 108 NEUROBIOLOGICAS

ESPECIALES DEL DESARROLLO Y
APRENDIZAJE

DETECCION E INTERVENCION 3

90 90 ADMISION
TEMPRANA
SUBTOTAL 234 198

ASIGNATURA HORAS LECTIVAS HORAS AUTONOMAS REQUISITO
EVALUACION Y NECESIDADES
ADAPTACIONES 144 108 EDUCATIVAS
CURRICULARES ESPECIALES
HABILIDADES COGNITIVAS , .

54 54 ADMISION
SOCIALES Y COMUNICATIVAS
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION .

54 54 ADMISION
FAMILIARY COMUNITARIA

SUBTOTAL 216
252
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ASIGNATURA HORAS LECTIVAS HORAS AUTONOMAS REQUISITO
PROYECTO EDUCATIVO 79 126 Hasta el 32 Semestre
INCLUSIVO Aprobado, incluido
PRACTICAS PEDAGOGICAS 126 144 Hasta el 32 Semestre
ESPECIALES Aprobado, incluido
SUBTOTAL 198 270

TOTAL 900 900

El programa estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades

curriculares en funcion del perfil de egreso (considerando lo que los estudiantes deben saber y

ser capaces de hacer al término de su formacion).

La estructura del plan de estudios y sus asignaturas, recogen los distintos componentes del perfil

de egreso a través del itinerario de formacién. Este se distribuye a través de los niveles de

dominio asociados a las competencias del perfil de egreso en los distintos afios de duracién de la

carrera, explicitando la tributacién de los nucleos y asignaturas al logro de dichos niveles y

presentados previamente en la operacionalizacion del perfil de egreso y su respectiva resolucion

6055/2018.

Lo anterior es posible observar en la siguiente matriz de cobertura de las competencias del perfil

de egreso:
MATRIZ DE COBERTURA DE LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
: PRIMER ANO DE FORMACION SEGUNDO ANO DE FORMACION
AMBITO DE
COMPETENCIAS 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 3° SEMESTRE 4° SEMESTRE

PEFIL DE EGRESO

Al A2 A3 A4
BNA ICD PSIC NEE

A5 Al A2 A3 A4 A5
DET EAC | HCCS EFC PEP PEI

C1l.- ATENCION A
LA DIVERSIDAD

N1 N1 N1 N1

N1 N2 N2 N2 N2

C2.- EVALUACION
DEL PROCESO
EDUCATIVO PARA
LA
IDENTIFICACION
DE LAS NEE

N1 N1 N1 N1

N1 N2 N2 N2 N2 N2

C3.-

N1 N1 N1

N1 N2 N2 N2 N2 N2
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PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION
DEL PROCESO
EDUCATIVO EN
RESPUESTA A LA
DIVERSIDAD Y LAS
NEE

C4.- ORIENTACION

Y APOYO A WAL Ng | N1 | NL | N1 | NI | N2 N2 | N2 | N2
COMUNIDAD

EDUCATIVA

C5.- DESARROLLO
DE UN CLIMA
PROPICIO PARA EL
APRENDIZAJE

N1 N1 N1 N1 N2 N2 N2 N2 N2

El plan de estudios identifica las areas de formacion — general, disciplinaria, profesional y
complementaria — que conducen al perfil de egreso, explicitando las actividades curriculares y
de desarrollo personal tendientes a proveer una formacion integral.

El Plan de estudios del programa de Il titulo en educacién diferencial, comprende un conjunto de
disciplinas seleccionadas y organizadas de modo de introducir a los estudiantes de forma
progresiva, en los espacios del conocimiento y de la practica especifica de la profesion. Se orienta
a desarrollar las competencias para transferir el conocimiento y la metodologia para el logro de
aprendizajes de calidad, en respuesta al continuo de necesidades comunes, individuales y
especiales que se identifican en los estudiantes, a partir del analisis de las barreras y facilitadores
que emergen de los distintos espacios educativos y que permiten generar una respuesta
educativa y curricular adecuada a tales necesidades, desde un enfoque inclusivo.

En tal sentido, el drea de formacién general, se entiende como parte de las competencias y
aprendizajes previos de los estudiantes a partir de su primera formacién y de su experiencia de
formacién especifica asociadas a las practicas iniciales, intermedias y profesionales de sus
respectivas carreras asociadas a la educacidn, las que se van articulando ademads a partir de la
referencia simultanea entre el ejercicio profesional que desarrollan en sus respectivos campos
laborales, junto al componente de atencién a la diversidad, como parte de las competencias
genéricas.

Por su parte el area de formacion profesional, estd dada esencialmente a través de las practicas
pedagdgicas especiales, denominada de esa manera en el sentido de consolidar las competencias
asociadas al titulo profesional, demostradas en el ejercicio y la puesta en marcha de los nuevos
conocimientos y habilidades ligadas al rol del profesor de educacién diferencial.
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Finalmente, el programa desarrolla el area formacion disciplinar a través del conjunto de
asignaturas y nucleos organizados por semestre.

Cabe sefialar que, en el caso del segundo titulo, no se ofertan cursos transversales, basicamente
por el perfil de ingreso de los estudiantes, su formacién previa y los tiempos organizados en
virtud de la especialidad, siendo la opcién para el drea de formacion complementaria, las
distintas actividades de extensidn que se generan a nivel de la Universidad, la Facultad y la propia
carrera con sus programas de formacion.

Menciones

En el caso del programa de segunda titulacion, dadas las caracteristicas del proyecto original,
tanto en su estructura como en especial por las horas definidas para el plan de estudios, de
abordar las demandas de profesionales especialistas en atencidn creciente aumento de los
programas de integracidon escolar en Chile, se decide entregar una formacién ligada al sello
inclusivo y a las competencias de la especialidad en las competencias ligadas a la atencién a la
diversidad y las NEE, en coherencia con la formacidn de tipo generalista en Necesidades
educativas especiales, denominando como mencién “En Integracién Escolar”, sin embargo en la
medida que el levantamiento de necesidades de los egresados, particularmente de este
programa, ha hecho presente el requerimiento de cursar una especializacién en torno a las
especialidades mas reconocidas del area, supone para la carrera la oportunidad de ofertar las
menciones a los egresados/as del programa de segunda titulacidn, respondiendo a través de
programas de postitulo, certificados por el CPEIP.

Objetivos de aprendizaje y rubricas, susceptibles de verificacion y pertinentes al Perfil de
Egreso.

Cada uno de los programas de asignatura correspondientes al programa de segundo titulo,
contempla un conjunto de recursos movilizables que se asocian al respectivo nivel de desempefio
Yy que a su vez se concretan en indicadores de logro para las respectivas evaluaciones. Esta
organizacion asociada y al plan de estudios vigente del pregrado regular, transitara al igual que se
hizo en el redisefio de las carreras de la Facultad de educacidn, en el proximo proceso de
redisefio y actualizacién del programa al 2020, a la identificacion de resultados de aprendizaje,
entendidos como aquello que se espera que los/as estudiantes sepan, comprendan y/ o sean
capaces de demostrar al término de un mdédulo, materia o asignatura.

En este contexto, la evaluacién como metodologia de aprendizaje, es una instancia que tiene
como proposito aportar a mejorar la calidad de los aprendizajes, es parte de la ensefianza,
permite evaluar niveles de dominio de las competencias en contextos significativos o en
situaciones problematicas reales a las que se aproximan los estudiantes con miras al futuro
campo laboral.

Entre las metodologias empleadas en el programa, como se menciona en el punto anterior, y

desde la perspectiva de la evaluacion auténtica, se encuentran los estudios de casos, proyectos y
portafolios.
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El enfoque curricular propuesto por la carrera y su programa de segundo titulo, pone énfasis en
los procesos de construccidon de aprendizajes por parte de los estudiantes, promoviendo su
participacién activa, autonomia y responsabilidad con el propio progreso en el aprendizaje, mas
aun frente a un perfil de ingreso que cuenta con variadas experiencias profesionales y desde
distintas disciplinas asociadas a la educacién.

Como refuerzo, se recalca el procedimiento asociado a la evaluacién intermedia y final de
competencias, descrito anteriormente, que evalla el logro de los niveles de dominio de las
competencias, de acuerdo a la cobertura de las mismas en las distintas asignaturas y nucleos de
formacion.

Mecanismos para la implementacion de las actividades de pasantias, practicas clinicas o
profesionales, su temporalidad a lo largo de la carrera o programa y la forma de evaluacién

El plan de estudios considera actividades tedricas y prdcticas de manera gradual y progresiva,
principalmente a través de las Précticas Pedagdgicas especiales que componen un eje central de
la formacion.

Estas practicas permiten el conocimiento en profundidad del sistema educativo chileno en su
modalidades regular y especial, profundizando el ejercicio del rol del profesional de apoyo a la
inclusidn en la educacién regular, orientada fundamentalmente a la atencion de estudiantes con
NEE, la diversidad existente en las aulas y los apoyos orientados a la comunidad, lo cual se ve
facilitado por las propias experiencias laborales de los estudiantes, cuyos relatos e intercambio
permiten a los profesores ejemplificar y aplicar procesos de manera directa y permanente.

La composicidn horaria de las practicas corresponde a 126 horas pedagdgicas distribuidas en 66
horas destinadas al desarrollo del rol en el centro de practica y a 60 horas destinadas a talleres
en la Universidad. Mientras que se han contemplado 144 horas auténomas entendidas éstas
como horas de absoluta responsabilidad de los y las estudiantes, quienes destinan este tiempo a
la preparacion de investigaciones, trabajo y otras exigencias propias del nucleo o asignatura.

En la evaluacion de las practicas se considera las competencias declaradas en el perfil de egreso
de la carrera, mediante un procedimiento disefiado en tres Fases: Inicial, de Implementacién y
Finalizacidon, cada una de ellas con diferentes niveles de complejidad y profundidad en la
informacidn y las estrategias implementadas, en coherencia con el nivel de practica y recogiendo
ademas, la experiencia de la evaluacién docente en servicio como mecanismo de vinculacion
directa con el ejercicio profesional, independiente de los afios de titulacion.

Los estudiantes son evaluados por el profesor guia donde realiza la practica y el o la tutora de la
Universidad, mediante una evaluacién de desempefio de caracter formativo. En forma paralela
se evalua y califica cada uno de los informes que presentan los estudiantes, de acuerdo a cada
una de las fases que componen el proceso:
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I.- FASE INICIAL: Esta fase comprende el periodo inicial de la practica, destinada a la recopilacién
de informacién relevante acerca del contexto escuela, aula y estudiante con necesidades
educativas especiales y grupo curso al que pertenece, analizando dichos antecedentes desde
una perspectiva inclusiva, para dar paso en forma posterior a una propuesta educativa
pertinente para favorecer el aprendizaje de todos los/as nifios o jovenes del grupo curso asi
como de aquellos que presentan necesidades educativas especiales.

Il.-FASE DE DISENO E IMPLEMENTACION: Fase de aplicacién de la propuesta educativa
previamente disefiada que surge de la evaluacidn inicial, para atender, mediante el trabajo
colaborativo junto al profesor de aula, la diversidad del grupo curso a través de la Diversificacién
curricular incorporando los elementos del Disefio Universal para el Aprendizaje, seleccionando y
organizando las situaciones educativas de manera que sea posible el acceso, la participacién y el
aprendizaje de todos y todas los y las estudiantes. En esta fase se incorporan ademas la o las
adaptaciones curriculares de cardcter individualizada que den respuesta a las NEE presentes en
un/a alumno/a del aula y que refleja los ajustes o modificaciones a los aprendizajes esperados
establecidos en el marco curricular de acuerdo al nivel y/o  sectores y/o asignaturas de
aprendizajes que asi lo requiera.

Il.- FASE FINALIZACION: Incluye la evaluacidn final de las estrategias de apoyo implementadas a
nivel del grupo curso y del estudiante con NEE. Mediante la aplicacidon de procedimientos e
instrumentos de evaluacién y su respectivo analisis de resultados, se da cuenta de las metas
alcanzadas y aun por alcanzar, fundamentando con evidencias el nivel de logro obtenido
respecto del progreso, acceso y participacion de los alumnos/as en sus aprendizajes.

Las evidencias de la evaluacién de estas practicas pedagodgicas, se registran en un portafolio que
tiene por objetivo dar cuenta del proceso vivenciado por cada estudiante, a través de un ejercicio
de permanente reflexion sobre la practica. El modelo de practicas permite evidenciar las distintas
fases, acciones y ejercicio del rol con su respectiva gradualidad y evidencias.

Desarrollo de competencias transversales o genéricas, tales como: comunicacion oral y escrita,
pensamiento critico, solucion de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales,
autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologias de informacion.

Respecto del desarrollo de competencias transversales o genéricas, el Programa de Il titulo
aborda las habilidades de comunicacién oral y escrita, pensamiento critico, trabajo en equipo y
conocimiento de las tecnologias de la informacién, a nivel de los recursos dispuestos en las
distintas asignaturas del plan de estudios, ya que, a diferencia de los programas regulares, dichas
habilidades se entiende desde una perspectiva de desarrollo mas que de competencias o
habilidades basicas e iniciales.

Es asi como las caracteristicas y exigencias en los procesos evaluativos, toman en consideracién
una variedad de procedimientos que permiten desarrollar y evaluar la comunicacién oral en
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distintas presentaciones, la comunicacidn escrita con valor en aspectos formales exigibles para el
nivel, pensamiento critico en las estrategias de ensefianza donde prima el didlogo y la relacién
entre el marco normativo y las experiencias de la préactica docente, el trabajo en equipo a través
del desarrollo de trabajos en que se simulan situaciones reales, se analizan casos o se construye
en conjunto propuestas y proyectos de colaboracidn, o las tecnologias al servicio de la inclusidn
de las personas en situacién de discapacidad como ocurre en el caso de las asignaturas ligadas a
la discapacidad sensorial y motora. Se destaca desde esta perspectiva, el aporte de la asignatura
de Habilidades cognitivas, sociales y comunicativas que se desarrolla en el plano de las
habilidades propias y a desarrollar en los estudiantes con y sin NEE.

Mecanismos empleados por la carrera o programa para promover el comportamiento ético, la
responsabilidad social e individual, la construccién de ciudadania y la democracia, en un marco
de inclusidn, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente.

A nivel institucional, tanto el proyecto educativo como distintas politicas y en particular la de
Vinculacidn con el Medio, y de acuerdo a los principios plasmados en su Proyecto Educativo, se
fomentan las actividades de interrelacién con el entorno, las que permiten validar sus
competencias al incorporarse al medio, a través de las practicas, las experiencias investigativas
desarrolladas en asignaturas, las diversas actividades extracurriculares.

Lo mas significativo en este punto estad dado desde la propia malla curricular y perfil de egreso
del programa se segunda titulacién en Educacion Diferencial. Las competencias de la especialidad
responden al enfoque inclusivo de la Carrera y programa, donde el desarrollo de las asignaturas,
promueven la responsabilidad social e individual, la democracia, la inclusion, el respeto profundo
por la diversidad y los derechos humanos.

Se destaca al respecto las caracteristicas asociadas a la asignatura de Proyecto educativo
inclusivo, que en su esencia aborda elementos relacionados con la responsabilidad social e
individual, la construccién de ciudadania y la democracia, a través de la valoracion de la
perspectiva de todos los actores de la comunidad educativa, en tanto deben identificar el perfil
de inclusién que presenta la escuela, sus barrera y facilitadores, sentidos y representativos para
gue en conjunto con ellos, se proponga una intervencidn acorde a sus necesidades.

En otra perspectiva, la linea de prdctica juega un fuerte rol desde el plano actitudinal de la
formacién, en ese sentido la vinculacién directa con el espacio escolar y la comunidad, el
enfoque inclusivo en el cual se releva el derecho a la educacidn, forman parte de esta
fundamental actividad curricular.

Sistema de cuantificacion del tiempo de dedicacion de los estudiantes, en nimero de horas o

numero de créditos SCT que requiere completar el estudiante al momento de su graduacion
y/o titulacién.
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En cuanto al sistema de cuantificacion del trabajo académico de los estudiantes, el plan vigente
del programa, contempla horas presenciales y autdnomas, organizadas en la modalidad
vespertina, con actividades académicas en dias de semana y sdbados.

Esta estimacién de horas presenciales y autdnomas, asociadas a los distintos mddulos vy
asignaturas del plan de la especialidad, su suman al total de horas, con aquellas que se cursaron
como parte de la formacidn previa a efectos de dar cuenta de las exigencias en la formacion de
profesores, con un minimo de 8 semestres y 3.200 horas presenciales.

Total, horas plan de especialidad: 900 horas presenciales y 900 horas auténomas, distribuidas en
4 semestres.

Proceso de titulacion y graduacién, caracteristicas de las actividades finales, criterios de
evaluacion aplicados

El estudiante obtiene el Titulo Profesional de Profesor en Educacion Diferencial, Mencion en
Integracién Escolar al cumplir los siguientes requisitos:

(1) Aprobar la totalidad de las asignaturas establecidas en el plan de estudios.
(2) Aprobar el Examen de Titulo

El alumno sélo podra rendir Examen de Titulo una vez finalizadas todas las actividades
curriculares del plan de estudios.

El calculo de la Calificacidn Final, se efectuara como a continuacién se sefiala:

* 75% correspondiente al promedio simple de las calificaciones obtenidas en las
asignaturas del plan de estudios;
* 25% correspondiente a la calificacién obtenida en el Examen de Titulo.

Como forma de dar a conocer el procedimiento, la coordinacién académica hace llegar el
documento oficial de la unidad de titulos y grados, acerca del proceso de apertura de los
expedientes y su tramitacién, cerrando con las orientaciones para la posterior inscripcién en el
registro de profesionales del MINEDUC.

Mecanismos o disposiciones que permiten evaluar el plan de estudios, incluyendo la
periodicidad de estas acciones en todas las sedes, jornadas y modalidades

El plan de estudios se evalta regularmente en torno a los siguientes hitos e insumos:
1. Procesos de redisefio conducentes a ajustes menores o mayores, dependiendo su afectaciéon
al perfil y su respectivo plan de estudios. En general los procesos responden a la revisién regular

al cabo del desarrollo y término de una promocién completa de estudiantes del plan de estudios,
gue en el caso del programa de segundo titulo, siguen y establecen su referencia en los procesos
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de redisefio del pregrado regular, por ejemplo en el afio 2010, bajo el marco del redisefio del
plan DI04 del pregrado regular, como referente de los ajustes menores al Programa de Il titulo o
la proyeccion al rediseiio del programa en base al proceso de actualizacién del pregrado 2017-
2018, proyectado para iniciarse la oferta 2020.

2. Procesos de autoevaluacion. Dependiendo de los procesos y vigencia de acreditacién, son las
propias encuestas, analisis y resultados de la autoevaluacién, los que permiten tomar decisiones
de ajustes mayores o menores. Como ejemplo, resultado del proceso de acreditaciéon del
programa, posterior al proceso de pregrado, se realizaron ajustes a la operacionalizacién del
perfil de egreso y actualmente, posterior a la acreditacion de pregrado, en vista del redisefio del
perfil y plan de estudios.

3. Pauta de evaluacion de las asignaturas. Este mecanismo permite visualizar aspectos de tipo
mas programaticos y organizativos, pero que en su conjunto retroalimentan aspectos relativos al
plan de estudios y su respectiva malla curricular.

Se cuenta, ademads, como referente para la evaluacidon permanente del plan de estudios, contar
con los insumos generados a través de la participacidon en las reuniones regulares de las redes,
especialmente de la Red de educacién especial, donde asisten los directores de la carrera de
distintas universidades privadas de la RM, la red regional de discapacidad en la IV regién y la Red
de educacion superior inclusiva (RESI).

En este sentido y con los insumos anuales que las actividades académicas entregan, se hace una
revisién profunda de dicho plan, a través de las reuniones regulares del comité curricular de la
carrera y la Facultad, las jornadas docentes realizadas en los periodos de enero, marzo y julio, en
las reuniones de coordinacién de los equipos docentes de nucleos, entre los principales. Dichos
insumos son emanados de los equipos interdisciplinarios tanto en la evaluacién intermedia y final
de competencias, como en la evaluacidn de las asignaturas y los exdmenes finales en torno a la
presentaciéon del proceso ligado a la asignatura de proyecto educativo inclusivo.

Formalmente la carrera cuenta con una entidad especifica que entre sus principales funciones
incluye la evaluacidon permanente del plan de estudios:

Mecanismos o disposiciones que permiten evaluar el desarrollo de las asignaturas, incluyendo
la periodicidad de estas acciones en todas las sedes, jornadas y modalidades

La carrera cuenta con instancias organizadas que permiten evaluar el desarrollo de las
asignaturas durante el desarrollo del afio lectivo.

Al inicio del afio académico los profesores que dictan las asignaturas envian a la coordinacion

curricular y del programa, las calendarizaciones del semestre en coherencia con los programas de
asignatura, en dichos programas estan explicitas las competencias del perfil a las que la

38



asignatura tributa y el nivel de dominio. Los contenidos y actividades de las asignaturas se
relacionan directamente con el nivel de las competencias del perfil de egreso.

Procedimiento para conocer la situacion de ocupacion y desempefio de los
titulados/graduados de la carrera o programa

El seguimiento de egresados en la Universidad Central de Chile es un proceso orientado a
generar, mantener y fortalecer los lazos con los egresados de esta casa de estudio y el mundo
laboral. Asimismo, este mecanismo se orienta a la instalacién de mecanismos de participacion
para retroalimentacidon académica asociadas a la construccién del perfil de egreso y rediseio
curricular.

Resultados Esperados

e Disponer de informacion relevante y confiable sobre el desempefio laboral de los
egresados de la universidad.

e Aportar a la evaluacién de los planes y programas de estudio y a sus procesos de
mejoramiento continuo.

e Desarrollar instrumentos e instancias que permitan evaluar y conocer el nivel de
satisfaccion de los egresados de la universidad con la formacion recibida.

e Mantener mecanismos que permitan conocer el nivel de insercién de los egresados en el
mercado laboral.

e Generar mecanismos permanentes de comunicacién y mantener un vinculo estrecho con
los egresados de la universidad, que favorezca la identificacién y el sentido de
pertenencia de estos con la institucion.

e Fortalecer el proceso formativo de pregrado mediante la participacidon de egresados en
evaluacion de planes curriculares y tributacién a los respectivos perfiles de egreso.

e Contribuir a una mejor insercién laboral de los egresados.

e Facilitar el ingreso a programas de postgrado y educacién continua mediante el
otorgamiento de beneficios.

Asimismo, el proceso de seguimiento a egresados contribuye al quehacer de la gestidon académica,
con la finalidad de aportar datos relevantes a las distintas unidades, tales como los porcentajes de

empleabilidad de las carreras en comparacion a la oferta de formacion en las areas afines a nivel
nacional.

Sin perjuicio de lo anterior, cada Facultad mantiene contacto con sus egresados con miras a
facilitar ambientes de practica o la realizacion de proyectos conjuntos, o de apoyar la mejora de
los planes de estudio desde la éptica de quien lo ha recorrido y lo conoce desde dentro

Como parte de los mecanismos para recoger informacion del medio relevante sobre la ocupacion
y desempefiio de los egresados, la carrera ha definido algunas de las siguientes medidas:

El seguimiento a egresados, estd a cargo de una docente jornada que mantiene contacto e
informacidn relativa al pregrado y segundo titulo, y es quien plantea a través del plan anual,
acciones relativas a la actualizacion de la base de datos, organizacién y convocatoria a
encuentros anuales, invitacion a actividades de extensién. Pero sin duda un aspecto relevante en
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referencia a la informacidén sobre el seguimiento, lo constituye, en este ultimo periodo, las
consultas realizadas para fines de autoevaluacidn (2017-2018) dirigido a egresados y
empleadores.

Cabe destacar como aspecto incipiente, el seguimiento que se realiza a través de las
coordinaciones de practica de la carrera, a través de la cual se ha ido consultando a
representantes de los centros de practica (directores o coordinadores PIE), por el desempefio
especialmente de estudiantes de practica profesional, dando cuenta de un nimero creciente de
estudiantes.

En resumen, estas acciones institucionales y de la carrera, permiten conocer la situacion actual
de ocupacion y desempefio laboral de los egresados, quienes cuentan con mas de un 90% de
empleabilidad al primer afio de egreso (mi futuro.cl), en un ambito altamente demandado a nivel
nacional, en concordancia con las exigencias de las politicas y normativas asociadas a la
educacién especial, valorandose la sintonia entre dichas exigencias y el perfil de egreso de
nuestra especialidad.

Actividades y mecanismos a través de las cuales la unidad identifica y promueve oportunidades
de educacidn continua a sus egresados.

Canalizado a través de la coordinaciéon de seguimiento de egresados. Toda informacién de
formacién continua, extensién curricular, seminarios o congresos, ya sea de la Universidad a nivel
central, Facultad de Educacién, Carrera y programa especial de Educacién Diferencial, se envia a
los egresados con las actividades que se estan realizando, ademas se incorporan actividades y
perfeccionamiento externas que pueden ser de interés de los egresados, a través de la base de
datos de correos electrénicos y la red social Facebook.

Se han realizado actividades de formacidn y capacitacién, tales como "Profundizacién en
dificultades especificas del Lenguaje (TEL)". Los egresados son invitados y los interesados deben
inscribirse con un cupo maximo de 50 personas, con un total de 11 horas pedagdgicas, de forma
gratuita para egresados/as de la Carrera y programa de Il titulo en Educacion Diferencial. La
convocatoria se realiza a través de la base de correos electrénicos y la red social Facebook.

El presente afio desde la encargada de egresados se gestiona la realizacion de un taller de lengua
de sefias basico, sumado a la oferta para el 2019 en la linea de 2 postitulos de mencién y un
curso en linea con el abordaje de las necesidades educativas multiples en alianza con Perkins
internacional, la Universidad y la carrera.

CRITERIO 5: VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad Central de Chile cuenta con una politica de Vinculaciéon con el Medio la que se
materializa a través del plan estratégico para el periodo 2016 — 2020.
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Es asi como, con el objetivo de fortalecer la formacion de los futuros profesionales, la Institucidon
pone énfasis en la generacién compartida de conocimiento con el medio, cuya practica se origina
desde la docencia, la investigacion, la extensién y la prestacion de servicios, involucrando a toda
la comunidad universitaria.

Entre otros, se presentan los siguientes propésitos:

* Incorporar una cultura de generacién de conocimiento compartido entre los miembros
de la comunidad universitaria y los actores relevantes de su entorno local, regional y
nacional.

* Interactuar de manera proactiva, permanente y oportuna con la sociedad a través del
guehacer propio de la academia, extensién, docencia, investigacion y asistencia técnica.

* Impulsar y apoyar el trabajo colaborativo, entre la comunidad universitaria de la
Universidad Central de Chile y los organismos e instituciones publicas y privadas, de
alcance nacional o internacional.

*  Contribuir al desarrollo del pais impulsando y apoyando los diversos sectores productivos
y sociales.

*  Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales.

* Mantener y optimizar el reconocimiento nacional del proyecto educativo y sello
institucional de la Universidad Central de Chile.

En este contexto, se entiende la vinculacién con el medio como “el conjunto de actividades que
establece con el entorno y sus diferentes actores, desde los dmbitos de docencia, investigacion,
asistencia técnica y extension universitaria, a través de diversas formas y mecanismos, orientadas
a lograr la retroalimentacion del quehacer universitario, la transferencia del conocimiento y la
contribucion oportuna al propdsito institucional del pais”.

Para llevar a cabo las distintas acciones de vinculaciéon con el medio, desde el afio 2010, la
estructura interna de la Facultad de educacién y sus carreras, incorpora la figura de un Encargado
de Vinculacion con el Medio, quien actia como agente coordinador de las acciones requeridas,
entregando soporte al disefio y ejecucidn de las diferentes acciones relacionadas con el area; es
este mecanismo el cual otorga mayor optimizacidn de los procesos, canalizando las acciones y los
recursos.

Al interior de la carrera y su programa de Il titulo, se vela por intencionar a través del desarrollo
del plan de accidn anual, al inicio de cada afio académico, una seleccién de metas y objetivos
tendientes a realizar acciones articuladas que enriquezcan el trabajo académico con actividades
de Vinculacidn con el Medio. Luego al término del afio se realiza una evaluacién de las diferentes
acciones trabajadas durante el periodo, para luego culminar en un andlisis sobre la proyeccion
del trabajo al afio siguiente, al respecto y considerando las lineas estratégicas definidas en la
actual Politica del area, tanto la carrera de pregrado regular como su segundo titulo en
Educacién Diferencial, tributan al quehacer formativo priorizando por la Vinculacién Académica
con el Medio, la Extensidn Universitaria y la Comunicacidn Estratégica.
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En este proceso, se ha ido evolucionando en acciones concretas en beneficio de determinadas
poblaciones que requieren de soportes especializados y que a su vez permiten enriquecer el
aprendizaje de los diferentes niveles en los que se encuentran los estudiantes, evidenciando con
ello la relacién de bidireccionalidad esencial para la generacidn de actividades de Vinculacién con
el Medio.

Financiamiento y ejecucion de la politica, objetivos y mecanismos de vinculacion con el medio
que utiliza la carrera o programa para el cumplimiento de sus propdsitos.

En relacidon al financiamiento destinado al desarrollo y ejecucién de las diferentes acciones de
VcM, se destaca entre los gastos, el item de RRHH con una docente jornada a quien se le
destinan funciones de coordinacion de VcM de la carrera. Asimismo, existen montos asociados a
promocién y publicidad, gastos de representacién y relaciones publicas, eventos de alumnos,
celebraciones, viajes y movilizacion, que aportan al desarrollo de estas acciones. Dichos item en
su conjunto, han permitido sustentar distintas iniciativas anualmente.

La Universidad por su parte dispone de fondos internos concursables puestos a disposicion de la
comunidad. Dicho concurso es abierto a administrativos, docentes, egresados y estudiantes de la
institucion y permite a los ganadores financiar proyectos por un maximo de 5 millones de pesos,
siendo la carrera, tanto en Santiago como en La Serena, adjudicataria de distintos proyectos en
los ultimos 3 afos.

En lo especifico, desde el 2012 a la fecha, el porcentaje de recursos financieros dispuestos para
las actividades de VcM, ha variado entre un 15 y un 10% de los recursos disponibles para el
funcionamiento de la carrera y sus distintos programas a través de la identificacidon de gastos e
inversiones que nos permiten vincularnos desde las practicas, o los proyectos especificos.

En el caso de la comunicacidn estratégica, se complementan los recursos a través del drea de
comunicaciones de la FACED y la Direccion de Comunicaciones Corporativas de la Universidad
Central de Chile, permitiendo el desarrollo de acciones comprometidas en los planes
estratégicos, y que ha implicado el financiamiento de actividades transversales a la formacion,
relacionadas con la difusidn, las vocerias, participacién en programa radial, prensa, redes sociales
y otras actividades relevantes para la Universidad y las Facultades, como contar con expertos o
figuras relevantes del quehacer nacional.

Por otra parte, la carrera y su programa de segundo titulo, intencionan determinadas actividades
que contribuyan a las lineas estratégicas del area; por ejemplo, en la linea estratégica de
Extension Académica con el medio, se han organizado distintos Seminarios, como por ejemplo el
Seminario de “Aulas Hospitalarias” en el 2013, el Congreso de Vida Independiente y el Congreso
Internacional de Tecnologia de Ecuador en el 2016. Respecto del congreso internacional de
tecnologia, se vinculé con el ndcleo de Necesidades educativas especiales en el area de
discapacidad fisica y visual, y el desarrollo de una video clase para un Master en tecnologia e
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Inclusién para la U. Catdlica de Valencia, del mismo afio y el acuerdo de una pasantia de un
ingeniero en informatica, que realizé una fase de sus estudios de doctorado el afio 2017 en
nuestra Facultad, , aspecto que permite evidenciar la concatenacién de acciones y su aporte
directo a la formacion. Lo anterior se formaliza respondiendo a un protocolo de registro de
actividades y de la previa organizacién, justificacién y autorizacién del Decanato.

Actividades desarrolladas por la unidad en los ultimos 5 afios que promueven la vinculacién de
docentes y estudiantes con ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes o expertos
externos a la Institucion.

En la carrera de Educacion Diferencial y su programa de Il titulo, brindan espacios suficientes
para que tanto académicos como estudiantes mantengan una participacion constante en eventos
relacionados con la Extension Académica. En ese sentido y segln se presenta a continuacidn
profesores, asi como estudiantes han tenido una importante presencia en eventos en
Universidades de Latinoamérica y dentro del pais.

Para los afios 2012 y 2013, se contd con la presencia de renombrados actores que inciden en el
desarrollo de los procesos inclusivos, como lo son Gerardo Echeita y Javier Murillo, quienes
visitan la Universidad Central desde Espaia.

Se destaca el desarrollo ademas de seminarios, charlas y conferencias organizadas por los
equipos de la escuela, en el cual se cuenta con tematicas tendientes a la innovacién educativa
especialmente en areas relacionadas con la Educacion Inclusiva.

La carrera y su programa de Educacién Diferencial como segundo titulo, para el afio 2014,
enfatizo la posibilidad de participacién con diferentes expertos externos a la Institucién, con el
fin de otorgar a los estudiantes y profesores una actualizacién permanente en instancias
relacionadas con el area de la educacién especial.

Se destaca en este punto la realizacion del conversatorio realizado por el Dr. Pablo Pineau,
experto en Ciencias de la Educacién, desde Buenos Aires denominado "Conversando la practica
pedagdgica en contextos de diversidad", para esta ocasion se incorpord el desarrollo de una
actividad que incluyd la presentacion por parte de estudiantes quienes ya habian finalizado su
proceso de practica profesional, tanto de la carrera de Educacidn Diferencial, como de Educacion
General Bdsica. En este espacio el profesor Pineau realiza la reflexidn final luego de la
presentacion de los estudiantes.

Para el afio 2016 y siguiendo la linea del desarrollo de la Tecnologia Asistiva, hubo una destacada
participacién en diferentes eventos tanto a nivel nacional como internacional, lo cual ejemplifica
la gestidn que se desarrolla al interior de la Unidad, la cual busca apoyar el desarrollo de
elaboracion de ponencias, asi como la presentacién en diferentes contextos de la documentacion
desarrollada.
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Por otra parte, desde la gestion interna de la carrera y el programa, se promueve
constantemente la participacién en proyectos atingentes al area de desarrollo de la disciplina,
intentando vincular a docentes, tanto jornada como horas, asi como a estudiantes y académicos
de otras carreras.

En el caso de |la sede La Serena, se destaca:

Seminario: “Cerebro y Espiritualidad”, presentada por el profesor invitado de la ciudad de San
Juan Argentina, Mg. Jorge Hirsch, neuropsicdlogo infantil, fisiatra y psicomotricista. El principal
objetivo fue brindar conocimientos generales acerca del funcionamiento cerebral y su
implicancia emocional en el aprendizaje.

Seminario: “Neurohabilitacién y su implicancia en la Educacién Inclusiva”. Con la presentacion
del invitado especial, desde San Juan Argentina, Mg. Jorge Hirsch, neuropsicélogo infantil, fisiatra
y psicomotricista. Tuvo como dentro de sus objetivos actualizar desde la teoria, diferentes
aspectos referidos a los procesos emocionales, las redes que intervienen en el armado cognitivo
del cerebro y su posterior funcién global; observando diversos requerimientos en funcién de
valorar la habilitaciéon de la persona en contextos de inclusidn escolar e informal. Esta actividad
se desarrollé en el salén Gabriela Mistral de la Secretaria Regional de Educacién, MINEDUC,
Region de Coquimbo.

Seminario: “Inclusién laboral efectiva, Mitos y Realidades”, Actividad organizada por la carrera y
en coordinacion con Fundalupr (Fundacion Lucha contra la Retinitis Pigmentosa) y Sence. Los
invitados expositores principales: Cristian Valenzuela, multiple campedn mundial de atletismo y
Gustavo Serrano, Presidente Fundalurp.

Seminario: “Educar sin Escolarizar, contextos transformacionales de creacidn pedagégica”. En la
actividad participaron el destacado académico Carlos Calvo de la Universidad de la Serena y con
interesantes ponencias de invitados regionales; la organizacion de madres que estudian en casa,
representantes del Centro Educacional Vertientes y otras presentaciones de educacion
alternativa de la region.

Congreso: “La Transformacion cultural y la Neuro Plasticidad, claves para avanzar desde un
paradigma tradicional a uno inclusivo” con el invitado central Dr. Humberto Maturana y su
equipo de Matristica, Ximena Davila y Rodrigo Abett, ademas del equipo de Neurociencias y
Biodanza profesora argentina Delma Lépez, y los docentes chilenos Irma Rivera, Mario Gutiérrez
y Carolina Aranguiz. Este evento logrd reunir mas de 400 asistentes, conté con accesibilidad para
personas en situacion de discapacidad motora, visual y auditiva: material en braille, intérprete de
sefias, rampas de acceso, 2016.

Seminario: “Promoviendo la Participacion de estudiantes que presentan Discapacidad Multiple”

con la invitada Mirla Arcos Polanco académica de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la sede de Santiago, Magister con mencién en necesidades educativas especiales
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multiples. Con estudios en Educacién Especial e Inclusién, Centro Aaron Ofri, Mashaw, Jerusalem,
Israel. Egresada del, Educational Leadership Programa, Perkins School for the Blind, Boston, USA,
en cuya presentacién se abordaron diversas propuestas para la tecnologia asistiva, 2015.

Seminario: “El rol del educador Diferencial en el marco de la educacidon inclusiva, en sus
diferentes practicas pedagdgicas”. La actividad organizada por el drea de priacticas, logré reunir a
mas de 120 asistentes de diversos establecimientos de la regidén. Los profesionales expositores,
fueron educadoras diferenciales, y docentes de centros educativos de La Serena, Coquimbo,
Valle del Elqui, todos quienes expusieron la forma en que han implementado el trabajo
colaborativo y la co- ensefanza, desde el nuevo paradigma del educador diferencial.

Didlogos con agentes expertos externos a la Institucion, que surgen como una herramienta
participativa e interactiva para el aprendizaje y reflexién entre estos didlogos podemos
mencionar

El afio 2013 se realiz6 el encuentro “Estrategias para promover una buena Convivencia a nivel de
Institucidon Escolar, Avanzando hacia Escuelas mas Inclusivas”, con la presencia de la Sefiora
Diana Lépez-Rey Arce, Encargada de asuntos publicos y culturales de la embajada de Estados
Unidos y el invitado especial, Profesor Richard Cardillo. Director de Educacién del Centro
Nacional de Clima Escolar de Nueva York. EEUU. La actividad se realiza con el auspicio de la
Embajada de Estados Unidos.

Foro reforma Educacional, académicos, alumnos y profesionales se dieron cita en la UCEN La
Serena para conocer los planteamientos de la Reforma Educacional expuestos por el coordinador
del Departamento de Educacion de la Seremi de Educacidn, Héctor Orellana Alarcén.

“Debate Reforma; Inférmate y Opina”. Cuyo objetivo fue dialogar sobre la reforma educativa
chilena, con la asistencia de estudiantes de distintas carreras y universidades, profesores de
establecimientos de la regidn, directores y autoridades de la sede, dialogaron y compartieron a
partir de las presentaciones de los expositores; Tatiana Zayas Rouco, académica, historiadora e
investigadora de Flacso Cuba, Pabla Rivera Iribarren, Subdirectora de la Carrera organizadora y
Héctor Orellana Alarcén, Representante de la Secretaria Ministerial de Educacion Region de
Coquimbo. En la jornada se hizo énfasis a los aportes de la reforma a la inclusién educativa y los
desafios y retos pendientes para avanzar a una educacién de calidad para todos en nuestro pais.

Presentacién del libro “En el camino hacia la Educacion inclusiva en Chile”, organizado en
conjunto con la Redesis regional, 2016.

Conferencias internacionales, en los cuales han participado diferentes docentes de la carrera, por
ejemplo: en el lll congreso Iberoamericano sobre Calidad y accesibilidad de la Formacion Virtual,
docente, Pabla Rivera; Il Jornada de investigadores sobre aprendizaje-servicio, Argentina,
docente, Roberto Castro, 2015.
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Publicaciones: Propuesta de Formaciéon en Tecnologia de Aprendizaje para Educadores
Diferenciales de la Universidad Central de Chile, “Experiencias de egresadas de la carrera de
educacion diferencial con relacién a la linea curricular de practica bajo el enfoque Inclusivo”, llI
Jornada de investigadores sobre aprendizaje-servicio, Argentina, docente, Roberto Castro.

Actividades artistico culturales: Café artistico y cultural, en memoria de Gabriela Mistral, 2016.

Mecanismos e instrumentos de monitoreo y evaluacion de impacto de actividades de
vinculacién con el medio que utiliza.

Desde la Direccion de Vinculacién con el Medio se entregan a las carreras y programas de
formacioén, a través del comité de Facultad, las orientaciones respecto a los procesos evaluativos,
gue permiten mantener el constante monitoreo de las acciones del drea, asi como la posibilidad
de mantener una evaluacion de impacto que permita tomar decisiones una vez que se
desarrollan las actividades o finalizan.

Este mecanismo se encuentra instalado en la carrera y sus programas, pues sigue un curso similar
a todos los procesos de la unidad, los que van desde un levantamiento de requerimientos por
parte de los actores involucrados, para luego ser incorporados en el plan de accién del area, en la
que se plantean metas y objetivos a desarrollar, los cuales una vez implementados, son
monitoreados permanentemente por parte de la figura de la coordinacidn de Vinculacion con el
Medio de la propia carrera, entregando ademds soporte para todo el desarrollo de los procesos;
luego de lo cual se finaliza con la aplicacidon de un instrumento de evaluacién de la satisfacciéon
por parte de los participantes, los cuales a través de los encargados de cada carrera son aplicados
al finalizar cada actividad; sin embargo se debe mencionar que la formalizacién de este proceso
se inicia a fines del afio 2015, por lo que el periodo anterior, la medicion del impacto de las
diferentes actividades desarrolladas fueron analizadas con instrumentos propios generados por
la carrera, los cuales se enfocaban principalmente a evaluar el impacto en la formacién de las
diferentes actividades realizadas.

RESUMEN RESULTADOS AUTOEVALUACION. PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA
CARRERA O PROGRAMA

A partir de los resultados de la gestiéon de los diferentes procesos de la carrera, asi como
también, del andlisis y estudio de la aplicacién de las encuestas a los informantes claves, se
puede indicar que:

Fortalezas:
e Un alto porcentaje de estudiantes y egresados estdn de acuerdo respecto del
cumplimiento de los propdsitos del programa, acorde al contexto institucional.
e Los informantes claves, manifiestan de manera positiva que los lineamientos, la
planificacién académica y los contenidos del programa, tienen relacién con los
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propdsitos institucionales, que corresponde al desarrollo integral y la mirada inclusiva,
los que segun los entrevistados son claros y definidos.

El programa cuenta con una continuidad y articulacién entre pregrado y segundo titulo,
instancia que es identificada y valorada por parte de los docentes.

Se destaca la planificacidn académica, la actualizacion del Programa, asi como la relacion
de los propdsitos con la misién institucional.

Al igual que en el caso del pregrado regular, el programa cuenta con instrumentos de
planificacién que posibilitan la definicion de objetivos y su seguimiento, formando parte
del Plan Estratégico de la Facultad mediante el plan de accién anual, monitoreado a
través de los convenios de desempefio entre la Jefatura/Subdireccion de carrera y el
Decano y entre las Jefaturas y las coordinaciones académicas.

Mds del 90% de los estudiantes respaldan un adecuado manejo del Programa respecto
de dar a conocer sus deberes y derechos, informacién general relativa al Programa, asi
como servicios comprometidos.

Estudiantes concuerdan en su mayoria en la disponibilidad de informacion académica
referida a sus antecedentes y el acceso a dicha informacién.

Segun los entrevistados la informacién dentro de la institucion es clara y expedita. El
Programa, al igual que la carrera de pregrado regular, cuenta con reglamentacién y
procedimientos conocidos por la comunidad.

Los docentes afirman que la universidad es un buen lugar donde trabajar, valorando la
permanencia del cuerpo docente.

Los docentes destacan la claridad y acceso a la normativa y reglamentacion, aplicacion de

estatutos y reglamentos, la informacidon académica, administrativa y financiera.

La carrera cuenta con canales de comunicacién y difusion formalmente establecidos
tanto en Santiago como en La Serena.
Existe un alto nivel de acuerdo entre los informantes claves respecto de este criterio,

especialmente los docentes, en cuanto a que adscriben positivamente a las afirmaciones
relacionadas con el conocimiento de las politicas de aseguramiento de la calidad, que el
perfil sea coherente con el nivel educacional, conocimiento y participacion del protocolo
de actualizacién del perfil.

Alta coincidencia respecto de la definicion del perfil en relacion a habilidades,
conocimientos y comportamiento profesional.

Estudiantes y docentes concuerdan en su conocimiento y participacion en los
mecanismos de evaluacion del perfil de egreso.

El Programa cuenta con procesos sistematicos y documentados para el monitoreo del
plan de estudios y las competencias del perfil de egreso, instancias que son muy
valoradas por los informantes claves.

Los resultados y aprendizajes estan relacionados entre si, los instrumentos de evaluacién
son consistentes con objetivos y resultados.

El plan de estudios considera las competencias transversales, abordando los temas éticos
y la responsabilidad social.
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e Existe informacién actualizada del campo laboral y conocimiento de la oferta de
formacién continua existente.

e La institucién mantiene una politica de vinculacién con el medio, la cual es difundida y
conocida por la comunidad, de igual forma la carrera y el programa se adhieren a los
lineamientos establecidos.

Aspectos a mejorar:

e Escaso uso del aula virtual por parte de docentes y estudiantes, para efectos del registro
de programas de asignaturas, material de lectura y asistencia, como uno de los soportes
de informacién académica.

e No se cuenta con un sistema de cuantificacion del tiempo real de dedicacién de los
estudiantes al Programa, relativo al SCT.

e No se cuenta con un procedimiento especifico que permita conocer en profundidad, las
competencias y aprendizajes previos que traen los estudiantes a fin de detectar
alternativas de acompanamiento complementario o diferenciado segun perfil de ingreso.

e Baja participacion de estudiantes, egresados y empleadores en actividades de vinculacion
con el medio.

DIMENSION Il ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

El sistema de gobierno de la carrera y sus programas asociados, estd conformado por la Jefatura
y Subdireccién de la carrera en la sede de La Serena, actualmente directoras de carrera en ambas
sedes (2019), quienes son responsables de la gestion académica y administrativa de la unidad,
para esto desarrollan una serie de funciones que permiten cautelar una gestion eficiente para el
apropiado desarrollo académico de los estudiantes. Para el logro de este cometido, cuenta con
coordinadores académicos del Programa, quienes apoyan a la Jefatura y Subdireccién, en la
gestién académica y administrativa de la carrera. Por otra parte, los profesores jornada, que
ademas de la docencia, se encargan de coordinar distintas areas de gestién y desarrollo, como lo
son: Investigacion, Vinculacién con el Medio, Précticas y Comité Curricular, representan a la
carrera a nivel de la Facultad, instancia donde participan todas las carreras de FACED.

Asimismo, se cuenta con el Consejo de carrera, que es un organismo técnico consultivo, que
colabora en la resolucion de los problemas que afectan a la carrera y programa de Il titulo,
dependiendo de los temas y aspectos necesarios de abordar, convocandose segln
requerimiento. Este Consejo de es dirigido por la Jefatura o Subdireccion en sede, e integrado
por la Coordinacién académica, los Coordinadores de area y el presidente (a) del centro de
alumnos de la carrera, contando ademas con la misma representacién a nivel del Consejo de
Facultad y de sede, lo que para el caso del |l titulo no ha operado en equivalencia a un centro de
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estudiantes, sino mas bien respecto de la representacién de la coordinacidon académicas, los
docentes y la posterior transferencia de informacidn a los estudiantes.

Finalmente, la Universidad, la Facultad y la carrera con sus programas asociados, tienen
reglamentada su estructura organizacional, con las respectivas funciones de sus Directivos, lo
que facilita y permite una gestién administrativa y financiera adecuada para el logro de los
Propésitos y Objetivos declarados.

Segun se indica a nivel de la Facultad de educacién, las autoridades se organizan en base a
funciones especificas, la Facultad cuenta actualmente con un cuerpo directivo compuesto por el
Decano, Secretario de Facultad y 2 Directores de Departamento, luego se identifica a los jefes de
carrera y subdirectores. La organizacién interna, en el caso de Ed. Diferencial, identifica a la
coordinaciéon académica de la carrera, la coordinacidn académica del programa de segunda
titulacién y coordinacién académica del PRUFODIS.

Personal administrativo, técnico y de apoyo, sus calificaciones de preparaciéon para el cargo
que desempenia, y su relacion con el nimero total de estudiantes de la carrera o programa.
Indique dedicacion horaria en relaciéon con la jornada-modalidad en la unidad en que se
desempenia.

Tabla N°6: Personal administrativo, técnico y de apoyo Santiago

Nombre Cargo Dedicacion | Calificaciones para el cargo Relacién con el numero de
horaria estudiantes de
parala carrera/programa
actividad

Alejandra Bernal Secretaria 44 horas Secretaria, asistente ejecutiva 1/300

administrativa experta

Verdnica Mufioz Asistente técnico 44 horas Técnico en educacion diferencial 1/20

Cristian Moraga Jefe administrativo 44 horas Prevencionista en Riesgo y Topdgrafo | 1/300

edificio VKII

Juan Carlos Albornoz | Asistente 44 horas Administrativo 1/300

administrativo VKII

Rodrigo Miranda Encargado de Equipos 44 horas Administrativo 1/300

Audiovisuales y
estafeta.

Daniel Valenzuela Encargado 44 horas Administrativo 1/300

audiovisuales

José Luis Mella Encargado Laboratorio | 44 horas técnico en operaciones avanzadas en | 1/300

de Computacion e computacion general
Informatica de Edificio
Kovacevic Il.
Esteban Rodriguez Asistente Laboratorio 44 horas Técnico Profesional en Computacién | 1/300

de Computacion e
Informatica de Edificio

Kovacevic Il.
Lazaro Lam Jefe de Biblioteca de 44 horas Bibliotecario

Edificio Kovacevic Il 1/300
Pedro Ramirez Asistentes de Biblioteca | 44 horas Contador General 1/300
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Fuente: Elaboracidn propia carrera

Tabla N°7: Personal administrativo, técnico y de apoyo La Serena

|Asistente administracion

ly finanzas

finanzas

Ricardo Andrés Vega [Encargado de Encargado |44 horas  [Titulo Ingeniero Civil en 1/200
Segovia de laboratorios de Informatica.
lcomputacion y equipos
Audiovisuales e
Informatica
Cristian Gerardo IApoyo a Departamento (44 horas Estudio de mantencién 1/200
Carvacho Haro de Equipo Audiovisuales,
Emilio Abelardo Lorca [Mayordomo 44 horas Experiencia y manejo en 1/200
Guerra soporte de mantencién de
sede, apoyo audiovisual
lAlejandra Andrea Soto |Jefa de Biblioteca sede (44 horas Bibliotec6logo, Diplomado en|1/200
Castro La Serena direccion y gestion de
unidades de informacién,
planificacion e
implementacién de proyectos|
de digitalizacion, diplomado
len docencia en pedagogia
universitaria.
Karen Ledn Gutiérrez |Asistente de biblioteca {44 horas Experiencia laboral como 1/200
sede La Serena asistente de biblioteca,
Diplomado en gestion y
manejo bibliotecas y CRA,
diplomado referencias
lelectrénicas, diplomado en
técnicas bibliotecoldgicas
para el personal
ladministrativo de una
biblioteca universitaria.
David Orlando Escobar 44 horas [Técnico en administraciéon 1/200
NUfiez Supervision de aseo lcon mencidn en recursos
humanos
Rosa Elena Garcia Vega(Secretaria recepcionista. |44 horas  [Titulo secretaria 1/200
IAlexis Vargas Ardiles 44 horas [Técnico en administraciény [1/200

Fuente: Elaboracidn propia carrera
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Para ambas sedes, los equipos administrativos constituyen una pieza clave en el funcionamiento
cotidiano de las actividades académicas, siendo las secretarias administrativas, el personal de
dependencia directa en torno a las actividades de la carrera y programas. En este caso se ha
identificado a otros funcionarios que, teniendo una dependencia directa de distintas unidades,
prestan servicios especificos a las carreras y programas.

Sistemas de informacion y de gestion académica y administrativa que utiliza la carrera o
programa.

La Universidad Central cuenta con el Sistema de Informacién Académica para la Gestion
denominado SIAG. En este sistema los directivos pueden revisar entre otros indicadores: indices
de retencién, indices desercidon, matricula, puntajes de ingreso, etc. Por otra parte, la
Vicerrectoria Académica aplica semestralmente una encuesta de evaluacidn docente, asi como
también la Encuesta de Satisfaccion con la Calidad del Servicio. Ademas, la Direccidn de Registro
Curricular emite informes semestrales con los resultados académicos de los estudiantes.

La universidad cuenta también con el sistema UCEN21 para la planificacion académica. En este
sistema se realiza la planeacién docente para cada afio. Ademas, gestiona la inscripcion de
asignaturas de los estudiantes, por lo que, a través de él, los coordinadores y jefatura de carrera
pueden realizar el seguimiento de los estudiantes, asi como también de las asignaturas.
Ademas, existe un sistema denominado STUCC, en el cual se ejecuta el proceso de apertura de
expedientes para la licenciatura y titulacion.

Amenazas sustanciales en los tltimos 5 afios y mecanismo mediante el cual han sido abordadas
en cada caso por la carrera o programa.

Uno de los temas que ha representado una cierta amenaza desde la perspectiva externa, lo
constituye por una parte las nuevas exigencias y requisitos de ingreso a las carreras de
pedagogia a nivel nacional, particularmente para las universidades privadas en Ia
proyeccidon de matricula para el periodo 2017, considerando datos y tendencias especificas
de matricula y caracterizacidon de estudiantes, en buena parte de la oferta de pedagogia,
dando paso a un importante andlisis al interior de la Facultad de ciencias de la educacién
de la UCEN, lo cual formé parte fundamental en el ejercicio de planificacion estratégica,
concluyendo en una fuerte decisién de fortalecimiento en la difusidon de las cualidades de la
oferta de carreras, destacando sus sellos distintivos, lo cual fue favorecido al contar con
una propuesta de perfil y plan de estudios actualizado y alineado con la nueva ley de
carrera docente, junto con los ajustes organizaciones y de estructura interna que llevd a
cabo la facultad, implementandose el presente afio.

Un aspecto mas especifico para el area disciplinar, se comprende desde el contexto

nacional e internacional, en cuanto al continuo debate acerca del mayor o menor
convencimiento de los actores y el sistema educativo en general, respecto de los alcances e

51



implicancias del enfoque ligado a la educacién inclusiva, la resistencia de las escuelas
especiales y regulares, la necesidad de mayor acompafiamiento y la necesaria sintonia con
las actuales politicas tendientes a desarrollar estos temas con mayor delegaciéon de
responsabilidad a la educacién de forma transversal, lo cual consta en documento como la
propuesta de la Comision asesora presidencial o la normativa actual, Decreto 83 (2015-
2016). Frente a esta posible “amenaza”, creemos firmemente que la carrera ha ido
alcanzando importantes niveles de desarrollo, experiencia y reconocimiento de su sello
inclusién, siendo parte del debate fuera y dentro de la Universidad, reconociendo el
permanente desafio de ampliar la perspectiva de la inclusién, el campo laboral de los
futuros profesores del area y perfeccionando un modelo de practicas pedagdgicas que le
dan vida a un rol que ha sido resignificado en favor de procesos cada vez mas inclusivos en
las aulas y en la comunidad.

Documentos en los que se encuentran descritos las politicas y recursos financieros que
garantizan la sustentabilidad del programa y aseguran la permanencia proyectada de ésta en el
tiempo.

La Gestion de Recursos Financieros de la universidad busca asegurar la sostenibilidad financiera
de la Institucion, a través de una eficiente planificacion, administracién, distribucion y control
de los recursos, considerando para ello las politicas, procedimientos y mecanismos de
validacién, que resguarden el patrimonio financiero y control interno contable y presupuestario
de la Corporacion, plasmado en las normas de propuestas, aprobacion y control presupuestario
que la Universidad dispone, para todas las unidades y proyectos.

Por su parte a nivel organizacional, la planificaciéon estratégica permite garantizar acciones y
recursos especificos, proyectados en distintos periodos. En la actualidad se cuenta con el Plan
Estratégico Corporativo 2016 — 2020, formado por cuatro ejes, y donde se destaca el Eje de
Gestion, siendo uno de los objetivos destacados en este punto, el optimizar la gestion
institucional y asegurar un desarrollo sostenible.

Este referente orienta a las distintas unidades en lo relacionado a las politicas y recursos
financieros de cada unidad de modo de garantizar la sustentabilidad institucional y sus
programas. De este modo, por medio de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, cada
unidad elabora su plan presupuestario, que contempla los ingresos por matricula y colegiatura,
remuneraciones y otros gastos en que la unidad pudiera incurrir. Esta Vicerrectoria es la que
aprueba y/o modifica el presupuesto de la unidad para el afio siguiente, velando por asegurar la
viabilidad econémica y financiera del programa.

Estructura que compone la administracién financiera de la Unidad y de la carrera/programa.
Senale sus principales responsabilidades.

La administracion presupuestaria se encuentra a cargo de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas y sus areas especializadas, como la Unidad de Control de Gestion y Presupuesto. A
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nivel de la carrera la planificacién, ejecucién y control presupuestario se encuentra a cargo del
Jefe de carrera, quien reporta al Decano y Secretario de Facultad.

Con esta estructura, las principales responsabilidades son:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Corporativo (PEC) y el Plan Estratégico de la Facultad (PEF).

e Gestionar la Formulacion y Ejecucidn presupuestaria, con seguimiento permanente,
asegurando el desarrollo de la Institucién y de la carrera.

e Formular, aprobar, ejecutar, controlar y evaluar el cumplimiento presupuestario.

e Asegurar la sustentabilidad financiera del Proyecto Académico Institucional y de
cada carrera.

La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas tiene implementado un sistema de control
financiero, que permite monitorear la ejecucién presupuestaria de la escuela, de acuerdo a lo
aprobado por las autoridades centrales.

Establecimiento del presupuesto de la unidad y de la carrera/programa. Participacion de la
carrera/programa en la elaboracién del presupuesto y los criterios para priorizar la asignacion
de recursos en este nivel. Determinacién de las prioridades en inversién y gastos.

En septiembre de cada afio se inicia el proceso de formulacién presupuestaria, bajo los
lineamientos que emanan de la Vicerrectoria de Administracidn y Finanzas. Esto se realiza por el
Sistema de Reporte Presupuestario (www.ucentral.cl/presupuesto).

El Directivo Superior realiza la formulacidn del presupuesto de ingresos, egresos e inversiones,
conforme a los lineamientos del Plan Estratégico Corporativo y el Plan de la Vicerrectoria,
Facultad, o Escuela/Carrera.

El Decano recibe los presupuestos por Carrera, los cuales prioriza conforme a los lineamientos
estratégicos, negocia, valida y luego consolida. Esta informaciéon es subida al Sistema de
Reporte Presupuestario y prepara la presentacidn para la comisidn de presupuesto, integrada
por el Rector, los Vicerrectores, Director de Finanzas y Jefe de Contabilidad y Presupuesto.

En sede La Serena, le corresponde a la Direccién de Administracidon y Finanzas gestionar la
elaboracion del presupuesto de la carrera el que es presentado a la Facultad y Direccidon
Regional. Ademas, La Direccion de Administracion y Finanzas de la Sede, provee de la
informacidn oficial a las diferentes carreras y unidades, siendo igualmente los Directores de
Carrera quienes acceden al sistema de gestion presupuestaria (SGP), para visualizar su
presupuesto mensualmente una vez aprobado, lo cual ocurre para los distintos programas de
formacién y en cada sede.
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El Rector, una vez aprobado el presupuesto, presenta el consolidado institucional a la
Honorable Junta Directiva, quien aprueba el presupuesto institucional, lo cual valida los
presupuestos de cada carrera y programa.

Asignacion y ejecucion del presupuesto de la Unidad
El presupuesto se asigna a la unidad, cuando este es aprobado por la Honorable Junta Directiva.

La ejecucidn es responsabilidad de la Jefatura de carrera y subdireccién en sede, quienes deben
controlar la correcta ejecucidn de los items aprobados.

Las modificaciones al presupuesto se realizan a través de sugerencias del Decanato a la
Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas, bajo los criterios establecidos en las normativas
presupuestarias, que siempre deben cautelar la sustentabilidad financiera institucional y de

carrera.

Adicionalmente en Sede La Serena existe un Manual de Procesos y Procedimientos Matriciales,
gue fue elaborado con el propdsito de mejorar y optimizar la gestidn institucional y el buen uso
de los recursos, ademas identifica la participacidn y responsabilidades de los involucrados, entre
otros, en la elaboraciéon del presupuesto de cada unidad de la sede.

Control presupuestario.

A nivel institucional, el control presupuestario esta a cargo de la Vicerrectoria de Administracién
y Finanzas, a través de la Unidad de Control de Gestion y Presupuesto, que cuenta con un
sistema de control de gestidn dispuesto en la intranet, que permite de manera periddica:

¢ Informar respecto de cada unidad, el avance y evolucién de su presupuesto.
e Dar aconocer a las jefaturas de unidades su disponibilidad de recursos.

e Provision de informes regulares respecto de ingresos, remuneraciones y gastos
generales, entre otros; los cuales son revisados y analizados por la unidad de Control de
Gestion y Presupuesto, con la finalidad para detectar oportunamente desviaciones y
disponer de medidas correctivas.

CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

Desde sus inicios la carrera y programa de segundo titulo, ha contado en ambas sedes, con un
cuerpo de profesores que se ha ido fortaleciendo y consolidando en el transcurso de los afos,
representando en mas de un 70%, a profesores que se desempeiian tanto en el pregrado como el
Il titulo, lo cual permite y facilita la articulacién de los contenidos y el desarrollo de las
competencias de perfil, enriqueciendo permanentemente los programas de asignatura y el plan
de estudios en general. La experiencia en la formacidn de profesores diferenciales, se ve
favorecida, ademas, al mantener presencia de los profesores jornada en ambas modalidades,
facilitando el abordaje de las fortalezas y debilidades que se presentan en la formacién,
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facilitando su abordaje a nivel del comité curricular y las distintas dreas de gestion,
transfiriéndose el conjunto de procedimientos que permiten el seguimiento y la mejora
permanente.

Actualmente el equipo de docentes de Santiago, de un total de 34 docentes al afio 2018, se
cuenta con profesionales del drea de la educacién diferencial, psicologia, fonoaudiologia y
terapia ocupacional. De ellos 4 cuentan con el grado de doctor, 2 son doctorandos, 27 cuentan
con el grado de Magister y solo una profesora tiene el grado de licenciada en educacion.

En el caso de La Serena, de un total de 18 docentes al afio 2018, se cuenta con profesionales del
area de la educacién diferencial, psicologia y fonoaudiologia. De ellos 3 cuentan con el grado de
doctor y 15 con el grado de Magister.

Politica de perfeccionamiento académico.

La Resolucion N°1096/2013 contiene la Politica de Perfeccionamiento del Cuerpo Docente de la
Universidad Central, liderada por la Vicerrectoria Académica, en conjunto con las Facultades. Las
lineas de accidn que sustentan esta politica son las siguientes:

e Talleres de induccion.

e Talleres de estrategias de aprendizaje activo.

e Talleres de disefio de programas de asignaturas de acuerdo al enfoque por
competencias.

¢ Talleres de evaluacién de competencias.

Actividades de formacion y apoyo a la capacidad pedagégica de los docentes de jornada
completa y parcial, seiialando el nivel de participacion de los mismos.

- A nivel institucional y dictado por la Facultad, se cuenta con el Magister en Ciencias
de la Educacién Mencién Docencia e Investigacién Universitaria.

- A nivel de Educacion Diferencial, se genera el apoyo académico y temporal para
aquellos académicos que estan realizando estudios de Doctorado en otras instituciones
educativas incluso en el extranjero, asi como el apoyo econdmico para la participacion
como ponentes en congresos nacionales e internacionales.

Los profesores han realizados distintas pasantias internacionales, participado en cursos de inglés,
ofrecidos por el programa de Inglés de la Universidad, y Jornadas de investigadores organizadas

por la Direccion de Investigacion de la Universidad

Mecanismos y periodicidad de evaluacion del desempeiio de los docentes, tanto a nivel
Institucional como a nivel de la carrera/programa.

1) Evaluacién Docente, que se realiza al término de cada semestre académico y participan
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los estudiantes, el Director de la carrera y el docente evaluado.

2) Convenio de Desempefio Académico Docente, acuerdo entre el profesor y el director de
Escuela respecto de la Docencia y las funciones académicas asociadas a las funciones de
gestion de la carrera y/o programa.

3) Evaluacién de las tutorias de practica a través de un instrumento propuesto por la
coordinacién y validada por el equipo de tutores, incorporando criterios especificos a la
funcién de tutoria que no se encuentra en el instrumento para docentes de catedra.

Instancias de comunicacidn, reunidn y participacion de los docentes, en materias especificas de
la carrera o programa.

En la Resolucion 3364/2012, se dan las siguientes instancias de participacion:

De acuerdo al Estatutos Corporativos:

e Consejeros, representacion en el Consejo de Facultad: instancia participativa de
asesoramiento a la autoridad de la Facultad, donde se discuten temas administrativos y
curriculares.

¢ Académicos que formaran parte de la Asamblea General de la Universidad.

e Decanos de la terna propuesta por el Comité de Busqueda.

Mecanismos existentes en la Facultad para estos fines son:
¢ Jornadas Anuales de Planificacién de la Facultad y las carreras.
¢ Jornadas Semestrales (invierno-verano) de la Facultad y las carreras
* Procesos de Autoevaluacidn Institucional y de Carreras
e Reunidon Anual de Académicos Jornada de carrera y Programas.

Mecanismos a nivel de Carrera y Programa de Il titulo:

e Reuniones periddicas con los académicos, ya sea en reuniones de coordinacion
curricular de practicas o de los diferentes nucleos.

e Reuniones de carrera y del programa, principalmente en el periodo de inicio del afio
académico, invierno y finalizacién de afio lectivo. Entre ellas, Jornada Anual, Jornada
con docentes por sede

e Reuniones del Comité curricular.

e Reuniones tutores de practica

e Reuniones de Consejo de Carrera.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La Universidad Central de Chile, cuenta con una infraestructura y equipamiento de primer nivel y
en constante renovacion. Posee tres Campus ubicados en la comuna de Santiago (calles Santa
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Isabel, San Ignacio, Lord Cochrane) un Centro Deportivo, y una Sede Regional en la ciudad de La
Serena.

La Facultad de Ciencias de la Educacién se ubica en el Campus Vicente Kovacevic I,
especificamente en Santa Isabel 1278. La carrera de Pedagogia en educacién diferencial y su
segundo titulo, asi como el programa de formacién socio laboral, tienen su ubicaciéon en dicho
campus en Santiago, donde se realizan las diferentes actividades académicas.

El campus Vicente Kovacevic Il cuenta con salas de clases debidamente equipadas para la
docencia, con los equipos audiovisuales y recursos tecnolégicos de apoyo suficientes.

El Campus dispone de instalaciones destinadas al apoyo de la actividad docente, al desarrollo de
eventos especiales, tales como:

Bibliotecas, Laboratorios Computacionales, Laboratorio de Ingles, Laboratorio de Ciencias,
Auditérium, Enfermeria de urgencias para estudiantes, Central de apuntes y fotocopiado en el
tercer piso Vicente Kovacevic Il, Cafeteria y Casinos, Instalaciones recreativas Patio techado,
patio abierto, Sala de Centro de Alumnos, Estacionamientos para estudiantes, profesores y
visitas.

Junto a esto, el Campus cuenta con amplias dreas de estar, techadas y al aire libre, ademas de un
moderno Centro Deportivo con piscina temperada.

Ante eventos y situaciones especiales, la carrera y sus programas cuentan con la disponibilidad
de otras instalaciones cercanas, tales como el Centro de Extension, Salones de Eventos,
Bibliotecas y Laboratorios de Computacion.

En el caso de La Serena, la infraestructura de la sede, asi como los recursos para el aprendizaje
dispuestos a los estudiantes, han avanzado significativamente respecto al proceso de
acreditaciéon anterior, destacandose lo siguiente:

Respecto al uso de espacios y servicios tecnoldgicos, la sede cuenta con 2 laboratorios
tecnoldgicos. Laboratorios de computacion, salas de clases con sistema multimedia, Biblioteca
con salas de estudio, Central de fotocopiado, Servicio DAVE, unidad que busca el bienestar
integral de los estudiantes de la sede a través de las areas de Bienestar Estudiantil y Becas,
Apoyo al Aprendizaje y Consejeria, Salud Estudiantil, Deportes y Recreacion, y Apoyo a las
Organizaciones, Servicio de enfermeria. Oficina CAIE, encargada de la atencién, orientacién y
servicio a todos los estudiantes (pre- grado, post-grado, egresados y ex alumnos) en cuanto a la
peticidon de sus solicitudes académicas y certificados ademas de la gestion de los mismos.

Para la recreaciéon de los estudiantes, se han ampliado mayores espacios de esparcimiento,
como, por ejemplo: El Patio central y Terraza exterior: Equipada con 6 mesones y 6 sillas para
cada uno de estos, su uso es con fines de esparcimiento o uso académicos de parte de los
estudiantes. Sala multiuso para realizar entre otras actividades, actividades deportivas. Ademas,
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cuenta con bodegas de materiales deportivos, camarines y cancha habilitada para diversos
deportes. Actualmente se estd construyendo un gimnasio techado de 1.022 metros cuadrados,
que se constituirad con graderias, multicancha, que cumpliria con los requerimientos de diversos
deportes que se realizan en la sede.

En relacién a servicios de alimentacién: La sede cuenta con Cafeteria, Casino y comedores.

Finalmente se destaca que, el nuevo proyecto de infraestructura de la Universidad regional de
Coquimbo, considera para el afio 2019, en el darea académica 27 nuevas salas, 3 laboratorios de
computacion un drea de estudio para los estudiantes de 180 metros cuadrados una cafeteria y el
incremento en numero de bafios en 25 unidades (2 bafios mujeres, 2 bafios varones y un bafio
para discapacitados).

Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Informacion y Bibliotecas (SIBUCEN), dependiente de Vicerrectoria Académica,
estd conformado por cinco Bibliotecas, cuatro en Santiago y una en la ciudad de La Serena, mas
la Unidad de Procesos Técnicos (UPT), encargada de la catalogacion del material bibliografico
impreso, audiovisual y multimedia que ingresa a la base de datos.

A diciembre de 2016, el sistema de Biblioteca de la Universidad Central de Chile (SIBUCEN)
cuenta con 3.519 metros cuadrados totales, con 791 puestos de lectura y 46 computadores para
la busqueda y recuperacién de informacidn, la consulta multimedia y el acceso a las bases de
datos. En relacién a la coleccién, presenta 89,3% de cobertura bibliografica; contando con
112.284 volumenes, con un indice de 10,5 volimenes por alumno de pregrado regular; cuenta
con 9.698 volumenes de lectura obligatoria y 14.786 titulos de revistas electrénicas. Dispone
también de 10 bases de datos electrdnicas.

El afio 2012 se adquirid el Software integrado de administracién de Bibliotecas Symphony, con el
objetivo de automatizar e integrar los procesos, los servicios y la gestién de las bibliotecas. En el
2013, la Base de Datos bibliografica fue migrada a este software, inicidndose la Catalogacién en
el mismo afio.

Tabla N°8: Recursos Electrénicos Disponibles al 10 de enero 2019

item Contenidos
6 bases de datos de caracter multidisciplinario, de articulos en
PROQUEST , HHeisap
texto completo de mds de 10 mil revistas.
SCOPUS Base de datos para el area de Investigacion.
BEIC - Biblioteca electrdnica de 8 bases de datos de articulos de revistas cientificas en texto
informacion cientifica completo.
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Generador de estadisticas econdmicas e informacion politica a
nivel mundial, disponibles en el sitio Biblioteca Digital OECD
iLibrary, contiene documentos de trabajo multidisciplinarios en
texto completo para descarga o lectura, y 5 mil millones de
datos estadisticos.

OECD iLibrary

1 Base de datos (Virtual Reference Library) para la investigacion

GALE y la publicacién de material educativo para bibliotecas, escuelas
y empresas.
VLEX 171 millones de documentos juridicos.

16 millones de documentos y 4.700 titulos de revistas de

TIRANT LATAM
Derecho.

42 millones de registros, 104 millones de sustancias quimicas y
SCI FINDER una base de datos de 70 millones de reacciones quimicas y
preparaciones sintéticas.

Fuente: Direccidn de Bibliotecas

Asimismo, la implementacion de Enterprise mejord la conectividad e interaccion entre el usuario
y el Sistema, permitiéndole autogestionar via Web sus pedidos (reservas y renovaciones) y
revisar sus transacciones actuales e histdricas (préstamos y devoluciones). Desde este mismo
sitio se accede de manera integrada al catdlogo electrdnico, los recursos, los boletines, las
novedades y la informacidn de las bibliotecas.

Este software ha permitido generar datos estadisticos y reportes, que han mejorado la gestion
de las unidades y el conocimiento de los flujos de trabajo, transacciones y procesos.

Todas las bibliotecas atienden desde marzo a enero, de lunes a sdbado en horario continuado el
que abarca, al menos, 13 horas diarias de atencién en la semana y de cinco a nueve horas los
dias sabados. Las bibliotecas de Santiago operan bajo la modalidad de estanteria abierta y
disponen de conexidn a Internet via Wi-Fi para sus usuarios.

Servicios de informacion

Referencia (presencial y electrdnica); Préstamo en consulta; Préstamo a domicilio; Préstamo
Interbibliotecario (PIB); Préstamo InterUCEN; Elaboracion de bibliografias; Consulta multimedia;
Obtencidon de documentos y Acceso a videoteca especializada en temas educativos

Servicios tradicionales
Referencia manual; Préstamo en consulta; Préstamo a domicilio; Préstamo Interbibliotecario
(PIB); Préstamo InterUCEN; Elaboracién de bibliografia; Renovacidn telefénica y Alerta.

Servicios electrénicos
Referencia electrénica; Renovacién electrénica; Consulta multimedia; Digitalizaciéon de texto e
imagenes; Boletin de adquisiciones; Obtencidn de documentos; Alerta electrdnica; Biblioteca
Digital e Internet Wi-fi.
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En lo que se refiere a los recursos bibliograficos, tanto fisicos como virtuales, cada Escuela
formula sus necesidades a la Direccién de Bibliotecas, unidad que se encarga de la adquisicidn de
este tipo de materiales. Las adquisiciones bibliograficas estan orientadas a una implementacion
adecuada de los respectivos Planes de Estudios. Segtiin Resolucién de Rectoria N2 1239/2006, se
establece la normativa para la optimizacion de los recursos bibliograficos de la Universidad y se
regula la adquisicion centralizada de material bibliografico de caracter general y especifico para
toda la institucion.

Recursos tecnoldgicos, computacionales y de apoyo al proceso de enseiianza aprendizaje,
suficientes en cantidad, calidad y actualizacion. Dichos recursos contribuyen al desarrollo de
las actividades propias de la carrera o programa, en sus aspectos pedagogicos, disciplinarios y
profesionales.

El Campus Vicente Kovacevic Il, cuenta con 6 laboratorios de computacidn, con conexiones a
Internet, y software Geogebra, programa Office 2010 y SPSS (estadistico), ademads cuentan tres
impresoras HP de alta velocidad, conectadas en red con los equipos de los laboratorios de
computacion y de la biblioteca.

La universidad cuenta con una politica de desarrollo tecnolégico bajo la Direccién de Tecnologia
de la Informacién (DTI), dependiente de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. A través
de ella se planifica, gestiona y evalldan los activos computacionales y de telecomunicaciones que
posee la Universidad y que abarca a las distintas facultades y sus Escuelas, asi como su desarrollo
y proyeccion futura.

A nivel de la Facultad y de manera articulada con la estructura institucional, existe un area de
Servicio y Tecnologia que cuenta con un Encargado y dos asistentes. Esta lleva a cabo la
administracién y servicios informaticos de los laboratorios de computacion y de la operacion de
los sistemas en la Facultad en general. La Escuela tiene directa relacidn con el drea tecnolégica
de la Facultad.

Los edificios de la Facultad de Ciencias de la Educacién cuentan con un sistema de conexion
inaldmbrica (WIFI) para cualquier equipo personal con acceso a Internet.

Ademas, cada estudiante y en este caso, del programa de Il titulo, dispone de una cantidad de
entre 250 y 500 impresiones semestrales, dependiendo del volumen de estudiantes, sin costo,
para ser utilizadas segln sus requerimientos. Todos los servicios de conectividad e impresién
pueden ser utilizados por los alumnos en cualquier sede del pais.

Facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales, salidas a terreno, trabajos de
titulacion y de tesis o cualquier otra actividad contemplada en el plan de estudios.

En el caso del programa de segundo titulo, son los propios espacios educativos donde trabajan
los profesores/estudiantes, los que se transforman en su mayoria en centros de practica. Con
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estos establecimientos hay un vinculo formal en que se presenta las caracteristicas de las
practicas pedagdgicas especiales.

La carrera o programa cuenta con los recursos financieros necesarios para satisfacer
sistematicamente las necesidades de provision, reposicion, mantenimiento y actualizacion de
la infraestructura, equipos y recursos para la ensefanza.

La provisién, reposicién, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura y equipamiento se
realiza a nivel central, para lo cual existe la provision de recursos financieros adecuados para su
normal desarrollo. Estd a cargo de la Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas, lo que se
gestiona a través de los equipos directivos.

Por otra parte, la adquisicién de recursos para la ensefianza se realiza de acuerdo al presupuesto
anual a partir de las necesidades y requerimientos planteados por cada una de las Escuelas y
dependencias de la Facultad. Los recursos financieros asignados permiten mantenimiento y
mejora de Biblioteca, Laboratorio de computacién, Laboratorio de Inglés, Laboratorio de
Ciencias, Auditdérium, Salas Multimedia, Central de apuntes y fotocopiado, Enfermeria de
urgencia para estudiantes, entre otros.

La carrera o programa cuida que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de alumnos
que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando sus docentes, su
infraestructura, equipamiento y presupuesto.

A nivel central las unidades correspondientes gestionan la disponibilidad de recursos, segun
solicitud de la Facultad, Jefatura y Subdireccién de carrera, que tienen en consideracién el
numero de alumnos del Programa, la asignacion de vacantes, los docentes y funcionarios.

Para el logro de estos propdsitos, la Universidad Central ha organizado su actuar en tres grandes
areas: una, responsable de aquellas acciones orientadas a proveer a alumnos y docentes de
recursos tecnolégicos necesarios para la actividad docente; otra, responsable de gestionar y
administrar los recursos bibliograficos que la actividad académica demanda; y una ultima,
orientada a gestionar una plataforma tecnoldgica que complemente la metodologia tradicional
de ensefianza y favorezca el intercambio de contenidos y opiniones entre estudiantes y
académicos.

Las unidades responsables de las actividades propias de cada area son: la Direccidon de
Tecnologias de Informacién, la Direccidn de Sistemas de Biblioteca, y la Direccion de Gestidn
Curricular, respectivamente.

La unidad académica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de accesibilidad

universal y seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de
aprendizaje.
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La Universidad cuenta con protocolos de accesibilidad universal, esto se ve reflejado en que en
los diferentes recintos que dispone la Universidad se cuenta con los elementos y medidas de
acceso para toda la poblacidon académica, estudiantil y administrativa que se requiere para
desempenar sus respectivas funciones. Adicionalmente, respecto de las personas en situacién de
discapacidad, la Universidad cuenta con equipamiento en las diferentes sedes que permiten que
estas personas puedan desarrollar sus actividades sin inconvenientes. Dichos equipamientos
comprenden entre otros lo siguiente: Rampas de acceso, bafos adaptados, Estacionamientos
especialmente habilitados, Salva escaleras en el acceso al aula magna y Ascensores.

Asimismo, también existen protocolos de seguridad, los cuales entregan los lineamientos para
actuar en distintas situaciones. En estos protocolos, se contempla entre otros elementos:
Descripcion de las instalaciones, Zonas de Seguridad (Internas y Externas), Sistema de
Comunicacion, Sistemas de Deteccidn, Sistemas de Alarma, Alumbrado de Emergencia, Medios
de Extincidn de Incendios, Vias de Evacuacion, Medidas de Emergencia y Actividades después de
la emergencia.

La Universidad Central de Chile y la Mutual de Seguridad, elaboraron el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Este plan contiene una serie de actividades propuestas que la universidad ha
implementado con el apoyo de la mutual, mejorando los indicadores de accidentabilidad,
logrando reducir estos indices.

CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

La manera de canalizar los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la Institucion, el Estado y
otros organismos afines, es mediante la Direccién de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE), unidad de
la Universidad encargada de brindar apoyos a los estudiantes tanto de Santiago como La Serena,
en tres dreas especificas: de Apoyo y Bienestar, Actividades Extraprogramaticas y Organizacion
Estudiantil.

La DAVE es la encargada de informar periddicamente a los estudiantes via mailing (correo
electrénico institucional) y actividades presenciales, de los servicios, beneficios y ayudas
ofrecidas internas y externas, disponiendo ademds la pdgina web institucional donde es posible
acceder a toda la informacién de manera oportuna.

Por su parte la Universidad, apoya a las organizaciones estudiantiles, Centros de Alumnos de las
carreras y Federacion de Estudiantes (FEUCEN), a través de la DAVE, la cual tiene la
responsabilidad de establecer vinculos para su potenciacion y desarrollo, como asimismo
destinar un presupuesto para su funcionamiento.

En el Area de Apoyo y Bienestar, se ofrecen programas de consejeria estudiantil disefiados para
que, en un ambiente de confianza y reserva, los estudiantes puedan canalizar aquellos problemas
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gue los aquejan, ya sea vocacional, familiar, de pareja, proyecto de vida, entre otras situaciones y
cuenta con un equipo profesional multidisciplinario, compuesto por psicélogos, orientador y
asistente social.

Detalle de los beneficios

TNE (pase escolar): Otorgado a través del Ministerio de Educacion, su objetivo es permitir a los
estudiantes de Pregrado y de Nivel Técnico Superior obtener una rebaja en los costos de traslado
en la region en el servicio de microbuses.

Bolsa de Trabajo: programa que le corresponde generar un Plan de Insercién Laboral dirigido a
estudiantes de pregrado.

Se destaca que, por el perfil de ingreso de los estudiantes del programa de segunda titulacién en
educacién diferencial, los estudiantes acceden esencialmente como beneficio a la tarjeta
estudiantil, asi como al apoyo social y psicolégico en caso necesario, como también a las
actividades extraprogramaticas o culturales que se ofrecen en la Universidad.

CRITERIO 10: CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO DOCENTE

A nivel institucional, el proceso de investigacion busca fortalecer al interior de la Universidad
Central de Chile, el desarrollo de iniciativas relacionadas con la investigacion, proporcionando el
marco normativo de referencia institucional, los instrumentos de fomento de Investigacion,
desarrollo e innovacidon para académicos, investigadores y estudiantes, y los apoyos que
requieren los investigadores de las unidades académicas de la Universidad, para realizar sus
proyectos. Adicionalmente, contempla el control y seguimiento de los proyectos en ejecucién, de
sus resultados alcanzados, la difusién de actividades vinculadas al desarrollo de la investigacion, y
una evaluacion anual de las actividades de investigacion que permita realizar acciones
correctivas, si fuese necesario.

A partir del Plan Estratégico Corporativo, la Politica de Investigacion (Res. N°0514 de 2017) y la
normativa especifica sobre investigacion, la Universidad Central de Chile fomenta y promueve la
realizacion de actividades de investigacién en su interior, con el objeto de fortalecer el proceso
formativo en los programas y carreras que imparte la Universidad.

Entre los trabajos académicos que se destacan en los ultimos 5 afios por parte de los docentes de
la carrera, se sefialan los siguientes:
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Tabla N°11: Material educativo original Santiago

la senda de |la
inclusion INR Pedro Aguirre
Cerda. SENADIS. Colaboradora

Viviana Parra Miranda. 2013.

Salud por

Titulo Tipo de material educativo Autor Vinculo docente
con la unidad
La Tecnologia Asistiva en Documento y presentacion |Mirla Arcos Polanco Uornada
Educacion: Reflexiones, Roles, |en ppt.
Desafios y Proyecciones, 2016.
Caminemos Juntos Educacion y|Capitulo de Libro Viviana Parra Miranda. [Jornada

Estrategias de diversificacion de

Texto de apoyo para curso

Cynthia Duk,

Ex directora de la

Educativas N° 267

la ensefianza, MINEDUC Plannacional dirigido a asesores [Rosa Blanco carrera.
IApoyo Compartido, 2012. técnico pedagdgicos del

Mineduc en el marco del

Plan de apoyo compartido,

PAC.
)Analisis cualitativo de resultados|Texto de apoyo para curso  [Cynthia Duk, Uornada
de evaluacion. MINEDUC, Planjnacional dirigido a asesores |Luz Maria Teran, Horas
de apoyo compartido, 2012 técnico pedagdgicos del Ma. Angélica

Mineduc en el marco del Valladares,

Plan de apoyo compartido, [Karen Manriquez,

PAC. Viviana Parra.
La formacién docente enlArticulo presentado en Maria A. Valladares Uornada
educacion especial, 2013 Revista Novedades Astudillo, Luz M. Teran |Horas

Lonsdale, Ana M.

Marzo 2013

Hernandez Moyano

Fuente: Elaboracidn propia carrera

Tabla N°12: Material educativo original La Serena

Titulo Tipo de material educativo Autor Vinculo docente

con la unidad

Matriz de Carretta: Metodologia Documento: PropuestaMarietta Pizarro|Docente Jornada

para la Gestidn del propio metodoldgica. Carretta.

Conocimiento. 2014

El Proceso de Identificacion deDocumento: PropuestalMarietta PizarroDocente Jornada

las  Necesidades Educativasmetodoldgica. Carretta.

Especiales 2015.

Reflexiones y Orientaciones Documento Guia, de apoyo aMarietta Pizarro|Docente Jornada

Generales para la produccidn la produccidon escrita de|Carretta

escrita de investigaciones en articulos.

educacidn, generadas de tesinas

v tesis. 2015.

La Problematizacién en la Documento Guia, de apoyo aMarietta PizarroDocente Jornada
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consideraciones para

Investigacion: Algunas

en forma escrita el argumento
de la Problematizacion.2015.

la etapa
organizar

investigacion.

problematizacion

de

o

en

Carretta

Orientaciones para el

Documento Guia, de apoyo

Marietta

Pizarro|Docente Jornada

pedagogica.2016

Reflexion de la propia practica

para la reflexion pedagodgica.

Procedimiento del Registro y al andlisis de la informacion. |Carretta

)Analisis de Datos e Informacién

de tipo cualitativa.2015.

Ideas para desarrollar la Documento: OrientacionesMarietta Pizarro|Docente Jornada

Carretta.

Especiales.

IAproximandonos al concepto de
Necesidades Educativas

Documento:
conceptuales.

Orientaciones

Alicia Aguilar Araos

Docente Jornada

Fuente: Elaboracion propia carrera

Tabla N°13: Trabajo académico original, Santiago

Titulo Tipo de trabajo Autor Vinculo del |Actividades formativas de
académico original docente con la| estudiantes de pregrado
publicado unidad asociadas

Practicas Articulo presentado parallacqueline Jornada Fortalecimiento linea de
Pedagodgicas ponencia en congresolAbarca Horas practicas pedagogicas
Inclusivas en Internacional deleannette Jornada
educacion Educacion Inclusiva 2017|Cafiuta
diferencial. Una Oviedo Uessica Yafiez
mirada docente al
Perfil del Tutor, 2016
La practica Articulo presentado para [Marcela Media Fortalecimiento linea de|
pedagdgica con ponencia en IX Betancourt Uornada practicas pedagogicas
mirada universal Encuentro Internacional |Mariela Jornada
2016. de Investigadores de Norambuena Completa

Educacidn Especial y Ma. Angélica Jornada

Diferencial “Diferencia, [Valladares Completa

con-vivir, incluir”. PUC de

Valparaiso, Chile 26, 27 y

28 de octubre de 2016.
Tensiones entre las|Revista Latinoamericana |Maria Angélica [lornada Uso en asignaturas como
practicas de Educacién Inclusiva  |Valladares Completa PEl y practica profesional.
pedagogicas y los/Afio 2013 Pabla Rivera Referencia en tesinas vy
desafios de lall.S.S.N 0718-5480 seminarios de titulo
formacion iniciallndexado en Dialnet
docente desde la
perspectiva de la
educacion inclusiva
2013
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“La planificacion de [Resumen investigacion, [Maria Angélica [Jornada Referencia en tesinas v,
la ensefianza como |publicado en Revista \Valladares. Completa seminarios de titulo
recurso para Paulo Freire Profesora Guia.
responder a la 2014 Estudiantes
diversidad” 2014 I.5.S.N.: 0717-9065 tesistas:
Catalina Acosta
Hernandez
Constanza
Cabrera Gabler
Yaressla Carriel
Ortiz
Reflexion sobre elDocumento presentado [Maria Angélica Jornada Retroalimentacién a
perfil del profesor delen congreso Valladares Completa docentes y estudiantes en
educacién  especialinternacional y en Marcela Media Jornada [su trayectoria de
orientado a unjjornada de intercambio a|Betancourt Horas formacién, insumo para
enfoque inclusivo.nivel de la Universidad |Martin Quevedo ajustes curriculares.
IAnalisis al modelo de
evaluacion de las
competencias a lo
largo de la formacion
inicial docente, 2014.
Estudio “Curriculum [Informe elaborado para |Maria Angélica [lornada Resultados  presentados
e inclusién educativa [UNESCO Valladares lornada en encuentro anual de
de personas con Marcela Jornada encargado de educacion
discapacidad en Betancourt especial a nivel
américa latina”, Mariela iberoamericano 'y en
2014 Norambuena seminario de la Facultad
de educacidn.
Insumo para tesis de
pregrado.
“Perspectivadela  [Resumen investigacion [Maria Angélica [Jornada Insumo para tesis de
comunidad publicado en Revista de (Valladares. pregrado.
educativa en torno a [Educacién General BasicalProfesora Guia.
los factores de la FACED. Estudiantes
personales 'y ISSN 0717-9405, versidon ftesistas:
contextuales que impresa N° 10, 2015 Camila Burgos
influyen en el Isidora Lafertte
involucramiento de Catalina Mufioz
las diversas familias Maria Belén
en el proceso Rojas
educativo”, 2015 Uaviera Ortun
Construyendo el Maria Angélica Jornada Retroalimentacion a
perfil del profesor/a \Valladares docentes y estudiantes en
de educacién Luz Maria Teradn Horas su trayectoria de
especial Lonsdale formacién, insumo para
En el contexto de la Ana Maria Horas ajustes curriculares.
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inclusion educativa
Propuesta formativa
iy formadora

Basada en el
enfoque de
competencias

Hernandez

Transformacion de
las prdcticas
docentes en la
formacion de
profesores”
Sistematizacion del
proceso de
seguimiento ala
implementacion de
estrategias de
ensefianza y
evaluacion vinculada
al enfoque por
competencias en la
Escuela de Educacion
Diferencial.
Planificacion de una
Unidad de
IAprendizaje

Comunidad de
)Aprendizaje Escuela de
Educacién Diferencial
Proyecto MECESUP
UCE0701

Andrea Gil

Ana Maria
Hernandez

Luz Maria Terdn
Ma. Angélica
Valladares

Horas
Horas

Horas
Uornada
Completa

Fortalecimiento linea de

practicas pedagogicas

Atender
diversidad desde una

a

perspectiva
inclusiva, flexibilidad
curricular y practicas
pedagdgicas, 2012

Resumen de
investigacion

Viviana Parra
Miranda.

Uornada

Resultados de la

investigacion interna,
presentada en el primer|
congreso de educacion
diferencial Universidad
Catdlica de la Santisima
Concepcidn y en actividad
de

con estudiantes

pregrado.

Principios de
Neuropsicobiologia.
\Valencia: Obra
propia, 2016

Libro

Fernando
Maureira

Docente Horas

Bibliografia asignatura

Estrategias
didacticas para la
docencia. Material
elaborado y

adaptado, 2016.

Documento de trabajo

Viviana Parra
Miranda.

Uornada

Material utilizado en

asignaturas

La docencia en el
marco del trabajo

colaborativo.

Documento de trabajo

Viviana Parra
Miranda.

Uornada

Material  utilizado en

asignaturas
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Material elaborado v
adaptado, 2015.
La didactica y suDocumento de trabajo |Viviana Parra Jornada Material  utilizado en
impacto en un Miranda. asignaturas
enfoque por
competencias.
Material elaborado vy,
adaptado, 2015.
Fuente: Elaboracion propia carrera
Tabla N°14: Trabajo académico original, La Serena
Titulo Tipo de Autor Vinculo del Actividades
trabajo docente con la formativas de
académico unidad estudiantes de
original pregrado asociadas
publicado
Propuesta de formacidon enArticulo Pabla RiveraSubdirectora Talleres a
tecnologia de aprendizaje para Iribarren. carrera. estudiantes de|
educadores diferenciales de Ia pregrado y Il titulo.
Universidad Central de Chile.
2012.
IAtencion y aprendizaje. Aportes alArticulo Pabla RiveraSubdirectora -
los procesos de aprender | Iribarren. carrera.
ensefar desde la perspectiva de
las neurociencias.
Perspectivas que tienenlArticulo Marietta  PizarroDocente Jornada [Estudiantes
integrantes de  comunidades Carretta participan como
educativas de la IV region de chile /Andrea Yiiesta ayudantes de
en torno a la Educacion Inclusiva. Blanco Investigacion.
2013.
Actitud de Universitarios hacia las/Articulo. Alexis ArayaDocentes hora -
personas con discapacidad. 2014. Cortés
Carola Cerpa
Reyes
Apuntes Metodoldgicos en elArticulo Rodrigo EspinozalDocente Hora -
desarrollo de evaluaciones \Vasquez.
diferenciadas. 2014.
El proceso de Meta-cognicién enArticulo Marietta PizarroDocente Jornada [Estudiantes de|
estudiantes de Primer afio de Carretta primer afio
Educacion Diferencial.2015. participan como
sujetos de estudio.
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Entre la escolarizacidn y el sentido
de educar en Psicopedagogia: una
reflexion. 2015.

Articulo

Rodrigo EspinozalDocente hora

\Vasquez.

Una mirada hacia las|Articulo Rodrigo EspinozaDocente hora. Articulo producto
Representaciones Socio-laborales \Vasquez. de tesis de
de adultos con discapacidad estudiantes en
intelectual. 2015. trabajo  conjunto
con docente.
El diagndstico psicopedagdgicolArticulo Rodrigo EspinozaDocente hora. -
mediado como estrategia de \Vasquez
evaluacion vinculante. 2015.
lAcciones Pedagodgicas docentesiArticulo Marietta  PizarroDocente Jornada |Articulo producto
para atender los distintos estilos Carretta de tesis de)
de aprendizaje. 2015 estudiantes en
trabajo  conjunto
con docente.
Relacion entre las competenciasArticulo Monica MazaDocente Jornada |-
profesionales docentes y las Pincheira
conductas disruptivas de los
estudiantes. 2015.
Experiencias de egresadas de lalArticulo Alexis ArayaDocente Hora Articulo  producto
carrera de educaciéon diferencial Cortés de tesis de
con relacién a la linea curricular estudiantes en
de practica bajo el enfoque trabajo  conjunto
inclusivo. 2016 con docente.
La educacion inclusiva a través delArticulo Rodrigo Espinoza [Docente hora. Articulo  producto
un enfoque intercultural: de tesis de
experiencia en una escuela rural estudiantes en
chilena. 2016 trabajo  conjunto
con docente.
Expectativas de los docentes/Articulo Marietta  PizarroDocente Jornada. |Articulo producto
respecto  del potencial de Carretta. de tesis de)
aprendizaje de estudiantes en estudiantes en
situacion de autismo. 2016 trabajo  conjunto|
con docente.
Inclusidon de Jévenes en situacionArticulo Paulina  OlivaresDocente Jornada [Estudiantes
de discapacidad cognitiva en el Cortés. Subdirectora participaron como
entorno Universitario. 2017 Monica Mazalcarrera mediadores de aula
Pincheira. en proyecto Yo
Pabla Rivera descubro en UCEN.
Iribarren. Del cual se produce

articulo.

Evaluacién Psicopedagdgica

Articulo

Rodrigo Espinoza

Docente hora

69



mediada para jovenes privados de
libertad: Aplicacion de la bateria
IEVA-M. 2017.

Pedagogicas.2012

José Miguel Taiba.

Historia de la EducacidnLibro Roberto CastroDocente Jornada. |
Diferencial en Chile y la Regidn de Boniche

Coquimbo.2015.

Propuesta de formacion en|Ponencia Pabla RiveraSubdirectora -
tecnologia de aprendizaje en Il Iribarren. carrera

congreso |beroamericano sobre

Calidad y accesibilidad de Ila

Formacion Virtual. 2012.

El rol del orientador en losPonencia Marietta  PizarroDocente Jornada |-
procesos de meta-cognicion. Carretta

Nuevo registro de planificaciéon y[Ponencia Pabla RiveraSubdirectora -
disefio Universal de aprendizaje Iribarren. carrera

2012.

Estrategias Diversificadas paraPonencia Pabla RiveraSubdirectora -
atender a la diversidad en el aula. Iribarren. carrera

2012

Educacion Inclusiva y FormacidnPonencia Pabla RiveraSubdirectora -
Inicial docente. Iribarren. carrera.

Educacion  Inclusiva,  GestidnPonencia Monica MazaDocentes jornada y-
Curricular y Practicas Pincheira hora

Pabla Rivera

Iribarren
RDA (Ritmos de Aprendizaje) en ellPonencia Pabla RiveraDocente Jornada. |
aula Iribarren.
Inclusion laboral efectiva, Mitos y|Ponencia Pabla RiveraDocente Jornada. |
Realidades. 2015 Iribarren.
Il Jornada de investigadores sobre|Ponencia Roberto CastroDocente Jornada. |
aprendizaje-servicio, Boniche
IArgentina.2015.
Promoviendo la Participacion dePonencia Mirla ArcosDocente Jornada. |
estudiantes que presentan Polanco.
Discapacidad Multiple. 2015.
Universidad, Democracia yPonencia Marietta PizarroDocente Jornada. [
Participacion: una visiéon desde la Carretta.
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experiencia educativa. 2015.

Transformaciones de la Educacion:Ponencia Rodrigo EspinozaDocente hora. -
una mirada desde la investigacion. \Vasquez.
2016.

Experiencias de egresadas de laPonencia Roberto Castro|Docente Jornada.
carrera de educacién diferencial Boniche
con relacién a la linea curricular]
de practica bajo el enfoque
Inclusivo. 1 Jornada de
investigadores sobre aprendizaje-
servicio, Argentina. 2016

El diagndstico psicopedagdgicolPonencia. Rodrigo EspinozaDocente Hora. -
mediado como estrategia de| \Vasquez.
evaluacion vinculante. 2016

Fuente: Elaboracion propia carrera

Los distintos trabajos, articulos, adaptaciones, resimenes y diversos aportes que se han
sistematizado en este proceso, corresponden a producciones que en primer término dan cuenta
de la actualizacidon y activa participacién de los docentes en el drea de su especialidad,
contribuyendo con el material en la realizacion de clases, insumos para actividades de
investigacion educativa o seminarios de titulo, practicas u otras asignaturas, tanto a nivel de
pregrado regular como del Il titulo de la especialidad.

La unidad a cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con centros,
grupos, redes o programas dedicados a la investigacion formativa para mejorar la docencia.

La carrera de educacion diferencial y, por tanto, el Programa de segunda titulacion, tal como fue
sefialado en los principales antecedentes que la destacan, ha mantenido importantes redes de
colaboracidén, lo cual ha generado un importante nivel de reconocimiento. Entre dichas
relaciones, destacamos las mas recientes:

Tabla N°15: Centros, grupos, redes o programas dedicados a la investigacién

Centro, Grupo, Red o Docentes involucrados Numero de Describa participacion
Programa estudiantes que
participan
Red de formacidn inicial |Ma. Angélica Valladares |[Estudiantes de ultimos |Asistencia a actividades
docente en educacién afios de diferentes anuales sobre temas de
especial REDFIDEE universidades contingencia en educacion
especial (2014-2016)

Red de educacidn superior [Cristina Orozco Estudiantes que Participacion regular en
inclusiva, RESI reciben documentos  [reuniones, acuerdos y
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emanados de la Red

aportes en actividades de
intercambio de
experiencias,
especificamente desde el
Programa de formacion
socio laboral

Red internacional de
investigadores en
integracion e inclusion
educativa

Ma. Angélica valladares
Marcela Betancourt
Mariela Norambuena

Grupo de seminario de
titulo, sede La Serena

Presentacion resumen de
investigacion y trabajo
docente para congreso
internacional, Valparaiso,
2016

Centro de Desarrollo de
Innovacién en Educacion
Inclusiva, UCEN

Pabla Rivera Iribarren

Asistencia técnica que ha
contado con docentes de la
carrera.

Redesic Red de Educacién
Superior Inclusiva Region
de Coquimbo

Pabla Rivera
Monica Maza

Asistencia a las reuniones
regulares y participacion en
encuentro académicos

regionales.

Fuente: Elaboracion propia carrera

En resumen, tanto la participaciéon de los equipos docentes en diversas actividades académicas,

principalmente como expositores de temas altamente pertinentes a las demandas de la

educacién especial en Chile y en distintos paises con los cuales hemos establecido vinculos, asi

como la produccién de recursos materiales y orientaciones hacia los temas de tecnologia, han

generado un particular impacto en aspectos tales como: Alta correspondencia entre las

competencias del perfil de egreso y los estandares de la educacién especial, motivo por el cual

las practicas pedagdgicas y los egresados, son altamente valorados.

RESUMEN RESULTADOS DIMENSION ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Fortalezas:

Estudiantes y docentes comparten que el cuerpo directivo y académico estdn calificados
y tienen Ila dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades
correspondientes.

El cuerpo directivo y coordinacion académica en ambas sedes, permiten una conduccion
eficaz del Programa.

La unidad académica cuenta con el personal de apoyo y las herramientas de gestion
académica suficiente.

Los sistemas de informacidn y herramientas de gestion académica son utiles y accesibles.
La gestion de los recursos econdmicos, cuenta con un proceso claro y difundido entre las
distintas unidades de la Universidad, de acuerdo a las orientaciones institucionales,
permitiéndole al programa contar con presupuestos actualizados para cada versidn y las
condiciones de operacion adecuadas, acorde a las necesidades.

Se destaca la dedicacidon y cumplimiento de los docentes con sus labores, lo que es
altamente valorado por los informantes claves.
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Se sefiala que los docentes en general, cuentan con conocimientos actualizados y
metodologias adecuadas de ensefianza.

Sobre un 80% de los actores consultados, consideran que el personal docente es idéneo
para los cargos y es de alta calidad, los que se someten a la actualizacidn necesaria.

Mas de un 90% de los docentes concuerda en que existen mecanismos rigurosos de
seleccion, que la institucién cuenta con normas y reglamentos para el ingreso de los
docentes, asi como su evaluacidn y contratacion.

La institucidon cuenta con politicas y reglamentos de perfeccionamiento, evaluacién de la
actividad docente, comunicacion y participacién docente a través de su programa.

Sobre el 80% de los encuestados valoran y avalan que las aulas cuentan con condiciones
ambientales adecuadas, para el desarrollo del proyecto educativo de la unidad.

Los estudiantes coinciden en que el material bibliografico es accesible en la biblioteca y
gue los materiales de apoyo son adecuados.

Estudiantes y egresados, comparten en que existe accesibilidad en todas las
dependencias para desarrollar las actividades y que se conocen los protocolos de
seguridad utilizados.

Se destaca que tanto docentes, estudiantes y egresados, comparten, en mas de un 80%,
el acuerdo en relacién a las condiciones ambientales y la disponibilidad de recursos.

Se cuenta con condiciones de infraestructura y equipamiento, equiparables entre
Santiago y La Serena, lo cual ha sido confirmado por parte de los actores consultados,
guienes han observado un claro avance en esta materia.

Los estudiantes y egresados comparten que la informacién de beneficios especificos para
su calidad de estudiante/trabajador, es acorde a dicho perfil.

La mayoria de los encuestados afirma que la institucion dispone de lugares para
alimentacién, servicio de biblioteca e instalaciones en general de acuerdo a los horarios
en que lo requieren.

Los estudiantes comparten el que han recibido material desarrollado por los docentes,
en formato de trabajos académicos hechos por los profesores, utilizados en gran parte

de las asignaturas que cursan.

Los docentes concuerdan, en ambas sedes, en que se ha ido avanzando respecto de una
mayor generacién de publicaciones o trabajos académicos originales en la disciplina,
conformacion de grupos redes, participaciéon en congresos nacionales e internacionales o
proyectos destinados a la investigacién formativa.

Aspectos a mejorar:

El programa requiere organizar procesos internos de retroalimentacidon oportuna acerca
de la evaluacién docente para una adecuada comunicacién de sus resultados a
profesores y estudiantes.

El programa requiere de una actualizacidn en torno a la incorporacién y uso de nuevas
tecnologias para el desarrollo de las actividades disciplinarias propias de la Educacion
Diferencial.
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* Necesidad de seguir avanzando en la edicidn de material inédito, publicaciones e
investigaciones en la disciplina que aporten a la formacién de profesores diferenciales.

DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Sistema de seleccidon y admision regular de estudiantes

En cuanto al sistema de seleccidn que considera el Programa de segunda titulaciéon en Educacidn
Diferencial se organiza de la siguiente forma:

e Recepcién de la ficha de inscripciéon de los aspirantes que postulan al programa o, a
través de la pagina web: http://www.postitulospostgradosucentral.cl/pedagogia-en-

educacion-diferencial-e-integral-de-necesidades- educativas-especiales-mencion-en-

integracion-escolar-segundo-titulo/presentacion/ o de forma presencial en la Carrera de
Diferencial.

e Posterior a la recepcién de las fichas, se les envia un correo informativo sobre el
programa que contiene los requisitos de admisidn y se les cita para una entrevista con el
objetivo de entregarle informacidon académica, administrativa y financiera sobre el
programa.

e Se verifica que la documentacion relacionada con los requisitos de ingreso al programa
esté completa.

e Se les solicita que completen un cuestionario de caracterizacion, que posteriormente se
procesa y permite establecer y definir el perfil de ingreso del estudiante y sus resultados
son base para el desarrollo de las clases.

e Se les hace entrega de la carta para matricula.

Por su parte, los requisitos de ingreso al programa son.
1.- Poseer un titulo profesional en un area de educacién (profesores de Educacién Basica, de
Ensefianza Media, de las diferentes especialidades, educadores de Parvulos vy
psicopedagogos) en un proceso de formacidn de 8 semestre minimos.

2.- Poseer el grado de Licenciado en educacioén.

Definicién de la vacante (cupo) establecida previamente para cada afio académico. Describa los
mecanismos utilizados para determinar el niimero de vacantes.

Desde la VRA y a través de cada Facultad se solicita la informacion de vacantes para el periodo de
admisién que corresponda, el que se determina en base al periodo anterior y a la proyeccién que
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haga el Programa. A partir de ello, la Secretaria General formaliza el nimero de vacantes
mediante Resolucién.

En el proceso de postulacion, se aplica una encuesta de caracterizacion a fin de conocer distintos
aspectos de la formacidn inicial, formacién complementaria, afios de experiencia profesional,
ambitos de desempefio, areas disciplinares, asi como una autoevaluacion respecto de las
competencias definidas en el perfil de egreso del programa, entre otros aspectos. Una vez
procesada la informacidn a través de un informe, se comparte la informacion con los profesores,
en la jornada de induccién, a fin de considerar estas caracteristicas en sus procesos de
formacion.

Identificacion temprana de problemas en la retencidn y progresidon, aplicando medidas
correctivas.

Una de las principales fuentes de informaciéon del rendimiento académico del estudiante son sus
notas. Como institucion contamos con sistemas informaticos (UCEN21) que nos permiten llevar
un control de los resultados académicos que el estudiante va alcanzando cada semestre, en
relacidn a las asignaturas cursadas, asi como el reporte histérico de su desempefio a lo largo de
su trayectoria curricular a través del informe del expediente académico del estudiante.

Para llevar el seguimiento, las carreras y sus programas de formacién, en concordancia con la
facultad, define fechas limite a los académicos para que ingresen las calificaciones de los
estudiantes al sistema académico curricular.

En particular, la coordinacidon académica del programa, en ambas sedes, tienen el privilegio
administrativo de poder visualizar las notas de todos los estudiantes de la carrera en todas las
asignaturas que estos cursan, de esta forma puede detectar a los estudiantes con mayores
problematicas, asi como también las asignaturas criticas. Cuando ello ocurre, se solicitan
antecedentes adicionales a los docentes (asistencia, participacién en clases, aspectos
actitudinales) en cuya asignatura participa el estudiante, para complementar la informacion
derivada del reporte de calificaciones.

De acuerdo a los datos que maneja el programa y para efectos de este proceso de
autoevaluacién, en los ultimos 5 afios, las principales causas de desercién se relacionan con
problemas de salud, problemas personales asociados en buena medida a casos de embarazos
con complicaciones y en ultimo lugar econdmicos, siendo los motivos vocacionales los que
menos se manifiestan.

Siendo el porcentaje de aprobacién alto, por sobre el 95% en las distintas asignaturas, respecto
de la identificacion de asignaturas criticas, segun el registro al que accede el Programa, dice
relacidon con las asignaturas de Evaluacion y Adaptacion curricular y Deteccidn e intervencién
temprana en el caso de La Serena y Practicas pedagdgicas especiales en el caso de Santiago.
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Especial participacion tiene en este sentido, el equipo de tutores a cargo de las practicas del
proceso formativo, quienes por tener a cargo grupos mas pequeios entre 12 a 15 estudiantes, se
encuentran en una posicion privilegiada, al poseer un mayor grado de cercania con los alumnos,
pudiendo pesquisar de manera anticipada las necesidades o problematicas que pudieran estar
incidiendo en el rendimiento y participacion de los estudiantes en el proceso formativo.

De esta forma, el registro de notas y la informacidn entregada por el equipo académico, son las
principales fuentes de alerta temprana para lograr identificar la progresién y posibles causas de
desercidn de estudiantes. Una vez que se detecta a un estudiante que tiene dificultades
académicas o de otro tipo, la coordinacién académica, entrevista al estudiante para conocer la
situacién. En caso de que el problema sea de caracter académico, se informa a los profesores la
situacion del estudiante y se solicita su colaboracién, de modo de poder ayudarlo en su proceso
de aprendizaje.

Los indicadores de retencidn en el caso de la carrera, muestran un alto porcentaje de logro, lo
qgue se ha mantenido en los ultimos 5 afos y que se encuentra cercano al 87% en la actualidad,
superando a varias carreras de pedagogia de la FACED y carreras de otras Universidades. Lo
anterior tiene relacion con la fidelizacién de los estudiantes con la carrera y su proyecto
educativo, y que luego se reafirma con la demanda laboral del area y la exigencia de término con
el requisito de inscripcién en el registro de profesionales para ejercer la profesion, por lo tanto,
con un alto porcentaje de titulados.

Criterios de desvinculacidn de los estudiantes en base a la reglamentacién vigente

La politica de desvinculacién de estudiantes cuenta con normativa institucional, estipulada en el
Reglamento General de Estudios de la Universidad (Resolucién N° 112/1991, actualizada), de
publico conocimiento para los estudiantes, cuyos principales articulos se encuentran registrados
en la agenda estudiantil que se entrega afo a afio.

Segun lo que sefala el Reglamento, la eliminacidn académica de un estudiante puede ocurrir por
contravenir las disposiciones contenidas en los estatutos y reglamentos del alumno; por la
reprobacién de una asignatura por segunda vez; o por no cumplimiento en lo estipulado sobre
rendimiento académico, que sefiala que el estudiante deberd tener una aprobacién no inferior al
50% de las asignaturas inscritas.

Cuando un estudiante incurre en causal de eliminacién académica, ésta se formaliza por medio
de una resolucion que dicta la Vicerrectoria Académica, no obstante, el estudiante puede apelar
a esta medida por medio del Centro de Atencidn Integral al Estudiante (CAIE) exponiendo los
motivos de su bajo rendimiento académico, lo que es acompafiado por un reporte académico
elaborado por la carrera o Programa.
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Acciones que se han implementado la carrera o programa con el fin de mejorar indicadores de
desercion, retencion, progresion, tiempo de permanencia, entre otros.

El seguimiento de estudiantes, como mecanismo permanente de la carrera y Programa,
centralizada en la coordinacidn académica, con todas las acciones que de ello se derivan, permite
conocer el avance curricular de los estudiantes y brindar los apoyos requeridos para minimizar la
desercidn estudiantil y facilitar la progresién de estudios de los alumnos. El foco del quehacer se
centra en pesquisar los estudiantes en riesgo académico y brindar los apoyos requeridos para
asegurar la optimizacion de su rendimiento.

Se realizan reuniones con los estudiantes afectados, junto a la coordinacién académica, para
revisar fortalezas y debilidades detectadas en el proceso de levantamiento de informacidn, de
manera de que en conjunto se determinen estrategias que le permitan superar esas debilidades
y potenciar sus fortalezas.

Acciones que suelen derivar de la entrevista: mediar con los docentes a cargo para propiciar
apoyos requeridos, asumir compromisos en torno a asistencia y resultados académicos. Con lo
anteriory, en resumen, el Programa cuenta con indicadores de retencién que sobrepasa el 80%.

Sistema de orientacidn y asesoria académica para los estudiantes.

En el marco de la evaluacién integrada de competencias, desde la coordinacidon académica del
programa, se analizan las trayectorias curriculares de los alumnos para orientarlos en la
trayectoria formativa y asi poder responder a los requerimientos de los distintos niveles de
competencias que deben lograr demostrar. Por otro lado, las tutorias de practica permiten un
acercamiento mas personalizado a los estudiantes, brindando la posibilidad de otorgar los
apoyos académicos pertinentes a las necesidades de cada estudiante en caso de requerirlo.

Mecanismos de evaluacidn aplicados a los estudiantes, que permiten verificar el logro de los
objetivos de aprendizaje o competencias definidos en el plan de estudios y programas de
asignaturas.

El equipo académico de la carrera y programa, utiliza variados procedimientos y estrategias,
segln la naturaleza del aprendizaje o competencia a evaluar, para constatar el logro de éstos a lo
largo del proceso formativo, entre ellas: pruebas escritas, exposiciones orales, defensas de casos,
debates, desarrollo e informes de proyectos, talleres grupales, estudios de caso, resolucion de
problemas, indagaciones individuales y grupales, trabajos de seminarios, ejercicios y pasos
practicos, entre otros.

Junto a lo anterior, la practica es una de las instancias de evaluacidn mas relevante para
constatar el logro de las competencias en sus distintas dimensiones (conceptuales, actitudinales
y procedimentales). En dicha actividad curricular se emplea el Portafolio, como recurso de
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, asi como la aplicacién de pautas de evaluacidn
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con indicadores de desempefio que evallan tanto los profesores guias, como los tutores y
docentes de la especialidad, proporcionando una informacién integral e integrada que permite
retroalimentar tanto los procesos de aprendizaje de los estudiantes como de la formacion
impartida, permitiendo introducir mejoras y reorientacién oportuna.

Se aplica ademas el examen por competencias, en ambas sedes y modalidades, al cabo del
primer afio y al alero de la practica en el segundo afio, para dar cuenta del progreso y alcance del
perfil de egreso propuesto por el Plan de Estudio del Programa. Este consiste en el andlisis
colectivo de un caso o problema, para luego realizar una presentacién y defensa ante una
comisiéon integrada por profesores del nicleo de Necesidades educativas especiales y cuyo
objetivo es observar en los estudiantes la movilizacidn de sus recursos, a partir de la integracion
de saberes y herramientas que son aportados por las asignaturas cursadas y sus propias
habilidades y experiencia.

Nivel de profundidad y amplitud experimentado por los estudiantes, en los ultimos cinco afos,
evidenciado en sus evaluaciones de practica.

Las practicas pedagogicas especiales, aporta una relevante informacion respecto del nivel de
profundidad y amplitud de competencias experimentadas por los estudiantes. Al respecto, un
primer tipo de indicadores de logro utilizado para medir la eficiencia del plan, son los indicadores
que aportan informacién sobre los niveles de desempefio que logran los estudiantes, en
contextos educativos concretos.

Estos indicadores estan graduados, pensando en la inmersidn secuencial y paulatina de los
estudiantes, en paralelo a su experiencia laboral y luego en la practica especifica de la
especialidad, contemplando desde el diagndstico hasta la docencia directa y el apoyo
psicopedagdgico, cobrando especial relevancia la capacidad de identificar las NEE de los
estudiantes, disefiar y aplicar planes de apoyos, entre otras intervenciones de caracter mas
sistémicas, centradas en proyectos institucionales y de aula, desde la perspectiva de la inclusion.

Al mismo tiempo, los indicadores utilizados en las evaluaciones del nucleo de practica aportan
informacidon referida a la eficiencia del plan de estudio y son utilizados parauna
retroalimentacion permanente con los otros nucleos de formacidn y asi fortalecer una adecuada
articulacién entre teoria y practica; es justamente en la experiencia practica donde las y los
estudiantes tienen la oportunidad de articular, relacionar y asociar los conocimientos adquiridos
durante su formacién. Por otra parte, en la instancia prdctica dicha articulaciéon favorece el
ejercicio de complementariedad con sus pares del establecimiento, para una propuesta de
apoyos y acompafiamiento pertinente y relevante para todos los estudiantes y en especial para
los estudiantes que requieren de apoyos extraordinarios.

Mecanismos que le permiten contar con informacién y andlisis de la opinién y seguimiento de
egresados y empleadores. Dicha informacidn es utilizada para retroalimentar la formulacion de
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las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil de egreso y el plan de
estudios.

La carrera y su programa de Il titulo, cuentan con la informacién laboral y académica actualizada
de los estudiantes luego de su egreso, lo que permite realizar un seguimiento de estos y poder
contactarse con los empleadores.

Este plan de seguimiento, permitié que egresados y empleadores participaran en el proceso de
Redisefio Curricular del pregrado regular, al igual que en el actual proceso de redisefio 2019 del Il
titulo, pudiendo los egresados dar su opinidn en base a la formacidn recibida y su experiencia. De
la misma manera, los empleadores pudieron evaluar el desempefio de los egresados de la carrera
y participar directamente de la consulta a actores para el anterior y presente proceso de
autoevaluacion.

Caracteristicas de empleabilidad de sus titulados/graduados.

Empleabilidad: De acuerdo a informacién institucional y del portal mifuturo.cl (en coherencia
con articulo de Las Ultimas Noticias, del 3 de abril del 2017 sobre carreras humanistas con mayor
futuro laboral), el 95% de los estudiantes se encuentran trabajando en los Ultimos 5 afios, con un
sueldo promedio entre $500.000 y $1.000.000, desde el primer afio de egreso.

Asimismo, segun la encuesta aplicada a egresados, en el contexto de los procesos de
autoevaluacion, el 71.4 % obtiene un sueldo promedio entre $500.000 y $1.000.000, mientras el
28.6% entre $1.000.001 y $1.500.000.

En relacién a los contextos de desempefio laboral, de una muestra de 21 encuestados,
(correspondientes a los lugares donde los egresados estan trabajando), un 52.3% se desempefia
en Establecimientos Particulares subvencionados y Privados — Escuelas Especiales y Colegios-, y el
47.6% en Establecimientos Municipalizados — Colegios con Programa de Integracion Escolar.

Se destaca, ademas, que el 70% de los egresados que fueron encuestados, manifiesta haber
encontrado trabajo en menos de 2 meses de egresados, manifestdndose en un 10% que ejercen
labores de jefatura, generalmente asociado a la coordinacidn de programas de integracién
escolar, lo anterior tanto en Santiago como en La Serena.

CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Todas las normativas institucionales son revisadas por las unidades correspondientes en cada
caso, para luego ser validadas por medio de una resolucion oficial. Cuando se realiza o modifica
una resolucion, esto es informado a las unidades involucradas por medio de los canales oficiales
(memo, correo electrénico).
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Por otra parte, desde el 2016, la Facultad, carrera y programa revisan sus normativas, para dar
cumplimiento a una adecuada implementacion de los requisitos que el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente (Ley 20.903) propone a la formacidn inicial docente.

Acerca de las modificaciones realizadas a los procesos de acreditacién de las carreras de
pedagogia, cabe mencionar que la carrera, ha realizado el actual proceso de acuerdo a los nuevos
criterios de evaluacién para la acreditacion de carreras profesionales, (Resolucién Exenta N° D)
009-4 CNA) y una vez publicada la Ley 20.903, se tomd conocimiento que este proceso de
acreditacion se realizard ante la Comisidon Nacional de Acreditacion.

A nivel institucional, tanto las normativas como reglamentos y resoluciones, son informados por
la via de las comunicaciones corporativas, de manera oportuna.

Fechas de los analisis autos evaluativos de la carrera, que no han sido presentados a proceso
de acreditacion, y se han efectuado con fines de mejora continua interna.

1. Procesos de evaluacidn continua del Perfil y plan de estudios:
a. Producto del proceso de autoevaluacion del afio 2011 y 2013, en cuanto a la estructura
curricular del programa, se levantaron un grupo de aspectos a mejorar, que conllevaron a la
propuesta y aprobacién de ajustes menores al plan de estudio los que se implementaron a contar
del afio 2014.

b. Producto del proceso de evaluacion y de los ajustes implementados para el periodo 2014 y del
proceso de evaluacion y redisefio del perfil y plan de estudios de la carrera de Ed. Diferencial de
pregrado regular, se identifica la necesidad de responder a un conjunto de requerimientos de
organizacion y ajustes programaticos menores, atendiendo a potenciar habilidades transversales
tales como la capacidad de resolver problemas del drea disciplinar y el trabajo colaborativo,
resultando una nueva actualizacidn al afio 2016.

c. Producto de la revisién del procedimiento de certificacion de estudios de los estudiantes
egresados del Programa, la unidad de titulos y grados en conjunto con la coordinacién académica
y direccion del programa, procedieron a analizar durante el 2018, las implicancias de la
convalidacion anterior que se realizaba a los estudiantes, segun su primer titulo y en relaciéon a la
formacién general, decidiéndose emitir certificados de horas y semestres cursados solo en la
segunda titulacién, con independencia de la formacidn previa, dando origen a la Resolucion
N°3406, la cual es respaldada ademads, por la consulta realizada al CPEIP respecto de los
programas de prosecucion de estudios (Ord. 2761/julio 2018).

2. Plan Estratégico FACED 2016-2020.
Elaborado en el segundo semestre del afio 2015, por toda la comunidad de la facultad,
contempla acciones a realizar dentro de la facultad, en cada uno de los 4 ejes estratégicos del
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PEC 2016-2020, que tributan a este y permiten fortalecer el desarrollo de la facultad y sus
respectivas unidades.

3. Proyecto MECESUP (2010-2012) Transformacion de las practicas docentes de
los formadores de profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacidn.
Aporte en la construccion colectiva del Perfil de Egreso de la Carrera y facilitd la realizacidn de
jornadas de discusion académica, asesoria y colaboracidn de expertos nacionales e
internacionales en el enfoque por competencias, asi como con diversas actividades organizadas
por la carrera y la Facultad, en las cuales tuvo un rol fundamental, el Comité Curricular tanto de
la Facultad como de la Carrera.

Vinculacion de la carrera o programa con pruebas de conocimientos de alcance nacional,
normas genéricas o especificas de habilitacion o certificaciones o marcos de cualificaciones
sectoriales, nacionales o internacionales, y cuales son estas.

Hasta el 2015, los egresados de las carreras de pedagogia, rendian la evaluacién Inicia o similar
de forma voluntaria. Esta prueba se formula a partir de los Estandares Orientadores de
Formacién Inicial Docente y de la especialidad. A contar de la puesta en vigencia de la Ley
20.903 de carrera docente, se exige la rendicidon de una prueba estandarizada a nivel nacional
para los estudiantes de a lo menos el penultimo afio de la formacidn. Dicha prueba de caracter
obligatorio y como requisito de titulacidn, fue rendido por el 100% de los/as estudiantes de 1°
afio del programa, en ambas sedes, en enero del 2017, con resultados que muestran algunos
requerimientos de apoyo, los cuales se comenzaran a establecer a partir de una experiencia
piloto el afio 2019.

Este acompanamiento ha sido planteado desde la estrategia de mddulos de autoaprendizaje
online, en donde se desarrollardn médulos ligados a la formacidn pedagégica y a la formacidn
disciplinaria, de acuerdo al siguiente esquema:

Modulos de formacidon pedagodgica

eLa profesion docente y el sistema educacional chileno
«Disefio e implementacion de la ensefianza

Maodulos de formacién disciplinaria

sDiversidad, desarrollo y necesidades educativas especiales
eEvaluacion multidimensional

eTrabajo colaborativo y apoyos a la inclusion

*Escuela para todos, familia y comunidad

eDesarrollo ético profesional
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Cabe destacar un importante nivel de participacién por parte de la carreray a través de la Red de
formacién inicial docente en educacidn especial, al asistir en representacién de las universidades
privadas a la mesa técnica de revision de estdndares de educacién especial, junto a los
encargados de la formacion inicial del CPEIP, la unidad de educacién especial del MINEDUC vy
representantes de la Universidades del CRUCH en el periodo 2015-2016. Este nivel de
participacién ha permitido a la carrera acceder a informacidn relevante del area, teniendo la
oportunidad de debatir y proponer ideas y demandas levantadas en la unidad.

La forma especifica de integrar al proceso de autoevaluacién, las referencias de las pruebas de
conocimiento nacional, dicen relacion con el alto nivel de concordancia y coherencia entre los
actuales estandares de Educacién Especial y las competencias del perfil de egreso del programa,
especificamente respecto de los conocimientos disciplinarios.

Durante los procesos de autoevaluacion anterior, la carrera y su programa de segunda titulacion,
han sido capaces de identificar fortalezas y debilidades del proyecto educativo, lo que se puede
apreciar en los dictamenes de acreditacidn que han estado alineados con los resultados de la
evaluacion de la formacién. A partir de ello, se han desarrollado planes de mejora, que contienen
objetivos, metas, responsables, plazos y recursos asociados.

Estos planes de mejora han permitido implementar distintos mecanismos para fortalecer la
formacién y sus procesos. Cabe mencionar, que desde el afo 2014 la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad de la universidad les solicita a las carreras, estados de avance
semestrales del plan de mejora, donde debemos sefalar las actividades o hitos contemplados
durante ese periodo, con sus indicadores y metas, todo esto permite implementar y evaluar, de
forma continua, el plan de mejora de la escuela y su ejecucidn en los plazos fijados.

Por su parte la carrera y programa, cuentan con el procedimiento regular de planificacién y
evaluacidon de su plan de accidn anual, que permite desarrollar las mejoras detectadas en
proceso de acreditacion, asi como la atencion a las metas del plan estratégico de la Facultad y los
compromisos propios de cada drea de gestion.

Proceso de autoevaluacion

En el proceso de autoevaluacién participaron los distintos actores: docentes, estudiantes,
egresados y empleadores.

El proceso se inicia con la organizacidon de la comisidon de autoevaluacién, compuesta por
docentes que cumplen diversas funciones asociadas a la gestion de la carrera y que
transversalmente abordan tematicas comunes con el programa de segundo titulo en Santiago y
La Serena.
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A continuacion, se procede a revisar las pautas de encuesta para ser aplicadas a los docentes,
estudiantes, egresados y empleadores de ambas sedes, destacando que se inicia la primera
consulta el 2017 y se continua con estudiantes de primer afio y nuevos egresados 2018,
agregando en ambas sedes un grupo focal de docentes en Santiago y La Serena.

El proceso continua, con el desarrollo de diversas reuniones de coordinacién entre miembros del
Decanato y la asesoria de una profesional de la Direccidon de aseguramiento de la calidad de la
Universidad, realizandose jornadas de andlisis de los resultados de las encuestas, junto al comité
de autoevaluacién. Posteriormente se organiza el proceso de socializacién de los resultados y la
preparacion de la visita de pares.

Los resultados del proceso se presentan ante las autoridades maximas de la institucién, ocasion
en la que tanto la Rectoria como la Vicerrectoria académica, de Administracién y Finanzas y de
Desarrollo Institucional, junto a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, respaldan y
confirman la propuesta de plan de mejora para el periodo siguiente, velando por la coherencia
del conjunto de procesos de acreditacidn, en atencion al plan estratégico institucional.

La carrera y su programa de Il titulo, han logrado dar cumplimiento a las metas establecidas en
sus planes de desarrollo, que toman en consideracién los planes de mejora que se han generado
luego de los distintos procesos de acreditacién a los cuales la carrera y programa de segunda
titulacién han dado cumplimiento, tal como se sefiala en el capitulo sobre los avances del
proceso anterior y sus respectivas evidencias.

RESUMEN RESULTADOS AUTOEVALUACION. DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION

Fortalezas:

e Estudiantes, docentes y egresados concuerdan en la capacidad del programa respecto
del incentivo a los alumnos en sus habitos de estudio, asi como la preocupacién por la
identificacion oportuna de problemas académicos y la busqueda de estrategias de apoyo
para mejorar los resultados.

e Se conocen las tasas de ocupacion y empleabilidad de los titulados en el marco de la
valoracion de la educacion diferencial como recurso para los procesos de inclusién que
ha promovido la politica publica.

e Los distintos actores consultados, reconocen y valoran la existencia de procesos de
autoevaluacién tendientes a una mejora continua.

e Los estudiantes identifican una clara socializacidon de las exigencias de la nueva Ley de
Desarrollo Profesional Docente, cumpliéndose con la informacién e inscripcion acerca de
la rendicién de la prueba de conocimiento de alcance nacional obligatoria.

e Docentes del programa, destacan el acceso a la informacion acerca de los resultados de
los informes de autoevaluacién de la carrera.
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e Hay acuerdo entre los docentes respecto del cumplimiento de las metas establecidas en
los planes de desarrollo, lo anterior a través de una practica habitual de reuniones para
conocer informes y tomar decisiones al respecto, por lo que se puede hablar de
mecanismos instaurados para la autorregulacion.

Aspectos a mejorar:

e Las practicas pedagdgicas especiales, requieren de una mayor distribucidén y presencia en
la formacidn, que permita una insercion inicial y de término en la especialidad.
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PLAN DE MEJORA: Carrera de Pedagogia en educacion diferencial como segundo titulo, sedes Santiago y La Serena

Area Aspectos a mejorar Objetivo general Meta Acciones/ Responsables Indicadores de Recursos Plazos
Actividades seguimiento MS
1. Escaso uso del aula | Aumentar el uso | 100% de los | Reunidn informativa Coordinacién % profesores Presupuesto | Permanente
virtual por parte de | del aulavirtual de | profesores con docentes y académica del utilizando aula carrera en a partir del
docentes y estudiantes | manera utilizando el aula | estudiantes. programa en virtual. Santiago y segundo
del Programa de Il | permanente y | virtual, como Santiago y La Serena. La Serena semestre
titulo. sistematica. apoyo docente. Capacitacion uso aula % estudiantes 2019

Propésitos e institucionalidad del

100% de los
estudiantes
utilizando aula
virtual como
apoyo docente.

virtual.

Seguimiento y
control uso aula
virtual.

utilizando aula
virtual.

% profesores
capacitados en
uso de aula
virtual.




2. No se cuenta con un

sistema de
cuantificacién del
tiempo real de
dedicacion de los
estudiantes al
Programa, relativo al
SCT.

Incorporar al
proceso de
redisefio del
Programa de |
titulo, la
asignacion del
SCT, en

referencia a |la
actualizacién del
pregrado regular

100% del plan de
estudios
actualizado
incorporando SCT

Actualizacién
documentos de
evaluaciéon contexto
segln manual de
redisefio

Reuniones regulares
con direccion de
calidad educativa y
comité curricular de
la carrera

Informes de avances
Entrega informe de

redisefio para
revision interna.

Jefatura/
Subdireccién carrera

Coordinacidn
académica programa

Miembros comité
curricular carrera 'y
Facultad

Direccion de calidad
educativa

% de
actualizacién del
plan de estudios

$200.000
para viajes
equipos
Santiagoy
La Serena

Fines
segundo
semestre
2019
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3. No se cuenta con un
procedimiento
especifico que permita

identificar en
profundidad, las
competencias y
aprendizajes previos
que traen los

estudiantes a fin de
detectar alternativas de
acompafamiento
complementario o
diferenciado segln
perfil de ingreso.

Identificar

competencias vy
aprendizajes

previos de los
estudiantes  del
programa, que
permita generar
alternativas  de
acompanamiento
segun perfil de
ingreso a través

de un
procedimiento
formal de
evaluacion.

Aplicar al 100%
de los
estudiantes
evaluacion segun
procedimiento de
identificacion de
competenciasy
aprendizajes
previos.

Desarrollo de
procedimiento de
evaluacion de
conocimientosy
aprendizajes previos.

Pilotaje del
instrumento

Validacion de
instrumento

Aplicaciony
evaluacién de
resultados

Desarrollo de
propuesta de
actividad curricular
complementaria en el
marco del proceso de
redisefo del
programa

Jefatura/Subdireccion
de carrera

Coordinacidn
académica programa

Miembros comité
curricular carrera 'y
Facultad

Direccion de calidad
educativa

% de estudiantes
evaluados bajo
procedimiento de
identificacidn de
aprendizajes
previos

N° de actividades
complementarias
creadas segun
perfil de ingreso

Presupuesto
carrera en
Santiagoy
La Serena

Permanente
a partir del
2020.
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4. Bajo nivel de
participacion de
estudiantes, egresados
y empleadores en

actividades de
vinculacion  con el
medio.

Aumentar e
Intensificar
acciones de

difusion de las
actividades de

vinculo con el
medio, en sus
lineas de
vinculacién

académica y

comunicacién
estratégica

Aumentar la
participacion de
los estudiantes,
egresados y
empleadores en
las actividades de

VcM del
programa.
Generar
instancias de
participacion
activa de
egresados v

empleadores.

Priorizacion de
actividades en el
marco de los planes
anuales de la carrera
y la facultad.

Generar contacto
permanente con
empleadores.

Actualizacién
permanente de las
bases de datos de
egresados del
programa.

Evaluacion de
impacto de las
actividades realizadas

Convocatoria a los
docentes para la
presentacion de
cartas al director y
columnas de opinién
0 apariciones
comunicacionales
varias (radio, prensa
u otras)

Equipo de gestidn de
la carrera y programa

Coordinacion VcM

% de
participacion de
egresados y
empleadores en
las actividades de
VcM.

N° de actividades
difundidas y
debidamente
evaluadas en su
impacto

% de
empleadores de
pregradoy Il
titulo que se
contactany
vinculan con la
carrera

N° de
intervenciones
comunicacionales
en las que
participan
docentes de la
carrera

MS8.000
para
financiar
actividades
anuales en
cada sede
(MS2.000
por afio)

Horas
docentes

Permanente
a partir del
segundo
semestre
2019
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Condiciones de operacion

5. El programa requiere
organizar procesos
internos de
retroalimentacion
oportuna acerca de la
evaluacion docente
para una adecuada
comunicacion de sus
resultados a profesores
y estudiantes.

Implementar un
procedimiento de
retroalimentacion
de resultados de
la evaluacion
docente

100% de los
docentes del
programa,
cuentan con la
retroalimentacion
oportuna
asociada a los
resultados de su
desempeiio
docente

Reuniones de
coordinacion
Jefatura/Subdireccion
de carrera, FACED y
unidad de gestién
curricular.

Propuesta de revision
de instrumento y
periodos de reportes

Propuesta de
procedimiento de
retroalimentacioén a
los docentes

Jefatura/Subdireccion
de carrera,
Coordinacidn
académica, FACED y
unidad de gestion
curricular

N° de docentes
del programa que
recibe
informacién
respecto de su
desempefio
académico al
cabo de cada
semestre

Periodo
académico
2019
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6. El programa requiere
de una actualizacién en
torno a la incorporacion
y uso de nuevas
tecnologias para el
desarrollo de las
actividades

disciplinarias propias de
la Educacion
Diferencial.

Actualizary
gestionar el
acceso a recursos
tecnoldgicos
tanto de libre
acceso como
importados para
su utilizacién en
asignaturas del
programa

Programa
implementado
con recursos
tecnoldgicos
especializados

Contacto con centro
de desarrollo de
tecnologias para la
inclusién

Cotizacion de
recursos con
empresas
especializadas
(Adapta)

Capacitacion de
profesores y
estudiantes en el
acceso y uso de
nuevas tecnologias

Evaluacion del uso de
las nuevas
tecnologias

Jefatura/Subdireccion
carrera

Coordinacién
académica

Docentes del
programa

N°vy tipo de

recursos puestos

a disposicién y
adquiridos

$10.000.000
divididos en
$2.000.000
por afio
(2019-2023)

A contar del
segundo
semestre
del 2019
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7. Necesidad de seguir
avanzando en la edicion
de material inédito,
publicaciones e
investigaciones en la
disciplina que aporten a
la formacion de
profesores

diferenciales.

Aumentary
avanzaren la
edicién de
material inédito,
publicaciones e
investigaciones
en la disciplina.

Una investigacion
interna
desarrollada
durante el
periodo 2018-
2019

Procesamiento de
encuestas aplicadas a
estudiantes y
egresados

Primer informe con
resultados primera
etapa de la
investigacion

Articulo con
resultados primera
etapa

Disefio y desarrollo
de segunda etapa
cualitativa

Equipo de
investigadores
docentes del
programa

Profesor investigador

N° de informes y
articulos
desarrollados

$2.000.000
pago
profesor
investigador

2019
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8. Las practicas
pedagdgicas
especiales,
requieren de una
actualizacion para
una mayor presencia
durante la
formacion, que
permita una
insercion inicial y de
término en la
especialidad.

Actualizar la
asignatura de
practicas
pedagdgicas
especiales en el
marco del redisefio
del programa para
un desarrollo
gradual en la
especialidad

Aumento de las
horas y nimero de
practicas durante la
formacion

Evaluacion del modelo de
practicas actual

Incorporacion de practica
inicial en la especialidad en

nuevo plan de estudios

Validacion del redisefio

Jefatura/Subdireccidn
de carrera,
Coordinacidn
académica, FACED y
unidad de gestidn
curricular

N° de horasy
practicas
incorporadas al
nuevo plan de
estudios

Periodo
académi
co 2019
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