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RESOLUCION N°14/2018

MAT.: Aprueba Plan de retencion y pertfil de
Profesor de primer afio de la Escuela de Derecho
de la Universidad Central de Chile.

Santiago, septiembre 24 de 2018.

VISTOS:

17 La Resolucién N° 2305/15 que fija texto refundido y actualiza Reglamento General sobre
la Organizacion Académica de la Universidad Central de Chile.

2° El Articulo 9 letra e) de la Resolucion N°4818 que aprueba nuevo Reglamento de La
Facultad de Derecho de la Universidad Central de Chile.

3” Acuerdo N°1y 2 de la sesion ordinaria, de fecha 31 de mayo de 2018, del Consejo de
Facultad, de la Facultad de Derecho de la Universidad Central de Chile.

CONSIDERANDO:

1° La necesidad de implementar el plan de retencién 2018-2023 y el perfil de Profesor de
primer aho, mejoras declaradas en el proceso de re-acreditacion de la Escuela de Derecho
de la Universidad Central de Chile, sancionado por Acuerdo N° 156 del Consejo de
Acreditacion de Derecho de la Agencia de Acreditacion ADC, de fecha 19 de marzo de 2018.

2° El correo electronico del 13 de septiembre del presente afio del Vicerrector Académico,
que aprueba el Plan de Retencién y da cuenta del trabajo en conjunto entre la Facultad de
Derecho y la Vicerrectoria Académica.

RESUELVO:

Apruébese plan de retencion 2018-2023 y el perfil de Profesor de primer afio de la Escuela
de Derecho de la Universidad Central de Chile.

Andtese, comuniquese y archivese.

EMILIO ONA
DECANY,

il
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PLAN DE RETENCION ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE DERECHO
UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE
Septiembre, 2018

PRESENTACION

La retencion de primer afio’, desde inicios del presente siglo ha sido preocupacion y foco de
atencion del sistema superior de educacion en Chile, dado que el mayor o menor porcentaje de su
logro, dara cuenta de la gestion y eficiencia de las instituciones terciarias. La preocupacion
referida, afecta tanto a universidades e instituciones de cardcter privado y publico del pais, como
también, del medio externo.

Tomando en cuenta la totalidad de instituciones de educacién superior, la tasa de retencién de
primer afio de pregrado para la cohorte 2016, que considera la continuidad de la cohorte de
origen, es de 72,4% siendo levemente més baja que la Tasa de Persistencia’? en la misma
institucion que alcanza el 73,9%. Por su parte, la Tasa de Persistencia en la Educacion Superior
alcanza el 80,6%" (figura siguiente).
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La Universidad Central para la medicion 2016 se encuentra en la posicién 30 del total de 58
universidades con mayor tasa de retencion de primer afio, bajando una posicién respecto al afio
2015. Para la medicién 2017, se estima que la retencion de 1°afio UCEN sera de 79,3%, v si el resto
de las universidades mantuvieran sus resultados, la UCEN mantendria su posicion 30°, en la mayor
retencion del total de universidades®. Ahora bien, no obstante el comportamiento de la retencion
en los dltimos cuatro afios en la UCEN, segun el SIES, que ha ido en aumento desde un 77.4% el
afio 2014 a un 79.3% el 2017, aun estd bajo el promedio de retencién de todas las universidades
en 0,6%.

En las carreras de pregrado en las sedes UCEN, el promedio de la retencién de 1°afio de las
dltimas 5 cohortes es de 80,4%, donde el resultado de la cohorte 2016 es de 80,9%, aumentando

! Cociente entre el numero de estudiantes que ingresan como alumnos de primer afio @ una carrera o programa en un afo determinado
y el nimero de esos mismos estudiantes que se mantienen como alumnos antiguos en la misma institucidn al afio siguiente, expresada
en términos porcentuales. Ministerio de Educacién, Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES), Enero 2018,

* Deseo y accion de un estudiante de permanecer dentro  de un sisterna de educacién superior desde el inicio hasta obtener su titulo,
independiente del tiempo de demora.Berger y Lyon (2005)

* Ministerio de Educacidn, Servicio de Informacidn de Educacién Superior (SIES), Enero 2018.

4 Direccién de Andlisis Institucional, Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, Retencion de Primer afio, Universidad Central y Sistema
Universitario, Cohorte 2016 - Medicién 2017, Octubre 2017,
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su retencion respecto a la cohorte anterior (79,9%) en 1,0%. Santiago mejora su indicador,
mientras que la Sede La Serena disminuye de 79,5% el 2015 a 73,3% el afio 2016, quedando bajo
el promedio de las dltimas 5 cohortes segtn Criterio UCEN. De acuerdo al criterio SIES, la
retencion de primer afio seglin sedes, se ha mantenido en el caso de Santiago, y muestra una
disminuci6n para la Sede La Serena (ver figuras siguientes).
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Entre todas las universidades, la carrera de Derecho UCEN, de acuerdo a la proyeccion segun
criterio SIES, se encuentra entre aquellas que podrian bajar su posicién para la medicién 2017,
quedando entre las Ultimas posiciones, cuestién altamente preocupante y necesaria de abordar
con prontitud (Ver figura siguiente).
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RETENCION DE PRIMER ANO PREGRADO REGULAR
POSICION 2017

RITERIO SIES

Las carreras que podrian bajar su posicién para la medicion 2017, quedando dentro de las gltimas
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El promedio de retencion de la carrera de Derecho UCEN en sus dos sedes, jornada diurna en La
Serena y jornada diurna y vespertina en Santiago, segun criterio SIES, es de 67.8% en la medicién
de Octubre 2017 (Cohorte 2016).

Ahora bien, es importante destacar que, segun criterio UCEN, al desagregar las sedes, la retencién
en Santiago jornada diurna es de 80.3% (Medicién 2017, Cohorte UCEN 2016); 55,3% en La
Serena jornada diurna, lo que indica un 25% de diferencia entre ambas sedes. Finalmente en
Santiago jornada Vespertina, la retencién es de 60.0% (segun Cohorte UCEN 2016), ver figuras
siguientes. Es decir, los indices mds bajos de retencién se encuentran en la sede La Serena y en
Santiago jornada vespertina, lo que indica que las acciones remediales deben orientarse a
subsanar las causas que puedan estar provocando estos indices en cada una de las sedes ¥ que no
han variado a pesar de todos los remediales ya implementados.

RETENCION PRIMER ANO - CRITERIO UCEN
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Causales de Desercion en la educacién superior

Segun Robert Sternberg 2016° existen variados factores que afectan a la retencion, la mayoria
relacionados con las carencias formativas y las experiencias deficitarias en relacién al aprendizaje
que obviamente, repercuten en el rendimiento. Entre ellas el autor sefiala las siguientes:

a) Desigualdad en las habilidades y conocimiento formal académico, donde las carencias en
ciencias basicas como las matemadticas, lectura y escritura, afectan directamente la
comprension, entendimiento y resolucién de las diversas actividades a desarrollar por los
estudiantes.

SSternberg., R. (22 de Marzo de 2016). Factores que afectan la retencicn de estudiantes en Educacion Superior. Obtenido de UPLANNER:
https:,z‘(www.u-pIanner.comfes,/hiog{factores-que—afectan—la—retencion-de-estudiantes-en-educacion-superior,
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Falta de identidad del estudiante universitario, el alumno sigue su identidad asociada a la
educacion media, esto implica un esfuerzo insuficiente para realizar las actividades
academicas conduciendo al fracaso académico e incluso la desercién.

Déficit en el autocontrol de sus habilidades para desarrollar la rutina académica, donde el
cambiar los habitos de estudio, horario y planificar el cémo enfrentar cada modulo, unidad
y desafios académicos, pone a prueba sus capacidades para valerse por si mismos,
asumiendo la responsabilidad por su educacién y éxito académico, aqui el factor mas
afectado es la motivacién, donde se pierde la visién de los objetivos que los motivaron
para comenzar a estudiar, aumentando la tasa de inasistencia a clases, presentacién de
trabajos y el rendir evaluaciones.

Diferencia en las expectativas académicas, donde la autoeficacia se impone como un
factor vital en el éxito académico, o sea, la predisposicion a fracasar por parte del alumno
disminuye la tasa de éxito académico y concrecién de los estudios.

Incapacidad para asumir que las habilidades e ideas son subjetivas, cambian y poseen
flexibilidad, donde los estudiantes asumen y establecen hasta dos concepciones (seres
tecdricos), siendo incapaces de ver la realidad como flexible y sujeta a cambios,
dificultandoles aprender el nuevo conocimiento que esta fuera de su cultura, contexto y
forma de pensar.

Incapacidad para ejercer y realizar actividades académicas sin obtener una recompensa o
gratificacion, donde el hecho, por ejemplo, de solicitar a los estudiantes alguna tarea sin
entregar puntaje, resta importancia para su ejecucion, ocasionando un desmedro
académico en las actividades que le siguen y son esenciales para su formacion.

Falta de juicio ético, esto relacionado a que acciones como copiar en clase, faltar a la
verdad o aduefiarse de trabajos ajenos, afecta no solo su presentacion ante la sociedad,
sino que también lo “deforma” académicamente al carecer de las actitudes necesarias
para ser un profesional idéneo, competente y que entregue informacidn veraz en el
ejercicio de la profesion futura.

Dificultad para adaptarse al ambiente académico en la educacion superior, aumentando el
riesgo por fracaso y desercion.

Falta de interés y motivacidn por algunas areas de estudio o médulos de la carrera, donde
la relacion entre lo importante y lo que gusta, no estan equilibradas, o sea, el estudiante
participa de actividades que si le interesan, pero que en algunas ocasiones no son
relevantes en la carrera, dejando de lado asignaturas importantes para su progreso
académico por la falta de interés y motivacién, asociandolo ademds a la madurez para
decidir entre lo correcto por sobre lo que le gusta.
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Problemas psicologicos derivados de situaciones personales, salud o adiccién a drogas, por
ejemplo, puede provocar problemas de aprendizaje, donde la ansiedad, efusividad y la
agresividad, por nombrar algunas, puede imposibilitar la adquisicion de aprendizajes o el
proceso de ensefianza por parte de los docentes o la institucién.

Imposibilidad para costear los estudios, desinterés por estudiar por sobre trabajar o la
falta de concentracién para efectuar las actividades académicas, traduciéndose en un bajo
rendimiento académico o peor aun, la desercion.

Por otra parte, segun otros variados autores®, impactan en la desercién las caracteristicas y
carencias formativas que poseen algunos/as docentes de educacién superior, tales como:

(Abadia, Bueno, & 5, 2015) (Galviz, 2007) (Zavalza, 2009)

a)

b)

Docentes con carencia en las competencias intelectuales dirigidas al “conocer”, donde el
dominio de conceptos y teorias actualizadas tanto en materias disciplinares de la
especialidad y la educacién estén ausentes o faltas de actualizacidn, produciendo una
disminucion en la entrega de la calidad educativa a sus estudiantes, y con ello, un
aumento de las brechas entre lo que conocen, saben y realizan entre estudiantes de una
institucion u otra.

Docentes con deficientes competencias ligadas a lo intrapersonal o denominadas como el
“ser”, donde la falta de responsabilidad, flexibilidad hacia lo nuevo, habilidad para
adaptarse a los cambios e incluso la falta de consistencia, produce en los estudiantes una
baja capacidad para adaptarse a un mundo cada vez mas dindmico Yy que requiere
profesionales que logren cumplir una multiplicidad de tareas, acciones e incluso el
aprender a insertarse en un mundo tecnolégico que la globalidad ha im puesto.

Docentes faltos de competencias profesionales o relacionadas al “hacer”, las cuales
afectan las capacidades para planificar, evaluar y manejar situaciones concernientes al
aprendizaje significativo, ademas de estar carentes en técnicas de trabajo grupal y a la
aplicacion de metodologias de evaluacion activa que promueven los aprendizajes. Dentro
de esta caracteristica, y segln lo indica Postareff y Lindblom - Ylanne (2008), se pueden
clasificar en cuatro dimensiones:

1) Proceso de ensefianza ligado a la planificacién y practicas de la ensefianza, ademas
de las estrategias de evaluacion.

© Abadia, A, R., Bueno, C., y otros (2015), Galvis, R. (2007}, Zabalza, M. A. (2009)

Abadia, A., Bueno, C., & 5, a. (2015). Competencias del buen docente universitario. Opinidn de los estudiantes. Revisto de docencia
Universitaria, 363-390.

Galviz, R. (2007). De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencia. Accion Pedagogica, 48-57.

Zavalza, M. (2009). Ser un profesor universitario hoy. La Cuestion Universitaria, 69-81.
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2) Ambiente de aprendizaje relacionado al rol del docente, del estudiante, su

interaccién y la atmdsfera o clima en el aula.
3) Concepto de aprendizaje haciendo alusion a las formas y métodos de aprender.

4) Desarrollo pedagogico referido a la propia forma de ensefiar y el tipo de
conciencia reflexiva sobre al acto pedagégico.

d) Docentes con falta de competencias sociales o denominadas al saber “convivir”, donde la
imposibilidad de ser tolerante, incapacidad de relacionarse con el didlogo intrapersonal e
institucional, ademds de no poder respetar las ideas y pensamiento de las personas,
genera una incapacidad en los estudiantes para ser tolerantes, comprensivos e incluso
dispuestos a nivelar el conocimiento por el solo hecho que el resto piense distinto, tenga
ideas diferentes e incluso creencias que no sean de su agrado.

Causales de Desercién en la UCEN

Segun estudio de Vicerrectoria de Desarrollo Institucional UCEN 2016 de la cohorte 2015,
historicamente las causales de deserciéon han correspondido a razones econémicas y académicas.
Al realizar un andlisis académico de los desertores, el 60% presentaban notas inferiores a 4 y una
tasa de aprobacion de asignaturas menor o igual al 50%, dando indicios que ademas del factor
economico existia una relacion con su mal desempefio académico, hecho que corrobora lo
indicado por Sternberg en el punto k. Los antecedentes que se consideraban para el analisis eran
los indicados en la figura siguiente:
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ANTECEDENTES PREVIOS

CAUSALES DE DESERCION

El afio 2016, dada la baja disponibilidad de informacion directa de los estudiantes y un posible
sesgo al utilizar la informacién de los bloqueos de los expedientes curriculares, la universidad
planteé una nueva metodologia cuyo objetivo fue Conocer las causas explicativas de la desercion
universitaria de los estudiantes de primer afio de la Universidad Central de Chile, mediante la
aplicacién de una encuesta creada en base a dimensiones del Modelo de Tinto’. Las preguntas
fueron de tipo nominal y Escalar y la aplicacién fue online. La composicion de la muestra fue la

’La teoria mds extensa- mente aceptada entre la comunidad académica es la que expuso Vincent Tinto en los afios 1970. ... Tinto (1993)
expuso gue el grado en que el estudiante se integre al mundo académico y social de una institucion determinara si realmente un

estudiante se mantiene matriculado o no en la universidad.
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siguiente:
COMPOSICION DE LA MUESTRA

Génera Rango de Edad

¥ EI 70% de los desertores

¥ La mayoria de los
desertores se encuentra en
el rango de edad de menor
o igual 3 21 aflos,

) ¥ El 95% sefiald estar soltero
Fstada Civil cEves padre o madre?
¥ Nueve de cada diez
desertores no son padres.

Ademds se sumo la caracterizacion de la familia, situacion del estudiante (estudia o trabaja),
antecedentes académicos previos, si obtuvo beca interna, aspectos econémicos. De los Gltimos se
pudo constatar lo siguiente:

ASPECTOS ECONOMICOS Y SITUACION ACTUAL

wrsaba significaba un Tuve gue cubrir otias necesidades
gasto del gue podia Cubri etanamicas que no me permitieron
continuar estudianda

v Delos desertores que manifiesta seguir estudiando, @ 48 5% =5ta de acuerdo con que |a carrera que cursaba
significaba un gasto mayor del que podia cubrir, mientras que el 69,8% de los desertores gue no continuan sus
estudios, estin de acuerdo en la aseveracion

v Ante la consuita e "Tuve que cubrir otras necesidades econdmicas gue no mea parmitieron continuar estudiando”
solo el 13.2% de los desertores que permanacen estudiando esta de acuerdo, sin embarge para |os desertores que
no 32 encuentran estudiando 13 mayoria expresa estar de acuerdgo

Se puede conclulr, gue para ios desertores que & encuentran sstud ando, el gasto gichal gde la carrara no justifico seguir
sus estudios en 1a Universidad Central, optando por institucio da menor costo, mMientras que gara esertores que
Ao continuaron con sus estudios nubo una Injerencia en una situacion en particuiar que no ies permit Eguir
estudiando, debiéndose Insertar en el mundo laboral.

Direccion de Analisis Institucional

Importante conclusion se desprende de la ldmina anterior pues esta explica las razones de la
desercion en jornada vespertina ya que la mayoria de los estudiantes trabaja y por lo tanto, el

9
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69.8% de ellos esta de acuerdo con que la carrera significaba un gasto mayor del que podian cubrir
y un 63% en que tuvo que cubrir necesidades econdémicas que no le permitieron seguir
estudiando.

En resumen, considerando todos los indicadores enunciados, los principales resultados fueron:

1.

Los desertores que expresaron que actualmente se encontraban estudiando poseian la
percepcion de que las carreras de la Universidad Central tienen costos altos, por tanto se
evidencia que otras casas de estudio pudieron capturar estos estudiantes por medio del
ofrecimiento de un menor costo en un programa de educacién superior.

Los desertores que no se encuentran estudiando, su mayoria tuvo otras necesidades
economicas que no les permitio seguir sus estudios y los obligé a la insercién laboral.

Los estudiantes desertores dicen haberse enfrentado en la Universidad a una exigencia
academica mayor a sus expectativas y a lo que su formacién secundaria les habia
preparado, provocando un rendimiento académico bajo.

Los desertores poseen una percepcion positiva de los académicos, tanto de su excelencia 1%
la relacion entre estudiantes y profesores de la institucion.

Los desertores sefialan que fueron escasa las instancias universitarias de interaccion social
entre estudiantes (como tutorias o apadrinamientos), por lo que es posible mejorar la
integracién social.

En cuanto a los directivos, los desertores encuestados poseen una percepcién negativa a
su gestidn.

La mayoria de los encuestados remarcan que las movilizaciones afectd su experiencia
como estudiantes, esto se debe a que las movilizaciones interfieren en el curso normal de
sus estudios.

Cuatro de cada diez desertores percibieron como mayores los beneficios de seguir
estudiando en otra casa de estudios que mantenerse en la UCEN.

Tres de cada diez desertores se dio cuenta que no queria trabajar en aquello que estaba
estudiando®.

® Direccion de Andlisis Institucional, Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, Causales o motivos de desercion de primer afio de la
Universidad Central, Cohorte 2015.

10
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Causales de la Desercion a Nivel Facultad de Derecho UCEN segtin Cohortes 2012 a 2015

Cohorte 2012
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Cohorte 2015
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Conclusiones

Se constata de la informacion y figuras anteriores, que en la mayoria de las cohortes, la causal
econdmica es la principal razén de desercién, seguida de cambio de carreras y vocacionales,
Asimismo, se evidencia que el mayor problema de desercién a resolver se encuentra en las
jornadas vespertina Santiago y diurna La Serena.

Por lo tanto, de acuerdo al diagndstico expuesto ademds de lo sefialado por los autores, y
tomando en cuenta, por una parte, las acciones que realiza de manera permanente la Escuela de
Derecho para mejorar la calidad de sus resultados (eficiencia interna) en consecuencia con la
participacion de la Institucién en la distribucién mas equitativa de las oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes (eficiencia externa)®, entre los cuales se encuentran los indices
de retencion vy, por otra parte, considerando que aunque estas han sido vastas no han tenido los
resultados esperados (71.6% de retencidn entre los afios 2012 y 2016; 67.6% en primer afio el
afio 2016, medicién octubre 2017, 69.6% el afio 2017, medicién marzo 20181, se hace
necesario disefiar un Plan de Retenci6n (PR) consecuente y realista con las causales de desercion
que se requiere abordar y que contemple tanto las acciones ya instaladas y significativas, como
aquellas instaladas cuyo impacto alin no ha sido posible evaluar, tal como los exdmenes escritos
con desarrollo de casos, y también aquellas que se deban incorporar.

También este PR, de acuerdo a los autores sefialados, debera considerar la caracterizacion
histérica de los estudiantes que ingresan a primer afio a la Universidad Central, como también de
los 381 que ingresaron el afio 2018 a la Carrera de Derecho y que presentaron los siguientes
indicadores: PSU 530.1 puntos promedio, 132 estudiantes bajo el promedio; NEM 5,53 promedio
general, 134 estudiantes bajo el promedio; 64 estudiantes con promedio bajo en los dos

? Donoso, Sebastian, Arias, Oscar, INCICIATIVAS DE RETENCION DE ESTUDIANTES EN EDUCACION SUPERIOR. 2010.

' Direccién de Analisis Institucional, Vicerrectoria de Desarrollo Institucional, Retencion de Primer afio, Universidad Central y Sistema
Universitario, Cohorte 2016 - Medicién 2017, Octubre 2017.

! Ficha Facultad de Derecho, Retencién Primer afio, Criterio SIES, Direccion de Analisis Institucional, Vicerrectoria de Desarrollo
Institucional, marzo 2018,

' Es importante aclarar que el afio de cada medicion corresponde a la cohorte anterior al afio indicado

12
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indicadores mencionados (PSU y NEM); y 9 estudiantes con ambos promedios bajos, mas escaza

educacion de sus padres.

Ademds, el PR deberd responder y abarcar las necesidades y énfasis que cada sede y jornadas
requiere pues las cifras y diagndstico son distintas (Santiago Vespertino y La Serena diurno tienen
los mas altos indices de desercion). Cabe sefialar que la preocupacion de la situacion expuesta ha
sido plasmada en el Plan Estratégico 2016-2020 de la Carrera de Derecho®?,

Por consiguiente, en razén de lo ya expuesto, la Carrera de Derecho ha disefiado un PR orientado a
la creacion de estrategias que permitan abordar los aspectos sefialados y ademas cautelar y
mejorar la situacion de vulnerabilidad de los estudiantes mencionados en parrafos anteriores, que
tendra por consecuencia, incrementar la retencién, el éxito oportuno y los logros de aprendizaje
de los estudiantes’. En cuadro siguiente se muestran las acciones de acuerdo a su priorizacion y
segln son referidas a estudiantes, docentes y escuela:

Prioridad | Estudiantes Docentes Escuela

1 Caracterizacion acabada | Definicion de Perfil del | Implementacién de un sistema
de los estudiantes que | Docente de primer afio | que  permita registrar vy
ingresan a primer afio. sistematizar las causales de
Tutorias de primer afio: desercion de los estudiantes de
de apoyo y primer ano,
acompafamiento.

2 Elaboracién de Manual | Induccién a docentes | Disefio de un proceso conjunto
online para estudiantes nuevos y docentes de | con las unidades que

primer afio corresponda (DAVE y VRF) que

indique claramente las acciones
a seguir para abordar de
manera efectiva la causal de
desercion de tipo econdmico

3 Difusién de Manual online | Capacitacion a | Talleres de primer afio: Taller de
para estudiantes con toda | docentes de primer | Técnicas y Métodos de estudio y
la informacion relativa al | afio en temas | Taller de Competencias
funcionamiento de la | pedagdgicos Discursivas, articulados con las
carrera asignaturas de primer semestre.

Pruebas escritas para | Tutorias académicas lideradas
el primer afo con | por la Direccion de Calidad
incorporacion de casos | Educativa, transversales a toda

* Plan Estratégico de la Carrera de Derecho 2016-2020, pagina 12 "Realizar un estudio de causales de desercion en el pregrado y plan
de accion.

" La consideracién de los indicadores anteriores esta relacionada con estudios que sefialan a partir de |a teoria de las conductas de
logro de Eccles et al. (1983), que el rendimiento académico previo, influye significativamente en el futuro desempefio de los
estudiantes ademas de afectar sobre su autoconcepto, como asimismo lo hace, el apoyo y estimulo que reciben de sus familias.
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UNIVERSIDAD

CENTRAL

INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO

Entrega de
calificaciones  dentro
de un plazo no

superior a 15 dias.

la carrera, con la finalidad de
apoyar a los estudiantes en las
asignaturas que tienen mas alto
indice de reprobacion.

Alertas tempranas que
el docente manifiesta
a los Secretarios de
Estudios.

Talleres de primer arfio:

Alertas tempranas que
provienen de la Direccion de
Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE)
por las consultas psicoldgicas

retroalimentacion

articulados con las

asignaturas de primer

semestre.

Utilizacion del Aula | Seguimiento del rendimiento
Virtual como Unico | académico de los estudiantes de
medio de | primer afio a través de las
comunicacion y | pruebas solemnes de asignacién

critica a definir anualmente.

Andlisis ~ sistematico de las
causas de desercion, retencion,
progresion, asignaturas criticas y
tiempos de titulacion de los
estudiantes

Encuentro con docentes que
toman examen de Licenciatura
"Formas positivas e innovadoras
de preguntar en el examen de
Licenciatura"

EI PR sera trabajado en conjunto con la Direccién de Calidad Educativa (DCE) con el objeto de
fortalecer y retroalimentar las acciones mencionadas las que a continuacién se exponen de
manera correlativa que no es necesariamente el orden de prioridad ya expuesto.

Es importante sefialar que el PR debe ser implementado en Santiago y La Serena Yy que su éxito
dependerd de la sinergia entre los factores y actores involucrados.

PLAN DE RETENCION

Objetivo: Mejorar los indices de retencién de los estudiantes de primer afo, en especial Santiago
Vespertino y La Serena diurno, a través de acciones que respondan a las causales de desercién.

1. Caracterizacion acabada de los estudiantes que ingresan a primer afio, con la finalidad de

individualizar a aquellos que requeriran de especial atencién y acompafiamiento y
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10.

@ CENTRAL

INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO
seguimiento permanente dada su vulnerabilidad. En el afio 2018 de acuerdo al
diagnostico expuesto, serian 73 estudiantes (Bajo promedio PSU + Bajo promedio NEM +
Baja escolaridad de los padres). (Aborda causal académica).

Implementacion de un sistema que permita registrar y sistematizar las causales de
desercion de los estudiantes de primer afio de manera oportuna, con la finalidad de
abordar las principales razones con una orientacién anticipada y permanente que evite el
abandono. (Aborda todas las causales).

Disefio de un proceso conjunto con las unidades que corresponda (DAVE v VRF) que
indique claramente las acciones a seguir para abordar de manera efectiva la causal de
desercion de tipo econémico. (Aborda causal econémica).

Definicidn de Perfil del Docente de primer afio de modo de cautelar que las estrategias
metodoldgicas que utilice en el aula, sean pertinentes y atingentes a la caracterizacién de
los estudiantes. (Aborda causal académica).

Induccion a docentes nuevos y docentes de primer afio para darles a conocer: Perfil de
Egreso de la carrera; caracterizacion de los estudiantes de primer afio; perfil del docente
UCEN vy perfil docente de primer afio; Modelo de Enfoque por Competencias,
Metodologias Activas y evaluacion; plataforma Moodle; syllabus; reglamento; sentido de
los talleres de primer afio y exigencias que requieren del docente. (Aborda causal
académica).

Capacitacion a docentes de primer afio en temas pedagdgicos

Elaboracion de Manual online para estudiantes con toda la informacién relativa al
funcionamiento de la carrera: autoridades, normativas, perfil de egreso, docentes,
evaluaciones, beneficios, examen de grado y otra, de modo de facilitar el acceso a ella
cada vez que lo requieran.

Difusién de Manual online para estudiantes con toda la informacidn relativa al
funcionamiento de la carrera

Pruebas escritas para el primer afio con incorporacion de casos.

Entrega de calificaciones dentro de un plazo no superior a 15 dias, contados desde la fecha
en que fue rendida la prueba fijada por Direccién de Escuela, adjuntando un informe de
resultados a la direccién de drea correspondiente con copia a los secretarios de estudio.
(Aborda causal académica).
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15.

@ CENTRAL

INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO

Utilizacion del Aula Virtual como Gnico medio de comunicacién y retroalimentacion con
los estudiantes, actualizando materiales didécticos e informacion todas las semanas,
asimismo, formando foros de discusion y debate académico. (Aborda causal académica).

Talleres de primer afio: Taller de Técnicas y Métodos de estudio y Taller de Competencias
Discursivas, articulados con las asignaturas de primer semestre. En ambos talleres se
trabaja mancomunadamente con los profesores que realizan las asignaturas de primer
semestre, con la finalidad de orientar el programa de los talleres a las necesidades de cada
asignatura (contenidos, metodologias, bibliografia, énfasis, formas de evaluacién). (Aborda
causal académica).

Tutorias de primer afio: la Escuela de Derecho cuenta, desde el afio 2012, con un equipo
de tutores en Santiago y La Serena que desarrollan una labor de apoyo y acompafiamiento
a los estudiantes de primer afio, es decir, en los dos primeros semestres de la carrera.
Dichos tutores se desempefian tanto en jornada diurna como jornada vespertina de una
manera directa con el estudiante: cada seccion de primer afio tiene asignada una dupla de
tutores que tienen un contacto directo con cada uno de los estudiantes, tanto de manera
presencial como por redes sociales. Este contacto directo es el que permite tener una
primera voz de alerta en orden a identificar a aquellos con riesgo académico y cualquier
otra problematica que impacte en su rendimiento (econémica, familiar u otras). En el caso
de problemas econémicos y familiares los derivan a la DAVE. Los tutores, para dar cuenta
de su gestién, en el caso de Santiago, mantienen contacto directo y diario con los
Secretarios de Estudios (D y V), en el caso de La Serena, se contactan con la DAVE, para la
adopcion de medidas que se requieran al efecto, como asimismo, emiten un informe
mensual que es reportado a las direcciones de dreas y subdireccion de carrera, segun
corresponda, con el sentido de implementar mejoras en las alertas. (Aborda causal
academica y causal econémica). Cabe hacer mencién que durante el primer semestre
2018, se trabajo en conjunto con la Direccion de Calidad Educativa en el desarrollo de las
tutorias, incorporando los lineamientos institucionales para dicha accion.

Alertas tempranas que el propio docente manifiesta a los Secretarios de Estudios y/o a los
propios tutores o a la coordinadora de los mismos, que también son reportadas a las
direcciones de dreas. Su finalidad, coordinar ayudantias a realizar por los tutores
académicos, disefiadas por las direcciones de areas segin corresponda (Aborda causal
académica).

Alertas tempranas que provienen de la Direccién de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE) por
las consultas psicoldgicas o de apoyo a las que asiste el estudiante, y que pueden derivar
en situaciones de riesgo académico. Estas son notificadas a Direccién de Escuela, con copia
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16.

17,

18.

19.

20.

@ CENTRAL

INDEPENDENCIA - PLURALISMO - COMPROMISO
a los Secretarios de Estudios con los mecanismos de reserva y confidencialidad necesarios
(Aborda todas las causales).

Tutorias académicas lideradas por la Direccién de Calidad Educativa, transversales a toda
la carrera, con la finalidad de apoyar a los estudiantes en las asignaturas que tienen mas
alto indice de reprobacién vy hacer seguimiento constante y permanente a aquellos
estudiantes mas vulnerables y con dificultades académicas evidenciadas en el desarrollo
de la carrera (Aborda causal académica).

Tutorias académicas lideradas por las direcciones de dreas, clinica juridica y coordinacién
de vinculacion con el medio y realizadas por los estudiantes regulares, egresados o
licenciados de la carrera de Derecho y/o abogados, que colaboran en la organizacion y
coordinacion de actividades de extension, realizacion de actividades académicas,
investigacion y de gestion administrativa, bajo la tuicion, supervisién y responsabilidad del
Director o coordinador del Area correspondiente. Dentro de las actividades académicas se
encuentra el apoyo y reforzamiento a los estudiantes en las materias que lo requieran.

Seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes de primer afio a través de las
pruebas solemnes de asignacion critica a definir anualmente. Se solicitara a los docentes un
informe de rendimiento de la primera prueba solemne con remediales para la superacion
del porcentaje de reprobacion que luego se contrastara con el informe de resultados de la
segunda prueba solemne para medir la efectividad de los mismos. Al finalizar el semestre
se hara un informe con los resultados finales de cada asignatura y se socializara con los
docentes de primer afio compartiendo las practicas efectivas.

Andlisis sistemdtico de las causas de desercidn, retencién, progresion, asignaturas criticas y
tiempos de titulacién de los estudiantes con la finalidad de definir y aplicar acciones
remediales tendientes a la mejora (Aborda causal académica).

Encuentro con docentes que toman examen de Licenciatura "Formas positivas e
innovadoras de preguntar en el examen de Licenciatura” consecuentes con el enfoque por
competencias y que se constituyan en instancias de aprendizaje que redunden en buenos
resultados y una titulacion oportuna.
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