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EDITORIAL

Estimados y estimadas lectores

Me siento muy entusiasmada de aceptar el reto de Editor en Jefe de la Revista
Latinoamericana de Psicologia Positiva. Los desafios propuestos son ambiciosos y
enriquecedores para la revista, lo que me llena de energia para dar lo mejor de mi en esta
maravillosa labor.

En este volumen que comprende siete manuscritos cientificos y que corresponden
a la dltima gestién editorial del Doctor Andrés Cabezas Corcione, se presenta un abanico
de aportaciones relevantes que incluyen la psicologia organizacional positiva, el uso de
tecnologias positivas, el bienestar y malestar subjetivo en adultos y adolescentes.

En el primer manuscrito titulado ‘Esperanza y armonia en ambientes de trabajo’,
se plantea el objetivo de una revisidn integrada de las relaciones, las diferencias y
la relevancia de la esperanza y la armonia en ambientes de trabajo. Los datos
fueron recolectados en cinco bases de datos cientificas donde fue posible verificar
estudios sobre los fendmenos por separado relacionandolos al trabajo y a otros
espacios de vida.

En el segundo manuscrito titulado ‘Estudio de caso de una organizacion: Las
fortalezas de cardcter y los niveles de satisfaccion y felicidad’, se plantea el
objetivo de (1) identificar las fortalezas principales de la organizacion, (2) analizar
si las fortalezas son pertinentes para una organizacion del tercer sector, y (3)
analizar los niveles de satisfaccidn, inteligencia emocional y la felicidad de los
trabajadores.

En el tercer manuscrito titulado ‘Una nueva esperanza a través de la psicologia
positiva: Conexiones de alta calidad y seguridad psicolégica como
protectores de las percepciones de inseguridad laboral’, se investiga el efecto
de las conexiones de alta calidad (capacidades y experiencias), en la percepcion
de inseguridad laboral, tanto cuantitativa como cualitativa, y el efecto mediador de
la seguridad psicoldgica.

En el cuarto manuscrito titulado ~ Gestiona — Desarrollo de una aplicacion para
smathphone desde la Tecnologia Positiva’, se presenta una aplicacion para el
sistema operativo Android en la que se proponen diferentes estrategias y
actividades como parte de un entrenamiento regular orientado a potenciar la
afectividad positiva.

En el quinto manuscrito titulado ‘Relacion entre Bienestar Subjetivo y variables
demogrdficas en adultos que viven en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia’, se
estudia el Bienestar Subjetivo y su relacion con distintas variables demograficas en
600 adultos de 20 a 50 anos de edad que residen en Santa Cruz de la Sierra.
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En el sexto manuscrito titulado ‘Esperanza, optimismo y estilos de crianza
entre adolescentes de Brazil’, se investigd las relaciones entre los estilos
parentales percibidos, la esperanza disposicional y el optimismo.

Finalmente, el séptimo manuscrito titulado ‘The psychological correlates of
criminal behaviour: The role of self-control, aggression and cognitive
distortion’, se plante6 como objetivo explorar los correlatos psicolégicos del
comportamiento criminal. Este articulo tiene en cuenta tres rasgos psicologicos
que son el autocontrol, la agresion y la distorsion cognitiva y se realizan esfuerzos
para averiguar si estos rasgos psicologicos contribuyen de alguna manera al
compromiso del individuo en el comportamiento criminal.

Agradecer a todas y todos los/las autores/as y revisores/as por la gran labor efectuada
para este volumen el cual representa una contribucién para evidenciar los aportes de la
Psicologia Positiva en diferentes ambitos de actuacion.

Saludos afectuosos,

Hedy Acosta Antognoni, Ph.D
Universidad Central de Chile
Editor en jefe: Revista Latinoamericana de Psicologia Positiva
“Psycap” ISSN 0719-4420

Ocfubre 2017 psycap.cl




PROLOGO

Como fundador y director de la Revista Latinoamericana de Psicologia Positiva “PsyCap”
ISSN 0719-4420 - es mucho lo que siento para comunicar, no obstante, por motivos de
extension me remitiré a tres topicos especificos: a) propésito y trascendencia de la revista
b) qué realmente debemos comprender por psicologia positiva y finalmente c) criticas y
limitaciones a nuestro enfoque en pro de su desarrollo 6ptimo, cientifico y perdurable.

a) El propésito de haber fundado esta revista tuvo relacion directa con la no
existencia de una plataforma de divulgaciéon cientifica de acceso abierto en
espaniol, como asi también, con reunir y valorar los aportes que surgen desde todo
el mundo y, principalmente desde el continente mas feliz del mundo que es
Latinoamérica. Podria aseverar que se dio cumplimiento a sus principales
objetivos, estos son: recibir aportes de mas de 20 paises durante 4 afios, vencer
las estadisticas de revistas cientificas que sostienen que el 80% de las nuevas
revistas pierden vida y, continuidad al cuarto afio. Todo lo anterior me hace sentir
orgulloso por el invaluable, esmerado y comprometido trabajo y confianza tanto de
autores y comité editorial.

En vista al arduo trabajo que es liderar una revista cientifica y, ademas en paralelo
una Red Latinoamericana de Psicologia Positiva Aplicada (Relappa), una
Conferencia Latinoamericana de Psicologia Positiva Aplicada (Colappa -
conmemorada en su cuarta version en Oaxaca México). Conjuntamente crear el
Centro Latinoamericano de Psicologia Positiva Aplicada (Celappa), dentro del cual
hemos disenado ya mas de seis prototipos académicos — diplomaturas - en 4
paises. Sumado a estar realizando proyectos y prototipos curriculares en
educacion positiva aplicada, trabajando con mas de 800 profesores y 6000
estudiantes desde hace 3 anos con solidos resultados en el bienestar, educacion
social y emocional. Todo lo anterior se ha vuelto un desafio enorme y
probablemente seria una negligencia continuar mi labor como Editor Jefe de la
revista, razon por la cual he confiado en encomendar esta labor y cargo a la Dra.
Hedy Acosta Antognoni; querida amiga y gran profesional en cuanto a su
responsabilidad ética y cientifica, quien a partir del préximo volumen se hara cargo
en su totalidad como Editora. Sus principales tareas seran mantener y aumentar la
frecuencia y periodicidad de publicacion como asi también el avance en las futuras
indexaciones de “PsyCap”.

Como bien sabemos no es facil abandonar a un hijo, razon por la cual prefiero
resignificarlo como una decision madura y responsable en funcién de una larga
vida para nuestra querida revista.

Octubre 2017 psycap.cl




PROLOGO

b) En segunda instancia mucho se ha publicado, difundido e investigado bajo el
nombre de psicologia positiva, existiendo realmente una abundante suma de
definiciones conceptuales y operacionales para este nuevo pero antiguo modelo.
Sin embargo, carecen de un marco epistemoldgico claro, en tanto se menciona
que sus bases filosoficas se pueden remitir al hedonismo (en vista al pensamiento
de la escuela cirenaica) y al eudaimonista (cimentado en la obra de Aristdteles).
Entendiendo que la primera base epistemoldgica - hedonismo - seria el estudio de
las emociones agradables o denominadas positivas y el segundo - eudaimonismo
— relacionado con el propdsito, sentido de vida y sus virtudes.

Aclarando que la psicologia positiva pasa a ser una corriente o escuela psicoldgica
que posee areas de estudio especificas y un amplio espectro en cuanto a sus
campos de aplicacion, sin embargo, ha sentido temor y falta de coraje al momento
de enfrentarse a las criticas y limitaciones, siendo el tercer y Gltimo punto que
aclararé y defenderé.

Especificamente no soy partidario de la definicion de psicologia positiva que
sostienen grandes autores de nuestra area afirmando que es el estudio de las
emociones positivas y la resta frente a las negativas como modelo unificado de
felicidad, creando formulas y modelos lineales de bienestar individual exentos de
sentido sociocultural, dejando de lado que la vida jamas se desarrollara en
escenarios justos y merecedores de una falta de sufrimiento, siendo opuestamente
todo lo contrario; es decir, una oportunidad de ser nuestra mejor versién para el
bienestar propio pero especificamente en funcion de los demas, citando a mi autor
preferido Christopher Peterson “other people matter’, realzando siempre la virtud
mas sublime y admirable de nuestra especie la Humanidad, que significa estar
ocupado y preocupado por el bienestar de los demas. Es por esta razéon que
personalmente prefiero asumir la definicion de psicologia positiva como el estudio
cientifico de lo que hace que la vida merezca ser vivida, bajo todas sus multiples
positivas y negativas circunstancias.

c) Finalmente la psipos debe asumir una nueva mirada cimentada en cuatro pilares
fundamentales: (1) sentido o propdsito, (2) virtudes, (3) resiliencia y, (4) bienestar.
Estos cuatro pilares son intrinsecamente de alcance multivariado y modelados por
la cultura. Es por esta razon que no es posible adaptar modelos de bienestar de
culturas individualistas en sociedades colectivistas o adoptar aplicaciones
norteamericanas en culturas sudamericanas, siendo este el especial valor y critica
que sostengo; debemos elaborar y construir un modelo de psicologia positiva
contextual ad-hoc y émico en cada una de nuestras intervenciones, o sino, cada
variable carece de sentido y valor. Para avanzar y generar un logro significativo se
debe, en primer lugar, elaborar una taxonomia integradora y comprensiva de
psicologia positiva cultural y no individual como se ha planteado desde hace afios,
en segundo lugar, comprender que el propésito no es la felicidad ni el bienestar
perdurable. El cerebro no esta disefiado para mantener ese status vy, las culturas y
civilizaciones no se han desarrollado y evolucionado gracias a la felicidad, sino
que a través de integrar la totalidad de la vida que son sus opuestos, lo negativo y
positivo, el sufrimiento y alivio, el propdsito y desesperanza. La idea de que el
crecimiento y desarrollo humano muchas veces viene de la mano del sufrimiento y
la oscuridad del ser. En este sentido, me gustaria citar un lindo proverbio budista
“sin lodo no hay loto”.

Finalmente, entender que la psicologia positiva no es un deporte para
espectadores, esto conlleva a que debemos ser coherentes, integros y
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responsables tanto de nuestro sufrimiento como de nuestro bienestar,
construyendo y formando habitos de bienestar tanto psicolégicos como sociales,
jamas perdiendo de vista que el dltimo propdsito del buen vivir estd en ayudar a
los que sufren para que encuentren alivio y, permitir que como sociedad podamos
desarrollar nuestro maximo potencial humano en compasion, humildad,
amabilidad, amor y trascendencia.

Me retiro feliz y agradecido de todos nuestros autores, comité editorial, lectores y
especificamente estudiantes latinoamericanos que estan permitiendo que logremos lo que
denominaré ‘positive inception’, creando una incubacion positiva con la vision de que
aun estamos a tiempo de humanizar y entregar el real sentido de la vida a nuestra
especie en virtud de todos los seres vivientes y sintientes que habitamos este planeta.

Andrés Cabezas Corcione
Fundador y Director
Revista Latinoamericana de Psicologia Positiva
* Psycap” ISSN 0719-4420
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Resumen

El objetivo de esta revisién integrada fue
investigar las relaciones, las diferencias y
la relevancia de la esperanza y la armonia
en ambientes de trabajo. Los datos fueron
recolectados en cinco bases de datos
cientificas. Sin embargo, no se encontraron
articulos que establecieran conexién entre
esperanza y armonia en ambitos de trabajo
u organizacionales. Fue posible verificar
estudios sobre los fenémenos por
separado relacionandolos al trabajo y a
otros espacios de vida. Estos estudios
indicaban que el estimulo de estas
cualidades puede eliciar comportamientos
como el compromiso, la satisfaccién, la
creatividad, el desempefio organizacional,
la prosperidad, el bien y la felicidad.

Abstract

The goal of this integrative literature review
was to investigate the relations, differences
and relevance of hope and harmony in the
workplace. The data were collected in five
scientific databases. However, it wasn't
found any article making relations between
hope and harmony in the work or
organizational scope. It was possible to
verify studies about hope or harmony
separately, relating them to work and other
spaces of life, and indicating that
stimulating these phenomena can elicit
behavior like commitment, satisfaction,
creativity, organizational performance,
flourishing, well-being and happiness.

Palabras clave: esperanza, armonia, Keywords: hope, harmony, work,
trabajo, psicologia. psychology.
Octubre 2017 psycap.cl
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Resumo

O objetivo desta revisédo integrada foi o de
investigar as relacbes, as diferencas e a
relevancia da esperanga e da harmonia em
ambientes de trabalho. Os dados foram
coletados em cinco bases de dados
cientificas. Entretanto, nenhum artigo que
estabelecesse conexao entre esperanga e
harmonia em &ambitos de ftrabalho ou

Correspondencia:
Ana Elisa Segato Silveira

Correo: anaelisasts@gmail.com

organizacionais foi encontrado. Foi
possivel verificar estudos sobre um ou
outro fendmeno relacionando-os ao
trabalho e outros espacos de vida e que
indicavam que, o estimulo destas
qualidades pode eliciar comportamentos
como o comprometimento, a satisfacao, a
criatividade, o desempenho organizacional,
a prosperidade, o bem-estar e a felicidade.

Palavras-chave: esperanca,
harmonia, trabalho, psicologia.
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Esperanza y armonia en
ambientes de trabajo

A riqgueza combinada de 1% da
populagdo mundial ultrapassou o que
foi acumulado por todos os outros 99%
de pessoas (Oxfam International
[OXFAM], 2016). Com base nestes
dados apresentados, compreende-se a
desigualdade como um dos principais
desafios atuais, caracterizada pela
diferenca econdmica na distribuicdo de
renda, contribuindo decisivamente 2a
diminuicdo de oportunidades e de
desenvolvimento, ao abalo da coesao
social e da seguranga, ao
encorajamento do acesso desigual a
bens comuns, & debilidade da
democracia e ao enfraguecimento da
esperanca para a construcdo de
sociedades harmdnicas e solidarias
(World Economic Forum [WEF], 2015).
A esperangca e a harmonia séo
fendbmenos positivos que podem ser
compreendidos, respectivamente,
como caminhos para o alcance de
objetivos (Snyder & Lopez, 2009) e
para o aumento da tolerancia, do
respeito aos outros e do bem-estar (Ip,
2014). Favorecé-los num contexto de
desigualdade econdmica e social,
parece ser importante porque a
esperanca pode fortalecer as pessoas
em tempos de ameagas e crises
(Staats & Partlo, 1993) e a harmonia se
configura como um dos aspectos
considerados essenciais para 0
desenvolvimento  social, para a
felicidade e para a igualdade (Chan,
Evans, Ng, Chiu, & Huxley, 2014; Ip,
2014).

Ao considerarmos o trabalho,
um fendémeno central, essencial e
transformador da realidade humana, se
torna relevante compreender a
importancia da esperanca e da
harmonia nos ambientes laborativos e
organizacionais da atualidade. Sendo
assim, em condigoes aversivas e de
desigualdade, caracterizadas como
“tempos dificeis”, que trazem um

impacto para os ambientes de trabalho,
a esperanca e a harmonia tambem tém
importancia.

A construgdo de esperanca e de
harmonia nos ambientes fisicos e
psiquicos de trabalho, a area de
conhecimento da Psicologia Positiva,
emergente a partir de meados da
década de 1990, pode contribuir por
meio do estimulo ao desenvolvimento
de sentimentos positivos e da
emancipagao de  potencialidades
humanas para a solucao de conflitos e
problemas humanos, de modo a
contribuir 8 promogao da qualidade de
vida e da felicidade nas organizagdes.

Profissionais dessa area buscam
estimular experiéncias positivas e
auxiliar pessoas, comunidades e
sociedades a enfrentarem
positivamente as situacbes e a
prosperarem (Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000). No entanto,
abordar as virtudes humanas nos
ambientes de trabalho ndo parece ser
tao simples assim, sobretudo quando a
cultura de apontar para erros e defeitos
estao arraigados.

Alem disso emocdes positivas
podem se diferenciar nas culturas
ocidentais e orientais, as quais devem
ser consideradas como lentes que
ajudam a avaliar se determinadas
caracteristicas sao qualidades ou
limitagdbes dentro de diferentes
contextos. Sendo assim, as distintas
perspectivas culturais podem ser vistas
por meio de seus sistemas de valores,
no que se refere ao vivenciar
orientacdes sobre o tempo e seus
respectivos processos de pensamento
(Snyder & Lopez, 2009).

A esperangca € um fenémeno
que apresenta multiplos significados,
dependendo do periodo historico
investigado. Na mitologia grega, seu
significado €& ambivalente (podendo
conotar uma fonte de conforto para os
infortinios da vida ou um logro cruel).
Observada no momento da Revolugao
Industrial, equipara-se a fé no valor e
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na promessa da civilizagao ocidental
(Snyder & Lopez, 2009).

Na Teoria da Esperanga
preconizada por Snyder, se entende o
conceito como um constructo composto
por trés elementos: objetivo, que €
ameta a ser alcangada; caminho ou
rota, que €& a capacidade de gerar
caminhos adequados para obtenc¢ao do
objetivo desejado; e, agenciamento
que se refere ao componente
motivacional que impulsiona a busca
do objetivo, utilizando as rotas (Snyder
& Lopez, 2009), ou seja, € a
capacidade percebida de utilizar os
caminhos elaborados para alcangar os
objetivos desejados. Observa-se que o
objetivo deve ser de valor consideravel
para a pessoa, a fim de que os dois
outros componentes possam ser
formulados.

Assim como a esperanca, a
nogédo de harmonia existe desde a
antiguidade (Ho & Chan, 2009).
Caracterizam-se como um fenémeno
complexo, investigado por meio de
diferentes perspectivas, niveis e areas
do conhecimento.

Na Filosofia oriental, Lao Tzu,
defendia a vida em harmonia com a
natureza como meio para alcancar
equilibio e paz interior. O
Confucionismo enfatizava a harmonia
como um principio dos
relacionamentos interpessoais e dos
papéis sociais essenciais para a
estabilidade das familas e da
prosperidade das sociedades humanas
(Chen, 2009). Para Confucio, a boa
vida caracteriza-se pela riqueza e
diversidade de relagdes sociais €, nela,
as pessoas é a principal fonte de
prazer (Bell & Mo, 2014).

Ja na filosofia ocidental,
Heraclito a define como o acordo de
contrarios que sao neutralizados num
equilibrio ou balanco de forgas. Tensao
€ oposigao € a esséncia, tanto desse,
quanto de outros fendémenos do
mundo, num ambiente onde as coisas
estdo conectadas e interdependentes.

Portanto, eis o ponto de encontro entre
as duas perspectivas culturais:
apresentam o fendmeno como um
processo  continuo que integra
diferentes elementos num mundo
dinamico e fluido (Li, 2008).

Em Psicologia, esse fendmeno
também ¢é observado de diversas
formas. A harmonia intrapessoal ou
interna, por exemplo, pode ser descrita
como a congruéncia entre emogoes,
acoes, relagdes ou interesses e denota
paz interior ou um estado de balanco
entre forcas que se influenciam e ate
se opdéem. A manutengdo desse
equilibrio interno promove sensacoes
de contentamento e contribuem para o
ajuste psicologico e para o bem-estar
subjetivo das pessoas. Também étida
como um dos estados desejados de
ser, significa sentir-se livre de conflitos
internos e tem sido associado ao
sentido da vida, um tépico importante
em Psicologia Positiva (Chen, 2009).

Como no nivel intrapsiquico, a

harmonia pode ser igualmente
examinada nas relagdes. Nesse
ambito, mais coletivista, como

acontece na cultura do leste asiatico,
as relagbes sao o foco primario de
atencdo da consciéncia. Sendo assim,
desenvolver e manter harmonia
interpessoal sao um valor altamente
estimado e desejado (Chen, 2009).

No ambito do trabalho e das
organizagdes, a harmonia de grupo €
considerada um fendmeno
multidimensional com elementos
afetivos, cognitivos e comportamentais
congruentes entre os membros do
grupo que sdo heterogéneos e
interdependentes. Esse fenémeno
pode ser positivamente relacionado
com o desempenho inovador dos
grupos em seus ambientes de trabalho,
definido como a introdugédo e a
aplicagdo de novas idéias, processos
ou produtos para melhorar a
efetividade (Chen, Unal, Leun & Xin, no
prelo).
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Ao se considerar, 0s
argumentos até aqui expostos, parece
ficar evidente, a relevancia em mostrar,
de forma revisitada, os estudos
empiricos e conceituais protagonizados
a respeito dos conceitos de harmonia e
de esperanga € suas respectivas
relagcbes, de modo a contribuir para a
construcdo do conhecimento sobre tais
assuntos, bem como, criar a
possibilidade potencial de utiliza-los por
meio de politicas e  préaticas
organizacionais. Nesta direcdo, na
segao seguinte sera descrito o caminho
investigativo que foi construido, com o
proposito de descobrir, possiveis
significados, interacoes, diferencas, e,
sobretudo, a relevancia cientifica e
social dos estudos que versam sobre
harmonia e esperanca em contextos de
trabalho. Também interessa saber, se
existem ou ndo, possiveis relagdes
entre ambos, enquanto conceitos
contributivos a criagdo de contextos
fisicos e psicossociais de trabalho
saudaveis.

Método

Neste artigo buscou-se
promover uma revisao integrativa para
gerar novos conhecimentos sobre a
esperanga € a harmonia em ambientes
de trabalho. Essa forma de revisdo de
literatura @€ uma maneira de examinar,
criticar e condensar a produgao
cientifica em determinado tema de uma
maneira integrada, de modo que novas
estruturas e perspectivas possam ser
geradas (Torraco, 2005).
A fim de descobrir contribuicdes
significativas para a base de
conhecimento da Psicologia Positiva
nas Organizagdes e no Trabalho, foram
coletadas informagbes no periodo
compreendido entre janeiro e fevereiro
de 2016. Para isto, foram eleitas sete
bases de dados da literatura cientifica:
DOAJ, Scopus, EBSCO, Redalyc,
Proguest, Latindex e Web of Science.
Como critérios de busca, se elegeram
descritores em lingua inglesa e foi

necessario padronizar os critérios de
selecdo dos artigos, pois algumas
bases de dados apresentaram
particularidades. As ferramentas
utilizadas continham variaveis de busca
diferentes, nao possibilitando uma
classificagéo por meio de
“palavras-chave” em algumas delas,
por exemplo. Isso levou a exclusdo de
trés das sete bases, restando as
seguintes fontes de informagdo para
essa pesquisa: DOAJ, Scopus, EBSCO
e Proguest. Nessas fontes, optou-se
por artigos que apresentassem os
descritores escolhidos (ver Tabela 1,
pg. 07), que fosses académicos,
completos e abertos para consulta, e
publicados nos ultimos 10 anos.

Para a andlise das informagdes
contidas nos artigos, primeiro foram
sistematizadas as principais em um
quadro identificado para cada base de
dado consultada. Em um segundo
momento, excluiram-se os artigos
duplicados, fechados e repetidos. Por
fim, foi feita leitura aprofundada dos
textos encontrados. Os temas contidos
nos artigos foram classificados em
categorias. Tanto para os artigos
referentes a esperanga, quanto para os
de harmonia também identificaram-se
aqueles que abordavam o constructo
isoladamente ou relacionado a outro
fendbmeno. A partir disso, foram
estabelecidas relacdes, diferengas e
relevancias de tais fenémenos em
ambientes de trabalho.

Resultados
Em primeiro lugar, ndo se
identificaram artigos que

estabelecessem algum tipo de relagao
entre os dois constructos nas procuras
feitas nas bases de dados
selecionadas para este estudo. A partir
dai, foram pesquisados trabalhos que
relacionassem esperanca ou harmonia
com o contexto organizacional e do
trabalho. Nesta busca  foram
encontrados 147 resultados,
distribuidos do seguinte modo: 127
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sobre o conceito de esperangca e 20
sobre o conceito de harmonia (Tabela
1).

Tabela 1 — Resultados das bases de dados por descritores.
Fonte: tabela elaborada pelos autores.

DESCRITOR SCOPUS EBSCO DOAJ PROQUEST TOTAL
hope and harmony and 0 0 0 0 0
work*

hope and harmony and 0 0 0 0 0
organiza*

hope and harmony and 0 0 0 0 0
job*

hope and harmony and 0 0 0 0 0
industry

hopeful organization 0 0 0 0 0
harmonic organization 0 0 0 0 0
hopeful workplace 0 0 0 0 0
harmonic workplace 0 0 0 0 0
hopeful workplace 0 0 0 0 0
hope and organiza 15 6 1 27 49
hope and work 15 13 0 24 52
hope and job 8 14 0 4 26
harmony and work 5 0 1 £ 10
harmony and organiza 3 0 0 6 9
harmony and job 1 0 0 0 1
TOTAL 47 33 2 65 147

No entanto, pode ser observado, que,
um mesmo artigo pode ser identificado
em diferentes bases de dados. Sendo
assim, €& possivel classificar tal fato
como limitagdo deste estudo, pois a
soma das diferentes bases indica os
resultados encontrados e ndo o
numero de estudos existentes a
respeito dos conceitos pesquisados.
Logo, o resultado total das buscas foi
147, dentre os quais, 86 artigos
versaram sobre esperanca e, em 17

artigos, o tema abordado foi o de
harmonia, conforme os critérios
pré-estabelecidos. Entre o numero de
artigos, nos quais foi reportado o
conceito de esperanca, se destaca
que, 20 deles abordam o constructo
como componente do  Capital
Psicologico.

Pode ser percebido que
trabalhar com esses conceitos foi
complexo e os resultados apareceram
difusos. Apesar de a esperancga
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aparecer com mais frequéncia entre as
respostas, o estudo nao é exaustivo,
em especial no ambiente de trabalho.

Assim como percebido durante
a etapa de constru¢do do referencial
tedrico deste artigo, os resultados das
buscas reiteraram que esses termos se
encontram em diversas areas do
conhecimento, como: psicologia,
sociologia; teologia; filosofia; estudos
musicais; engenharia; ciéncias da
computacdo; arquitetura; odontologia;
nutricao; agricultura, economia,
finangas, entre outras.

No que se refere a esperanca,
foi possivel elaborar cinco categorias:
(a) abordagem sobre o constructo
isoladamente, explorando as
percep¢des ou entendimentos sobre a
esperanca, estratégias de estimulo,
promogdo ou desenvolvimento da
mesma no ambiente de trabalho,
componentes da esperanga, e
validacao de escalas; (b) esperanca e
virtudes humanas/Psicologia Positiva,
sua relacdo com o bem-estar, flow,
resiliéncia, autoeficacia, emogdes
positivas, apego seguro, sentido de
vida, satisfagcdo com a vida; e variaveis
emocionais, curiosidade e otimismo; (c)

esperanca e autoconceitos, como
autoestima, autossuficiéncia,
autodeterminacao e

autotranscendéncia; (d) esperanga e
contexto organizacional e do trabalho,
que incluem a relacdo da esperanca
com o comportamento organizacional

positivo, comprometimento,
engajamento, satisfaggdo com o
trabalho,  suporte  organizacional,

cidadania organizacional, desempenho,
resultados, trabalho, lideranca,
comunicagao, percepgdes de sucesso,
carreira, permanéncia no local de
trabalho/retencao, rotatividade, impacto
no atendimento a clientes, Coaching

Executivo, motivagado, vinculo
emocional, aprendizagem
organizacional positiva, confianca,

adaptacao a tarefa, empoderamento e
clima ético; e (e) esperanga e salde

mental, tais como a relagdo da
esperanga com o estresse, burnout e
reabilitagéo vocacional na
esquizofrenia.

Para as respostas sobre a harmonia,
foi possivel elaborar trés categorias: (a)
abordagem sobre o  constructo
isoladamente, explorando essa
qualidade sem relaciona-la a qualquer
outra; (b) harmonia e virtudes
humanas, investigando a harmonia e
sua relacdao com a criatividade, a ética
e a autonomia; e (c) harmonia e
contexto organizacional e do trabalho,
que incluem a relagdo da harmonia
com clima psicolégico para a
comunicagao de seguranca,
comportamento de  conformidade,
comportamento de voz dos
empregados, comprometimento
organizacional, conflitos, desempenho,
equilibrio trabalho-vida pessoal,
intengdes de rotatividade, lideranga,
praticas de gestdo e tomadas de
decisio.

Ao se considerar os achados
até aqui mostrados, a respeito dos dois
conceitos, bem como a inexisténcia,
até entdo, de relagbes estabelecidas
entre eles, seja por meio de estudos
empiricos ou tedricos, na segéo que
segue, procuraremos arguir sobre as
possiveis relacoes existentes entre os
conceitos de esperanca e de harmonia
em contextos de trabalho.

Relagoes, diferenca, aproximagoes e
relevancias da esperanga e da
harmonia em ambientes de trabalho

E possivel observar que foram
encontrados muito mais artigos sobre o
fenomeno esperanga do que o de
harmonia. A esperanca também é
abordada em estudos que relacionam o
Capital Psicolégico Positivo (PsyCap)
com elementos do contexto
organizacional e do trabalho (Liu, Wen,
Xu & Wang, 2015; Morgan, 2014;
Badran & Youssef-Morgan, 2015) e
diferencia-se de otimismo, pois vai
além da agéncia (Gallagher & Lopez,
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2008). J& a harmonia pouco aparece
nos resultados, ndo é claramente
apresentada como componente de
outro constructo e deve ser
diferenciada da concordancia ou
conformidade (Chin, 2014).

Para a esperanca
descobriram-se estudos em paises

ocidentais, como Estados Unidos,
Canada, Inglaterra, Reino Unido,
Noruega, Suécia, Suiga, Espanha,

ltéalia e Holanda. Snyder e Lopez
(2009) corrcboram esta mesma
predominancia ocidental nos estudos
sobre a esperanga. Ja para a
harmonia, identificaram-se
artigosoriundos de paises como China,
Japao, Nova Zelandia, Turquia e
Singapura. Destes, destacam-se os
estudos chineses por serem em maior
nimero € entre 0s quais o ideal de
harmonia & apresentado como valor
fundamental (Li, 2008).

A  partir das categorias
elaboradas, nota-se que ambos 0s
fendmenos sao abordados
isoladamente, revelam algumas
relacbes com virtudes e fendbmenos da
Psicologia Positiva e estdo presentes
no contexto organizacional. Nesse
ultimo caso, sedestaca que esperanca
e harmonia tém em comum o potencial
de influenciar o desempenho no
trabalho (Chen et al., no prelo; Wang,
Leung, & Zhou, 2013; Valero, Hirschi, &
Strauss, 2015; Mouton, 2015), a ética
(Swanepoel, Botha, & Rose-Innes
2015; Konishi, Yahiro, Nakajima, &
Ono, 2009), o comprometimento
(Welsh & Raven, 2011; Chin, 2014), a
lideranga (Lau, 2012; Mcelhatton &
Jackson, 2012) e a rotatividade (Valero
et al., 2015; Chen, 2009).

Sobre a rotatividade, reflete-se
a respeito da importancia da
congruéncia entre 0s niveis de
esperanca e harmonia dos seres
humanos e o ambiente de trabalho.
Esse pode ser um fator determinante
para a permanéncia ou nao no local de
trabalho pois pessoas que tem a

harmonia, como valor fundamental, por
exemplo, tenderdo a se identificar com
organizagdes que demonstram
harmonia em sua cultura, por meio dos
comportamentos dos seus
participantes. Isso €& corroborado em
Snyder e Lopez (2009), ao enfatizarem
que, no caso do conceito de
esperanca, pessoas esperangosas
caminham na direcdo de organizagdes
esperangosas.

De modo distinto, observa-se
que o conceito desesperangae
pesquisado, como relacionado a
outrosconceitos no contexto
organizacional, como por exemplo,
saude mental (burnout, estresse e
depressao), autoestima e
autodeterminagado (Law & Guo, 2015;
Flesaker & Larsen, 2012; Yakushko &
Sokolova, 2010). Ja o conceito de
harmonia expandiu-se para espacos
além do trabalho e organizagdes, como
a familia, quando € tratado na
perspectiva da dicotomia vida pessoal
e trabalho (Ong & Jeyaraj, 2014).

A partir destas descobertas,
percebe-se que, estudos sobre os
conceitos de esperancga e de harmonia
tém sido feitos, que, por conseguinte,
diversificados modelos, teorias e
instrumentos tém sido criados (Chen,
2009; Barron, 2007). No caso do
conceito de harmonia, estudos
empiricos apontam a necessidade de
validacao empirica dos instrumentos,
gue sao diversos e distribuidos entre as
diferentes perspectivas  culturais,
orientais e ocidentais (Chen, 2009).
Além disso, descobriu-se que, a Teoria
da Esperanga de Snyder possui
prevaléncia nos estudos encontrados,
principalmente, naqueles pertinentes a
area de conhecimento da Psicologia
das Organizacoes e do Trabalho. Tal
evidéncia tambémé corroborada por
Hodges (2010).

Em relagdo ao conceito de
harmonia, estudos organizacionais
orientais, apontam a harmoniacom
potencial de contribuigdo a construgao
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do comprometimento afetivo (Chin,
2014), da cidadania organizacional, do
comportamento proativo (Chin, 2014),
da satisfagdo com o trabalho (Leong;
Huang; & Mak, 2014), da criatividade,
da reciprocidade organizacional e da
comunicagao eficaz (Easley, 2007). No
caso do conceito de esperanga,
quando considerado em estudos
organizacionais, 0 mesmo & visto como
um recurso psicologico positivo e
relacionado com resultados, oriundos
de desempenho superior no trabalho
(Peterson & Byron, 2008). Estes
resultados incluem comprometimento
organizacional, desempenho do
trabalhador e satisfacdo no trabalho
(Berghein, Nielsen, Mearns, & Eid,
2015).

Ainda em estudos sobre esperanca, é
possivel encontrar expressdes como
“hope work” e “work hope”. O primeiro
foi criado por Jacoby (1987, 2003) para
descrever e o processo emocional
continuo que inclui: um senso de
controle, “activeness”, realismo e
atitude  positiva  (Lipschitz-Elhawi,
2009). O segundo € citado em estudos
(Kenny, Walsh-Blair, Blustein,
Bempechat, & Seltzer, 2010; Yakushko
& Sokolova, 2010; Juntunen &
Wettersten, 2006) que se baseiam na
Teoria da Esperanca de Snyder (2000),
sendo definidko como um estado
motivacional positivo que € direcionado
ao trabalho e suas metas e é composto
tanto da presenca relacionada ao
trabalho, quanto de agéncia e de
caminhos para alcanga-las (Juntunen &
Wettersten, 2006).

Por sua vez, o conceito de harmonia
pode ser percebido como um indicador
da cultura de uma organizagao, mas o

constructo, isoladamente, nao foi
definido ou trabalhado pelos
pesquisadores, sendo apenas

explicado como algo que uma
organizagao possui quando gestores e
demais trabalhadores buscam o
trabalho colaborativo e atitude de
coletividade interna-externa (Porto &

Tamayo, 2005; Fincham, Walker &
Easlick, 2011). Além disto, o conceito
de harmonia também aparece como
sinbnimo de equilibrio e surge em
estudos sobre a harmonia trabalho-vida
pessoais (Padhi, 2010). Também,
pesquisadores como Ong e Jeyaraj
(2014) criaram conceitos como “work
life balance” (WLB) e “work life
harmony” (WLH). Enquanto o primeiro,
WLB é definido como o grau em que os
seres humanos atingem niveis iguais
de envolvimento e de satisfacdo no
desempenho de papéis no trabalho e
em outros espagos de vida, o segundo,
WLH ¢é concebido como um arranjo
agradavel e harmonioso dos papéis de
trabalho e da vida pessoal, que estao
integrados em uma Unica narrativa da
vida (Mcmillan et al., 2011 citado por
Ong & Jeyaraj, 2014).

O conceito de harmonia, assim como
exposto por Snyder (2009), no tocante
ao conceito de esperanca, aparece
pouco em estudos de Psicologia, em
especial, 0s pertinentes as
organizacbes e ao trabalho, e se
encontra embutida em muitas outras
ideias ou conceitos relacionados, como
por exemplo, o de justica, suporte
psicossocial (Pantoja, Porto, Mourao, &
Borges-Andrade, 2005), cidadania
organizacional (Chin, 2015), civismo e
resolucdo de conflitos (Park, 2011;
Kozan, Ergin, & Varoglu, 2007; Memili,
Zellweger, & Fang, 2013). Na area de
conhecimento da Psicologia e, mais
especificamente, da Psicologia
Positiva, se pode confirmar a
percepcao de que o conceito de
harmonia, em especial nos estudos
organizacionais, tem recebido minima
atencao e se confunde conformidade
ou outras nogdes que se enderegam a
atitudes e comportamentos que
denotam passividade (Snyder & Lopez,
2009).

O conceito de harmonia € considerado
central para a felicidade no Oriente. No
entanto, é caracterizado somente como
um dos indicadores da felicidade, para
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uma pesquisa feita em paises ndo
orientais (Delle Fave, Brdar, Freire,
Vella-Brodrick, & Wissing, 2011). Isto
posta, € possivel refletir sobre o quanto
0 mesmo conceito pode, também, ser
central a felicidade no Ocidente,
independente das questbes culturais.
Tal questdo, talvez possa ser
respondida por meio de futuros estudos
empiricos que  investiguem  tal
problematica.

Ao longo da etapa de busca e
escolha do referencial teorico para
apoiar o0s argumentos construidos
neste texto, quanto no processo de
leitura dos artigos selecionados para o
presente  estudo, percebeu-se a
inexisténcia de consenso na
comunidade cientifica, a respeito dos
conceitos de harmonia encontrados.
Estudos sobre as teorias, 0s modelos e
os instrumentos descrevem que muitos
deles ainda carecem de validagdo
(Chin, 2009). No caso da esperanca,
ao contrario, percebeu-se  que
instrumentos ja foram validados e
modelos tedricos como a Teoria da
Esperanga de Snyder prevalece.

A diversidade de fendbmenos
relacionados aos constructos
investigados parece sugerir um amplo
“leque”de possibilidades de estudos
conceituais € empiricos no ambito do
trabalho e das organizagbes. Isto
porque os artigos encontrados
sugerem pesquisas que aprofundem as
relagbes entre esperanga e variados
fendmenos ligadas ao trabalho ou entre
harmonia e os mesmos (Chen, 2015).
Uma possibilidade, por exemplo,
seriam investigar, as possiveis relagoes
entre esperan¢ca e harmonia nos
ambientes fisico e psicossocial de
trabalho, visto que tal aspecto, por
meio dos resultados de busca aqui

realizados, ainda nao esta
contemplado, tanto na literatura
nacional, quanto na literatura

internacional, que versam sobre os
assuntos, ou de modo isolado, ou
relacionados a outros constructos.

Por fim, 0s resultados
encontrados, por meio da investigacdo
feita e apresentada neste artigo,
parecem também indicar que, mesmo
nao sendo investigada de maneira
direta, a felicidade, em principio, se
encontra, tanto em pessoas, como em
contextos de trabalho, quando ambos
estdo caracterizados ou revestidos de
esperanga e de harmonia. Contudo,
estudos futuros poderao esclarece
melhor tal constatacao.

Igualmente, podem-se pensar
as relacdes entre esperanca, harmenia
e prosperidade. Durante os estudos,
foram encontrados sinais de que
esperanca pode levar a prosperidade e
0 mesmo acontece com a harmonia
(Cheung & Ma, 2011, Aghdam, 2013).
Também foram encontrados indicios de
qgue, nesse sentido, o desempenho das
pessoas e das organizacbes pode ser
aumentado. Isso demonstra a
relevancia dos fendémenos na
composicao desta equacgao.

Por fim, aparentemente, o
conceito de harmonia pode ser
promovido por meio de um circulo
virtuoso, reforgando a construgao de
vinculos positivos entre pessoas, seus
trabalhos e suas respectivas
organizagdes (Cheung & Ma, 2011).
Sera que o0 mesmo acontece com a
esperanca? E entre a esperanca e a
harmonia? Sera possivel que uma
nutre a outra? A esperanca também
pode reforgar outras virtudes e
fendmenos no contexto laborativo? Isto
posta percebe-se a importancia de
mais estudos sobre essas qualidades
positivas na atual realidade social,
econdmica e organizacional, visto que
se identificou, durante esse trabalho,
sua fundamental importancia para a
construcdo de contextos fisicos e
psicossociais de trabalho saudaveis.
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Resumen

Desde que Peterson y Seligman (2004)
introdujeron the Values in Action (VIA) las
fortalezas de caracter se han estudiado des
de mdlltiples ambitos. Varios estudios
relacionan la aplicacién del nucleo fuerte de
fortalezas con  adquirir  experiencias
positivas en la vida, y conseguir un
significado en la vida como las experiencias
positivas en el trabajo. Sin embargo, el
estudio de las fortalezas de caracter en el
lugar de trabajo se encuentra todavia en
sus etapas iniciales. El proposito del
presente estudio de caso es en primer
lugar (1) identificar las fortalezas
principales de la organizacion, (2) analizar
si las fortalezas son pertinentes para una
organizacion del tercer sector, y (3)
analizar los niveles de satisfaccion,
inteligencia emocional y la felicidad de los
trabajadores. @ Han  participado 109
trabajadores de diferentes departamentos
los cuales han realizado diferentes escalas:
(a) Values in Action Inventory of Strengths
(b) the Subjective Happiness Scale, (c)
Emotional Intelligence Perceived,, y (d) the
Satisfaction With Life Scale. Se ha
realizado un analisis descriptivo,
permitiendo identificar que el nucleo de
fortalezas son: amor, bondad, equidad y
trabajo en equipo. Las fortalezas son las
adecuadas para la tipologia de
organizacion, forman parte del cuadrante
corazon-los otros (Peterson & Park, 2011),

y los niveles de felicidad, satisfaccién e
inteligencia emocional son adecuados.

Palabras clave: Fortalezas de caracter,
satisfaccion, felicidad, inteligencia
emocional percibida, organizacion

Abstract

Character strengths have been extensively
studied since Peterson and Seligman
(2004) introduced the Values in Action
(VIA). Several studies related the
application of individual signature strengths
and positive experiences in life as life
satisfaction and well-being, and meaning in
life like positive experience at work as job
satisfaction and pleasure at work. However,
the study of character strengths at the
workplace is still in its initial stages. The
purpose of the present study is to examine
two aspects. First, seek to describe and
identify the signature strengths in an
organization of the third sector, and explore
if these cluster of signature strengths
becomes beneficial for the organization.
Second, is to analyze the levels of
satisfaction, emotional intelligence and
happiness of workers. A sample of 109
workers of the different departments and
ranks participated in this study. For the
measures they completed different
questionnaires Values in Action Inventory of
Strengths  (VIA-IS), the  Subjective
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Happiness Scale, Emotional Intelligence
Perceived, TMMS-24, and the Satisfaction
With Life Scale. We carried out a
descriptive analysis in order to identify the
signature strengths are: love, kindness,
faimess and teamwork. The strengths are
appropriate for the type of organization, the
signature strengths are situated in the
quadrant heart - others (Peterson & Park,
2011), and levels of happiness, satisfaction
and emotional intelligence are adequate.

Keywords: Character
Satisfaction, Happiness,
intelligence Organization

Strengths,
emotional

Resumo

As forcas de carater foram amplamente
estudadas, uma vez que Peterson e
Seligman (2004) apresentaram os Valores
em Acdo (VIA). Varios estudos
relacionaram a aplicagdo de pontos fortes
de assinatura individual e experiéncias
positivas na vida como satisfacdo e
bem-estar da vida e significado na vida
como experiéncia positiva no trabalho
como satisfagcdo no trabalho e prazer no
trabalho. No entanto, o estudo das forgas
de carater no local de trabalho ainda esta
nos estagios iniciais. O objetivo do
presente estudo € examinar dois aspectos.
Primeiro, procure descrever e identificar os

Correspondencia:
Cristina Torrelles (ctorrelles@pip.udl.cat)
Av. De l'estudi general, 4, 25001, Lleida.

pontos fortes da assinatura em uma
organizagio do terceiro setor e explorar se
esse conjunto de pontos fortes de
assinatura se tornar benéfico para a
organizagdo. Em segundo lugar, é analisar
os niveis de satisfagdo, inteligéncia
emocional e felicidade dos trabalhadores.
Uma amostra de 109 trabalhadores dos
diferentes  departamentos e cargos
participou deste estudo. Para as medidas,
eles completaram diferentes questionarios
Valores em Agdo, Inventario de Forgas
(VIA-1S), Escala de Felicidade Subijetiva,
Inteligéncia Emocional Percebida,
TMMS-24 e Escala de Satisfagcdo com
Vida. Realizamos uma analise descritiva
para identificar os pontos fortes da
assinatura: amor, gentileza, justica e
trabalho em equipe. Os pontos fortes sdo
apropriados para o tipo de organizagéo, os
pontos fortes da assinatura estdo situados
no coragao do quadrante - outros (Peterson
& Park, 2011), e os niveis de felicidade,
satisfagcdo e inteligéncia emocional sao
adequados.

Palavras-chave: Forcas de personagem,
satisfacao, felicidade, inteligéncia
emocional Organizagao
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Estudio de <caso de una
organizacién: Las fortalezas de
caracter y los  niveles de
satisfaccion y felicidad

Introduccion

En la presente investigacion se realiza un
estudio de caso sobre la felicidad de una
organizacion del tercer sector. Para poder
tener una vision global de la organizacién
se llevan a cabo diferentes acciones
partiendo de las teorias de la psicologia
positiva. En primer lugar se analizan las
experiencias subjetivas de los diferentes
trabajadores, para ello se tendran en
cuenta los constructos de bienestar,
satisfaccion, e inteligencia emocional
percibida. En segundo lugar se analizan las
fortalezas de cada uno de los trabajadores,
y se tienen en cuenta el ndcleo fuerte de
fortalezas que va des de 3 a 5 (Park &
Peterson, 2007). Y en tercer lugar, se
analiza |a institucién, cuales son los valores
globales de bienestar, satisfaccion,
inteligencia emocional y el nicleo fuerte de
fortalezas. Por otro lado se analizan cual es
la orientacién del nudcleo fuerte de
fortalezas, si estan mas relacionadas con
uno mismo y la mente, uno mismo y el
corazon, o hacia los demas y la mente o
hacia los demas y el corazén (Peterson &
Park, 2004), y si son congruentes para una
organizacion del tercer sector.

Organizaciones Positivas

La psicologia positiva ha ido
ganando adeptos des de sus inicios en el
2000 (Psychological Capital). Los tres
tdpicos en los que se cenira la psicologia
positiva son: (a) las experiencias subjetivas
positivas (como la felicidad, el bienestar o
la satisfaccion); (b) los rasgos individuales,
conacidas comao las fortalezas de caracter o
talentos; y (c) las instituciones positivas
(i.e., familia, organizacién, escuela).

Las organizaciones cada vez mas
van cogiendo el relevo en la promocion de
la salud y del bienestar de sus trabajadores
(Danna & Griffin, 1999; Meyers & van
Woerkmon, 2016); se ha visto que los
trabajadores con niveles altos de felicidad
son mas productivos (Lyubomirsky, King, &
Diener, 2005; Zelenski, Murphy, & Jenkins,
2008) y pueden lidiar mejor con las altas
demandas del mercado.

Empieza a surgir nuevos modelos
orientados a mejorar e incrementar las
actuaciones y propuestas para poder
desarrollar y potenciar su capital humano,
como el modelo del POB (Positive
Organizational Behavior, Luthans, 2002a,
2002b, 2003; Nelson & Cooper 2007,
Wright, 2003), en el cual se estudia y se
realizan aplicaciones positivas orientadas a
las fortalezas humanas como recursos, y a
las capacidades psicologicas que se
pueden mesurar, desarrollar y gestionar
para la mejora del rendimiento en el lugar
de trabajo (Luthans, 2002a, 2002c).

El constructo PsyCap
(Psychological Capital, Luthans, Avey, &
Avolio, 2007; Luthans, Avey, Avolio,

Norman, & Combs, 2006; Luthans, Avolio,
Avey, & Norman, (2007); Luthans, Avolio,
Walumbwa, & Li, 2005: Luthans, Luthans, &
Luthans, 2004; Nelson & Cooper, 2007).
Este constructo esta compuesto por
diferentes componentes, como la
autoeficacia, la esperanza, el optimismo, y
la resiliencia. Se basa en una valoracién
positiva de Ila situacion en particular,
teniendo en cuenta los recursos fisicos y
sociales disponibles, y la probabilidad de
éxito basado en el esfuerzo personal, el
esfuerzo ascendente, y la perseverancia.

Se ha definido como un juicio
personal o la valoracibn de las
circunstancias generales de la vida de uno
en comparacién con los estandares que los
individuos establecen para si mismos. Y
finalmente el modelo HERO (HEalthy &
Resilient Organizations, Llorens, Salanova,
Torrente, & Acosta, 2013; Salanova,
Llorens, Acosta, & Torrente, 2013;
Salanova, Martinez, & Llorens, 2014), el
cual es un modelo y metodologia orientada
a la evaluacion de riesgos. EL modelo Hero
presenta una perspectiva holistica, integral
y colectiva. Esta configurado por tres
grandes componentes los cuales estan
interrelacionados entre si: (a) recursos y
practicas organizacionales, (b) empleados
vy grupos de trabajo saludables, los cuales
tienen un elevado bienestar psicosocial, (c)
resultados organizacionales saludables
(Salanova, Martinez, & Llorens, 2014).

Sin embargo, el estudio de las
fortalezas en el lugar de trabajo todavia se
encuentra en sus inicios. Es posible
encontrar estudios recientes que
investiguen sobre las fortalezas en las
organizaciones como Forest et al., (2012);
Harzer, & Ruch, (2012, 2013, 2014, 2015);
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Littman-Ovadia, & Steger, (2010);
Littman-Ovadia, & Lavy, (2015); Peterson,
Stephens, Park, Lee, & Seligman, (2010).
Las instituciones positivas deberian permitir
visualizar las fortalezas de caracter de
todos sus ftrabajadores y fomentar las
experiencias positivas (Harzer & Ruch,
2013; Peterson, 2006), porque usar las
fortalezas, permite relacionar los
sentimientos positivos como el disfrutar con
el trabajo (Meyers & van Woerkom, 2016),
como también la influencia que tiene en el
funcionamiento optimo de los trabajadores
y de su bienestar (Forest, et al., 2012). Es
esencial que sus lideres conozcan
especificamente cuales son las fortalezas
de sus trabajadores, este hecho permitira
marcar la diferencia, permitiendo
incrementar la actuacion y productividad de
los trabajadores (Berman, 2008; Forest, et
al., 2012; Govindji and Linley, 2007; Park,
Peterson, & Seligman, 2004). Segun Forest
et al. (2012), las investigaciones han
corroborado que uno de cada tres
trabajadores pude nombrar cuales son sus
fortalezas, o al menos, ponerle una etiqueta
de forma espontanea, y tan solo el
diecisiete por ciento utiliza sus fortalezas la
mayor parte de su tiempo en el trabajo.
Esto es debido a que la mayoria de
personas no conoce cuales son sus
fortalezas y probablemente nunca se hayan
detenido a pensar sobre ellas. Es por este
motivo que es de vital importancia poder
desarrollar programas e intervenciones
positivas en donde se tengan en cuenta
cada una de las fres dimensiones citadas
anteriormente, de esta forma permitira a las
personas poder obtener mejores niveles de
satisfaccion y bienestar, en definitiva se
podra hablar de personas mas felices.

Fortalezas de caracter

En 2004, Peterson y Seligman
desarrollaron el modelo Values in Action
(VIA), una clasificacion de fortalezas, la
cual describe el buen caracter como un
importante elemento para el
funcionamiento optimo, ya sea en la vida
familiar, como en el ocio o en el trabajo. El
modelo VIA comprende 24 fortalezas de
caracter que representan los valores
culturales del buen caracter como los
rasgos y son diferencias individuales
positivas que se pueden medir. Las
fortalezas de caracter son definidas como
las formas de pensar, sentir o comportarse
que una persona tiene como capacidad

natural para, disfrutar de lo que hace, y que
le permitan lograr un funcionamiento
optimo mientras persigue sus resultados
deseados (Harzer & Ruch 2015; Meyers &
van Woerkom, 2016; Quinlan, Swain, &
Vella-Brodrick, 2012).

Los beneficios obtenidos de la utilizacion
de las fortalezas de caracter no son tan
solo individuales o personales sino que
terceras personas o las organizaciones
también se pueden ver beneficiadas. La
utilizacion de las fortalezas de caracter
permite un incremento de la actuacién de
cada una de las perscnas, pero también
favorece la motivacion intrinseca, el
compromiso, la satisfaccion, el disfrutar de
las situaciones e incluso puede llegar a
incrementar los niveles de energia de las
personas (Meyers & van Woerkom, 2016;
Peterson & Park, 2006; Peterson &
Seligman, 2004). Las diferentes
investigaciones ponen de relieve que las
persones pueden poseer 24 fortalezas,
pero que la gran mayoria de la gente
desarrolla un nucleo fuerte de las mismas.,
Este nucleo se define con 7 fortalezas, pero
tambien  hay  investigaciones  que
consideran que van entre 3 y 7 fortalezas.
Cada persona tiene un conjunto de
fortalezas que aprecia y valora, y estas son
las que conocemos como nlcleo de
fortalezas o signature strengths. La
utilizacion de estas fortalezas da al
individue un sentido de autenticidad y
propiedad que va acorde y concuerda con
sus intereses y valores intrinsecos (Harzer
& Ruch, 2013, 2015; Linley, NielsenGillett,
& Biswas-Diener, 2010; Peterson &
Seligman, 2004)). Diferentes estudios
relacionan la aplicacién del nucleo de
fortalezas de caracter y las experiencias
positivas en la vida, como la satisfaccion
con la vida, el bienestar, (Buschor, Proyer,
& Ruch, 2013; Peterson, Ruch, Beermann,
Park, & Seligman, 2007; Proyer, Gander,
Wyss, & Ruch, 2011; Shimai, Otake, Park,
Peterson, & Seligman, 2006; Steger, Hicks,
Kashdan, Krueger, & Bouchard, 2007), y la
vida significativa como también con las
experiencias positivas en el trabajo (la
satisfaccion en el trabajo y el gozar en el
trabajo) (Harzer, & Ruch, 2015). También
se ha sugerido una segunda clasificacion
de las fortalezas donde estas se pueden
agrupar teniendo en cuenta dos ejes: (a) un
eje mente-corazon, (b) y un segundo eje
yo-los otros (Peterson & Park, 2011). Esta
clasificacion determina qué conjunto de
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fortalezas puede ser mejor para cada
tipologia de trabajo. Mientras que las
fortalezas que se encuentran entre los ejes
los otros-corazén son mas Optimas para
trabajos sociales, profesores, enfermeras,
las fortalezas que estan orientadas a uno
mismo- y mente serian mas recomendadas
para directores o abogados (Forest, et al.,
2012).

Tal y como se ha comentado en el apartado
anterior, muchas personas aun no saben
identificar y detectar cudles son sus
fortalezas, este mero hecho se puede
trasladar a las organizaciones, las cuales
alun pasan por alto la potencialidad que
significa organizar el trabajo alrededor de
las fortalezas del propio trabajador. Segun
Meyers y van Woerkom (2016) para poder
tomar conciencia de las fortalezas vy
estimular su utilizacién las organizaciones
deberian  realizar intervenciones que
tengan en cuenta tres elementos: (a) la
identificacion de las fortalezas, (b) el
desarrollo de las fortalezas, (c) la utilizacion
de las fortalezas. Cuando hablamos de
identificar las fortalezas implica administrar
el cuestionario VIA (Peterson & Seligman,
2004) y recibir feedback por parte de un

experto y/o una tercera persona
(comparfiero) realizar una  reflexion
individual, o incluso realizar
aproximaciones ilimitadas para tomar

conciencia de ellas. Para ellos se tiene que
dar prioridad al nlcleo fuerte de fortalezas
(entre 3 y 7 fortalezas). En segundo lugar,
para poder desarrollarlas se tiene que
motivar a las personas a cultivar y redefinir
sus fortalezas, analizar en qué contextos se
dan y en cuales no, y mirar de aplicarlas en
cada uno de los contextos en el que actua,
como también realizar aplicaciones
diferentes con cada una de estas fortalezas
(Biswas-Diener, Kashdan, & Minhas, 2011).
Y finalmente, para desarrollar
intervenciones efectivas con fortalezas,
implica concretar planes de accién en los
cuales se especifiqgue como, cuantas
veces, cuando, y en qué situacion ellos
planifican utilizar sus fortalezas, como
también buscar aplicaciones diferentes a
las que realizan normalmente o en
contextos diferentes. En investigaciones
recientes se ha visto como las
intervenciones con fortalezas son una
herramienta efectiva para incrementar el
bienestar de las personas (Littman-Ovadia
& Steger, 2010; Meyers, Van Woerkom, &

Bakker, 2013; Quinlan, Swain, &
Vella-Brodrick, 2012; Harzer & Ruch, 2015).

Relacion entre las intervenciones en
fortalezas, el bienestar y la felicidad de
los trabajadores

No existen muchas investigaciones
que relacionen o analicen la utilizacién de
las fortalezas con el lugar de trabajo, a
pesar de ello existen estudios que las
relacionan con experiencias positivas en el
trabajo (Harzer & Ruch, 2012; Peterson et
al., 2010; Smith, 2011). Incluso en el
estudio realizado por Peterson, Stephens,
Park, Lee, y Seligman (2010) se relacionan
cuales son las fortalezas que predicen
mayor la satisfaccion en el trabajo, en el
cual encontraron que las fortalezas de
esperanza, curiosidad, gratitud, amor,
vitalidad, predicen mayor la felicidad y la
satisfaccién con la vida. Para analizar el
bienestar se puede utilizar el constructo
PsyCap y la satisfacciéon con la vida, pero
existen diferencias entre ambos. La
satisfaccion es mucho mas estable y
padece menos fluctuaciones que el PsyCap
(Fujita & Diener, 2005; Meyers & van
Woerkom, 2016), debido a que este altimo
es un constructo configurado por 4
dimensiones y la satisfaccién con la vida es
un juicio personal o la valoracién de las
circunstancias generales de la vida en
comparacién con los estandares que el
individuo establece (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985). Buschor, Proyer, y
Ruch (2012) afirman que existen
numerosas evidencias empiricas que
relacionan positivamente las fortalezas con
la satisfaccion con la vida. Douglass y Duffy
(2015) encontraron relaciones positivas
entre las fortalezas y la satisfaccion con la
vida, esto se puede atribuir a que la
intervencion con fortalezas puede
influenciar positivamente en el juicio de las
circunstancias generales y  permite
experimentar un sentimiento de
autenticidad. Segun Lee et al. (2015) las
tres rutas de la felicidad (significativa,
placer y compromiso) orientado a la escala
de la felicidad esta fuertemente asociado
con la satisfaccion con la vida. La felicidad
esta asociada con el funcionamiento optimo
de los humanos, que va des de que el
individuo se siente bien hasta que todo en
la vida va bien.
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Método

El presente estudio de caso pretende hacer
un analisis exploratorio de la organizacion,
para ello se tendran en cuenta los
siguientes objetivos: (1) identificar las
fortalezas principales de la organizacion,
(2) analizar si las fortalezas de la
organizacion son pertinentes para una
organizacion del tercer sector, (3) analizar
los niveles de satisfaccion de los
trabajadores, de felicidad y de inteligencia
emocional.

Participantes

Los participantes son 130 trabajadores de
una organizacion del tercer sector, que se
distribuyen en 8 areas de trabajo, el Equipo
motor (9.73%), Atencidn diurna/co (6.36%),
Habitat (11.23%), Area de servicios
comunes (10.86%), Area atencion a la
persona (7.86%), CET servicios (21.39%),
CET  alimentaria (16.10%), Qualia
(16.47%). De los 130 participantes,
finalmente han realizado todo el proceso
N= 109 trabajadores de diferentes areas, y
ha habido una mortalidad de la muestra del
16,51% (N=21). La muestra esta
configurada por un 86,23% son mujeres
(N=94) y un 13,76% de hombres (N=15). La
edad de los participantes va des de los 23
afnos hasta los 60 anos, donde la edad
media es de 39.21 (SD=9,6).

Instrumentos
- Emational Intelligence TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale)

Para evaluar la inteligencia emaocional
percibida, se utilizd el instrumento
TMMS-24 (Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey & Palfai, 1995; y adaptada por
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos,
2004). El instrumento esta formado por 24
items, y compuesto por tres dimensiones:
atencion a los propios sentimientos,
claridad emocional (comprension), y
reparacion de las emociones. Cada una de
las dimensiones esta configurada por 8
items. A los sujetos se les pide que evaltuen
el grado en el que estan de acuerdo con
cada uno de los items. Cada uno de los
items se basa en una escala Likert de 5
puntos, donde 1 indica “muy de acuerdo”, y
5 “muy en desacuerdo”. Los niveles de
fiabilidad del instrumento son analizados
con la alpha de Cronbach dando una
puntuacion de .65.

- Escala de Satisfaccién con la Vida;

Lisfe Satisfaction Scale (SWLS)
Satisfaction With Life Scale (SWLS,; Diener,
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985, vy
adaptada por Atienza, Pons, Balaguer, &
Garcia-Merita, 2000), es un instrumento
configurado por 5 items que mide la
satisfaccion con la vida. La versién en
espafiol tiene una buena consistencia
interna (o= .84). Los individuos deben
responder a los 5 items a través de una
escala de 10 puntos, en donde 1 es “muy
en desacuerdo”, y 10 “muy de acuerdo”. La
escala original utiliza una puntuacion de 1 a
7, pero en esta investigacién se utiliza la
escala de 10 puntos. La escala que se
valora con 10 puntos es utilizada por
Casas, Fernandez-Artamendi, Montserrat,
Bravo, Bertran, del Valle (2013). Las
respuestas son un sumatorio de los
diferentes items, como mas puntuacion
indica mayor nivel de satisfaccion con la
vida.

- Cuestionario de Fortalezas de
Caracter, Values in Action Inventory
of Strengths VIA-IS

El cuestionario de Fortalezas de Caracter
(VIA-IS; Peterson & Seligman, 2004,
adaptado por Azanedo, Fernandez-Abascal
& Barraca, 2014) analiza las 24 fortalezas
de caracter que posee cada persona. Es un
autoinforme basado en 240 items,
valorados con una escala Lickert de 5
puntos (1, impropio de mi; y 5, muy propio
de mi), donde cada fortaleza esta
configurada por 10 items. Presenta un
coeficiente alpha de Cronbach que oscila
entre 0.71 y 0.87.

- Escala de Felicidad Subjefiva
Subjective  Happiness  Scale  (SHS;
Lyubomirsky y Lepper, 1999, adaptado por
Extremera y Fernandez- Berrocal, 2014), es
una medida global de felicidad subjetiva.
Esta escala tipo Likert de 4 jtems mide la
felicidad  subjetiva  global mediante
enunciados en los que la persona se
evalia a si misma o bien se compara con
quienes le rodean, considerando la
definicion de felicidad desde la perspectiva
de quien responde (Lyubomirsky & Lepper,
1999).

Procedimiento

El estudio de caso de una
organizacion del tercer sector se llevo a
cabo durante los meses de Abril a Julio del
ano 2016. La intervencion a nivel individual
se ha dividido en 3 pasos y se ha creado
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un cuestionario electrénico de 274
preguntas, configurado por las escalas de
TMMS-24, Satisfaccion con la Vida, Escala
subjetiva de felicidad, el cuestionario de
fortalezas (VIA-IS). El primer paso fue él
envio de la URL del cuestionario en linea a
cada uno de los trabajadores de la
empresa para que lo pudieran realizar. El
segundo paso fue analizar a cada uno de
los trabajadores y crear un dossier
personalizado con la informacion
relacionada con las fortalezas, los niveles
de inteligencia emocional, de satisfaccion
con la vida y de felicidad subjetiva.
Finalmente, para cada uno de los
participantes se realizé una sesidn
devolutiva de 20 minutos
(aproximadamente) en donde se analizo los
resultados de cada una de las pruebas,
permitiéndoles tomar consciencia de sus
fortalezas y los diferentes niveles de los
cuestionarios administrados. También se
les realizé una devolutiva comparativa con
el grupo.

A continuacién se realiza un analisis
descriptivo de los datos obtenidos de los
trabajadores que han participado en el
estudio, para ello se utilizé el programa
estadistico SPSS.

Resultados

- Emotional Intelligence TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale)

Los niveles de Inteligencia emocional
percibida, y los resultados obtenidos
muestran unos resultados adecuados para
la organizacién en las tres dimensiones.
Para cada una de las dimensiones los
niveles adecuados son los siguientes: (a)
Atencion, entre 25-35 para las mujeres y
22-32 para los hombres; (b) Claridad, entre
24-34 para las mujeres y 26-35 para los
hombres, en esta dimension se puede
obtener un nivel de excelencia que seria
obtener valores superiores de 34 en
mujeres y en hombres superiores a 35; (c)
en Regulacion/Reparacion, entre 24-34
para las mujeres, y 24-35 para los
hombres, en este caso también podemos
obtener valores de excelencia cuando los
valores son superiores a 34 y 35
respectivamente.
Los resultados  obtenidos en la
organizacion (tabla 1) en cada una de las
dimensiones son: atencién, con una
puntuacion de 27 (DT= 1,9), claridad con
una puntuacion de 29 (DT=3,2) y

finalmente regulacién/reparacion con una
puntuacion de 28 (DT= 2,1). Las dos
ultimas dimensiones (claridad y reparacion)
se encuentran en niveles adecuados, pero
podrian mejorar para poder llegar a la
excelencia. Si realizamos el analisis por
areas podemos observar como existen
ciertas diferencias entre los niveles de las
tres dimensiones. En cuanto a la dimension
de atencién los valores van des de 25
(Equipo directivo, Qualia, CET servicios)
hasta 30 (CET alimentaria), entre medio
podemos encontrar valores de 26 (Atencién
diurna, Habitat) y 29 (Servicios comunes).
En cuanto a la segunda dimensién la de
claridad, los valores se encuentran entre 23
y 34, siendo el area CET servicios el que
ha obtenido la puntuacién mas baja (M=23)
y con valores que se encuentran por debajo
de los adecuados para la dimensién, este
valor significa que debe mejorar esta
dimension y por consiguiente se
recomienda formacién para poder llegar a
unos niveles adecuados. La puntuacién
mas elevada la ha obtenido el area CET
alimentaria (M=34) a pesar de su
puntuacién al encontrarse en los niveles
adecuados, tanto para este como para las
otras areas se recomienda hacer diferentes
intervenciones para poder mejorar las
puntuaciones y llegar a los niveles
excelentes. Finalmente en cuanto a la
dimension de regulacion o reparacion, los
valores van des de 23 hasta 30. En este
caso el area CET servicios (M=23) se
encuentra por debajo de los valores
adecuados y esto da a entre ver que
necesita mas intervenciones o soporte para
poder encontrar e integrar estrategias que
les permita realizar una correcta regulacién
emocional. En cambio con los valores mas
elevados en este caso es CET alimentaria
(M=30). Al igual que en la dimension
anterior, la de claridad, esta tambien puede
desarrollarse hasta la excelencia, por
consiguiente también se recomiendan
intervenciones para poder mejorar e
incrementar sus niveles de regulacion.

- Escala de Satisfaccion con la Vida;
Lisfe Satisfaction Scale (SWLS)

En cuanto a los niveles de satisfaccion con
la vida las puntuaciones medias de las
diferentes areas se encuentran entre los
valores 19 al 26 en donde la organizacion
ha obtenido una puntuacion media de 24
(DT=2,4) afirmando que los trabajadores de
la organizacion estan satisfechos (tabla 1).
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Pero existe un area que ha obtenido los
niveles de satisfaccion son mas bajos
llegando a wun nivel de ligeramente
insatisfecho (M=19), en esta ocasién vuelve
a ser el area de CET servicios. Las areas
de CET alimentaria, Atencion a la persona
y el equipo directivo son los que han
obtenido los resultados mas elevados (M=
26). Partimos de la valoracion cognitiva del
bienestar. Aln existe margen de mejora
para poder trabajar sobre diferentes
estrategias y mejorar los niveles de
satisfaccion de los trabajadores.

- Cuestionario de Fortalezas de
Caracter, Values in Action Inventory
of Strengths VIA-IS

La virtud de sabiduria esta configurada por
las fortalezas de perspectiva, creatividad,
juicio, amor por el conocimiento vy

curiosidad. En la tabla 1 se puede observar
las puntuaciones obtenidas por todas las
areas en cada una de ellas de las cuales se
destacan las areas con mejores
puntuaciones y con las puntuaciones mas
bajas. Hay una de las areas con los valores
mas bajos en todas las fortalezas, esta es
el area de CET Servicios, en cambio es el
equipo directivo el que ha obtenido los
valores mas elevados en las diferentes
fortalezas, a excepcion de la fortaleza de
juicio que ha sido el area de habitat con
una puntuacién media de 37.3. El conjunto
de fortalezas que configuran el area de
Sabiduria se encuentran en el eje
auto-mente en la clasificacion de doble eje
facilitada por Park y Peterson (2011) a
excepcion de curiosidad que esta en el eje
auto-corazoén (grafico 1).

Gréfico 1 Fortalezas doble eje Mente-Corazon/ Los otros-uno mismo.
(Peterson & Park, 2011)
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Las fortalezas de vitalidad,
integridad, perseverancia y valentia
configuran la virtud de coraje. En este
caso las puntuaciones promedio (tabla
1) de las fortalezas son variables entre
las diferentes areas, en donde los
niveles mas altos en valentia los ha

obtenido el area de habitat con 37,7; en
perseverancia, integridad y vitalidad ha
sido el area de Qualia con las mejores
puntuaciones con unos valores de 40,8;
40,4; y 37,8 respectivamente. Los
niveles mas bajos de las fortalezas se
han distribuido por las diferentes areas:
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area de atencion diurna ha obtenido la
puntuacion mas baja en la fortaleza de
valentia, con una puntuacion de 33, el
area de servicios comunes ha obtenido
la puntuacion mas baja en la fortaleza
de integridad con un valor de 36, la
puntuacion de perseverancia, con un
valor de 34, la ha obtenido el area de
CET alimentaria; y finalmente el area
de CET servicios ha obtenido Ila
puntuacion de 31 en la fortaleza de
vitalidad. La virtud de Coraje se
caracteriza por tener sus fortalezas en
la clasificacion de los dos ejes, en 3
categorias diferentes: (1) auto-mente,
la fortaleza de perseverancia y valentia,
(2) en el eje auto-corazon, la fortaleza
vitalidad, (3) en el eje los otros-mente la
fortaleza de integridad (grafico 1).

La virtud de Humanidad, se
caracteriza por englobar las fortalezas
de amor, bondad e inteligencia social.
En este caso, las fortalezas se
encuentran distribuidas en la
clasificacion del doble eje de la
siguiente forma: (1) los otros-corazon
las fortalezas de amor y bondad, (2) en
el eje auto-corazon la fortaleza de
inteligencia social (grafico 1). El equipo
directivo ha obtenido la mejor
puntuacion en inteligencia social, con
un valor de 38,8; el area de atencion a
la persona ha obtenido la puntuacion
de 43 en la fortaleza de bondad y
finalmente la fortaleza de amor ha
obtenido la puntuacion mas elevada
con un valor de 43,3 por el area de
CET alimentaria. En cuento a las areas
con puntuaciones mas bajas son CET
servicios en la fortaleza de inteligencia
social de 31 y 38 en la fortaleza de
bondad, y el area de servicios comunes
en la fortaleza de amor con una
puntuacion de 37.

En la virtud de justica (tabla 1)
las fortalezas de liderazgo, trabajo en
equipo y equidad, se distribuyen en el
eje de los otros, mientras que las dos
primeras fortalezas se encuentran en el
eje de corazon, la equidad se
encuentra en el eje los otros-mente. En

este caso las éareas con mejores
puntuaciones son: atencion a la
persona con unos valores de 43 y 43,8
en las fortalezas de trabajo en equipo y
equidad, en cambio en la fortaleza de
liderazgo es habitat con la mejor
puntuacion, 40,1. En cuanto a las
fortalezas con los valores mas bajos es
el area de servicios comunes, (trabajo
en equipo: 38, equidad: 39, vy
Liderazgo: 35).

Las fortalezas de la virtud
templanza son, perdon, humildad,
prudencia y autocontrol. Los valores
mas bajos (tabla 1) los ha obtenido el
area de CET alimentaria, en las
fortalezas de autocontrol, prudencia y
perddn, con unos valores de 29 en las
dos primeras y en perdén de 35.

La fortaleza de humildad ha
obtenido la puntuacién mas baja con un
32 el area de CET servicios. En cuanto
a las puntuaciones mas elevada el area
atencion a la personas con unos
valores de 37 en la fortaleza de
autocontrol y 38.5 en la fortaleza de
prudencia, 37,7 en la fortaleza de
humildad, y finalmente 41 en Ia
fortaleza de perdon. Las fortalezas de
esta virtud se encuentran en el gje: los
otros-mente (prudencia y humildad), en
los oftros-corazén (perdon), y en
auto-mente (autocontrol) (grafico 1).

Humor, espiritualidad,
esperanza, gratitud y apreciacion a la
belleza, son las fortalezas que
configuran la virtud de trascendencia.
En este caso si lo relacionamos con la
clasificacion de doble gje, las fortalezas
se distribuyen en: (1) auto-corazon
(apreciacion a la belleza, espiritualidad,
esperanza, y humor), (2) en el eje
otros-corazon (gratitud) (grafico 1). En
esta virtud las areas con las
puntuaciones mas elevadas (tabla 1)
son habitat con la fortaleza de gratitud
(39), el area de atencion a la persona
con apreciacion a la belleza (41) vy
espiritualidad (38) y CET alimentaria
con esperanza (33). En cuanto a las
puntuaciones mas bajas son las areas
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CET servicios con la fortaleza gratitud y
espiritualidad (35 y 33,8), el equipo
directivo con la fortaleza esperanza
(24,8) y humor (34,2) y apreciacion a la
belleza servicios comunes con un valor
de 35,3.

En cuanto al nucleo fuerte de
fortalezas de la organizacion, se han
obtenido 4 fortalezas con las
puntuaciones mas elevadas: Equidad
(M= 41,8; DT= 1,7), Bondad (M= 41,1;
DT=1,9), Trabajo en equipo (M= 40,2,
DT=1,8) y Amor (M= 40; DT= 2,1). En
el grafico 1 se pueden observar como
las fortalezas mas valoradas por la
organizacion forman parte en su
mayoria (amor, bondad y trabajo en
equipo) del cuadrante los
otros-corazon, y la fortaleza de equidad

- Escala de Felicidad Subjetiva
Se analizaron los niveles de felicidad
(tabla 1) a partir del instrumento de
Lyubomirsky y Lepper (1999), Ila
puntuacion media que presentan los
trabajadores de la organizacion es de
4,8 sobre 7 (DT= .6), a excepcion del
CET Servicios que ha obtenido una
puntuacion media de 3,5 sobre 7. El
nivel de felicidad obtenido se encuentra
dentro de la media si lo comparamos
con las investigaciones que hemos
llevado a cabo anteriormente en donde
se puede observar que los niveles de
felicidad en la provincia de Lleida
(realizado con una muestra de 534
participantes) es de 4,75 sobre 7

forma parte del cuadrante mente-los (Jordana, Alsinet, Blasco, Torrelles,
otros. 2015).
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Tabla 1 Analisis descriptivo organizacion/areas (Medias y Desviacién)

Equipo  Atencion .. Sewicios :“““'6" auatia ET CET TOTAL
directivo diurna comunes persona Servicios Alimentaria ORGANIZACION
Media Media Media Media Media Media Media  Media Media DT
CURIOSIDAD 392 368 395 369 388 388 315 358 31 26
AMOR POR EL g5 s
CONOCIMIENTO 39,2 36,8 395 36,9 388 388 35 35,8 ! ‘
JUICIO 34,8 329 373 354 369 356 305 32,0 44 24
CREATIVIDAD 396 347 386 370 382 384 307 325 362 32
INTELIGENCIASOCIAL. | ss8 381 266 357 380 373 310 crd L L
PERSPECTIVA 348 31,9 334 335 331 340 288 g 38D 139
VALENTIA 347 330 3717 355 360 361 360 k0 %6 13
PERSEVERANCIA 38,1 357 399 363 385 40,8 345 340 373 24
INTEGRIDAD 392 378 399 360 403 404 373 T U
BONDAD 412 405 423 385 430 429 380 423 M1 19
AMER 408 382 411 370 415 404 378 483 0 2]
TR. EQUIP 407 386 407 380 430 421 383 403 402 18
BQUIDAD 435 409 433 390 438 421 400 sy ME 7
LIDERAZGO 400 366 401 350 396 400 360 g0 39 22
AUTOCONTRE. 35 324 353 313 370 360 305 ze0 A4 29
PRUDENCIA 380 341 353 363 385 370 350 200 354 29
HUMILBSE 32 370 371 353 317 365 320 /g W/E 17
APRECIACION 394 390 396 353 40 394 360 s 386 20
CRATITUD 387 363 380 365 379 381 350 /e &E 13
ESPERANZA 248 287 275 305 283 258 310 330 BT 27
ESRIRITHALIBAD 374 351 366 339 380 371 338 sg ®/0 15
HUMOR 34,2 371 380 352 366 41,2 348 35,3 36.5 22
VIALIDAD 36 353 366 334 357 3718 310 365 394 21
PERDON 39,1 385 383 349 40 395 363 35,0 1.8 22
ATENCION 25 26 26 29 28 25 25 30 A
CLARIDAD 30 28 29 29 32 28 23 34 29 32
REPARACION 29 29 28 27 29 29 23 30 & A
SWLS 26 24 23 23 2 24 19 26 24 24
FELIGIORD 5.3 4.8 49 46 5.0 51 35 52 48  BE
Conclusiones parte del cuadrante los otros-corazon, y
equidad forma parte del cuadrante los
Partiendo de los objetivos que otros-mente. La organizacion se define
se plantean, (1) identificar las como una organizacion de gestion ética
fortalezas principales de la y solidaria que creen en la innovacion y
organizacién; se ha podido constatar la empreneduria. Es una organizacion
que la organizacién tiene un nucleo que ofrece servicios a las personas, a
fuerte 4 fortalezas en donde amor, las familias, y dan servicio a diferentes
bondad y trabajo en equipo forman empresas y clientes con los diferentes
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productos y servicios que realizan.
Partiendo de la teoria de Forest et al.
(2012) en donde, las profesiones como
la de educador social, la de enfermera,
la de maestro, y todas aquellas que
estén orientadas a la mejora de los
otros forman parte del cuadrante los
otros-corazén. Por consiguiente se
puede observar como la organizacion
esta bien focalizada, y sus fortalezas
son pertinentes partiendo del sector y
servicio que ofrecen, con este analisis
podemos observar y dar respuesta al
segundo objetivo que se planteaba.

En cuanto al tercer objetivo, (3)
analizar los niveles de bienestar de los
trabajadores, se han analizado los
niveles de satisfaccion con la vida, que
es el componente cognitivo del
bienestar. La organizacion ha obtenido
una puntuacion media de 24, dando
como resultado wuna organizacion
satisfecha. Si analizamos los niveles de
satisfaccion por dreas se puede
observar como de las 8 areas una ha
obtenido una valoracion de ligeramente
insatisfecha (18 de valoracion). La
misma area ha obtenido puntuaciones
por debajo de los niveles adecuados de
la inteligencia emocional percibida en

las dimensiones de claridad vy
regulacion/reparacion. Segun
diferentes investigaciones

(Espinoza-Venegas,

Sanhueza-Alvarado, Ramirez-Elizondo,
& Saez-Carrillo, 2015; Extremera, &
Fernandez-Berrocal, 2005;
Montes-Berges, & Augusto-Landa,
2014; Palmer, Donaldson, & Stough,
2002), las dimensiones de inteligencia
emocional percibida que tienen un rol
importante con los niveles de
satisfaccion y contribuyen en aumentar
los niveles de satisfaccion son claridad
y regulacion. Es por este motivo que se
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Resumen

Actualmente la inseguridad laboral se ha
convertido en un factor importante en el
mundo laboral, afectando tanto a trabajadores
como a organizaciones. EI| objetivo del
presente estudio fue investigar el efecto de las
conexiones de alta calidad (capacidades y
experiencias), en la percepcion de inseguridad
laboral, tanto cuantitativa como cualitativa, y el
efecto mediador de la seguridad psicologica.
La muestra se compuso de 184 trabajadores
quienes contestaron un cuestionario
presentado de manera online. Nuestros
resultados indicaron que existe una relacién
negativa entre conexiones de alta calidad
(capacidades) e inseguridad laboral
(cuantitativa y cualitativa). Por otra parte, las
conexiones de alta calidad (experiencias) se
asociaron negativamente solo con inseguridad
laboral cualitativa. Ademas, se encontré un
efecto mediador de la seguridad psicoldgica
para la relacion entre conexiones de alta
calidad (experiencias) e inseguridad laboral
cualitativa. Los resultados del presente estudio
mostraron los efectos positivos de las
conexiones de alta calidad y de la seguridad
psicologica, ofreciendo a organizaciones
nuevas herramientas a la hora de disminuir la
percepcion de inseguridad laboral de sus
trabajadores.

Palabras clave: inseguridad laboral,

conexiones de alta calidad, seguridad
psicolégica.

Abstract

Nowadays, job insecurity is considered an
important factor in the work environment, with
consequences not only for workers but also for
organizations. The aim of the present study
was to investigate the relationship between
capacities and experiences of high-quality
connections and the feelings of quantitative
and qualitative job insecurity. Furthermore, we
investigated the mediated role of psychological
safety on this relationship. A total of 184
employees answered an online questionnaire.
Our results revealed that capacities of high-
quality connections were negatively related to
quantitative and qualitative job insecurity, and
that the experiences of high-quality
connections were only negatively related to
qualitative job insecurity. We also found that
psychological safety fully mediated the
relationship between experiences of high-
quality connections and qualitative job
insecurity. These findings show the positive
effects of high-quality connections and
psychological safety and offer new possibilities
to organizations in order to reduce the feelings
of job insecurity in their workers.

Keywords: job insecurity, high-quality
connections, psychological safety
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Resumo

Atualmente a inseguranga laboral tem se
convertido em um fator importante no mundo
do trabalho, afetando tanto os trabalhadores
como os organizadores. O objetivo do
presente estudo foi investigar o efeito das
conexdes de alta qualidade (capacidades e
experiéncias), sobre a percepcdo da
inseguranga laboral, tanto no aspecto
quantitativa como qualitativo, e o efeito
mediador da segurancga psicologica. A amostra
envolveu 184 trabalhadores que responderam
a um questionario on-line. Nossos resultados
indicaram que existe uma relagdo negativa
entre  conexdes de alta qualidade
(capacidades) e  inseguranga  laboral
(quantitativa e qualitativa). Entretanto, as
conexdes de alta qualidade (experiéncias) se
associaram negativamente apenas com a
inseguranca laboral qualitativa. Além disso, foi
visto que a seguranga psicoldgica exerce um
papel mediador entre as conexdes de alta
qualidade (experiéncias) e a inseguranca
laboral qualitativa. Os resultados do presente
estudo mostraram os efeitos positivos das
conexdes de alta qualidade e de seguranga
psicolégica, oferecendo as organizagbes
novas ferramentas para diminuir a percepcao
de insegurangca laboral e de seus
trabalhadores.

Palavras-chave: inseguranca laboral,
conexoes de alta qualidade, seguranga
psicolagica.
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Conexiones de alta calidad y
seguridad psicolégica como
protectores de las percepciones de
inseguridad laboral

Introduction

While until some years ago it has
been the stock and trade for most people
to work for the same employer until

retirement, nowadays permanent
employment is becoming less and less
common (Eichhorst, Kuhn, Thode, &

Zenker, 2010). Temporary contracts and
contract work allow flexible reactions in
terms of orders and can increase the
efficiency and profit of an organization
(Abraham & Taylor, 1993; Kalleberg,
2000). What implications do these
developments have for the workforce,
however? Employees report on more job
insecurity (OECD, 2016), and accordingly,
the detrimental consequences of job
insecurity for individuals and organizations
has also increased. For example, if
organizations are conducting some
measures as mergers or reduction in staff
one person could have the feeling that the
job is not secure anymore or that
important job values, as salary and career
development, could be worse or lost in the
future.

Therefore, it is essential to explore
and identify new resources to counteract
the emergence of job insecurity. Lazarus
and Folkman (1984) described resources
as "factors that precede and influence
coping, which in turn mediates stress” (p.
158) and therefore they could help people
to deal with demands. Considering
aspects from the field of positive
psychology which according to Seligman
and Csikszentmihalyi (2000) is a discipline
which changes the focus of psychology
from preoccupation and repairing negative
things in life to building positive qualities,
the goal of this study was to investigate
the role of high-quality connections
(HQCs) and psychological safety (PS), as
antecedents of job insecurity. Cohen and
Wills (1985) clarify that although resources
can moderate the relationship between a
stressor and the stress reaction, it is also
plausible that the evaluation of a stressor
could be attenuated by the experience of
additional resources. In particular, we
assume that HQCs, as resources, are

negatively linked with job insecurity and
that this link is explained by PS. The
potential of both concepts has been
underlined so far in the human resources
context when it comes to Ilearning
(Carmeli, Brueller, & Dutton, 2009;
Edmondson, 2003) and creativity (Cohen-
Meitar, Carmeli, & Waldman, 2009; Kark &
Carmeli, 2009). However, to the very best
of our knowledge a ftransfer of these
concepts to the field of work psychology
has not been undertaken. This study
contributes to the literature by exploring
the role of HQCs and PS for explaining job
insecurity perceptions. From a practical
standpoint, we like to introduce both
concepts as resources to protect
employees against job insecurity (and their
negative consequences). Furthermore,
with this study the understanding of HQCs
and PS will be broadened as it reveals
which opportunities these concepts offer in
the face of change and environmental risk.

Antecedents of Job Insecurity

Greenhalgh and Rosenblatt (1984)
defined job insecurity (JI) as “the felt
powerlessness of an individual to sustain
continuity in a threatening work situation”
(p. 438). The subjectively perceived risk is
the result of individual perception and
evaluation processes in the examination of
the  objective hints from  one's
environment. Accordingly, not every
person perceives in the same situation the
same amount of Jl. Moreover, a
differentiation of the quantitative and
qualitative aspects that may be threatened
is important (Greenhalgh & Rosenblatt,
1984; Hellgren, Sverke, & Isaksson,
1999). Whereas the first one describes the
worries about losing one’'s whole job
(quantitative JlI), the latter refers to the
perception of losing valued job features
such as career opportunities, working
conditions or salary (qualitative JI). Meta-
analytic evidence (at least for quantitative
JI) exists showing that JI is related to
lower job satisfaction, worse psychological
and physical health, a decrease in
commitment and performance and an
increase in the intention to leave the
organization (Cheng & Chan, 2008,
Sverke & Hellgren, 2002).

When it comes to the antecedents

of JI, objective factors, such as few
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occurrences of organizational change as
well as permanent working contracts, are
associated with lower JI ratings (Keim,
Landis, Pierce, & Earnest, 2014). On the
other hand, subjective factors such as the
organization’s internal locus of control, role
ambiguity and role conflicts as well as
communication climate can lead to a lower
perceived risk of job loss (Keim et al.,
2014) as well as negative affectivity (De
Witte et al., 2008). In particular, objective
factors that characterize a vulnerable
position on the labor market are crucial
factors for the emergence of JI (Naswall &
De Witte, 2003), such as working in the
industrial sector, possessing a lower
qualification and having a temporary
contract only. Also macro- and
microeconomic indicators, such as the
national or regional unemployment rate or
economic conditions, have an impact on JI
perceptions (De Witte, 2005; Ellonen &
Natti, 2015; Otto, Mohr, Kottwitz, & Korek,

2016). Unfortunately, most of these
indicators are either caused by the global
economic development (change,

temporary contracts) or on the individual
level are quite stable and cannot be
changed, for example, locus of control or
affectivity (Chubb & Fertman, 1997,
Watson & Clark, 1984). This study,
however, follows the call by Lam, Liang,
Ashford, and Lee (2015) to focus more
strongly on the social antecedents of Jl, as
they might offer practical implications on
how to protect employees against Ji
perceptions.

According to the transactional
stress theory by Lazarus and Folkman
(1984), stress occurs when in a first step a
person perceives that his or her goals are
threatened (primary appraisal) and
realizes in a second step that the
resources to cope with the threat are naot
sufficient (secondary appraisal). In the
case of JI, the primary appraisal would
indicate that there is a threat of losing
continuity in one's employment
(quantitative JI) or of losing valued
features of one's job (qualitative JI), and
the secondary appraisal indicates that the
person also estimates that he or she does
not possess enough resources to deal with
the situation. To put it another way, even
though the objective situation might
indicate a high risk, a person might still

perceive themselves to have enough
resources, for example social support, to
deal with the threat. This idea is included
in the buffering hypothesis (Cohen & Wills,
1985), which indicates that social support,
defined as a “social netwark’s provision of
psychological and material resources
intended to benefit an individual’s ability to
cope with stress” (Cohen, 2004, p. 676),
can act at two different points along the
stress reaction process. On the one hand,
the negative evaluation of the potential
stressor can be attenuated by the
experience of additional resources, where
for instance emotional support, understood
as a kind of functional support can play an
important role by influencing the initial
appraisal of stress (Cohen & Wills, 1985).
On the other hand, the stress reaction can
be diminished or even wiped out when
social support leads to a reappraisal of the

situation or prevents maladaptive
reactions.
To date, research has focused

primarily on the second part of the
buffering hypothesis (Cohen & Wills, 1985)
and included social support as a
moderator in the relationship of JI and its
outcomes: Lim (1996) showed, for
example, that social support at work
(provided by supervisors and work
colleagues) diminishes the negative
impact of JI on job satisfaction, proactive
job searching and noncompliant job
behaviors. Also, the different types of
social support at work and in the family
context moderated the Jl-job satisfaction
relationship in a study by Bissing (1999).
More recent research provides evidence
that appreciation can be seen as another
moderator in the relationship between JI
and job satisfaction (Garrido Vasquez, &
Otto, 2017). In contrast to this line of
research we aim to shed light on the first
part of the buffering hypothesis (Cohen &
Wills, 1985) and explore how HQCs and
PS as sources of social support at work
derived from the positive psychology field
could prevent the emergence of JI.

High-Quality Connections and Job
Insecurity

High-quality connections (HQCs)
can be described as “short-term, dyadic,
interactions that are positive in terms of
the subjective experience of the connected
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individuals and the structural features of
the connection” (Stephens, Heaphy, &
Dutton, 2011, p. 385). The term
“‘connections” means a small unit of
interpersonal relationships (Heaphy &
Dutton, 2008), of which individuals have to
be consciously aware. Dutton and Heaphy
(2003) identified three structural
characteristics that have to be part of a
connection to appear as one of high
quality: HQCs possess (1) a higher
emotional carrying capacity; (2) a higher
tensibility; and (3) a higher degree of
connectivity as connections of low quality.
(1) A higher emotional carrying capacity
means that in a HQC both more positive
and negative emotions can be expressed.
(2) Tensibility includes the capacity of
HQCs to adapt, to resist strain and to
recover from setbacks. (3) The higher
level of connectivity describes a greater
openness to new ideas and impacts on
HQCs.

Besides these structural capacities,
HQCs could also be detected by the
subjective experiences of the people
involved (Dutton & Heaphy, 2003); they
perceived feelings of vitality and aliveness,
feelings of positive regard, and a higher
degree of felt mutuality, respectively.
Feelings of vitality and aliveness are
associated with a positive spirit and the
experience of positive energy (Quinn &
Dutton, 2005). Vitality, in particular, is
related to health and well-being (Ryan &
Frederick, 1997). The feeling of positive
regard that emerges from HQCs contains
respect and concern for each other
(Stephens et al.,, 2011). Finally, felt
mutuality leads to the perception that both
actors are actively involved in the
connection (Dution & Heaphy, 2003).
Overall, subjective experiences of HQCs
between two people can be described as
convenient, positive and vitalizing.

As HQCs contain a Ilot of
potentials, it seems to be reasonable to
assume that they might minimize
perceptions of JI. Through the numerous
capacities that are implied on the
structural level, people can exchange a
larger amount of information and ideas,
which are needed to generate and share
solutions to problems (Carmeli et al.,
2009). Therefore, on a structural level
through the higher connectivity of HQCs,

more emotional space is created in which

more  opportunities for action are
generated and exchanged (Carmeli,
Friedman, & Tishler, 2013). People

experiencing a higher number of HQCs
could, in the face of environmental risk,
develop more options about how to deal
with the stressor. Thus becomes more
probable that they are able to deal with the
risk of job loss (quantitative JI) or the risk
of losing central job features (qualitative
JI). The higher emotional carrying capacity
is a key mechanism to promote individual
and team resilience (Stephens, Heaphy,
Carmeli, Spreitzer, & Dutton, 2013). For
partners in HQCs, more comprehensive
emotions indicate that a person is more
strongly informed about the needs of the
other person and that the appropriate form
of social support can thus be provided. By
means of social exchange of positive and
negative emotions an adaptive reaction
against critical life events —staff
reductions, for example - can be
achieved. Whereas negative emotions
indicate that not everything can remain
stable in the way it currently is but that
change is necessary, positive emotions
enable stress-causing circumstances to be
interpreted in a different way and optimism
can be maintained. The ultimately
resulting resilience might not only help to
cope with the perceived threat of job loss
but also that the people affected grow with
the challenge and become more hardy in
the future (Sutcliffe & Vogus, 2003).
Simultaneously, people feel more
appreciated by HQCs and could develop a
stronger sense of competence (Carmeli et
al., 2009), which might increase the
perceived employability. Employability
could be seen as a new way of job
security as the concept guarantees control
over one’s career in uncertain times
(Fugate, Kinicki, & Ashforth, 2004). Mutual
respect and the feeling of positive regard
in HQCs leads to several positive
emotions, which, according to the
Broaden-and-build Theory (Fredrickson,
2001), foster the development of further
resources and therefore strengthen the
individual's resilience (Carmeli, Dutton, &
Hardin, 2015). Social resources that are
described by amount, variety and quality
of interindividual interactions, lead to an
increase in other resources, such as
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information, access and trust (Dutton,
Roberts, & Bednar, 2010).

In sum it can be assumed that
HQCs strengthen both the ability and the
resilience of employees in a direct way or
through the development of further
resources. Important factors in this
mechanism are the structural capacities of
HQCs as well as the subjective
experiences of HQCs. The impact of
HQCs could be explained by the buffering
hypothesis (Cohen & Wills, 1985): the
negative evaluation of the potential
stressor JI could be reduced — or even
prevented — by the established resources.
The analysis of the opportunities in face of
the threat should be more positive through
HQCs, leading to our first set of
hypotheses:

Hypotheses 1. We expect that
(H1a) capacities and (H1b) experiences of
HQCs at work are negatively associated
with guantitative JI. Moreover, the (H1c)
capacities and (H1d) experiences of HQCs
at work are negatively associated with
qualitative JI.

Psychological
Mediating Link

Psychological safety (PS) is
defined as a “shared belief that the team is
safe for interpersonal risk taking”
(Edmondson, 1999, p. 354). This belief is
implicitly assumed and is based on mutual
trust and respect. For a single person, PS

Safety as the

describes the individual's perception
relating to the consequences of
interpersonal risks in  one’'s work

environment (Edmondson, 2003). PS has
been associated with a number of positive
results, such as higher creativity, better

learning behavior in teams and
organizations and better performance
(Edmondson & Lei, 2014). As both

concepts belong to the field of positive
psychology, HQCs and PS are not
classified as independent entities but as
related concepts. According to a study by
Carmeli et al. (2009), both the structural
capacities and the subjective experiences
of HQCs foster the development of PS. On
a structural level, the feeling of there being
no need to be overcautious, as well as the
openness and opportunities to express a
large number of emotions without the risk
of negative consequences, results in a

secure atmosphere. In addition, subjective
experiences of recognition and
appreciation as well as felt mutuality
create a protective frame. The relationship
between HQCs and PS is underlined in
two studies by Carmeli and Gittell (2009),
which showed across different
populations, i.e. employees in three
organizations and university graduates
with different professions, that both
concepts are closely linked, resulting in
our second set of hypotheses:

Hypotheses 2: Both the (H2a)
capacites as well as the (H1b)
experiences of HQCs are positively
correlated with PS at work.

In  addition, individuals who
experience PS at their workplace could
defend their opinions and discuss their
problems without worrying about any
negative effects (Carmeli et al., 2009).
Employees could express their
straightforward view towards upcoming
changes and participate in the process
(Edmondson & Lei, 2014). Participation
with respect to the future of the
organization itself, on the other hand,
could prevent the occurrence of JI from
the start (De Witte, 2005). In a climate of
PS it becomes much easier even for
supervisors to communicate openly and
truthfully. Through such a way of
supervisory communication, rumors can
be dispelled and employees can feel
better informed (Keim et al., 2014), which
helps against the unpredictability and
uncontrollability of JI (De Witte, 2005).
Edmondson (2003) argues that PS is
related to an increased help-searching
behavior in teams. According to the
transactional stress model (Lazarus &
Folkman, 1984), those who are searching
for and receiving help in the working
context should also possess more
resources to cope with the stressor JI.
Analogously, PS creates space for new
ideas (Edmondson, 1999), a climate for
knowledge and information exchange
(Edmondson & Lei, 2014) and helps to
develop new routines, for example to get
used to new technologies (Edmondson,
Bohmer, & Pisano, 2001), leading overall
to additional capacities. It seems
reasonable to assume that PS, therefore,
is in particular a protective factor against
qualitative JI. Someone able to, in the
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short-term, adapts to and accepts new
technologies do not have to worry that the
use of new technologies might deteriorate
his or her workplace.

Moreover, PS is characterized by
interpersonal trust, respect for the
competencies of other team members,
and also the concern for those team
members (Edmondson, 1999; Kruzich,
Mienko, & Courtney, 2014). Thus,
appreciation and acceptance as catalysts
for further positive emotions are created
(Fredrickson, 2001). We like to argue that
via the space for positive feedback, which
can be traced back to PS (Edmondson,
2003), the feeling of competence and
perceived employability could be
potentially increased. Through this
mechanism, PS leads to a broadening of
individual resources, which could change
the evaluation of the potential stressor JI,
as suggested by the first part of the
buffering hypothesis (Cohen & Wills,
1985). Combining our line of thinking
towards the relationship between HQCs
and PS (see, Hypotheses 2) and the idea
that PS might also diminish JI, our final set
of hypotheses can be derived:

Hypotheses 3: We assume that the
proposed negative relationship between
(H3a) capacities and (H3b) experiences of
HQCs at work and quantitative JI is
(partially) mediated by PS. Accordingly,
the proposed negative relationship
between (H3c) capacities and (H3d)
experiences of HQCs at work and
qualitative JI is (partially) mediated by PS.

Method
Procedure and Participants

Data were collected in 2015 in
Germany primarily in the public sector. As
a sampling strategy, it was made a
precondition  for  participation  that
respondents were currently employed and
worked together with others. First, we
contacted employees working at a
German university. Next, participants were
approached via social networks and online
platforms. Finally, private contacts were
used applying a snowball technique. We
assessed data via online questionnaires
and assured respondents of confidential
and anonymous treatment of their
information. Overall, 314 employees
working as e.g., university staff, in the

service sector, and in the field of
administration participated.

From the 314 employees who
started the questionnaire, 198 completed
it. Fourteen participants were students or
unemployed, and therefore their data had
to be excluded. Our final sample size thus
comprised 184 employees whose ages
ranged from 18 to 61 years (M = 29.93,
SD = 10.49) with 69.6% of them being
female. Of the participants, 51.6% had a
temporary contract and 38.6% worked full-
time. Eighty-one percent had graduated
with a diploma granting entrance to the
university after 12 or 13 years of
education, 12% had graduated with a
diploma granting entrance to a technical
college after 12 or 13 years of education,
3% graduated with a school diploma after
10 years of education, and 1% of the
participants had graduated with a school
diploma after 9 years of education.

Instruments

We used established measures to
study the constructs. Items of all five
measures had to be answered on 5-point
Likert-scales ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree).

High-Quality Connections. We
assessed structural capacities of HQCs
with 13 items of the respective scale
developed by Carmeli et al. (2009).
Sample items are: “My co-workers and |
do not have any difficulty expressing our
feelings to one other’; "We are always
open to listening to our co-workers’ new
ideas”; “Even during times of stress and
pressure, my co-workers and | always
manage to find effective solutions”.
Cronbach's alpha was .91. We
investigated the subjective experience of
HQCs with 15 items developed by Cohen-
Meitaret al. (2009). Sample items are: “/
feel that my co-workers like me"; “| feel
that my co-workers and | do things for one
another”. Cronbach’s alpha was .92.

Psychological Safety. We
measured PS by seven items using the
German version (Baer & Frese, 2003) of
the scale developed by Edmond (1999).
We adapted the items to organizations in
case these referred to teams, e.g., “If you
make a mistake in this organization, it is
often held against you"; “It is difficult to ask
other members of this organization for
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help” (both items were reversing scored).
Cronbach’s alpha was .87.

Job insecurity. We assessed
quantitative JI by four items developed by
De Witte (2000). A sample item is:
“Chances are, | will soon lose my job".
Cronbach’s alpha was .79. Moreover, we
measured qualitative JI by four items
(Vander Elst et al., 2014). A sample item
is, “I think my job will change for the
worse”. Cronbach’s alpha was .88.

Analysis

To investigate the relationship
between capacities and experiences of
HQCs and quantitative and qualitative JI,
and also the mediating role of
psychological safety, we tested our
hypotheses using regression analyses.
For the analyses we used the SPSS
macro “Process” by Hayes (2013).
Contrary to the classic causal step
procedure “Process” can directly estimate
indirect effects. Significance of the indirect
effect is indicated by the bootstrap
confidence interval. Bootstrapping involves
drawing huge of subsamples from the
original sample. The number of re-
samples was set to N = 5000 as
suggested by Hayes (2009). When the
regression indicated a mediator effect,
bootstrapping (Hayes, 2009) and the
Sobel Test (Sobel, 1982) were used in
order to analyze the effect of PS as a

mediator between HQCs and both
dimensions of JI.
Control variables. We also

included control variables which according
to the literature could also influence the
perceptions of job insecurity. Since the
literature shows a connection between job
insecurity perceptions and individual
characteristics, we collected demographic
variables (age, gender and educational
level) (Kinnunen, Makikangas, Mauno, De
Cuyper, & De Witte, 2014), employment
relationship, type of contract (Keim et al.,
2014), and quantitative  workload
(operationalized via both contractual and
actual weekly working hours).

Results
Descriptive Statistics

The means, standard deviations,
and bivariate correlations among the study
scales are displayed in Table 1. The

capacities and experiences of HQCs were
both negatively related to quantitative and
qualitative JI. This could indicate support
for the first set of hypotheses. In addition,
we found highly positive bivariate
correlations between the two HQC scales
and PS, which points towards a
confirmation of hypotheses 2a and 2b.
Since PS was negatively associated with
both quantitative and qualitative JI, the
assumption of the partially mediated effect
can also be considered plausible.
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To test our hypotheses, linear
regressions were calculated  using
PROCESS. In order to rule out any bias in
the results we included control variables in
our analysis. Type of contract was
included as a control variable for all
calculations with quantitative JI, because
we found a significant correlation between
the two variables, 1182) = .38, p < .001.
For all analyses regarding qualitative JI,
we controlled for the following variables
due to their significant bivariate
correlations with this dimension of JI: type
of contract, r(182) = -.17, p = .020; age,
n(182) = .21, p = .004; contractual working
hours per week, n(173) = .30, p < .001;
actual working hours per week, r(174) =
.35, p < .001; employment relationship (1
= full time; 2 = part time; 3 = marginal
employment), r(182) = -28, p < .001.
Contractual working hours per week and
actual working hours per week were
included as control variables for the two
linear regressions, with PS as the criterion.
Both factors correlated significantly with
PS, r(173) = -.15, p = .049 and r(174) = -
.18, p=.019.

For the first analysis, we included
the capacities of HQCs as a predictor,
quantitative JI as dependent variable and
type of contract as a control variable. The
independent effect of the capacities of
HQCs remained significant (8 = -.27,
1(181) = -4.78, p < .001) after controlling
for type of contract. A similar pattern
emerged for the prediction of quantitative
JI through the experiences of HQCs after
controlling for type of. The independent
effect of the experiences of HQCs
remained significant (8 = -.27, {181) = -
478, p < .001) giving support for the
hypotheses 1a and 1b.

Regarding the relationship between
capacities of HQCs and qualitative JI, we
found that after controlling for type of
contract and working hours per week, the
independent influence of the capacities of
HQCs remained significant (8 = -.48,
t(168) = -7.77, p < .001). In the
relationship between experiences of HQCs
and qualitative JI we found that the
experiences of HQCs remained significant
(B = -37, 1(168) = -5.40, p = < .001) after
controlling for type of contract and actual
working hours per week, giving support for
the hypotheses 1c and 1d
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Table 2.
Predicting Quantitative Job Insecurity by Capacities and Experiences of High Quality Connections with
and without control variables

Cl 85% T test
Estimated Lower Upper bound i P
effect bound
HQCs
capacities -.29 -.51 -.08 -2.73 .007
HQCs
capacities w2 - AT -.08 -4.80 .006
Inclusion of
CV 1
HQCs -.37 -.55 -.20 -4.20 <.001
experiences
HQCs
experiences -.31 -48 -14 -3.58 <.001
Inclusion of
CV 1

Note. Cl = confidence interval; HQCs = high-quality connections; JI = job insecurity; CV = control variable: 1 = type
of contract (permanent = 1, temporary = 2)

Table 3.
Predicting Qualitative Job Insecurity by Capacities and Experiences of High Quality Connections with
and without control variables

Cl 95% T test
Estimated Lower bound  Upper bound T P
effect

HQCs capacities .32 -.54 -1 -2.94 .004
HQCs capacities .35 -56 -.14 -3.27 .001
Inclusion of CV 1-5

HQCs experiences -16 -34 .03 -1.65 102
HQCs experiences -7 -.35 .01 -1.87 .064

Inclusion of CV 1-5

Note. Cl = confidence interval; HQCs = high-quality connections; JI = job insecurity; CV = control
variable: 1 = type of contract (permanent = 1, temporary = 2); 2 = age; 3 = contractual working hours
per week; 4 = actual working hours per week; 5 = type of employment (full-time = 1, half-time = 2,
mini-job = 3).
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For testing the relationship
between HQCs and psychological safety,
we included contractual working hours per
week and actual working hours per week
as control variables. Our results revealed
that after controlling for contractual
working hours per week and actual
working hours per week either the
independent effect of the capacities of
HQCs (8 = .73, {(171) = 15.04, p < .001)
as well as the experiences of HQCs
remained significant (8 = .61, {171) =
9.68, p < .001), giving support for
hypothesis 2a and 2b.

In the mediation analyses, with the
capacities of HQCs as independent
variable, PS as mediator and quantitative
JI as the dependent variable, we
controlled for type of contract. The
independent direct effect of the capacities
of HQCs remained significant (8 = -.27,
((181) = -2.79, p < .01) after controlling for
type of contract. A similar picture emerged
for the second analysis. The independent
direct effect of the experiences of HQCs
on quantitative JI was altered only
minimally but also remained significant
after controlling for type of contract (8 = -
.31, ¢(181) = -3.56, p < .001)

In the mediation analyses, with the
experiences of HQCs as independent
variable, psychological safety as mediator
and qualitative JI as the dependent
variable, we included age, type of contract,
and contractual working hours per week,
actual working hours per week, and
employment relationship as control
variables. The independent direct effect of
the capacities of HQCs remained
significant and slightly increased (8 = -.35,
(168) = -3.27, p < .01) after controlling for
type of contract, contractual working hours
per week, actual working hours per week,
and employment relationship as control
variables. For the revision with
experiences of HQCs as the predictor, we
found that the direct effect of the
experiences of HQCs on qualitative JI was
not significant (8 =-.17, {(168) = -1.87, p =
n.s) after controlling for type of contract,
contractual working hours per week, actual
working hours per week, and employment
relationship. A complete comparison of the
direct and indirect effects minus,
respectively, under inclusion of control
variables are displayed in Tables 2 and 3

Octubre 2017 psycap.cl




Vol.3-N°3

(€ = gofuw ‘g = swnyey *| = swy-jing) Juswhojdwa jo adA} = G yeam Jad sinoy Buppiom [enjoe =  “yeam Jad sinoy Bunjyiom [enjoesjuod = ¢
‘abe = 7 (z = Lesodws) ‘| = Jusuewnad) 101U JO adA} = | 9|qRLIEA [0NUOD = AD ‘Alunoasul qol = | isuoioauuod Aenb-ybly = SODH {|eAISIUI SOUSPYUOD = | ‘BJON

G-1 AD Jo uoisnjou|

LOO" vze- oL- £e"- 0Z- Sd
pue seousuadxs SODH

100" 0Z'¢- oL- e~ Ve Sd
“ pue seoualadxa SODH
\.\\ G-1L AD Jo uoisnjou]
VEL” 0S°L- 0’ 62~ 1 2 Sd pue sapoedes SOOH
coL’ c9'L- 0 (AN Gl Sd pue sanoedes sOOH
d 1 punoq Jaddn punoQ Jamo 10912 pajewnsy
188 L %G6 10

S8|qeLBA [0JJUOD
noyum pue yum A1unaesuy qor eaeljenyd pue seausuadxy pue senoeden usemiaq diysuoneey ayl ui A1ojes [ealbojoyafsd o sisAjeue uonelpew ayj Jo SINSey
‘Ge|qel

(2 = Aupiodws) ‘| = Jusueuied) 10B1U0D JO adA) = | :9|gBLEA [0]JU0D = AD ‘AlNoasul gol = |p ‘suoloauuoo Ajenb-ybiy = sODH ‘[eAlajul 80UBPYUOD = [ "8JON

L AD JO UOISN[oU|

€05 L90- L0 - o o
pue wmoﬂm_._ma X8 SO0H

v68" AN oL 2z 10 Sd
pue seouauadxa sODH

L AD Jo uolsnjou

S69° 6€°0- gl 0z €0 Sd pue sanpedes sODH
888’ L0- oL 6l L0 Sd pue senoedes sOHH
d 1 punoq Jaddn punoq Jamo 1088 pajewns
1s8) L %56 10

S8/qeLeA [01JUO3 JNOYJIM
pue yum Aunoesuy qor eagepueny) pue seausiedxy pue seoeden usemjeq diysuonerey ayp ul A1ejes 1eaibojoyodsd o sisAieue uonelpaw ey} Lo s)nsey
‘¥ olqeL

Psycap - 2017

35

psycap.cl

Octubre 2017




Psycap - 2017

Discussion

We aimed at clarifying the impact
of two aspects of positive psychology,
namely HQCs and PS, on quantitative and
qualitative JI, in order to investigate, on
the one hand, whether HQCs are
negatively related to both aspects of JI
and, on the other, whether this relationship
is mediated by PS Our findings provided
support for most of our hypothesized
relationships.

First, considering quantitative JI
(the fear of losing one’s job), we found that
the capacities (H1a) and the experience of
HQCs (H1b) were negatively related to
quantitative JI, supporting hypotheses H1a
and H1b. As expected, the higher the
capacities and experience of HQCs the
lower the fear of losing one’s job. We also
expected a positive relationship between
both dimensions of HQCs and PS. We
found that both capacites and
experiences of HQCs were positively
related to PS. Thus, participants reported
higher PS, defined as the belief that, in a
team, it is safe to take interpersonal risks
(Edmondson, 1999), whereby they can
express more positive and negative
emotions in the organization, resist strain
and recover from setbacks (capacities of
HQCs), and perceive feelings of vitality
and aliveness (experiences of HQCs),
supporting hypotheses H2a and H2b. The
mediating role of PS on the relationship
between capacities and experiences of
HQCs and quantitative JI were not
confirmed, therefore hypotheses H3a and
H3b had to be rejected. A possible reason
for these results could be the strong
relationship between HQCs and PS, which
might be regarded as similar constructs
and so their effects may overlap each
other. For instance, both could promote
the individual feeling of competence and
mutual respect, and they can facilitate
information in the organization (Carmeli et
al., 2009; Edmondson & Lei, 2014;
Stephens et al., 2011). However, only
capacities and experiences of HQCs were
related to JI, but not a climate of PS.

Referring to qualitative JI, we found
that both capacities and experiences of
HQCs were negatively related to the fear
of losing valued job features, confirming
hypotheses H1c and H1d. As proposed,
the higher the capacities and experiences

of HQCs the lower were the feelings of
qualitative JI. The mediator PS did not
mediate  the relationship  between
capacities of HQCs and qualitative JI.
Therefore hypothesis H3c had to be
rejected. Apparently the positive effect of
PS is included in the capacities of HQCs.
As outlined before, the capacities of HQCs
and PS were highly related, and potentially
the positive effect of PS is already covered
by the capacities of HQCs. For instance,
higher emotional carrying capacity could
facilitate asking for help, or connectivity
could contribute to the development of
ideas.

PS, on the other hand, fully
mediated the relationship  between
experiences of HQCs and qualitative Jl,
giving partial support to hypothesis H3d.
The assumed direct effect of the
experiences of HQCs on qualitative JI
could not be found. Looking at both
aspects of HQCs, it seems that the
capacities directly contribute to fewer
perceptions of qualitative JI whereas the
experiences' impact is fully mediated by
PS. An explanation for this unexpected set
of coherences could be that the capacities
of HQCs bring a different set of potentials.
For instance, they can promote
adaptability and flexibility since people are
able to express all their emotions
(Stephens et al., 2013). When perceiving
qualitative JI, workers do not have to fear
losing their job but rather losing valued job
features (Hellgren et al., 1999). Workers
that have the ability to quickly adapt to a
changing work environment or new
technologies are less likely to perceive this
kind of threat. Through the emotional
carrying capacity of HQCs it is possible for
affected people to reveal what they really
feel about such changes and support each
other in handling them well (Stephens et
al., 2013). In addition the higher rate of
emotional carrying capacity and the higher
rate of connectivity make it possible for
individuals to create HQCs and be open to
new ideas and influences (Stephens et al.,
2011), which can also help overcoming
changes of valued job features. Since the
experiences of HQCs are not directly
associated with comparable potentials
there is no direct effect of this facet of
HQCs on qualitative JI. But the
experiences of HQCs still foster a climate
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of PS. In contrast to the experiences of
HQCs this climate fosters adaptability and
flexibility in much the same way as the
capacities of HQCs do. Feeling
psychological safe allows individuals to
voice their ideas and ask for feedback or
help  without fearing interpersonal
consequences (Edmondson, 2003).
Therefore a climate of PS can help people
to adapt to new technologies or other
changes in their work environment
(Edmondson, 1999). We cannot rule out,
however, that another factor apart from
adaptability and flexibility causes the
unexpected set of effects. For this reason
future  research  should particularly
investigate the effects of HQCs and PS on
qualitative JI in order to better understand
the mechanism behind this relationship.
Limitations and Potentials of the
Present Study

All results in our study were based
on a cross-sectional design. Therefore, we
cannot make inferences about causalities
or long-term effects. Future research
should design longitudinal studies for
investigating the long-term effects of
HQCs and PS on feelings of JI. Another
limitation of our study is that it was
conducted as an online survey. Wright
(2005) argues that besides many positive
effects, problematic effects like sampling
issues may occur in online surveys.
Furthermore, our study was a self-report
survey, thus the danger of erroneous
results arises because of common method
variance (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &
Podsakoff, 2003). Nevertheless, Spector
(2006) suggests that a self-report survey
could be an appropriate approach,
depending on the research question, and
all our assessed variables can be best
assessed through the person themselves.
Another limitation of our study is that we
have a relative small sample size which
could influence the predictive power of our
model,

This study seeks to contribute to
the literature on JI by investigating both
dimensions, namely quantitative and
qualitative, and the role of capacities and
experiences of HQCs as predictors of it.
Moreover, we tested the mediating role of
PS in this relationship. Our results offer
new lines of investigations to better

understand the relationship between
aspects of positive psychology and JI.
First, this study shows the potential of
positive interactions among workers in
order to reduce feelings of Jl. Future
research could integrate outcomes that
are related to JI for investigating not only
the effects of HQCs and PS on JI, but also
to investigate whether they can reduce the
negative consequences of Jl.

As a second aspect, future
research should consider the possibility of
reverse relationships between JI and
HQCs at work. It seems reasonable to
assume that feelings of JI could also
negatively influence the capacities and
experience of HQCs at work.. JI can also
stimulate competition among workers,
which is associated with mobbing (De
Cuyper, Baillien, & De Witte, 2009).
Longitudinal designs are necessary to
investigate this reciprocal relationship.

This study also contributes to
positive psychology by investigating the
protective role of HQCs. The literature on
this topic has focused especially on the
idea that HQCs can promote individuals to
perform better in their environment (Dutton
& Heaphy, 2003). Over and above this, the
present study shows that HQCs are also
able to protect workers who are
experiencing feelings of insecurity.

Practical Implications

JI is related to negative outcomes
not only for workers’ health but also for
organizations (De Witte, 2005; Sverke,
Hellgren, & Naaswall, 2002). Therefore, it
is important for organizations to promote a
healthy workplace in order to reduce the
negative consequences of stress at work
or to reduce the strength of a stressor, in
our study the feelings of JI. One way to
reduce the feelings of insecurity could be
by promoting HQCs at work. Positive
interactions and a secure interpersonal
climate among workers could protect
workers from feelings of JI and therefore
also from its negative consequences.

For the promotion of HQCs,
supervisors can play an important role
because they are considered as a model
for interpersonal behavior (Fletcher, 2007).
It is important to note that HQCs are not
something that spontaneously appears.
Organizations have to invest resources
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(e.g., time) for implementing beneficial
interactions at the workplace. A result of
these kinds of measures might be that
HQCs could protect employees from the
negative consequences of changes and
uncertainty, for instance by ensuring and
maintaining job satisfaction and well-
being.

Implementing HQCs could reduce
not only feelings of JI but also promote a
climate of PS. In our study, PS fully
mediated the relationship between HQCs
and the fear of losing important job
features (qualitative JI). HQCs facilitate a
secure interpersonal climate, and
therefore PS can be seen as an additional
factor, which can contribute to decreasing
feelings of JI and also its negative
consequences.

To sum up, our study contributes to
the literature on JI by investigating two
dimensions, quantitative and qualitative,
and by adding two variables to the topic of
JI which could potentially reduce the
feelings of JI, namely HQCs and PS.
Thus, we show from a positive psychology
perspective how organizations could
reduce the feelings of JI.
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Resumen

Cuando pensamos en Psicologia muchas
veces lo que se nos viene a la mente son
aspectos negativos o deficiencias del ser
humano por ello, el campo de la Psicologia
Pasitiva propone otra mirada que permita
potenciar y desarrollar aspectos
importantes de las personas que puedan
ayudar a lograr mayores niveles de
optimismo y felicidad. Partiendo de esta
base, la Tecnologia Positiva considera que
es posible usar las nuevas posibilidades
tecnologicas para cambiar y mejorar
nuestra propia experiencia con el objetivo
de incrementar nuestro bienestar y felicidad
a la vez, que generar fortalezas tanto a
nivel personal como organizacional Yy
social. Por ello, se ha desarrollado una
aplicacion para el sistema operativo
Android partiendo de la Optica de la
Psicologia Positiva en la que se proponen
diferentes estrategias y actividades como
parte de un entrenamiento regular
orientado a potenciar la afectividad positiva.
El disefio de intervenciones es un aspecto
fundamental siendo este un elemento de
gran importancia porque puede mejorar la
percepcion de las experiencias haciendolas
mas atractivas, promoviendo una mayor
adherencia a las intervenciones y hacerlo
durante mas tiempo.

Palabras clave: Psicologia Positiva,
Tecnologia Positiva, Emociones, Bienestar,
Smartphones

Abstract

When we think of psychology often what
comes to our mind are negative aspects or
weaknesses of human beings therefore the
field of Positive Psychology proposes
another look that allows enhance and
develop important aspects of people that
can help achieve greater levels of optimism
and happiness. On this basis, the
Technology Positive considers it possible to
use new technological possibilites to
change and improve our own experience
with the aim of increasing our wellbeing and
happiness at the same time to generate
personal, organizational and social
strengths. Therefore, it has developed an
application for Android operating system
from the perspective of Positive Psychology
in which different strategies and activities as
part of a program aimed at enhancing the
positive affect regular training are proposed.
The design of interventions is a
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fundamental aspect of this, being an
element of great importance because it can
improve the perception of the most
attractive making experiences, can achieve
greater adherence to interventions and can
do so for longer.

Keywords: Positive Psychology, Positive
Technology, Emotions, Well-being,
Smartphones

Resumo

Quando pensamos em psicologia muitas
vezes 0 que vem a nossa mente sao
aspectos negativos ou fraquezas dos seres
humanos, portanto, o campo da Psicologia
Positiva propde umoutro olhar que permite
reforgar e desenvolver aspectos
importantes de pessoas que podem ajudar
a alcancar uns maiores niveis de otimismo
e felicidade. Nesta base, Tecnologia
Positiva acredita que é possivel usar a
nova tecnologia para mudar e melhorar
nossa propria experiéncia com o objectivo
de aumentar nosso bem-estar e felicidade
ao mesmo tempo para gerar forcas de
ambas as possibilidades pessoais e
organizacionais e sociais. Por isso, tem

desenvolvido um aplicativo para o sistema
operacional Android a partir da perspectiva
da Psicologia Positiva em que diferentes
estratégias e atividades como partem de
um programa destinado a melhorar a afeto
positivo treinamento regular séo propostos.
A concepgao de intervencgdes é um aspecto
fundamental de este ser um elemento de
grande importancia, pois pode melhorar a
percepgcdo dos mais atraentes fazer
experiéncias, promovendo uma maior
adesdo as intervengdes e torna-lo mais
tempo.
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De cierto modo, parece haberse
producido un consenso en la necesidad
de intentar mejorar la sociedad a través
de una mirada mas positiva vy
constructiva sobre las personas en lo
que se ha denominado /a ciencia del
bienestar (Diener, 2009; Hupper, Baylis
& Kaverne, 2005). De esta vision
participan psicdlogos,  sociologos,
meédicos, economistas...etc. Sin ir mas
lejos, el Nobel de Economia Daniel
Kahneman (2006) ha investigado sobre
la relacion entre el bienestar y el dinero
destacando lo perjudicial que resulta
esta ilusion. La blsqueda de la
Felicidad y el Bienestar tiene un largo
recorrido en la historia, desde la
antigua Grecia incluso antes hasta
nuestros dias y de la que heredamos
dos tradiciones filosdficas fuertemente
vinculadas el Bienestar: el Hedonismo y
la Eudaimonia (Hervas, Vazquez,
Rahona & Goémez, 2009). Lo cierto es
que existen una gran cantidad de
estudios que apuntan que las
prioridades de Ilas personas estan
determinadas en primer lugar, por el
bienestar que experimentan y en
segundo lugar, por los objetivos vitales
a corto, medio y largo plazo (Castro,
2009) En este contexto, la Psicologia
Positiva (PsP), denominacién que en
cufio el profesor Martin Seligman para
el estudio cientifico de virtudes vy
fortalezas humanas emerge como un
espacio orientado al Bienestar vy la
Calidad de vida. De forma erronea,
algunos autores tienden a identificar la
PsP unicamente como el estudio del
bienestar y la felicidad pero aunque
este sea un pilar importante, resulta
incorrecto reducir la tan solo a esos dos
campos ya que parte destacada
también se basa en el analisis de
cualidades y rasgos positivos (Hervas,
2009).

Psicologia positiva

Podria considerarse el punto de
partida, cdmo deciamos, la conferencia
en Akumal (México) en 1999 impartida
por el profesor Martin Seligman en su
discurso inaugural como presidente de
la APA (American Psychological
Association). Segun sefialaba él
mismo, el estudio de la Psicologia se
habia deformado tomando Unicamente
como referencia las enfermedades y
debilidades. La disciplina psicolégica
abarca estos temas y mas: "la
Psicologia no es solo salud o
enfermedad, es también (trabajo,
educacion, intuicién, amor, crecimiento
y juego" (Seligman, 2002 p.4). Asi se
acabaria definiendo la Psicologia
Positiva como el estudio cientifico del
funcionamiento humano 6ptimo.

Otras  definiciones también
apuntan hacia la misma direccion:
Gable & Haidt (2005, p.104) lo definian
como “el estudio de las condiciones
que contribuyen al florecimiento o
funcionamiento positivo de la gente,
los grupos y las instituciones”, Linley,
Joseph, Harrigton & Wood (2006, p.8)
como ‘el estudio cientifico de las
posibilidades para un desarrollo
humano optimo” o Tarragona (2013,
p.115) como “el funcionamiento éptimo
de las personas descubriendo y
promoviendo los factores que permitan
a los individuos y la comunidades vivir
plenamente’.

Los pilares basicos sobre los
que se sostiene la PsP son tres: en
primer lugar, el camino que conduce a
una vida placentera (pleasent life) a
través de la experiencia de emociones
positivas sobre el presente, pasado y
futuro. Esta es quiza la ruta mas
conocida y en la que la prioridad es la
de obtener el mayor numero de
emociones positivas a lo largo del ciclo
vital. Una segunda via para lograr una
vida plena a la que anteriormente
haciamos referencia seria la vida
comprometida (engaged life) en la que
se intentarian desarrollar las propias
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fortalezas personales con el objetivo de

lograr la maxima cantidad de
experiencias optimas. Peterson &
Seligman (2004) propusieron una

clasificacion que incluia 24 fortalezas
personales repartidas en 6 categorias
(Conocimiento, Coraje, Humanidad,
Justicia, Moderacién y Trascendencia)
creando también el test VIA (Values
Test in Action) traducido como
Cuestionario VIA de fortalezas
personales con la intencion de
identificar las aptitudes personales y
desarrollarlas al ~maéaximo. Cabe
destacar que de ninguna manera, se
sugiere que las personas deban cultivar
todas las fortalezas porque el objetivo
principal es identificar aquellas
aptitudes naturales y trabajarlas como
ayuda al crecimiento personal.

Por ultimo, la tercera de las vias
propuestas seria el camino que lleva a
una vida significativa (meaningful life) la
cual nos invita a reflexionar sobre el
sentido de la vida y la conquista de
objetivos mas alla de uno mismo. Este
camino ofrece la posibilidad de aplicar

las fortalezas personales a un entorno
especifico como la familia, el lugar de
trabajo, la escuela o cualquier otra
institucion en la que se puedan mostrar
las propias habilidades. Por ejemplo, en
el ambito de la familia, Seligman (2005)
formula una serie de recomendaciones
para optimizar la vida en comun:
incrementar las emociones positivas a
través del contacto fisico, potenciar
estrategias donde no hay perdedores
para evitar la rivalidad, proponer
objetivos donde el esfuerzo colectivo
sea realmente apreciado o desarrollar
fortalezas dentro de la unidad familiar.
Otro ejemplo, en este caso en el ambito
laboral, Salanova (2005) a partir de la
Psicologia Organizacional Positiva
estudia aspectos importantes para las
organizaciones como la motivacion
intrinseca en el trabajo, el fendomeno
del engagement (compromiso), el papel
de las creencias positivas en las
propias capacidades o identificar
aquellos rasgos que caracterizan a los
empleados positivos.

Figura 1. Modelo PERMA (Seligman , 2011)

& POSITIVE EMOTIONS
*Emociones Positivas
L ENGAGEMENT
=Compromiso
L RELATIOSHIPS
sRelaciones Positivas
{ MEANING
*Significado
L ACHIEVEMENT

No hace muchos afios que
Seligman (2011) redefinid su modelo
pasando del estudio de la Felicidad
(modelo de las 3 vias) al estudio del
Bienestar siendo conocido con el
acronimo PERMA (en ingles) el cual
incorporaba dos nuevos apartados:

Relaciones Interpersonales Positivas y
Logro (Figura 1). De esta manera,
ademas de los apartados anteriores
también se incluia la construccién de
relaciones personales positivas con los
demas como elemento amortiguador de
situaciones estresantes junto con la
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capacidad de marcarse metas
motivadoras que actuasen como
trampolin para crecer como persona
proporcionando un sentimiento de
satisfaccion una vez alcanzado el
objetivo.

Dentro del marco de |a PsP, los
psicologos han desarrollado numerosas
intervenciones (Positive Psychology
Interventions-PPI's) como base para
construir elementos que potencien las
defensas ante las dificultades vy
permitan aumentar los niveles de
bienestar. Muchas de estas
intervenciones  son  ejercicios o
actividades que tienen que ser
implementadas como parte de una
rutina diaria y que son basicas para
garantizar su eficacia (Sheldon &
Lyubomirsky, 2006). Diferentes estudios
muestran como estas tienen un
importante impacto en el bienestar
subjetivo, el bienestar psicoldgico y/o la
depresion con mejoras significativas
que pueden llegar a mantenerse entre
3 y 6 meses (Sin & Lyubomirsky, 2009;
Bolier, Haverman, Westerhof, Riper,
Smith & Bohlmeijer, 2013). Algunas de
las estrategias de las que hablamos
pueden ser: los ejercicios de gratitud, la
expresion de emociones a través de la
escritura, actos de amabilidad, la
respuesta activa-constructiva, el estado
de flow, la autocompasion, Ila
meditacion o el saboreo (Hefferon &
Boniwell, 2011; Draven & Pasha-Zaidi,
2014).

Por el contrario, cierta
controversia siempre ha perseguido a
la PsP en referencia a que una actitud
demasiado positiva tiene aspectos
negativos de forma que se idealiza todo
aquello relacionado con la positividad
(Lazarus, 2003) vy aludiendo a
insuficiencias metodolégicas (Alvarez,
2012; Fernandez & Vilarifio, 2016) que
alimentan la idea que los ejercicios
positivos son un mero placebo. Este es
un interesante debate que daria para
mucho pero nos distraeria del propésito
del articulo por ello a grandes rasgos,

creemos que el cambio de foco de
atencion que promueve la PsP no
implica abandonar o menos tener una
psicologia mas tradicional ya que esta
va a seguir ocupando un lugar
destacado pero también es necesario
tener en cuenta un enfoque mas
positivo que complemente el anterior
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000;
Snyder & Lopez, 2009).

Ademas, aunque se intente
asimilar la PsP con un nuevo método
de autoayuda o corriente filosofica
espiritual, muchas de las
investigaciones que se llevan a cabo
poseen una validez que se puede
asemejar a los  conocimientos
generados por cualquier otra rama de
las ciencias de la salud (Vera, 2008). El
objetivo que persiguen muchos libros
de autoayuda y de la psicologia popular
es alcanzar la felicidad pero un tipo de
felicidad irreal basada en un optimismo
y una positividad mal entendida
(Sheldon & Lyubomirsky, 2004).
Obviamente la PsP es algo
completamente diferente ya que la PP
parte de sdlidos fundamentos tedricos
de los que se nutren diferentes estudios
que intentan trasladar todo el
conocimiento generado a situaciones
concretas en el mundo real (Lindey &
Joseph, 2004).

Tecnologia Positiva

Muchos de los avances
tecnolégicos que se han ido
introduciendo en Psicologia lo han
hecho desde la vertiente clinica como
tratamiento de wuna patologia por
ejemplo, Soto, Franco & Monardes
(2016) citan y describen una amplia
gama de ciberterapias que abarcan
trastornos ansiosos, depresivos,
alimentarios, dependencias, psicoticos,
intervenciones en psicologia
infantil...etc. Desde un punto de vista
complementario, se concibe Ia
Tecnologia Positiva (TP) como una
campo en el que la tecnologia sirve
para enriquecer la experiencia personal
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con el objetivo de incrementar el
bienestar, generar fortalezas vy
resiliencia en las personas y

organizaciones (Botella, Riva, Gaggioli,

facilitador para mejorar sus
intervenciones y sus experiencias
(Riva, Barnos, Botella, Wiederhold &
Gagglioli, 2012)

Wiederhold, Alcaiiz & Bafios, 2012). Asi, la tecnologia se revela
Desde la TP se estima que como un elemento que puede
pueden hacerse compatibles las transformar nuestra experiencia

Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) con el proposito de
disenar intervenciones que favorezcan
el empoderamiento (empowerment) y el
bienestar de las personas demostrando

personal por medio de tres caminos
diferentes pero interconectados entre
ellos: (1) Estructurandola a través de un
objetivo que da sentido a la accion pero
con unas reglas que limitan la manera

que es posible transformar de forma de conseguirlos haciendo surgir
productiva y positiva la salud de las diferentes maneras de ver |Ia
personas (Wiederhold, 2012). De igual experiencia, (2) aumentandola para

forma, como para la PsP, el
funcionamiento o6ptimo resulta de la
combinacion de tres componentes:
bienestar subjetivo, bienestar
psicolégico y bienestar social, la
tecnologia se nos presenta como un

conseguir experiencias interactivas y
multisensoriales y (3) substituyendo
experiencias fisicas por experiencias
sintéticas/virtuales (Graffigna, Barello,
Wiederhold, Bosio & Riva, 2013).

Figura 2. Psicologia Positiva y Tecnologia Positiva

‘ POSITIVA

PSICOLOGIA

TECNOLOGIA
POSITIVA

Vol.3-N°4

Emociones ; -
-I' Soaiiies —[Nwel Hedénico
Rasgos
Positivos

Nivel
Eudaimoénico

Positivas

| | Instituciones ]

Nivel Social
Interpersonal

La clasificaciéon propuesta para
la TP (Figura 2) sigue la estructura
original que Seligman ide6 para la PsP
como comentabamos anteriormente
(emociones positiva, rasgos positivos e
instituciones positivas) y que podemos
dividir en tres areas especificas: (1) a
nivel hedénico, (2) a nivel eudaimdnico,
y (3) a nivel interpersonallsocial (Riva
et al, 2012; Serino, Cipresso, Gagglioli
& Riva, 2013).

El primer nivel de la TP es el
llamado nivel heddnico que se centra
en la tecnologia como promotora de un
estado emocional positivo.
Experimentar emociones  positivas
aumenta las posibilidades cognitivas y
conductuales desarrollando recursos y
capacidades que pueden ser utilizado
mas adelante (Fredrickson, 2001; Cohn
& Fredrickson, 2009). En este sentido,
disefar programas y aplicaciones para
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inducir un estado positivo a corto plazo
puede resultar util en el contexto de un
tratamiento (Riva, 2012). También es
posible experimentar emociones
positivas a través de la meditacion, en
particular a traves del mindfulness
(Pagnini, Di Credico, Gatto, Fabiani,
Rossi, Lunetta, & Amadei, 2014). Este
es un estado de atencion plena en el
momento presente y que esta muy
relacionado con el concepto de
bienestar por sus potenciales efectos
beneficiosos sobre la salud y el
funcionamiento  psicologico  (Keng,
Smoski & Robins, 2011).
En segundo lugar, desde un nivel
eudaiménico se pone la mirada en
como la tecnologia puede favorecer
que las personas experimenten
compromiso e interés por una actividad
y se sientan auto-realizadas mientras la
realizan. Uno de los posibles vinculos
con la PsP, viene dado por la Teoria del
Flow (Csikszentmihalyi, 1990;
Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009)
por la que una experiencia optima se
caracteriza por un completo estado de
absorcion e implicacion durante la
actividad de forma que, la labor se
presenta como un reto equilibrado entre
desafios y habilidades personales.
Aquellas actividades repetitivas y que
requieren poca informacion raramente
se asocian con el flow si en cambio,
aquellas en las que son necesarias
habilidades especificas y/o una gran
capacidad de atencién. En relacioén con
la tecnologia, Ghani (1995) identificé
tres factores en relacion al flow que se
producen cuando interactuan el hombre
con el ordenador: (1) sensacion de
control, (2) adecuacion a la tarea y (3)
espontaneidad cognitiva por lo que la
experiencia del usuario, puede verse
potenciada incrementando su
creatividad y mejorando su aprendizaje.
Por ultimo, desde un nivel
social/ interpersonal, el propdsito es
intentar mejorar la conectividad entre
personas, grupos y organizaciones a
través de la tecnologia. En su modelo

sobre el bienestar, Ryff & Singer (1996)
ya hacian referencia a las relaciones
positivas con los demas como fuente
de afecto y empatia. De la misma
manera, Keyes & Loépez (2002)
incorporaron, a la categoria de
bienestar social, la satisfaccion que
experimentan las personas con su
entorno social y cultural. El uso
tecnoldgico también  puede suponer
un aumento de la comunicacion como
forma de combatir el aislamiento social
y la depresion por ejemplo, en
personas mayores (Morris, 2005). Por
todo ello, resulta especialmente
interesante entender el papel que
juegan las TIC en la creacion vy
promocion de relaciones sociales
(Botella et al, 2012) y cémo puede
crearse un fuerte sentimiento de
consciencia colectiva entre los usuarios
a pesar de la distancia (Riva, 2012).

Objetivo

La App Gestiona ha sido
desarrollada con el objetivo de construir
una herramienta que  estuviera
fundamentada en los principios de la
Psicologia  Positiva.  Aunque el
smartphone originariamente no fue
concebido para la investigacion y la
intervencion psicologica posee un
enorme potencial para la recoleccion de
datos y para su tratamiento por lo que
se ha convertido en el soporte perfecto
para las llamadas "psych apps"(Miller,
2012).
Krishna, Boren & Balas (2009) senalan
como para el diagndstico, el tratamiento
y las intervenciones en la Psicologia, la
tecnologia proporciona nuevas
oportunidades por ejemplo, algunos
trabajos sefialan como el uso de
telefonos inteligentes favorece Ila
adherencia, la percepcidon de control, la
auto eficacia, disminuye la ansiedad y
mejora el estrés y también en sus
diferentes especialidades: clinica,
educacion, organizaciones, deportes
incluso en psiquiatria y hecho que
también supone un importante avance
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que puede ser trasladado a otros
campos como la politica, la economia,
la medicina, la educacion, la
antropologia, la sociologia o |Ia
geografia. Ademas esta es un tipo de
tecnologia especialmente atractiva por
su capacidad de penetracion en todos
los segmentos de la poblacién y que en
el momento actual, permite disponer de
las ventajas de un ordenador en un
dispositivo mavil (Soto, 2012).

Desde la PP se intenta explorar
este campo con el objetivo de ofrecer
nuevas intervenciones que aporten
salud y bienestar a las personas. La TP
nos ofrece el marco en el que a traves
del teléfono movil promover
intervenciones psicosociales con el
objetivo incrementar las sensaciones
de bienestar, de significado vital y de
conectividad con los demas (Konrath,
2014). La app “Live Happy' (Parks,
Della Porta, Pierce, Zilca &
Lyubormirsky, 2013) es un ejemplo de
aplicacion en la que podemos encontrar
intervenciones basadas en la PP a
través de los trabajos de Sonja
Luybormirsky y la cual incluye 8 tipos
diferentes de ejercicios (saboreo,
reminiscencia, diario de bondad,
fortalecimiento de relaciones sociales,
evaluaciéon y  monitorizacion  de
objetivos, diario de gratitud, expresar
gratitud y pensamiento positivo) con el
objetivo de reducir los sintomas
depresivos y mejorar en bienestar. La
tecnologia movil posee un gran
potencial para favorecer y apoyar los
tratamientos psicologicos, en especial
las aplicaciones y pueden ser utilizadas
en diferentes ftrastornos como la
ansiedad, la depresion o Ila
esquizofrenia (Konrath, 2014)

Revisién de aplicaciones moéviles

El smartphone es un objeto que
acostumbramos a llevar con nosotros y
es usado para una gran multitud de
comunicaciones por lo que estos
dispositivos, constituyen una fuente de
informaciéon valiosa y esencial. Las

diferencias con los antiguos teléfonos
moviles radica en su sistema operativo
(principalmente 10S o Android) de
manera que es capaz de utilizar un
software especifico (apps) y para los
que se van desarrollando diferentes
gadgets con los que las posibilidades
de uso se multiplican (Fundacion
Telefonica, 2015).

En un estudio previo para situar la
investigacion, se llevo a cabo una
recopilacion y analisis de diferentes
aplicaciones relacionadas con la PsP y
el bienestar en el market de Google
Play. Nuestra busqueda arrojé una
muestra con gran cantidad de
aplicaciones (n=998) al inicio. En una
primera criba se descartaron aquellas
aplicaciones que aparecian duplicadas
aunque no se denominaran igual.
También se descartaron las apps que
no estuvieran en inglés o espafol y
aquellas que resultaban irrelevantes
para el estudio como relojes, fondos de
pantalla, despertadores, juegos...etc.
De esta seleccion quedaron un total de
73 aplicaciones. En una segunda criba,
se rechazaron aquella aplicaciones que
suponian un coste econdmico vy
aquellas que no podian descargarse o
existian dificultades para iniciarse en el
dispositivo (n=31). De este proceso
pasaron a la fase final 42 aplicaciones.
Mencion aparte merecen las
busquedas relacionadas con |la palabra
"meditacion”. Los resultados que se
obtuvieron ofrecian una cifra elevada
de aplicaciones (n=250) y debido a la
dificultad de su evaluacion se optod por
incluir tan sélo aquellas aplicaciones la
valoracion en la que la valoracion de
los usuarios fuera igual o superior a
4,4, El criterio seguido fue observar
como existian muchas aplicaciones con
notas alrededor de 2/3 estrellas vy
realmente pocas con una buena
valoracion. Se seleccionaron 12
aplicaciones de esta deliberacion que
se sumaron a las 42 del resto de
busquedas dejando la cifra final de
aplicaciones a analizar en 54.
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Figura 3. Proceso de blsqueda de aplicaciones en Google Play
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Total de Apps implicadas Play una valoracién igual o tra
en el estudio (n=54) superior a 4,4 sobre meditacién
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De su estudio pudimos comparacion, pocas destinadas a

constatar que muy pocas aplicaciones
estaban fundamentadas en teorias y
modelos aceptados en PsP y validadas
en base a evidencias cientificas. De la
misma forma, el namero de
aplicaciones del cual se podia deducir
que provenia de una fuente creible era
también sorprendentemente bajo. Sien
cambio, podemos encontrar gran
cantidad de apps con el objetivo de
combatir algunos de los trastornos
mentales mas habituales (ansiedad,
depresion, estrés, entre otros). Konrath
(2014) destaca precisamente que
podamos encontrar en los grandes
markets de aplicaciones un gran
numero de estas destinadas a mejorar
la salud mental de los usuarios pero en

mejorar la felicidad y el bienestar.

Método

Para la creacién de la aplicacion, se
decidi6 que se implementaria en la
conocida plataforma App Inventor de
Google Labs, que amparada por el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), permite crear y disefar
aplicaciones para Android sin apenas
conocimientos de programacion usando
un lenguaje visual de bloques. El hecho
que sea una herramienta de coédigo
abierto que permite la programacion y
creacion de aplicaciones de forma
sencilla, ha llamado la atencion de un
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amplio sector de la poblacién
(instituciones  publicas, profesores,
disenadores, gerentes, investigadores,
emprendedores...etc.). Este es sin
duda el gran reclamo ya que a través
de una interface grafica intuitiva es
posible crear una aplicacion sencilla en
menos de una hora sin tener apenas
conocimientos de programacion
(Wolber, Abelson & Friedman, 2014).
Ademas existen numerosos recursos
en internet (videos, webs, blogs...) a
los que se puede consultar y que
describen e ilustran desde las
funcionalidades @ mas basicas a
aplicaciones complejas.

Como punto de partida para crear
nuestra aplicacion, nos situamos en el
marco de la investigacion basada en el
disefio a partir del trabajo de Hevner
(2007; 2010) que propone una
arquitectura general centrada en el
disefio a partir de tres ciclos: Rigor,
Relevancia y Disefio. El funcionamiento
de este modelo se base en la
convergencia entre el entorno (ciclo de
relevancia) y la base de conocimiento
(ciclo de rigor) con el diseno. En el ciclo
de relevancia podemos hallar La
arquitectura general del modelo en
forma de ciclos y no de fases, hace que
los tres elementos principales estén
interconectados y que la alteracion de
una de las variables, afecte a todo el
conjunto.

Los apartados basicos de la
aplicacion son 3: (1) un apartado
llamado Psicologia Positiva que es un
espacio de introduccion donde se
encuentran los conceptos basicos
acerca de la disciplina, (2) un apartado
de Referencias Bibliogréficas donde
poder ampliar conocimientos sobre
aquellos aspectos de mas interés para
los usuarios. Estos dos primeros
elementos son una parte importante del
grueso de la aplicacion porque contiene
una base teorica consistente que es un
elemento que hemos  querido
expresamente incluir ya que en otras
aplicaciones no queda suficientemente

reflejado. Por dltimo, (3) un blog en
forma de diario en el que anotar las
sensaciones en virtud a las actividades
propuestas. Los otros dos elementos
de los que consta la aplicacién son los
apartados de Estrategias y Extras que
podriamos calificarlos de itinerantes
porque la idea es renovar los
contenidos de forma regular (mensual o
quincenal) para promover adherencia a
las actividades propuestas y/o para
adecuar las intervenciones en el caso,
que se dirigieran a un grupo de
poblacion determinado.

Dentro del apartado de
Estrategias se seleccionaron ejercicios
relacionadas con el saboreo de
emociones  positivas  para  tres
momentos temporales diferentes
(presente, pasado y futuro). El saboreo
tiene su origen en los profesores Bryant
& Veroff (2007) que definieron el
término como la capacidad de juzgar,
apreciar y mejorar las experiencias
positivas a través de la plena
consciencia. Este es un concepto
multidimensional que guarda bastantes
similitudes con los conceptos del
Mindfulness y la Teoria del Flow de
Csikszentmihalyi (1990). Los ejercicios
estan adaptados de diferentes estudios
(Lyubomirsky, Sousa & Dickerhoff,
2006.; Seligman, Rashid & Parkl, 2006;
Quoidbach, Wood & Hansenne, 2009)
con el objetivo de conseguir un niumero
mas elevado de estimulos positivos
percibidos ya que un incremento en su
frecuencia, puede conducir a un
aumento en la cantidad de felicidad
transitoria vital (Seligman, 2002). Para
saborear una experiencia es necesaria
una atencion focalizada o una
“meta-consciencia” ante sentimientos
agradables hecho que no es necesario
para lo que podria considerarse como
“placer” (Smith, Harrison, Kurtz &
Bryant, 2014). Bryant & Veroff (2007)
enumeraron diez estrategias diferentes
para mejorar la experiencia del
saboreo: (1) Compartir con otros, (2)
Construir memorias, (3) Comparar, (4)
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Agudizacion sensorial, (5)
Congratularse, (6) Absorcion, (7)
Expresion conductual, (8) Consciencia
temporal, (9) Apreciar las cosas buenas
diarias y (10) Eliminar los pensamientos
que nos impiden disfrutar.

El apartado Extras contiene en
primer lugar, un pequefio juego de los
muchos que se pueden crear para esta
plataforma pero adaptado a la tematica
del proyecto y que fue implementado
conociendo la influencia que puede
tener un elemento ludico en la
motivacion intrinseca (Argenton, Tribeti,
Serino, Muzio & Riva, 2014) y en
segundo lugar, un contador con el que
practicar ejercicios de meditacion a
través de la respiracion. En nuestra
revision de aplicaciones hallamos un
elevado numero de apps dedicadas al
Mindfulness y nos resultdé oportuno
incluir un ejercicio de este tipo
precisamente por su naturaleza
centrada en la consciencia plena y la
atencion.

Resultados

Para testar la aplicaciéon se
solicité la colaboracion de expertos en
Tecnologia Educativa y Psicdlogos a
los que posteriormente se les pidid que
valoraran la aplicacion a través de la
herramienta MARS (Mobile App Rating
Scale) de Stoyanov, Hides, Kavanagh,
Tjondronegoro, Zelenko & Mani (2015)
que también fue utilizada en el analisis
previo de aplicaciones. El MARS consta
de 23 items con una escala Likert de 5
tipos de anclaje (Inadecuada, Pobre,
Aceptable, Buena y Excelente)
divididos en tres apartados:
Clasificacion, Calidad de la aplicacion y
Satisfaccion. EI MARS posee una
buena consistencia interna (a=0.92) y
del que se obtienen dos tipos de
resultados: Calidad y Satisfaccién.

En la evaluacién llevada a cabo
por los expertos en Tecnologia
Educativa, el MARS mostrd que por lo
que se refiere al apartado de Calidad
de la Aplicacion nos da un resultado

aceptable ya que de la media (M) de
las puntuaciones de los expertos
obtuvimos un 3,26 y una desviacion
estandar (SD) de 0,75. El apartado
mejor valorado es el de Funcionalidad
con un 3,86. También superan la
barrera del 3, el apartado de
Informaciéon (3,18) y el de Estética
(3,09). La parte que obtiene una
puntuacion mas discreta es el apartado
de la Adherencia con un 2,89. Existen
bastantes  diferencias entre las
puntuaciones referentes a la Calidad de
la Aplicacion con respecto a las
puntuaciones de Satisfaccién con la
aplicacion. Esta es una cuestion que
también se observa en el estudio de
Mani et al (2015) en su revision y
evaluacion de aplicaciones acerca del
Mindfulness.

La evaluacion llevada a cabo
por Psicologos, tienen muchos puntos
de coincidencia con la de los expertos
en Tecnologia. La puntuacién media
(M) de los expertos fue de 3,19 y la
desviacion estandar (SD) fue de 0,8
siendo el apartado de funcionalidad
(3,80) y el de informacion (3,43) los
mejor valorados. Por contra, esta vez el
apartado de estética no llegé al
aceptable situandose en el 2,93 y por
ultimo, repite en dultimo lugar, el
apartado de adherencia con un 2,60.

Entre los dos grupos de
expertos  encontramos  resultados
bastante parecidos tanto en lo que se
refiere a la media de la puntuacion, a la
desviacion estandar incluso en los
apartados mas valorados (informacion
y funcionalidad) y los apartados a
mejorar (estética y adherencia).

Discusion

Creemos sin duda, que las Nuevas
Tecnologia e Internet son un escenario
muy a tener en cuenta en la practica
psicolégica ya que por su capacidad de
influencia y penetracion, pueden
convertirse en un escenario ideal para
desarrollar intervenciones que permitan
una mayor adherencia a través de una
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adecuada motivacion intrinseca y una
arquitectura que fomente la
conectividad social (McGonigal, 2011).
Durante los ultimos afios, el auge en el
mercado de los teléfonos inteligentes
no ha dejado de crecer y no se prevé
que vaya a dejar de hacerlo al
contrario, han experimentado una
extraordinaria evolucion en poco tiempo
siendo mas que probable que estos
pequenos terminales tengan mas
potencia y memoria, mejor conectividad
y un software mas moderno que
cualquier ordenador de mesa estandar
(Miller, 2012).

En lo que se refiere a nuestra
aplicacion, el siguiente paso que debe
realizarse es un estudio empirico que
permita validar las intervenciones a ser
posible, durante un periodo temporal
largo porque de esta manera, podria
demostrarse su utilidad y efectividad.
Riva et al, (2016) precisamente
destacan la importancia de wuna
intervencion temporal larga en el que el
desarrollo de emociones positivas
favoreceria  los  repertorios  de
pensamiento-accion y permitiria ampliar
los recursos tanto fisicos como
psicologicos. Por otro lado, también
somos de la opinion que aunque el uso
de la tecnologia confiere un valor a las
intervenciones de ninguna manera, es
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Resumen

Actualmente, en Bolivia, se encuentran pocas
investigaciones sobre el Bienestar Subjetivo
que describan la satisfaccién de la gente con
su propia vida y la manera en que ésta se
presenta de acuerdo a su sexo, edad, estado
civil y nivel educativo. Por este motivo se
decidié estudiar el Bienestar Subjetivo y su
relacion con distintas variables demograficas
en 600 adultos de 20 a 50 afos de edad que
residen en Santa Cruz de la Sierra. Utilizando
la Escala de Felicidad de Lima, se encontrd
diferencias significativas entre distintos
grupos de edad, estado civil y niveles
educativos. A medida que se avanza en el
tiempo las personas reportan mayores
niveles de  Satisfaccion con la Vida y
Realizacion Personal. En relalcion al estado
civil, se observo que el estar en una relacion
legalmente definida proporciona cierta
estabilidad en cuanto a Bienestar Subjetivo.
Y un mayor nivel de estudios asegura
mayores niveles de Realizacion Personal. No
se encontro diferencias significativas en las
distintas dimensiones de la escala entre
varones y mujeres.

Palabras clave: bienestar
felicidad, psicaologia positiva.

subjetivo,

Abstract

In Bolivia there is little research on Subjective
Well-being that can help describe the
satisfaction that people have with their own
life and how it relates to their sex, age,
marital status and educational level. For this
reason we studied the presence of subjective
well-being taking into account different
demographic variables in 20 to 50 year old
adults residing in Santa Cruz de la Sierra.
Using the Lima Scale of Happiness we found
significant differences among age groups,
different marital statuses and educational
levels. As people age, they report higher
levels of Life Satisfaction and Personal
Fulfillment. It was observed that being in a
legally defined relationship provides more
Subjective Well-being than being in another
type of relationship. And a higher level of
education ensures higher levels of Personal
Fulfilment. No significant differences were
found between men and women

Key words: happiness, life satisfaction,
positive psychology, subjective wellbeing
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Resumo

Na atualidade na Bolivia, sao poucas
pesquisas sobre Bem-Estar Subjetivo. E que
descrevem a satisfagdo das pessoas em
suas proprias vidas e a forma como ela é
apresentada de acordo com seu sexo, idade,
estado civil e nivel educacional. Por esta
raz&o decidimos estudar Bem-Estar Subjetivo
e sua relacdo com diferentes variaveis
demograficas em 600 adultos com idades
entre 20 a 50 anos de idade que vivem em
Santa Cruz de la Sierra. Utilizando a Escala
da Felicidade Lima, diferentes grupos de
idade, estado civil e nivel educacional
encontradas diferengas significativas. Com o
passar do tempo, aumentar as pessoas
relatam niveis mais elevados de satisfagao
com a vida e realizagdo pessoal. Em estreita
relagdo existente estado civil, observou-se
que estar em um relacionamento legalmente
definidos proporciona alguma estabilidade
em termos de bem-estar subjetivo. E um
nivel mais elevado de educagdao garante
niveis mais altos de realizacdo pessoal. Nao
foram encontradas diferencas significativas
nas diferentes dimensbes da escala entre
homens e mulheres.

Palavras-chave: bem-estar subjetivo, a
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Relacion entre Bienestar Subjetivo
y variables demograficas en
adultos que viven en Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia

Introduccioén

El bienestar es un elemento fundamental
en la definicidon de salud presentada por
la OMS en 1946 y reafirmada en el
compendio de documentos basicos del
mismo organismo publicado en 2006.
Dicha definicion entiende a la salud como
un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente como la
ausencia de afecciones o enfermedades.
Dicha definicion da a entender que el
bienestar es algo mas que la simple
ausencia de “malestar”.

Desde mediados de los afios
ochenta, los conceptos de felicidad,
bienestar subjetivo y satisfaccion de vida
han ido tomando protagonismo en los
estudios de psicologia, formando parte e
impulsando en gran medida una nueva
area de estudios conocida como
Psicologia Positiva. Por tanto, por su
orientacién filoséfica, desde este campo

se ha atendido los conceptos
relacionados con calidad de vida,
fortalezas de  caracter, felicidad,

integridad, entre otros temas (APA, 2007,
Ardila, 2010).

La dificultad para definir
cabalmente la felicidad ha conducido a
que la literatura psicologica actual utilice
como sinonimos de felicidad los
conceptos en inglés de subjective well-
being, psychological  well-being vy
satisfaction with life (Alarcon, 2006). Por
ejemplo Diener y sus colegas (1994,
1999, 2000, 2002, 2009, 2012) abordan
el bienestar subjetivo, Veenhoven, (1994)
la satisfaccion con la vida, y Argyle
(2001) y Alarcén (2006, 2009) manejan el
concepto de felicidad.

Diener (2000) asi como Diener,
Lucas y Oishi (2003) sefialan que los
componentes del Bienestar Subjetivo son
la satisfaccion con la vida y la evaluacion
de afectos positivos y negativos. Ellos

indican que el Bienestar Subjetivo se
refiere a la evaluacion que hace la gente
de su vida, en el momento y en el
pasado. En esta evaluacion intervienen
procesos afectivos y cognitivos, ya que
se toma en cuenta afectos positivos y
negativos, para construir un juicio global
acerca de la satisfaccion con la vida.
Para estos autores, Bienestar Subjetivo
coincide con lo que la gente llama
felicidad. De aqui, segun Alarcon (2006),
parte la idea de establecer Ila
equivalencia entre bienestar y felicidad.
Parece ser que se elabord “el constructo
‘Bienestar Subjetivo’ porque facilita el
analisis cientifico de la conducta feliz”
(Alarcaén, 2006, p. 101).

El Bienestar Subjetivo ha sido
conceptualizado por Diener (2000) como
la definicion subjetiva que cada persona
realiza acerca de la calidad de su propia
vida, y le permite decidir si su vida vale la
pena. El distingue tres caracteristicas
principales dentro de este constructo
(Diener, 1994 en Garaigordobil, Aliri y
Fontaneda, 2009): a) su caracter
subjetivo, que descansa sobre la propia
experiencia de la persona; b) su
dimension global, puesto que incluye la
valoracidon del persona en todas las
areas de su vida; y c) la apreciacion
positiva, ya que su naturaleza va mas
alld de la mera ausencia de factores
negativos.

El concepto de Satisfaccion de
Vida viene a ser un indicador de la
calidad de vida y es definido por
Veenhoven (1994, p.91) como el “grado
en que una persona evallia la calidad
global de su vida en conjunto de forma
positiva”. En su caracterizacion, la
satisfaccion de vida ha sido definida
como un estado mental y como una
apreciacion valorativa de la vida como un
todo y se ha reconocido que dichas
apreciaciones son tanto cognitivas como
afectivas.

En relacién con el desarrollo
humano, la satisfaccion de necesidades
basicas y el desarrollo de capacidades
permite alcanzar una mayor coherencia
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entre lo que el hombre es y lo que quiere
ser, entendiendo que el hombre es mas
feliz (estd mas satisfecho) cuando existe
una correspondencia entre lo que hace y
lo que le gusta hacer (Jocik & Rosabal,
2003).

Alarcén (2006) enfatiza la satisfaccioon
con la adquisicion de algo deseado. La
felicidad, por tanto, ha sido definida por
Alarcon (2006, p.101) como un “estado
afectivo de satisfaccion plena que
experimenta subjetivamente el individuo
en posesion de un bien anhelado”.

Dicho autor menciona cinco
propiedades de la conducta feliz: es una
vivencia personal e individual, puede ser
duradera pero es perecible, supone la
posesion de un bien deseado, los bienes
deseados son de naturaleza variada y los
factores socioculturales de la época
pueden influir en la deseabilidad de
algunos bienes.

Como se puede observar, los
autores coinciden al establecer que
Bienestar Subjetivo, satisfacciéon de vida
y felicidad son, en escencia, Ila
percepcion que tiene cada persona
acerca de si misma y de lo que logra en
la vida, estando ésta conformada por
elementos cognitivos y  afectivos.
Ademas, concuerdan con que en dicha
valoracién existe una diferencia marcada
entre los afectos positivos y los
negativos.

Por otra parte, cada autor senala
algunas caracteristicas que los demas no
toman en cuenta. Diener (1994)
menciona que la evaluacion es sobre la
vida en el presente y en el pasado. El
concepto de satisfaccion de vida de
Veenhoven (1994) introduce la
coherencia entre lo que el hombre hace y
lo que desea, como elemento
determinante para el bienestar. Alarcén
(2006) establece que la felicidad se
produce cuando la persona posee un
bien deseado, de naturaleza variada.
Ademas menciona que los factores
socioculturales si tienen influencia sobre
“lo que hace feliz” a la gente.

Ahora bien, es de esperar que la
experiencia subjetiva de bienestar o
satisfaccién con la vida varie en funcion
de los distintos factores que nos definen,
como el ser varén o mujer, tener o no
hijos, estar casado o no, asi como la
etapa de vida que estemos atravesando,
ya que todo ello nos determina social y
culturalmente .

Los factores contextuales
relacionados al Bienestar Subjetivo son
la pareja, relaciones sociales o amigos,
trabajo y salud. Dentro de las variables
demograficas que se ha intentado
relacionar a dicho constructo se
encuentran;: sexo, edad, educacion e
ingresos. Segln Argyle (citado en Diener
et al., 1999) y Campbell, Converse y
Rodgers (1976) tanto factores
contextuales como variables
demograficas logran explicar entre el
15% y 20% de la varianza del Bienestar
Subjetivo.

Bienestar Subjetivo y Sexo

El sexo, entendido como las
caracteristicas fisiologicas que distinguen
a varones Yy mujeres, debe ser
diferenciado del concepto de género, que
es entendido como las expectativas
sociales que recaen sobre cada persona.
En este caso, se utiliza el primer
concepto como variable de estudio.

Los estudios sobre Bienestar
Subjetivo y su relacion con el sexo de las
personas no suelen encontrar grandes
diferencias entre varones y mujeres. En
1967, Wilson concluyd que el ser vardn o
mujer no tenia efecto significativo sobre
los niveles de felicidad reportados. En
1990, Nolen-Hoeksema sostiene que las
investigaciones posteriores a la de
Wilson se han enfocado en conciliar
dicha conclusién, con los datos
encontrados por otras investigaciones,
que establecen mayor tendencia en las
mujeres hacia la depresion y hacia
trastornos de internalizacion. Respecto a
esto, Manstead (1992) y Myers (2000)
concluyeron que las diferencias
consistentes entre varones y mujeres son
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encontradas Unicamente en medidas de
afecto negativo.

Adicionalmente, Lucas y Gohm
(2000) encontraron que las diferencias
de Bienestar Subjetivo en cuanto a sexo
eran soélo un quinto de la desviacion
estandar, con las mujeres reportando
mayor cantidad de afectos negativos y
positivos. Diener, Lucas y Oishi (2002)
concuerdan en que el sexo podria estar
relacionado a Bienestar Subjetivo, pero
que el efecto del mismo seria pequerio y
estaria ligado al componente del
constructo al que se esté relacionando.

Por ofra parte, Lyubomirsky y
Lepper (1999), Garaigordobil et al. (2009)
y Vera-Villarroel, Celis-Atenas, Pavez,
Lillo, Bello y Loépez (2012) no hallaron
diferencias de sexo en relacion al
bienestar en general.

Como se observa en los estudios
anteriormente citados, se han encontrado
diferencias al medir afectos negativos en
la evaluacion del Bienestar Subjetivo. En
caso de ser incluidos afectos positivos y
evaluacion general de vida en la
medicion, las diferencias entre varones y
mujeres bajan el grado de magnitud
dejando de ser significativas.

Bienestar Subjetivo y Edad

Se asume que las variables, tanto
bioldégicas como psicologicas podrian
variar con el tiempo, afectadas por los
eventos del ciclo vital, la maduracion
natural de las personas o eventos
inesperados. Los primeros estudios
relacionados con el Bienestar Subjetivo
exponen que la felicidad es estable en el
tiempo, o que a lo mucho se va
incrementando ligeramente con la edad
(Argyle 2001; Diener, Suh, Lucas &
Smith 1999; Myers 1992).

Sin embargo, los ultimos estudios
apuntan a la existencia de una relacion
en forma de U a lo largo del ciclo vital.
Blanchflower y Oswald (2008) mencionan
23 estudios que, en conjunto, respaldan
la existencia de este vinculo convexo
entre Bienestar Subjetivo y edad.

La forma de U es similar para
varones y mujeres tanto en Estados
Unidos como en los paises del oeste de
Europa. El punto minimo en la curva en
Estados Unidos estd entre los 50 y 54
anos en varones y cerca de los 38 afos
en mujeres. Mientras que en Europa el
punto minimo de bienestar esta entre los
44 y 48 anos para varones y entre 45 y
48 anos en mujeres.

La forma de U ha sido encontrada
utilizando datos de 80 paises de
alrededor del mundo. Con los datos
latinoamericanos Blanchflower y Oswald
(2008) encuentran, nuevamente, la
misma forma de correlacion en
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Chile, Ecuador, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Uruguay vy  Republica
Dominicana.

Bienestar Subjetivo y Estado Civil

La literatura muestra la existencia
de diferencias entre los niveles de
bienestar en casados y solteros, aunque
al parecer es mas influyente la presencia
de vinculos afectivos y la calidad de las
relaciones que tienen las personas, que
el estado civil en si.

En cuanto al estado civil,
Veenhoven (1994) reconoce que existe
una correlacion positiva entre el
matrimonio y el Bienestar Subjetivo, sin
gue sea posible establecer la direccion
de causalidad debido a que el resultado
puede ser producto tanto de las ventajas
de la vida de casado como de las
mejores oportunidades de matrimonio de
las personas felices. Haring-Hidore,
Stock, Okun y Witter (1985) analizaron
diversos estudios y encontraron una
correlacion media de 0.14 entre
Bienestar Subjetivo y el estar casado, lo
que indicaria que estar casado estaria
asociado positiva y significativamente a
Bienestar Subjetivo, pero que Ila
magnitud de esta asociacién seria mas
deébil de lo esperado.

Segun Myers (2000), comparadas
con aquellas personas que nunca han
estado casadas y, especialmente, con
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aquellas que se han separado o
divorciado, las personas casadas
reportan estar mas felices y mas
satisfechas con la vida. Pero aquellos
que viven en matrimonios infelices
reportan menores niveles de Bienestar
Subjetivo que los que nunca se han
casado o los que se han divorciado. Por
otra parte, Inglehart (1990) encontré que
aquellos que reportan sus matrimonios
como “‘muy felices”, se encuentran entre
las personas mas felices: 57% de ellos
calificaba “la vida como un todo” como
“muy feliz" (comparados con el 10% de
aquellos que su matrimonio era “bastante
feliz’ v con el 3% de aquellos que tenian
un matrimonio “no tan feliz”).

Segun un estudio realizado por el
Centro Nacional de Investigaciones de
Opinién (National Opinion Research
Center), entre 1972 y 1996, en Estados
Unidos, el 40% de los adultos casados
se declaraban a si mismos como “muy
felices”, mientras que sélo el 24% de los
que no se habian casado afirmaban lo
mismo (Myers 2000). Ben-Zur (2012)
también encontr6 que las personas
casadas puntuaban mas en Bienestar
Subjetivo que las Divorciadas o Viudas.

En la misma direccién,
Mastekaasa (1994), unié los datos de 19
paises y encontro que existia una
correlacion positiva entre matrimonio y
Bienestar Subjetivo, haciendo que haya
menos riesgo de depresidn en personas
casadas. Tomando en cuenta las tazas
de suicidio como indicadores de
ausencia de bienestar, se observa que
este se da con mayor frecuencia en las
personas solteras, separadas y viudas
que entre las casadas (Aja-Eslava,
2007).

El Bienestar Subjetivo se ha
relacionado consistentemente con la
presencia y calidad de lazos intimos. Sin
embargo, no todas las clases de vinculos
estan relacionadas por igual con el
bienestar. Los estudios en las naciones
occidentales muestran que los hijos no
aumentan la satisfaccién con la vida, de
personas casadas, pero si lo hace la

calidad del contacto con los hijos.
Ademas, el estado civil produce mas
satisfaccién con la vida en las naciones
occidentales mas modernas, como
Dinamarca o los Paises Bajos, en
oposicién a paises mas tradicionales
como Irlanda o Italia (Veenhoven 1994).
Asimismo, la felicidad esta asociada a
significados diferentes en casados vy
solteros, estando mas relacionada con el
compromiso en las personas casadas Yy
con la libertad en las personas solteras
(Pozos, Rivera, Reidl, Vargas & Ldpez,
2013).

Bienestar Subjetivo y Educacidn
Veenhoven (1994), menciona que
la correlacion entre Bienestar Subjetivo y
educacion es alta en las naciones pobres
y baja en las naciones ricas. Este vinculo
podria estar determinado por el acceso a
fuentes de trabajo del mismo nivel que la

educacion recibida. En Bolivia los
estudios de la Fundacién para la
Produccién (2011) demuestran que

existe relacion entre nivel de estudios y
acceso al trabajo y remuneracién
recibida.

Retomando el concepto de la

OMS, se puede observar que el
bienestar conforma una especie de
paraguas de la salud para esta

organizacion, y en el Ranking de
Felicidad 2012-2014, incluido en el
Reporte Mundial de Felicidad (Helliwell,
Layard & Sachs, 2015), Bolivia esté en el
puesto 51 de 158 paises de todas las
regiones el mundo.

Tomando en cuenta todo lo
anterior, nos preguntamos como se
comporta el Bienestar Subjetivo en
nuestra poblacién, considerando las
variables demograficas: sexo, edad,
estado civil y educacién. Nuestra
hipdtesis supone que el Bienestar
Subjetivo en la poblacion boliviana se
comporta de la misma manera que la
literatura indica en cuanto a las variables
demograficas mencionadas. Esto implica
que no se vea afectado por el sexo de
las personas ni su edad, pero que el
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estado civil y la educacidn si incidirian en
los niveles de Bienestar Subjetivo.

Método

Muestra

Se utilizd una muestra de
conveniencia de 600 personas divididas
en tres rangos de edad (20-30, 31-40 y
41-50 afios) siendo la misma cantidad de
varones que de mujeres (100 para cada
rango). Los participantes, que accedieron
a responder el cuestionario de forma
voluntaria eran estudiantes y personas
relacionadas con la Universidad Privada
de Santa Cruz de la Sierra. El grupo de
mayor edad fue completado
principalmente a partir de padres de
familia de un colegio.

Instrumento
Se utilizd |la Escala de Felicidad
de Reynaldo Alarcon, (2006), un

cuestionario de 27 items que arroja una
medida general de Bienestar Subjetivo,
dividida en cuatro factores: Sentido
Positivo de la Vida, Satisfaccién con la
Vida, Realizacion Personal y Alegria de
Vivir.

Esta escala fue validada en
estudiantes de 20 a 30 afos de edad
(N=709) de Lima y presenta un a de
Cronbach de .92. La escala no necesitd
modificacion alguna para ser adaptada a
la poblaciéon boliviana. Para evaluar la
consistencia interna utilizando el Alfa de
Cronbach de cada factor, en la muestra
boliviana se obtuvieron valores similares
a los obtenidos por Alarcon (2006) en
Peru, lo que demuestra que en poblacion
boliviana la escala conserva su
consistencia interna, por lo que se puede
considerar fiable. Los valores peruanos
fueron de .72 a .88 y los bolivianos de
.75 a .89.

Procedimiento
Se levantdé la muestra a
principalmente a partir de centros

educativos privados, lo que hizo que la
muestra no sea representativa de toda la

poblacién boliviana, sino mas bien, de un
sector acomodado de la sociedad y las
personas que estan en el entorno de las
mismas. A los participantes se les explico
que su colaboracién era voluntaria y los
términos de confidencialidad que regirian
en el tratamiento de sus datos.

Resultados

Las puntuaciones obtenidas por
varones y mujeres en la Escala de
Felicidad de Alarcon fueron bastante
similares en los cuatro factores,
cumpliéndose lo mismo para la
puntuacién total de la escala. Sdélo se
encontré una pequena diferencia en el
factor Realizacion Personal (t=2.36,
p=0.019), con las mujeres (M = 22.93;
DT =4.39) puntuando mas alto que los
varones (M = 22.10; DT = 3.98). En
cuanto a la escala global de Bienestar
Subjetivo y los ofros tres factores, las
mujeres obtienen puntuaciones mas
altas, pero las diferencias no son
estadisticamente significativas.

Para comparar el Bienestar
Subjetivo segin edad se formaron tres
grupos iguales, 100 varones y 100
mujeres cada uno. El Grupo 1 estaba
compuesto por aquellos que tenian entre
20 y 30 afios, el Grupo 2 por personas
entre 31 y 40 afios y el Grupo 3 por
aquellos que tenian entre 41 y 50 afos
de edad. A continuacion se realizé un
ANOVA simple para ver si existian
diferencias entre grupos, encontrandose
una diferencia significativa en los
factores Satisfaccién con la Vida [F ;-
5.15, p = .006] y Realizacion Personal [F
2509 = 4.37, p =.013].

Para saber entre qué grupos
existian las diferencias significativas, se
realizé la prueba Post Hoc de Tukey. Los
resultados de la prueba de Tukey indican
que existen diferencias significativas (p<
.05) en Satisfaccion con la Vida entre el
los mayores (M = 24.29; DT= 4.26) y los
mas jovenes (M = 23.13; DT= 3.86) y los
del grupo de 31 a 40 afos (M = 23.07;
DT= 4.04). También se encontraron
diferencias significativas en Realizacion
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Personal entre los mayores (M = 23.12;
DT= 4.46) y los de 31 a 40 afos (M
=22 .58; DT=4.00), siendo las
puntuaciones obtenidas por el Grupo 3,
mas altas que las obtenidas por los otros
dos grupos.

Para estudiar el Bienestar
Subjetivo segun Estado Civil se trabajé
con cinco grupos: solteros, casados,
unién libre, separados/divorciados vy
viudos. Se realizd un ANOVA simple,
para ver si los niveles de bienestar eran
distintos en wuno u otro grupo,
encontrandose diferencias significativas
en la puntuacién total de Bienestar
Subjetivo  [F 4 454=5.06, p <.001] y sus
cuatro factores (Sentido Positivo de la
Vida, [F «s7- 4.46, p = .001], Satisfaccion
con la Vida, [F s s0- 4.02, p = .003],
Realizacion Personal [F ussq- 5.06, p =
.001], Alegria de Vivir [F 4s4 =4.07, p =
.003]).

A continuacion se realizé |a
prueba Post Hoc de Tukey, para saber
entre qué grupos se daban estas
diferencias. Se enconiré una diferencia
significativa (p= .002) entre solteros (M =
21.91; DT=3.99) y casados (M = 23.32;
DT= 4.13) en el factor de Realizacién
Personal. Los reactivos de este factor
expresan la “felicidad plena” como algo
que va mas allda de los estados
temporales del “estar feliz”.

Asimismo, se encontrd diferencias
(p < .01) entre las personas casadas y
las que se encontraban en union libre en:
Sentido Positivo de la Vida (casadas, M
= 46.64, DT= 9.31; union libre, M =
39.63, DT = 9.20), Satisfaccion con la
Vida, (casadas, M = 24.11, DT= 3.89;
union libre, M = 2119, DT = 3.90),
Realizacion Personal (casadas, M =
23.32, DT= 4.13; union libre, M = 20.76,
DT = 4.01), Alegria de Vivir (casadas, M
= 17.56, DT= 2.26; union libre, M =
15.86, DT = 3.05), y la puntuacion
general de Bienestar Subjetivo (casadas,
M =112.21; DT= 14.69; unién libre, M =
95.22, DT = 15.76). Este fue el unico
caso en que se encontraron diferencias
significativas en los cuatro factores de

Bienestar Subjetivo. Las puntuaciones
obtenidas por aquellos que viven en
union libre son mas bajas que las de las

personas en una relacion legalmente
constituida.
En vista de los resultados

respecto al Bienestar Subjetivo y Estado
Civil, se decidi6 separar la muestra total
en dos grupos: los que tenian pareja y
los que no. Para comparar el Bienestar
Subjetivo entre estos dos grupos se
realizé la prueba de la t de Student,
encontrandose diferencias significativas
en los factores Satisfaccion con la Vida
(t=2.068, p=.039; con pareja, M = 23.71 ;
DT= 3.92 ; sin pareja, M = 22,92, DT =
4.32) y Realizacion Personal ({=3.205, p=
.001; con pareja, M = 22.87; DT= 4.10;
sin pareja, M = 21.63, DT = 4.36),
dimensiones en las que las personas que
sostenian una relacion de pareja
reportaban mayores niveles de
satisfaccion y realizacion.

Para comparar el Bienestar
Subjetivo segun Educacion se tomo en
cuenta el ultimo nivel vencido por la
persona, formandose asi cinco grupos:
primaria, secundaria, técnico, licenciatura
y postgrado. A continuacion se realizé un
ANOVA simple, encontrandose
diferencias significativas Unicamente en
el factor Sentido Positivo de la Vida [F
ss29= 4.328, p = .001].

Al realizar la prueba Post Hoc de
Tukey no se encontré diferencias
significativas entre aquellos que habian
cursado primaria, nivel técnico,
licenciatura y postgrado, pero si entre
todos ellos y los que habian cursado
hasta secundaria (p< .05), con éstos
puntuando mas bajo que todos Ilos
demas en Sentido Positivo de la Vida
(secundara, M = 4112, DT= 10.86;
primaria, M = 46.81, DT =8.46; técnico M
= 46.19 , DT = 8.72; licenciatura, M =
46.17, DT=8.79).

Aunque no estaba entre los
objetivos del estudio y no haberse
encontrado antecedentes que
relacionasen Bienestar Subjetivo y el
tener hijos, se decidié dividir la muestra
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total en dos grupos: aquellos que tenian
hijo/s y los que no los tenian. Se
comparé el Bienestar Subjetivo en
ambos grupos, encontrandose
diferencias significativas en la puntuacion
total de Bienestar Subjetivo y en los
factores Satisfaccion con la Vida
(t=2.236, p= .019; con hijos M = 23.85;
DT= 3.92; sin hijos M =23.02 , DT = 4.20
) Realizacion Personal (t=3.261, p= .001;
con hijos M = 23.01; DT= 4.16; sin hijos
M = 21.85, DT =4.19) y Alegria de Vivir
(t=2.374, p= .006; con hijos M = 17.46;
DT= 2.24; sin hijos M = 16.89, DT =2.70).
En las tres dimensiones aquellos que si
tenian hijos puntuaron mas alto que los
que no tenian hijos.

Discusion

En la presente investigacion se
buscaba estudiar el Bienestar Subjetivo
en funcion a diversas caracteristicas
demograficas. Los resultados
encontrados al comparar el Bienestar
Subjetivo en varones y mujeres, sugieren
que no existe una diferencia marcada de
felicidad general en cuanto al sexo de las
personas. Los resultados coinciden con
los estudios de Lucas y Gohm (2000) vy
de Diener, Lucas y Oishi (2002), que
establecen que la diferencia de Bienestar
Subjetivo entre varones y mujeres es
pequefa, estando ligada al componente
del constructo que se esta midiendo. Las
diferencias encontradas Unicamente en
el factor de la Realizacion Personal, en el
que las mujeres puntian mas alto,
sugieren que las expectativas sociales
que recaen en varones Yy mujeres
pudieran estar afectando esta medida,
pero requiere ser estudiada en mayor
profundidad.

Al analizar los resultados
encontrados segun Edad, nuevamente
se encontré que el Bienestar Subjetivo
en general no se ve afectado por dicha
variable. Sin embargo, se encuentran
diferencias en Satisfaccion con la Vida y
Realizacion Personal. En ambos factores
las personas mayores (de 41 afios a 50)
puntuaban mas que las menores (de 20

a 30 afos), lo cual podria sugerir que a
medida que avanzamos en el tiempo,
nos acercamos mas a nuestro “ideal” de
vida. Sin embargo, la literatura apunta a
una relacibn en forma de U entre
Bienestar y edad (Blanchflower vy
Oswald, 2008), la cual no se pudo
comprobar debido a la insuficiencia de
datos disponibles de la “segunda mitad
de la vida" (personas que tengan entre
50 y 80 anos). Sin embargo, con los
rangos de edad que se tenia, la
tendencia no parece seguir la forma de
U, manteniéndose similares los niveles
de Bienestar Subjetivo y de la mayor
parte de los factores medidos en los tres
grupos etarios. Los resultados
anteriormente descritos incluso muestran
que los puntajes son mayores en los
rangos de edad mas altos. Estos
resultados si concuerdan con los de
Argyle (2001), Diener, Suh, Lucas vy
Smith (1999) y Myers (1992), que
establecen que la felicidad es estable en
el tiempo, o que a lo mucho se va
incrementando ligeramente con la edad.

Los resultados  encontrados
respecto al Estado Civil muestran que en
tres factores de la Escala de Felicidad,
las personas con una relacién legalmente
definida puntian mas que las solteras
(en Realizacion Personal) y que las
personas que viven en union libre (en
todos los factores). Estos resultados
parecen resaltar la importancia de la
formalidad de las relaciones sobre la
satisfaccion de vida. Al parecer, el tener
una relacion legalmente definida, sin
importar si ésta es de casados,
divorciados o viudos, proporciona a las
personas cierta estabilidad en cuanto a
Bienestar Subjetivo.

Las diferencias entre solteros y
casados, encontradas unicamente en el
factor Realizacion Personal, podrian
sugerir la relacion entre estado civil,
expectativas y felicidad. Sin embargo, se
ve necesario seguir investigando
respecto al tema, debido a la complejidad
de las variables y de la posible relacién
existente entre ambas.
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La mayor parte de los resultados
relacionados con Estado Civil no
concuerdan con los expuestos por
Haring-Hidore et al. (1985), Veenhoven
(1994), Myers (2000) y Ben-Zur (2012)
que establecen diferencias significativas
en los niveles de felicidad de casados,
solteros y divorciados. Ellos encontraron
que los mas felices eran los casados,
esto solo sucedid en este estudio en la
dimension de Realizacion Personal.

Las investigaciones tienden a
apoyar la presencia de vinculos de
calidad a la hora de determinar la
felicidad (Venhoven, 1994) sin embargo,
los resultados en la poblacién boliviana
muestran que no solo el tener o no
pareja influye, sino mas bien, el que esta
pareja estée “legalmente constituida”
Estos resultados podrian deberse a los
significados vinculados a la felicidad en
la cultura latina, donde la familia funciona
como eje rector de la sociedad y la

felicidad se vincula al compromiso
(Pozos, et al. 2013).
La relacion entre Bienestar

Subjetivo y Educacién podria estar
determinada por la interaccion entre la
conciencia del mundo que nos rodea y el
acceso a fuentes de trabajo, tomando en

cuenta la interpretacion que hace
Veenhoven (1994) al respecto. Los
resultados encontrados podrian

interpretarse de la siguiente manera: el
grupo que termind la secundaria puntuia
mas bajo que los de primaria, debido a
que tienen mayor conciencia de la
problematica del mundo y mayor
expectativa sobre sus logros personales,
sin embargo no tienen tanto acceso a
puestos de trabajo y remuneracion como
aquellos que han realizado estudios
técnicos, de licenciatura o postgrado.
Finalmente, si bien no era un
objetivo de estudio, se encontré que las
personas con hijos puntuaban mas que
los otros en varias dimensiones de
Bienestar Subjetivo. Veenhoven (1994)
plantea que en las naciones occidentales
los hijos no aumentan la satisfaccion con
la vida, pero si lo hizo la calidad del

contacto con los hijos. Nuestros
resultados contradicen esto.
Consideramos que puede  haber

diferencias culturales interesantes de
explorar en este sentido, tomando en
cuenta la valoracion que se tiene de la
maternidad y paternidad en naciones
latinas y en ofras.

Conclusiones

Al comenzar esta investigacion
nos preguntabamos como se
comportaria el Bienestar Subjetivo en
nuestra poblacion, considerando diversas
variables demogréaficas. Esperabamos
que el Bienestar Subjetivo no esté
relacionado con el sexo y la edad de las
personas pero que si se relacionara con
su estado civil y nivel educativo.

En base a los datos obtenidos en
este estudio se puede afirmar que no
existe una diferencia marcada de
felicidad general entre hombres vy
mujeres, salvo por el nivel de realizacion
personal percibido que es mayor en las
mujeres. La edad no afecta el Bienestar
Subjetivo general, pero las personas
mayores puntian mas que las menores
en su percepcion de estar satisfechos
con la vida y realizados a nivel personal.
Las personas en una relacion legalmente
definida (casadas) son las mas felices,
punttan significativamente mas que las
personas que viven en unién libre en:
sentido positivo de la vida, satisfaccion
con su vida y realizacion personal. Y la
educacion afecta, haciendo que las
personas que solo llegaron a terminar
secundaria puntuan menos que todos los
demas, menos que los que solo
terminaron primaria y menos que los que
llegaron a acceder a mayores niveles de
formacion. Finalmente, aunque no era un
objetivo de estudio, se encontrd que las
personas con hijos puntuaban mas que
los ofros en varias dimensiones de
Bienestar Subjetivo.
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Resumen

Este estudio investigo las relaciones entre los
estilos parentales percibidos, la esperanza
disposicional y el optimismo. Participaron 450
nifnos y nifas adolescentes (edad media = 16,8
afnos) que estudiaron en escuelas plblicas y
privadas que respondieron a la Escala de
Exigencia y Respeto de los Padres de Familia,
la Escala de Esperanza de Disposicion para
Adultos y la Prueba de Orientacion de Vida
Revisada. Los resultados sugieren que la
respuesta parece estar asociada con mayores
niveles de esperanza y puntajes de optimismo.
Los adolescentes que perciben a sus padres
como exhibiendo estilos autoritarios vy
permisivos presentaron puntuaciones mas altas
en esperanza de disposicion y optimismo. No
se encontraron diferencias sexuales. Los
resultados sugieren que la capacidad de
respuesta tiene un mayor impacto en la
esperanza y el desarrollo del optimismo en
comparacion con la exigencia.

Palabras clave: optimismo, esperanza, estilos
de crianza, adolescentes

Abstract

This study investigated relationships between
perceived parenting styles, dispositional hope,
and optimism. Participants were 450 adolescent
boys and girls (mean age = 16.8 years)
studying in public and private high schools who
answered the Parenting Demandingness and
Responsiveness Scale, the Adult Dispositional
Hope Scale, and the Life Orientation
Test-Revised. Results suggest that
Responsiveness seems to be associated with
higher levels of hope and optimism scores. The
adolescents who perceive their parents as
displaying authoritative and permissive styles
presented higher scores in dispositional hope
and optimism. No sex differences were found.
The results suggested that responsiveness has
a greater impact on hope and optimism
development when compared to
demandingness.

Key words: optimism, hope, parenting styles,
adolescents
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Resumo

Este estudo investigou as relagbes
entre estilos de pais percebidos, esperanga
disposicional e otimismo. Os participantes eram
450 meninos e meninas adolescentes (idade
meédia = 16,8 anos) estudando em escolas
secundarias publicas e privadas que
responderam a Escala de exigéncia e exigéncia
de parentesco, a Escala de Esperanga
Disposicional Adulto e o Teste de Orientagdo de
Vida - Revisado. Os resultados sugerem que a
capacidade de resposta parece estar associada
a niveis mais elevados de pontuagdo de
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correo: Julianapacico.jp@gmail.com.
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Vol.3-N°¢é

esperanca e otimismo. Os adolescentes que
percebem seus pais como exibindo estilos
autoritarios e permissivos apresentaram
maiores pontuacdes na esperanga e otimismo
disposicionais. N&o foram  encontradas
diferencas de sexo. Os resultados sugeriram
que a capacidade de resposta tem um impacto
maior na esperanga e no desenvolvimento do
otimismo em relag&o a exigéncia.

Palavras-chave: otimismo, esperancga, estilos
parentais, adolescentes
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Hope, Optimism, and Parenting
Styles among Adolescents in Brazil

Parenting styles refers to how
parents deal with power, control, and
emotional support in their relationship with
their children (Baumrind, 1967, 1971,
Costa, Teixeira & Gomes, 2000; Reppold,
Pacheco, Bardagi & Hutz, 2002). Maccoby
and Martin (1983) described a theoretical
model for parenting styles based on two
dimensions: demandingness and
responsiveness. Parental demandingness
refers to the control exercised by parents
on children, together with the setting of
rules and limits. Parent responsiveness
refers to parental understanding and
emotional support. The understanding
between parents and children strengthens
the communication and promotes their
development, autonomy, and self-assertion
(Costa, Teixeira & Gomes, 2000).

Maccoby and Martin @ (1983)
described four parenting style categories:
authoritarian, authoritative, permissive,
and neglectful. Authoritarian parents are
highly demanding but not very responsive.
They display a cold relationship and do
not provide their children with the
necessary emotional support. They are
insensible to their children’s needs, and
exert firm control over them. In contrast,
authoritative parents are highly
demanding and responsive. They are
warm, encouraging, sensitive to their
children's needs, and consider their
developmental stage when defining
expectations for their behavior. Permissive
parents are highly responsive, yet demand
little, and believe fewer rules and lower
expectations will benefit their children’s
development. Finally, neglectful parents
are neither responsive nor demanding;
usually they are unable to establish a
relationship with their children, are
emotionally distant, and set few rules and
have low expectations (Maccoby & Martin,
1983; Rothrauff, Cooney & An, 2009).

Therefore, parenting styles will,
most likely, affect the degree of hope and
optimism felt by the children. Each

Vol.3-N° 6

parenting style will model in a specific way
the development of these two important
constructs (Snyder & Lopez, 2007). The
Dispositional Hope, defined by Snyder and
Lopez (2005), is objective-directed and
made up of pathways and agency.
Pathways refer to the ability to develop
adequate routes to achieve objectives
(Snyder & Lopez, 2007; Creamer, et al
2009; Roesch & Vaughn, 2006; Snyder et
al., 1991). Agency is the emotional
component involved in the pursuit of
objectives by following established
pathways (Snyder & Lopez, 2007).

Snyder (2000) described the routes
that children follow prior to fully developing
hope in their adult life and the role that
parents play in this process. According to
this author, hope appears in infancy and is
nurtured lifelong.  Snyder (2000) also
described three phases in the genesis of
hope: learning history, previous events, and
sequence of events. According to this
model, at some point in their learning
history, children began to understand the
relationship between events and thus form
notions of causality, which enables them to
understand the temporal succession of
events. Pathways are formed as children
begin to appreciate cause and effect
relations. This perception is enhanced as
children apprehend the  temporal
relationship between events and perceive
themselves as event elicitors, not merely
event responders. The perception and
understanding that they can play a role for
events are fundamental to the
establishment of agency thinking, which
develops more intensely as this perception
improves.

Outcome values are analyzed
subsequently as children evaluate the
outcomes of the pursued objective and
their importance. Results that have
sufficient importance help establish a
sequence of events. During this sequence,
children formulate the pathways (routes) to
achieve their objectives and motivate
themselves to achieve them through these
pathways. Positive emotions are generated
along the process of goal attainment.
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However, when goals are unattained,
negative emotions may result from failure.
These emotions act upon the three phases
described in the model (objective, agency
and pathways) and reinforce or change
them (Snyder, 2000).

According to Snyder and Lopez
(2007), hope develops when children have
confidence in their relationship with their
caregivers. Hope is learned, not inherited,
and teaching hope based on agency and
pathways is an inherent part of parenting.
Perceived parenting styles and hope are
related (Heaven & Ciarrochi, 2008).
Highest degrees of hope seemingly are
associated with the authoritative style.
Their results are in agreement with the
findings reported by Snyder (2000), who
described the close link established
between caregivers and children that score
high on hope scales when adults.
According to this author, parents' or
caregivers’ time should be invested in
dealing with children as a necessary
condition for the development of hope. As a
result, children will become adults with a
positive view of relationships and establish
strong connections with other people
(Snyder, 2000).

Optimism, a correlate of hope
(Snyder & Lopez, 2007, Pacico,
Bastianello, Zanon, & Hutz, 2013), is
dispositional and refers to a generalized
expectation for good life outcomes (Scheier
& Carver, 1985; Scheier & Carver, 2009).
People approach the world in considerably
different ways: some expect favorable
things to happen are optimists, while others
believe that bad and disagreeable events
will occur in their lives are pessimists. The
trend to expect either positive or negative
outcomes generally becomes stable trait,
one associated with physical health and
strategies to deal with stressors (Scheier &
Carver, 1985). In general, optimists have
better strategies to deal with events and
report being less disturbed by disease and
stressful symptoms.

Children who have authoritative
parents seemingly are more inclined to be
optimistic (Weber, Brandenburg & Viezzer,
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2003), which may probably be assigned to
the fact that the context in which these
children are raised has a balanced
combination of responsiveness and
demandingness. The authoritative
parenting style seems to contribute to bring
forth a wide and relatively long-lasting
trend, called dispositional optimism, already
found in children (Jackson, Pratt,
Hunsberger & Pancer, 2005).

The association of parenting styles,
hope and optimism may provide useful
information to understand how hope and
optimist develop. The description of this
association may help to identify parental
behaviors that reflect on the development
of their children.

Method
Participants

Participants were 450 high school
students, aged 14 to 18 years, 56% girls,
mean age was 16.8 years (SD = 3.4). All
participants had parental permission to
participate in the study.

Instruments

The following instruments were
used: The Adult Dispositional Hope Scale
(Snyder et al.,, 1991, Pacico, Zanon,
Bastianello, & Hutz, 2013, Pacico &
Bastianello, 2014), the Life Orientation
Test-Revised (Scheier, Carver, Bridges,
1994, Bastianello, Pacico, Zanon, & Hutz,
2010, Bastianello & Pacico, 2014) and the
Parenting Demandingness and
Responsiveness Scale (Teixeria, Bardagi &
Gomes, 2004).

The Adult Dispositional Hope Scale
is a self-report instrument with 12 items
equally distributed between agency,
pathways and filter subscales. It was
adapted for wuse in Brazil (Pacico,
Bastianello, Zanon, & Hutz, 2013).
Respondents use a 5-point Likert-like
system in which 1 indicates totally false and
5, totally true. Snyder and Lopez (2004)
found Cronbach alpha indices of .74 and
.84 for the original instrument. A Brazilian
study found its internal consistency was
.80.
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The LOT-R, adapted for use in
Brazil (Bastianello, Pacico, Zanon & Hutz,
2013), has 10 items that assess optimism
and, pessimism and distractors. All
participants responded to the statements
according to their degree of agreement
using a 5-point Likert-like scale, ranging
from completely disagree (1) to completely
agree (5). LOT-R has good internal
consistency, with alpha Crombach indices
that range from .70 to .80. The version
validated for use in Brazil had an internal
consistency index of .77.

The Parenting Demandingness and
Responsiveness Scale has two subscales,
one that assesses responsiveness and
another demandingness, which, when
combined, provide an assessment of
perceived parenting styles by teenagers.
Each of the two subscales has twelve
items. The version validated for use in
Brazil had an internal consistency index of
.78 for demandingness and .92 for
responsiveness.

Procedures
All instruments were completed by

the students in their classroom under the
supervision of one or more of the

Vol.3-N°é

researchers. |Initially, the objectives and
importance of student participation in the
study were discussed. Students were
assured of anonymity, data confidentiality,
and voluntary participation, as well as the
possibility to discontinue participation at
any time during data collection. The
students were informed about how to
answer the questions about perceived
parental style. Only the students who
wanted to participate and had their parents’
consent were included in the study.
Instructions about how to respond the
instruments were given to the whole group.
Data were collected in a single session for
each group of students, and total time was
about 40 minutes.

Results

Mean differences in optimism, and
dispositional hope scores among the four
paternal and maternal parenting styles for
each sex were analyzed by ANOVA 4x2.
Means and standard deviations of paternal
and maternal parenting styles are shown in
Table 1.

Maternal parenting styles

Variables Authoritative Authoritarian Permissive Neglectful
Mean SD  Mean SD Mean SD Mean SD

Dispositional hope 33.9 4.9 30.7 5.0 331 43 315 43

Optimism 30.2 4.5 21.7 53 299 45 276 48

Table 1- Means and standard deviations of dispositional hope and optimism scores by parenting

styles

Paternal parenting styles

Variables Authoritativ~ Authoritarian Permissive  Neglectful
e
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Dispositional hope 334 44 309 52 333 42 319 49
Optimism 30.1 4.1 27 .4 4.3 295 43 283 54
Octubre 2017 psycap.cl
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Dispositional hope

There were significant differences
between paternal [F(3.318)= 4.83; p<.003]
and maternal [F(3.312)=8.01; p<.001]
parenting styles. The Scheffe post hoc test
revealed significant differences between
the authoritative and authoritarian groups
(d=.5; p<.001) in paternal styles. Maternal
styles presented differences between
authoritative and authoritarian (d=.7; p<.02)
and authoritative and permissive (d=.5;
p<.001) groups. Interactions between
maternal or paternal parenting styles and
sex, as well as sex differences were not
significant.

Vol.3-N°é

Optimism

The display of optimism differed for
paternal [F(3.326)= 4.84; p<.003] and
maternal [F(3,323)=6.9; p<.001] parenting
styles. The Scheffe post hoc test indicated
significant  differences  between the
authoritative and authoritarian groups
(d=.5; p<.009), authoritative and neglectful
groups (d=.4; p<.043) in parental styles.
Maternal styles presented differences
between authoritative and authoritarian
(d=.5; p<.01), authoritative and neglectful
(d=.5; p<.04), and neglectful and
permissive (d=.5; p<.0.05) groups. There
were no significant interactions between
maternal or paternal parenting styles and
sex, and no significant differences in sex.

Table 2. Associations between parenting styles, hope and optimism

Significant differences between parenting styles DED
Constructs
Fathers Dispositional hope Authoritative (RD) —authoritarian (rD) R
Optimism Authoritative (RD) —Authoritarian (rD) R
Authoritative (RD) — Neglectful (rd) RD
Mothers Dispositional hope Authoritative (RD) —Authoritarian (rD) R
Authoritative (RD) — Neglectful (rd) RD
Optimism Autharitative (RD) —Authoritarian (rD) R
Authoritative (RD) — Neglectful (rd) RD
Permissive (Rd) — Neglectful (rd) R

DED - dimensions that explain the differences between hope and optimism scores according to parenting

styles; R — responsiveness; D — demandingness

Discussion

The differences in demandingness
and responsiveness, as seen in the four
parenting styles affected adolescents’
hope and optimism scores. Table 2 shows
a general summary of results and clearly
demonstrates the role of demandingness
and responsiveness.

Adolescents display hope, as well
as optimism as a result of parenting style
perceived as authoritative, followed by
permissive. According to Snyder and
Lopez (2007), the development of hope
requires a context of confidence. This
seemingly is positively affected by high
responsiveness pareting styles, such as
those found in authoritative and
permissive styles. Due in part to high
responsiveness, children know that their
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parents are available to support them, and
a warm relationship develops between
them. According to Costa, Teixeira and
Gomes (2000), responsiveness seems to
contribute for the appearance of a positive
self-worth, self-confidence and,
psychological well being. Positive
developmental aspects are favored by the
perception of an authoritative parenting
style (Steinberg, 1994, Rinaldi & Howe,
2012). Other authors (e.g., Kerr, Sttatin &
Ozdemir, 2012) go further and state that
parenting and adolescent behavior is a
bidirectional and transactional processes.
Therefore, this style also may favor the
development of hope and optimism as
these are positive aspects of development.

Results suggest that, children’s
hope and optimism are lower when raised
under low responsiveness (i.e.
authoritarian and neglectful parenting
style) children’s hope and optimism seems
to be more heavily influenced by parental
responsiveness seems than
demandingness. Both authoritative and
permissive parenting styles have high rate
of responsiveness and do not differ from
each other (although the permissive group
is low in parental demandingness).
Differences in children’s hope and
optimism scores between authoritative and
authoritarian style seem to confirm this
conclusion. The low responsiveness in the
authoritarian group may result in children
perceiving their context as insecure, and
thus may reduce their hope and optimism
scores.

Parental demands seem to have a
secondary role in influencing children’s
hope and optimism. There were no
differences in hope and optimism that may
be explained only by differences in
demandingness. The differences between
the authoritative parenting style and both
the authoritarian and neglectful parenting
style suggest a combined effect of
demandingness and responsiveness. The
differences are in responsiveness for the
authoritative and authoritarian groups and
in  combined  responsiveness  and
demandingness between the authoritative

Vol.3-N% 6

and neglectful groups. Moreover, the
groups that differ from each other only in
perceived parental demandingness
(authoritarian and neglectful) had no
differences in optimism. These results
suggest that the role of parental
demandingness, when compared with the
responsiveness dimension, apparently is
not determinant of hope and optimism.
Parental demandingness may
effect the formation of expectations as well
as pathways and agency. High demands
may result in parents setting high
standards that their children should attain,
as they are models for the stablisment of
children's hope (Snyder & Lopez, 2007).
Therefore, children learn to internalize
desired expectations and what pathways
(routes) they should use to achieve the
expectations. However, when parents are
highly demanding and display little
responsiveness, as in the authoritarian
style, children may feel the goals set for
them are too difficult to attain in part,
because particularly because they believe
they cannot depend on parental support
(responsiveness). As a result children’s
agency thinking may be impaired and they
are unlikely pursue the goals set for them
by their parents. Therefore, the impact of
parental demands on children’s formation
of hope and optimism seems to be positive
only when combined with responsiveness.
Adolescents hope and optimism
scores decreased sequentially according
to perceived parenting styles. Their
highest scores were found for the styles
authoritative, followed by permissive,
neglectful, and finally, authoritarian. The
first two styles provide high
responsiveness. In contrast, the last style
provides a high degree of demandingness
and a low degree of responsiveness.
These findings suggest that
responsiveness is essential for hope and
optimism, and that parental demands are
beneficial only when combined with
responsiveness. This result is in acording
to Brand, Hatzinger, Beck and
Holsboer-Trachsler (2009). They
emphasized that adolescents with
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perceived warm parenting style were less
likely to suffer from symptoms of
depression after stressful life events than
adolescents who reported more rejecting
and reproaching parenting styles.

The results obtained with maternal
parenting styles were similar to those
found with paternal parentaing styles only
for dispositional hope. Adolescents
displayed higher hope and optimism under
an authoritative parenting style, followed
by the permissive, authoritarian and,
finally, neglectful style. The first and
second styles provide the highest degree
of responsiveness. However, the third
highest scores of hope and optimism were
associated with the authoritarian style.
This result suggests that maternal
demands are important for the
dispositional hope and optimism scores.
The impact of neglectful maternal style
seemly results in adolescents displaying
the lowest levels of hope and optimism.

These results seem to confirm
other findings reported in the literature. For
example, Heaven and Ciarrochi (2008)
report that children raised by authoritative
parents are more capable to develop the
pathways and agency necessary to
achieve their objectives than adolescents
raised by parents who display other styles.
This may be the reason why their levels of
hope are higher. In addition, Snyder and
Lopez (2007) claim that hope requires a
secure context to develop, which may be
achieved best by an authoritative
parenting style. Heaven and Ciarrochi
(2008) also reported that lowest hope was
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Abstract

The present paper is aimed to explore
the psychological correlates of criminal
behaviour. This paper takes into
account three psychological traits
which are self-control, aggression and
cognitive distortion and efforts are
made to find out if these psychological
traits anyways contribute to
individual's engagement in criminal
behaviour. The sample comprised 73
prisoners of Shimla, Himachal
Pradesh. The data were collected from
6 police stations situated in Shimla,
Himachal Pradesh after taking
permission from the head of the police
station. The analysis of data revealed
that Low Self-Control (r=-.636**) has
negative significant correlation with
criminal behaviour, whereas,
Aggression (r=.694**) and Cognitive
Distortion (r=.611**) have significant
positive correlation with  criminal
behaviour. Aggression has turned out
to be the best predictor that explained

the highest variance (48%) followed by
Low Self-Control (17%) and Cognitive
Distortion  (3%). Together these
predictors accounted for 68% of the
total variance, which concludes that it
is crucial to understand the role of
these traits and in-depth
understanding of each psychological
trait in relation to criminal behaviour
offers an opportunity to the public at
large to expand their knowledge on
the importance of practicing and
equipping oneself with healthy
psychological traits to abstain from
criminal and delinquent acts.
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Resumen

El presente ftrabajo tiene como
objetivo  explorar los  correlatos
psicolégicos del comportamiento
criminal. Este articulo tiene en cuenta
tres rasgos psicolégicos que son el
autocontrol, la agresion y la distorsion
cognitiva y se realizan esfuerzos para
averiguar si estos rasgos psicoldgicos
contribuyen de alguna manera al
compromiso del individuo en el
comportamiento criminal. La muestra
comprendia 73 prisioneros de Shimla,
Himachal Pradesh. Los datos fueron
recolectados de 6 comisarias de
policia situadas en Shimla, Himachal
Pradesh después de tomar el permiso
del jefe de la estacion de policia. El
analisis de los datos reveld que el
Autocontrol Bajo (r = - 636 **) tiene
correlacion negativa significativa con
el comportamiento criminal, mientras
que la Agresion (r = 694 **) y la
Distorsion Cognitiva (r = .611 **)
correlacion positiva significativa con la
conducta criminal. La agresion ha
resultado ser el mejor predictor que
explicd la mayor varianza (48%),
seguido por el bajo autocontrol (17%)
y la distorsion cognitiva (3%). En
conjunto, estos predictores
representaron el 68% de la varianza
total, lo que concluye que es crucial
entender el papel de estos rasgos y
una comprension profunda de cada
rasgo psicologico en relacion con la
conducta  criminal  ofrece  una
oportunidad al publico en general para
expandir su conocimiento sobre la
importancia de practicar y equiparse
con rasgos psicologicos saludables
para abstenerse de actos delictivos y
delincuentes.

Palabras clave: Conducta criminal,
autocontrol, agresion y distorsién
cognitiva.

Resumo

O presente trabalho tem como
objetivo  explorar o0s  correlatos
psicolégicos do  comportamento
criminoso. Este artigo leva em
consideragdo trés tragos psicologicos
gue sao autocontrole, agressdo e
distorgdo cognitva e sdo feitos
esforcos para descobrir se esses
tragos psicoldgicos de qualquer forma
contribuem para o envolvimento do
individuo em comportamentos
criminosos. A amostra compreendeu
73 prisioneiros de Shimla, Himachal
Pradesh. Os dados foram coletados
de 6 estagdes de policia situadas em
Shimla, Himachal Pradesh, depois de
terem permissdo do chefe da
delegacia de policia. A analise de
dados revelou que o baixo
autocontrole (r = -. 636 **) apresentou
correlagao significativa negativa com o
comportamento criminoso, enguanto
que Aggression (r = .694 **) e
Distortion cognitiva (r = .611 **) tém
correlagd@o positiva significativa com o
comportamento criminoso. A agressao
acabou por ser o melhor preditor que
explicou a maior variagdo (48%),
seguido pelo baixo autocontrole (17%)
e distorgdo cognitiva (3%). Juntos,
esses preditores representaram 68%
da variéncia total, o que conclui que é
crucial entender o papel desses tragos
e a compreensdo profunda de cada
trago psicologico em relagdo ao
comportamento  criminoso  oferece
uma oportunidade ao publico em geral
para expandir seus conhecimentos
sobre a importdncia de praticar e
equipar-se com tragos psicoldgicos
saudaveis para abster-se de atos
criminosos e delinquentes.

Palavras-chave: comportamento
criminal, autocontrole, agressdo e
distorgao cognitiva.
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The psychological correlates
of criminal behaviour: The
role of self-control,
aggression and cognitive
distortion

Introduction

Reports of criminal behaviour
appear in the news-papers or on
television on daily basis from minor
incidents such as the theft of
garden gnome, to the most horrific
crimes such as those perpetrated
by serial Kkillers. The victim's
relatives, the police, criminal
psychologist and the judiciary all
try to understand why some people
tum to crime. Crime and violence
are social perpetual problem and
their impacts and consequences
are devastating. Crime and
violence are extremely detrimental
to the moral order and
relationships within society. Crime
is one of the biggest social ills and
poses a great challenge to
eradicate. The fluctuating stream
of crime rate worldwide is seen as
public perplexing problem as it
fosters public fear, distrust, anger,
and perceptual errors and causes
grief among family members and
friends of the crime victim.

The legal definition of crime
is an act that breaks the law of the
land. However what is crime in one
country might be seen differently in
another. Not only are there
variations in what is considered to
be crime between countries, but
also between cultures and
religions. It is illegal to commit
adultery in Muslim society and this
crime is punishable by death, yet it

occurs on a daily basis among
other sectors of society. Some
cultures say it is illegal for a man to
have more than one wife but in
parts of USA and in some Muslim
countries it is common practice to
do this.

Across the world, the
horrific nature of crime has
prompted in depth studies
concerning the causes and factors
that underlie criminal behaviour.
Along this line of thought, large
numbers of criminogenic elements
were identified as the causal and
underlying factors of criminal
behaviour in growing body of

criminology and sociology
literatures. Examples of
criminogenic factors include
environmental, social, familial
aspect, genetic, psychological

traits, and many more. In relation
to this, the role of criminal
psychological traits of an individual
has been receiving growing
recognition as one of the most
credible criminogenic factor among
criminology.

In this research, three
psychological traits will be explored
in order to get an improved idea
and understanding of these traits in
relation with criminal behaviour. In
a broad sense, criminal behaviour
or criminality can be defined as
any act that violates the criminal
law while crime indicates the
specific action of  criminal
behaviour such as rape and
murder. In this research paper,
psychological traits are
operationally defined as three main
psychological traits which include
self-control, aggressive behaviour
and cognitive distortion. With this
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in mind, the present paper aimed
to address the Ilinkage or
correlation between these three
psychological traits and criminal
behaviour.

Self-Control and
Behaviour

Self-control is considered
as important construct in
determining the likelihood of an
individual’s criminal behaviour. The
growing body of psychological,
sociological and criminological
literatures has evidenced low
self-control as a consistent and
potential predictor of both criminal
and deviant behaviour. In fact, poor
self-control is perceived to be the
primary cause of criminal and
delinquent behaviour (Gottfredson
& Hirschi, 1990). Furthermore, low
self-control has also  been
associated  with  self-reported
juvenile delinquency and bullying
by juveniles (Brownfield &
Sorenson, 1993).

Criminal

Aggression and Criminal
Behaviour

Violence and crime is often
addressed as the product of
aggression (Anderson & Bushman,
2002). Agagression is described as
an overt behaviour carried out
intentionally to harm another
person who is motivated to avoid
the harm. A variety of mechanisms
linking aggression and violent
behaviour have been proposed
(Anderson & Dowden). The
available evidence indicates that
aggression has been of
long-standing  interest among
social scientists especially in
viclence related studies (Andrews

& Bonta, 2010). Aggression is
often assessed in relation to
behavioral and conducts problems.
A study by Warren et al. (2002)
established a significant
relationship between aggression
and antisocial behaviour, which
may lead a person’s involvement in
violent activities, including murder.
Research on aggression
highlighted aggression as the basic
ingredient of violent crime (Buker,
2011).

Cognitive Distortion and
Criminal Behaviour

In determining the possible factors
for crime engagement, the
importance of cognitive aspects
has been recently examined within
the field of criminology and social
psychology. In general, cognitive
distortion (CD) is defined as
inaccurate or biased ways of
attending to or conferring meaning
upon experiences. Across the
criminological literature, there is
little consensus on the terminology
pertaining to cognitive distortion.
Various terms were provided for
cognitive distortion, for instance,
cognitive distortion represented
with “rationalizations”,
“minimizations”, “justifications”,
“antisocial attitudes”, criminal
thinking style”, "social cognition”,
and “self-serving cognitive
distortions” (Diefenbeck, 2005).
Theoretically, cognitive distortion
attempts to explain that individuals
are able to block moral judgments
in order to justify avoiding
responsibility for own behavioral or
attitudinal problems. Past
researches have provided some
evidence of Self-serving cognitive
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distortion among the criminal
population (Andrews, Dowden &
Gendreau, 1929). Self-serving
cognitive distortion often insulate
the individual from blame or a
negative self-concept.

The criminological
literatures have extensively
reported that cognitive distortions
contribute to problematic emotional
and behavioral responses which
eventually lead to criminal and
deviant behaviour. Studies among
Malaysian murderers indicated that
overall level of cognitive distortion

Criminal

Behaviour

may affect in the number of killing
methods. According to Kamaluddin
et al., (2014) murderers who used
multiple killing methods display
higher level of cognitive distortion
compared to those who killed their
victim using a single method. More
specifically, murderers who used
multiple kiling methods tend to
display a form of cognitive
distortions which are perceived as
pre or post transgression
rationalizations. On the basis of the
reviewed literature following
hypothetical model has been
developed see figure 1

"a-:.v

- - 5o Low Self-
2 P Control
- gy

Aggression

- " stk :

T Thinking r A
+ o 7 Cognitive
. . __Distortion

S =

Figure 1. Research Model

Methods
Sample and Population

The population of relevance
was all prisoners kept in the
prisons of Shimla, Himachal
Pradesh. The present study

involves voluntary participation by
the prisoners. Researcher used
convenient sampling method to
collect the responses of all the
participants. The size of the
sample is 73 (N=73). The sample
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comprised of male participants
only. The age of the respondents
ranged between 21-38 years.
Design

Correlational research
design has been employed to
understand the relationship
between variables of interest and
to see if these Vvariables
significantly correlated with each
other. Further, regression analysis
was computed to find out the
predictors of criminal behavior.
Instruments
- Self-Control Scale: Participants
responded on 10-item self-report
scale developed by Tangney, J.P.
and Boone, AL. (2004). Iltems
were rated on a 5- point Likert
scale with 1-Not at all like me to
5-Very much like me. Some of the
items were reverse scored on this
scale. The reliability of the scale
was reported .85 in previous
studies.
- Aggression Questionnaire:
29-item aggression guestionnaire
was used which is developed by
Buss and Perry (1992). ltems were
rated on 5-Point Likert scale with
1-extremely uncharacteristic to 5-
extremely  characteristic. The
reliability of the scale was reported
.82 in previous studies.
- Cognitive Distortion Scale:
Cognitive Distortion Scale (CDS)
developed by Briere (2000) was
used to assess the cognitive
distortion of the participants. ltems

were measured on 5-Point Likert
scale with 1-Never to 5-Very Often.
The reliability of the scale was
reported .89 in previous studies.

- The Criminal Sentiment Scale:
The Criminal Sentiment Scale
developed by Simourd (1997) was
used to assess criminal attitudes.
The CSS contains 41 items
measured on a three-point Likert
scale with 0- agree; 1- undecided
or cannot make up your mind and
2- disagree. The reliability of the
scale was reported .79 in previous
studies.

Results

Correlation Analysis

The Correlations and directions of
the study variables were examined
by computing the Pearson (product
moment) correlation coefficient (r).
The Table 1 below shows the
Pearson's correlation obtained for
the variables. As it can be seen for
the table that all the independent
variables are found to have
significant correlation with the
dependent variable that is criminal
behavior. Low self-control
(r=-.636**, p<.01) negatively and
significantly correlated to criminal
behavior. Aggression (r=.694**,
p<.01) and cognitive distortion also
(r=.611**, p<.01) positively and
significantly correlated with
criminal behavior.
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Table 1: Pearson Correlation between predictor variables and criterion Variable for
Total Sample (N=73).

SR. INDEPENDENT VARIABLES DEPENDENT VARIABLE
NO CRIMINAL BEHAVIOUR
1 Low Self-Control -.636**
2 Aggression B694**
3 Cognitive Distortion 611**

N=73; *p <.01

Distortion (r=.519**, p<.01), Low

Self-Control and Criminal

Behaviour  (r=-.636**, p<.01),
Figure 2 below shows Aggression and Criminal
inter-correlation between Low Self- Behaviour (r=.694**, p<.01), and
Control and Aggression (r=-.354**, between Cognitive Distortion and
p<.01), Low Self- Control and Criminal  Behaviour (r=.611**,
Cognitive  Distortion  (r=-.457**, p<.01).

p<.01), Aggression and Cognitive

Figure 2. Inter-correlation between Low Self-Control, Aggression, Cognitive Distortion
and Criminal Behaviour (N=73)
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Regression Analysis

Regression is used to analyze the
relationship between independent
and dependent variables. The
analysis outcome is the prediction
of the dependent variables from
the independent variables and can
be characterized in terms of the
strength of the relationship or its
effect size.

Table 2 below indicates that
when independent variables were
entered in the regression model
with  Criminal Behaviour as

criterion, Aggression itself
explained 48% of the variance. A
significant increase of 17% was
observed in R?when it was entered
along with Low Self-Control
accounting for 65% variance. A
significant increase of 3% was
observed when these variables
were entered along with Cognitive
Distortion accounting 68% of the
total variance.

Table 2. Step-wise Regression Analysis for the Total Sample: Predictors of Criminal
Behaviour (N=73)

Sr. Predictor r R Beta R? R? F
No. Weight Change Change
1 Aggression | .694* .694 .694 482 482 66.050
(48%)
2 Low -.636™ | -.810 -.446 656 A74 35.422
Self-Contro (17%)
|
3 Cognitive B11** .826 .200 .682 .026 5.603
Distortion (3%)
*p< .01
Figure 3 below shows the explained the highest variance
graphical representing the followed by Low Self-Control (17%)

tabulated findings of regressed
independent variables. It can be
seen that Aggression (48%) has

and Cognitive Distortion

Together
accounted for 68% variance.

these

Octubre 2017

psycap.cl

(3%).
predictors

Vol.3-N*7



Psycap - 2017

FIGURE 3: Graphical Representation of Variance Explained by Aggression, Low
Self-Control and Cognitive Distortion for Criminal Behaviour.

Discussion

Based on the results of the present
study, it can be fairly concluded
that psychological traits which are
low self-control, aggression, and
cognitive distortion act as major
psychological factors underlying
criminal behaviour within an
individual. The result indicates that
low self-control is significantly and
positively related to criminal
behaviour. General Theory of
Crime (GTC) of Gottfredson and
Hirschi’s (2011) supports the claim
that low self-control is significantly
related to crime and other
analogous or imprudent behaviors.
According to General Theory of
Crime, self-control is defined as
“the tendency to avoid acts whose
long term costs exceed their
momentary advantages”. It reflects
the ability of an individual to refrain
from short term gratification. In
other words, individuals who lack

self-control are less likely to
consider the negative outcomes of
their actions and are more readily
to indulge in behaviours that
produce short term pleasures. In
addition, low self-control is claimed
to be the single “most important
individual difference cause of crime
and delinquency”. Individuals who
lack  self-control are often
characterized as individuals who
failed to control his or her thoughts,
feelings,

and behaviour in a positive
manner. According to Gottfredson
and Hirschi (1994), General
Theory of Crime provides empirical
evidence of the role of self-control
as a principal causal agent of
criminal behaviour. Therefore the
role of self-control as important
predictor of crime and criminal
behaviour is well evidenced. The
present study also demonstrated
significant  positive  correlation
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between aggression and criminal
behaviour. According to Buss
(1961), aggression is characterized
as the outcome of the links
between emotions (anger),
thoughts (hostility), and aggressive
behaviour. One of the models that
have been used in criminological
studies is the Four Structure
Aggression Model (AM) by Buss
and Perry (1992). Buss and Perry's
Aggression Model describes four

dispositional sub-traits of
aggression. The types of
aggression are: physical

aggression, verbal aggression,
anger and hostility. Researches
have highlighted aggression as the
basic ingredient of violent crime.
The findings from the accumulated
literatures indicate that aggression
leads to violence. Anderson and
Bushman (2002) claimed violence
as aggression; has the goal of
extreme harm, including death.
The present study also indicates
significant  positive  correlation
between cognitive distortion and
criminal behaviour. Gilbert (1998)
takes an approach in evolutionary
psychology to explain the purpose
of cognitive distortions and the
reasons why they develop from
faullty information processing.
Gilbert suggested that cognitive
distortions are not  simply
maladaptive thought patterns, but
rather that they are adaptive
reactions in response to the
perception of threat and said that
distorted thought pattern may
make an individual engage in
viclent and criminal behaviour.
Theoretically, cognitive distortion
attempts to explain that individuals
are able to block moral judgments

in order to justify avoiding
responsibility for own behavioural
or attitudinal problems. The
criminological literatures have
extensively reported that cognitive

distortions contribute to
problematic emotional and
behavioural responses  which

eventually lead to criminal and
deviant behaviour (Andrews &
Dowden, 1999). The present study
successfully demonstrated linkage
between these psychological traits
and criminal behaviour. Identifying
such linkages is vital for
prevention, intervention, and
rehabilitation efforts. The findings
of this study make an important
contribution to Indian criminology
literature by establishing the
relationship between low
self-control and aggression among
male prisoners. However, the
present study has several
limitations.  Since, this study
focused on a male prisoner's
sample, results cannot be
generalized to the overall prison
population. Furthermore, since the
present study recruited
respondents from Shimla only, the
findings were not applicable for
other parts of India. Therefore, the
present findings should be
considered within Shimla male
prison population. As for future
directions, studies concerning both
gender and other parts are
essential in order to provide a
better and comprehensive finding
on the associations of low
self-control, aggression and
cognitive distortion with criminal
behaviour among the prisoner
population.
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Conclusion

In brief, the present study
achieved its goal by ascertaining
the associations between
psychological traits (viz. low
self-control, aggression, cognitive
distortions) and criminal behaviour
among male prisoners by
accounting for 68% of variance.
The findings are quite significant
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