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RESUMEN

La carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informatica de la Universidad Central de Chile presenta su
Informe de Autoevaluacion Interna el afio 2016 con el fin de someterse al Sistema de Acreditacion de Carreras
de Pregrado en coherencia con la Politica de Aseguramiento de la Calidad que la Universidad Central de Chile
ha definido institucionalmente.

El espiritu de este proceso esta dirigido a promover un sistema de autorregulacion de la calidad en la carrera
de Ingenieria Civil en Computacion e Informética, fortaleciendo una cultura de aseguramiento de la calidad
permanente. El clima que ha caracterizado este proceso en la Facultad de Ingenieria y en la Escuela de
Computacion e Informética ha sido el de cooperacion, confianza y respeto entre todos sus diferentes actores.

Para lograr el objetivo mencionado se ha llevado a cabo, desde mediados del afio 2013, un Proceso de
Autoevaluacién autonomo y participativo, mediante el cual se ha reunido, clasificado, validado y analizado
informacién sustantiva acerca del desempefio de la carrera, sobre la base de los Propdsitos y los Criterios de
Evaluacion definidos por la CNA. El Proceso de Autoevaluacién ha sido una etapa muy importante para el
trabajo académico, analizando fortalezas y debilidades e identificando las &reas de mejoramiento para
determinar los cambios a realizar y los compromisos a asumir.

A su vez, el Proceso de Autoevaluacion fue apoyado por diferentes unidades de la Institucion, en particular la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Direccion de Analisis Institucional, la Direccion de Biblioteca y las
unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica, como la Direccién de Redisefio Curricular.

Los integrantes de la Escuela de Computacion e Informética, en la cual estd inserta la carrera, trabajaron
utilizando la estructura organizacional existente y las comisiones de autoevaluacion especialmente formadas
para este proceso. De igual manera, los Informantes Claves que emitieron opiniones acerca de los diferentes
temas considerados por la autoevaluacion mostraron su fuerte compromiso con el proceso.

La Escuela cuenta con un Plan Estratégico elaborado por el Comité Curricular de Escuela, en concordancia
con el Plan Estratégico Corporativo de la Universidad y el Plan Estratégico de la Facultad, en el que se
establecen claramente la mision, vision, propositos, objetivos, y los ejes estratégicos, considerandose ademas
mecanismos de verificacién, indicadores y responsables.

La Escuela cuenta con una clara definicién de objetivos, como también de los instrumentos necesarios para
dar cumplimiento a éstos. También cuenta con instancias internas de apoyo, tales como el Consejo de
Escuela, Comité Curricular de Escuela, y el Comité Consultivo Empresarial, ademas de las encuestas de
opinién a Titulados y Empleadores.

Los propésitos de la Escuela se enmarcan dentro de la mision institucional y de la Facultad y se da cuenta de
ellos mediante los mecanismos que utiliza la Escuela para el logro de ellos, como los son por ejemplo: tasa de
aprobacidn de asignaturas, tasa de retencion, tasa de titulacion, entre otros, en el ambito académico.

Los derechos y deberes de académicos estadn reglamentados (Reglamento Académico Docente en la
Universidad Central de Chile), asi como, los derechos y deberes de los estudiantes (Reglamento General de
Estudios) y del personal técnico y administrativo de la Facultad y de la Universidad (Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Central de Chile).

La carrera cuenta con un Perfil de Egreso claramente definido, y que es difundido por diferentes canales de
comunicacion con que cuenta la Unidad. Este es conocido ampliamente por los estudiantes y sus profesores.
Lo que es monitoreado en forma regular por los docentes de jornada completa y el Director de Escuela.



A través del contacto con los Titulados y el Comité Consultivo Empresarial de la Escuela es posible mantener
una retroalimentacion habitual de las competencias requeridas por el estudiante, lo que aporta a conocer la
vigencia del Perfil de Egreso. Contar con un alto nivel de aprobacion por parte del mercado de los Titulados de
la carrera, denota la preocupacién constante de parte de la Escuela por mantener vigente no tan sélo el Perfil
de Egreso, sino ademas el Programa de Estudios. Lo que permite inferir que los Titulados efectivamente
alcanzaron un buen nivel en su formacién profesional en el transcurso de la carrera y que posteriormente se
refleja en su ambito de desempefio.

El Perfil de Egreso es consistente con el grado y el titulo profesional que se entrega, lo que es validado a
través de los aportes entregados por las diferentes instancias de revision con que cuenta la Unidad. Ademas,
se cuenta con mecanismos que permiten realizar revisiones periddicas del Perfil con la finalidad de mantenerlo
vigente, esto también se observa en relacién al Plan de Estudios de la carrera. Asegurando de esta manera la
coherencia entre lo que se ensefia y lo que se espera de un Ingeniero Civil en Computacién e Informatica.

Del mismo modo, se destaca que el Plan de Estudios integra en forma adecuada las actividades tedricas y
practicas. Esto se explica porque, desde el inicio de sus actividades, la carrera se ha caracterizado por la
importancia que otorga a las actividades practicas y de laboratorios para el desarrollo y la produccién de
aprendizaje de sus estudiantes. Es asi como en la actual malla se realiza un 65% de horas tetricas y un 35%
de horas practicas (incluye actividades de laboratorios, talleres y ejercicios).

El Plan de Estudios de la carrera incluye una Préctica Operacional y una Practica Profesional, de 300 horas
cronoldgicas cada una, que los estudiantes realizan en empresas del area. Ademas, considera la realizacion
de un Proyecto de Titulo en temas relacionados con la especialidad, dando prioridad a temas vinculados a las
necesidades de la empresa. También, los estudiantes participan activamente en congresos, seminarios,
conferencias y charlas organizadas por la Escuela y la Facultad y otras de caracter externo a través de
invitaciones cursadas a la Escuela.

En otra instancia, se observa que las actividades que contribuyen a la formacién de los ingenieros y aportan al
logro del sello institucional, como por ejemplo: comportamiento ético, compromiso, respeto, pluralismo,
independencia y responsabilidad social, se encuentran presente a lo largo de la carrera en particular en
asignaturas transversales institucionales, las que tienen incorporadas proyectos integradores o en las que se
aplica la Metodologia Aprendizaje méas Accidn, formando ingenieros y ciudadanos Utiles a la sociedad.

Se puede afirmar, que actualmente el area de Vinculacion con el Medio se encuentra mucho mas fortalecida
que con respecto al proceso de autoevaluacion anterior. La Unidad cuenta con mecanismos destinados a
interactuar con el medio generados a nivel institucional, en el ambito disciplinar y profesional, esto contribuye
ciertamente a retroalimentar a la Escuela y carrera en ambitos relacionados con el Perfil de Egreso y el Plan de
Estudios.

Desde el punto de vista de la Investigacién, se puede observar que dicha actividad es de caracter practica o
aplicada, generando un medio para la interaccion con otras instituciones de educacién superior a nivel nacional
e internacional, dando respuesta a un trabajo conjunto entre docentes y estudiantes, aportando de esta manera
a una mejor formacion profesional del ingeniero, con un trabajo sistematico en el uso de metodologias propias
de la investigacion y del desarrollo profesional. La Escuela tiene definidas sus lineas de Investigacién y los
profesores de la carrera participan de estas lineas, principalmente a través de la realizacion de trabajos de
titulacion aplicados a temas que estas lineas incluyen y requeridos por empresas de area.

La unidad cuenta con una estructura reglamentaria establecida y solida que le permite atender a las
necesidades académicas y administrativas de sus docentes y estudiantes. De igual modo se cuenta con el
personal idoneo y necesario para cumplir con las funciones actuales que dichos estamentos requieren para dar
cumplimiento a lo comprometido. Se cuenta ademés con sistemas de informacion a nivel institucional para la



gestion académica y administrativa, sin embargo, es necesario disponer de un sistema de gestion documental
acorde a las necesidades particulares de la Escuela.

En cuanto a los aspectos financieros, la Escuela cuenta con los recursos necesarios para mantener las
condiciones adecuadas de operacion de la Carrera. Las inversiones requeridas en cuanto a material e
infraestructura se encuentran consideradas y cubiertas por el Presupuesto Anual de la Escuela.
Adicionalmente, la Carrera plantea la necesidad de elaborar un Programa de Inversiones a cinco afios plazo,
para actualizar y adquirir instrumentos y equipos docentes.

La Escuela cuenta con un nimero adecuado de académicos para las funciones que se requieren, para atender
las necesidades de funcionamiento, y cumplir con el proceso de ensefianza aprendizaje con la calidad y
competencias que se espera. El proceso de seleccion y contratacion de los académicos, como de evaluacion y
posterior desvinculacién es ampliamente conocido, llevandose a cabo en cada instancia de manera sistematica
y formal, segun lo establecen las diversas normativas institucionales.

La institucion se preocupa de evaluar semestralmente al docente en diversas instancias del ambito de la
docencia, como por ejemplo: cumplimiento de objetivos, cumplimiento del programa de estudio, entrega
oportuna de resultados, etc. Lo que contribuye a la mejora continua del proceso educativo en diversos
aspectos pedagégicos, disciplinarios y profesionales.

En cuanto al perfeccionamiento docente, todos los directivos de planta y un alto nimero de los docentes a
honorarios, han realizado cursos o programas de formacion en Docencia Universitaria. Ademas, todo el cuerpo
académico de la carrera esta en posicion de un titulo profesional, el 100% de los docentes jornadas poseen el
grado de Magister y méas del 90% de los profesores por horas tiene estudios de posgrado.

En opinién de los empleadores, los Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica de la Universidad Central
de Chile se comparan favorablemente con los Ingenieros Civiles de otras instituciones publicas y privadas del
pais. Al respecto, es conveniente destacar el 98,2% de empleabilidad al primer afio de los titulados de la
carrera, evidenciado en el sitio web del Ministerio de Educacion www.mifuturo.cl.

La accesibilidad a las instalaciones de la Facultad, las oficinas, la Biblioteca y los laboratorios de computacién
son las dependencias mejor evaluadas por lo estudiantes, ademas de la calidad de los edificios. Los
laboratorios cumplen con las condiciones para que los docentes impartan sus clases con calidad, en cuanto a
la cantidad de estudiantes por seccién y el equipamiento de maquinas y software que permite la
experimentacion y el trabajo de los estudiantes.

La Biblioteca cumple con la cantidad de libros necesarios por estudiante como con la bibliografia requerida en
cada una de las asignaturas, también a través de diferentes convenios con otras bibliotecas virtuales y fisicas,
permite que el estudiante tenga acceso a los recursos en forma expedita.

La carrera cuenta con una estructura de apoyo al estudiante adecuado para proveer y cubrir las actividades de
extension artistica y/o cultural. Su sistema de apoyo econdémico en cuanto a becas es amplio y conocido por la
comunidad estudiantil a través de la P4gina Web de la Universidad y el Centro de Estudiantes de la carrera.
Ademés, la participacion estudiantil ha sido variada en participacion en actividades extracurriculares.

La efectividad y resultado del proceso formativo para la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica ha reflejado mejoras respecto del proceso de autoevaluacion anterior, y en muchos casos se puede
apreciar resultados mejores a los obtenidos a nivel nacional. Sin embargo, se debe seguir trabajando en
mecanismos que perfeccionen las mejoras, principalmente respecto de admision, retencién, tiempos de
titulacion y tasas de titulacidn, esto dado por los continuos cambios del entorno que impactan en el
funcionamiento de la carrera.


http://www.mifuturo.cl/

Como un importante resultado de proceso de autoevaluacion se confirma una exitosa insercion laboral de los
titulados de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica. La documentacion que respalda esta
afirmacion también revela un alto grado de satisfaccion de los egresados por la formacion profesional recibida.

Entre las debilidades, que han sido consideradas en el Plan de Mejora de la carrera, se encuentra en primer
lugar una baja en el numero de alumnos matriculados, que coincide con una baja en las matriculas de las
carreras de la Facultad de Ingenieria. Para revertir esta situacion la Facultad elaboré un Programa de Admisién
que se comenzara a implementar desde el afio 2017.

La carrera tiene el compromiso de detectar tempranamente las debilidades presentadas por los estudiantes a
través de un seguimiento sistematico del rendimiento académico para asi potenciar la calidad de la ensefianza
de pregrado y estimular la innovacion, evaluando peridédicamente sus resultados.

Se puede concluir que la implementacion de las actividades indicadas en el Plan de Mejora y los objetivos
planteados en el Plan Estratégico desarrollado haran posible una gestién académica e institucional efectiva y
eficaz, la consolidacion de su modelo educativo y la vinculacién de la Escuela, y por ende de la carrera, con los
mejores referentes de formacion profesional en su campo.

Por ultimo, la Unidad considera el proceso de autoevaluacién de la carrera de Ingenieria Civil en Computacién
e Informatica como una experiencia extraordinariamente Util para el mejoramiento de la calidad del proceso
educativo. La autoevaluacién ha proporcionado un diagnéstico actualizado de la actividad docente, que ha
contribuido a la elaboracion del Plan Estratégico de la Escuela.



1. MARCO REFERENCIAL
1.1 MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

La Universidad Central de Chile (UCEN) fue fundada el 9 de noviembre de 1982, siendo una de las
universidades privadas mas antiguas de Chile. Queda inscrita y registrada en el Folio C, N° 4 del Ministerio de
Educacion. La autorizacion de funcionamiento fue publicada en el Diario Oficial de la Republica de Chile, con el
N° 31.507, del 3 de marzo de 1983. De ese modo, surgié a la vida académica como el tercer proyecto
educativo privado en el pais, no perteneciente al entonces Consejo de Rectores de Universidades Chilenas.

En la actualidad la UCEN cuenta con 9 Facultades y dicta 31 carreras de pregrado regular en sus sedes de
Santiago y La Serena. Adicionalmente, imparte 7 carreras técnicas de nivel superior y un conjunto de
programas de pregrado especial, magisteres, postitulos y diplomados. Al primer semestre de 2015, la UCEN
albergaba a mas de 14.000 estudiantes y sumaba mas de 20.000 profesionales titulados.

A. DEFINICIONES ESTRATEGICAS
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO (PEC)

A continuacién se indican las definiciones estratégicas que fundamentan el quehacer de la Universidad. El Plan
Estratégico Corporativo se cimienta en la vision y mision como declaraciones esenciales que definen y orientan
el desarrollo institucional. EI PEC 2016 — 2020, recientemente aprobado por la Junta Directiva, surge del
trabajo colaborativo realizado por la comunidad universitaria durante el afio 2015; en él se define el proyecto
universitario que se desarrollara en el préximo quinquenio y se consigna la nueva mision y vision institucional.

MISION

“Entregar educacion superior de excelencia y formacion integral de personas en un marco valérico,
creando nuevas oportunidades a sus estudiantes y egresados; generando conocimientos en areas
selectivas y vinculando el quehacer institucional con los requerimientos de la sociedad y el pais”.

VISION

“Ser una Universidad vinculada con la sociedad en su diversidad, con una posicion consolidada en
Santiago y La Serena. Formadora de personas integrales, con una oferta de programas académicos de
calidad en sus distintos niveles y generadora de conocimientos en areas de interés institucional. Todo
ello en el marco de una gestion eficiente y una posicion financiera estable con sostenibilidad futura”.

SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2016-2020

Principios y Valores Institucionales

Libertad: Poder expresar con seguridad opiniones y/o ideas distintas, siempre que sean presentadas con
respeto y cordialidad.

Integridad: Compromiso permanente de los miembros de la Institucion, de pensar y actuar en congruencia con
los valores propios, resguardando los valores institucionales.

Tolerancia: Aceptar las diferencias existentes entre las personas, con respeto por las creencias, costumbres,
etnias y culturas.



Excelencia: Implica la decision y puesta en practica de hacer las cosas bien, acrecentado por un espiritu de
autocritica y de mejoramiento continuo.
Solidaridad: Apoyo y fraternidad orientada a hacer el bien comin. Esto implica empatia hacia las personas en

situacion desafortunada.
Justicia: Es la virtud de dar a cada uno lo suyo, asegurado que cada uno dé y reciba lo que le corresponde,

considerando al individuo en si mismo, en sus relaciones con las personas y la comunidad entera.
Dignidad: Respetar a la persona por sobre cualquier condicion

Mapa Estratégico

Con sustento en la misidn y vision declaradas, y en el marco de los valores y la cultura de la corporacién, el
Plan Estratégico Corporativo 2016 — 2020 de la Universidad Central de Chile considera la definicion de grupos
de interés; de una propuesta de valor asociada y de ejes estratégicos basados en los principales procesos
internos. La simbiosis de estos elementos permite definir el Mapa Estratégico, hoja de ruta que clarifica la
relacion con el medio externo y las priorizaciones que se realizan internamente para la consecucion de los

objetivos.

VISION
Ser una Universidad vinculada con la sociedad en su diversidad, con una posicion consolidada en Santiago y La Serena.

Formadora de personas integrales, con una oferta de programas académicos de calidad en sus distintos niveles y
generadora de conocimientos en dreas de interés institucional. Todo ello en el marco de una gestién eficiente y una
posicion financiera estable con sostenibilidad futura

MISION
Entregar educacién superior de excelencia y formacién integral de personas en un marco valérico, creando nuevas
oportunidades a sus estudiantes y egresados; generando conocimientos en dreas selectivas y vinculando el quehacer
institucional con los requerimientos de la sociedad y el pais
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Figura N° 1: Representacion grafica. Plan Estratégico Corporativo 2016 — 2020.

Los cuatro ejes considerados en el Plan Estratégico Corporativo 2016-2020, constituyen los desafios
permanentes para el proximo periodo, a partir de los cuales se establecen los objetivos estratégicos, sus
respectivos indicadores y los proyectos asociados, elementos que permitiran el monitoreo y control constante
de su cumplimiento.



B. SINTESIS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional se enlaza con la misién y con el Plan Estratégico Corporativo de la
Universidad y busca impregnar en sus egresados el sello institucional. Este proyecto se sustenta en los
siguientes principios:

1. Una formacion en valores que permita el desarrollo de individuos y ciudadanos/as integros/as y
comprometidos/as con el presente y futuro de Chile.

2. Una formacion integral que, en el contexto de una sociedad globalizada privilegie la construccién del
conocimiento por sobre la transmision de informacién en el proceso de aprendizaje, facilitando la
competencia de aprender a aprender en cada estudiante.

3. Una formacién disciplinar y profesional que, teniendo en cuenta los requerimientos del mundo del trabajo,
los avances de los distintos dominios o &reas de la ciencia y la tecnologia, y las mejores practicas
profesionales en uso, garantice sus competencias de empleabilidad.

SELLO FORMATIVO

El sello formativo de la Universidad Central de Chile recoge los valores institucionales y los plasma en un
conjunto de competencias que los egresados adquieren en su proceso de formacion, relacionados con:

* Pensamiento critico, desarrollando capacidades instrumentales de reflexion légica; de contrastar
afirmaciones; de discriminar fuentes de informacién; de diagnosticar problemas y de resolverlos a través de la
toma de decisiones; de examinar criticamente las propias ideas; de distinguir entre opinion y ciencia; de
distinguir entre creencia y conocimiento, entre otras.

» Comunicacion, gestiéon y ciudadania, desarrollando capacidades para expresar ideas y emociones;
reconocer las diferencias y negociar entre diversos puntos de vista; de participar y construir la convivencia en
las relaciones sociales y laborales a través del didlogo; de formar parte de equipos de trabajo y proyectos
grupales; de planificar estratégicamente; de ejercer una participacion ciudadana activa y responsable, fundada
en la ética y en la conciencia ambiental.

* Cultura general y conocimiento de las sociedades actuales, fomentado capacidades para identificar las
transformaciones cientificas, tecnoldgicas y culturales de la propia época; comprender la realidad diversa y
multiple, local y global, cruzada por tensiones, y admitir la presencia permanente de las crisis institucionales,
enfrentando las innovaciones con flexibilidad.

MODELO EDUCATIVO CON ENFOQUE DE COMPETENCIAS

El modelo educativo de la UCEN, entre otros aspectos, asume la innovacion y el mejoramiento continuo de sus
programas formativos, poniendo el foco en el estudiante, a fin que consiga nuevos logros de aprendizaje a lo
largo de su vida. Al mismo tiempo, busca generar un trabajo cooperativo por parte de los docentes, a través de
la conformacion de comunidades de aprendizaje.

Respecto del concepto de competencia adoptado, se ha considerado que el significado de un término debe ser
comprendido dentro de los juegos de lenguaje de la comunidad a la que pertenece y donde se los usa en
forma practica. De acuerdo con esto, la competencia en el modelo educativo de la UCEN ha sido entendida
como un saber actuar complejo, sustentado en la movilizacién, integracion y transferencia de recursos tanto
internos como externos, de manera efectiva, eficiente y eficaz en una familia de situaciones.



En sintesis, toda competencia involucra recursos movilizables como conocimientos, procedimientos y
actitudes, promoviendo su asociacion, coordinacion, articulacién e integracion en funcion de lo que el individuo
ha de saber hacer y saber estar, y con el objetivo de lograr una accién eficaz en una situacion compleja.

C. AUTORIDADES UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

Los principales estamentos de gobierno corporativo de esta institucién académica se presentan a continuacion:

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el organo colegiado de mas alto nivel de la Universidad Central de Chile. Esta
compuesta por dos académicos elegidos en representacién de cada una de las Facultades. Permanecen en
sus cargos por un periodo de cinco afos. A ellos se suman el presidente del Sindicato de Trabajadores, el
presidente de la Federacién de Estudiantes de la UCEN vy el presidente de la Asociacién de Académicos. A la
Asamblea General le corresponde la eleccion de los integrantes de la Junta Directiva y la aprobacién de las
politicas globales de desarrollo de la corporacion, ademas de la incorporacién de miembros honorarios.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directa es responsable de la direccion superior de la corporacion. Esta compuesta por seis miembros,
que permanecen en sus cargos por un periodo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos. Le corresponde aplicar
las politicas generales y definir las estrategias, planes y programas de desarrollo, destinados al logro de las
finalidades de la institucion.

ADMINISTRACION SUPERIOR
La Administraién Superior de la Universidad, quienes lideran todos los procesos académicos, administrativos y
financieros para el funcionamiento sustentable de la institucion.

1.2 LA FACULTAD DE INGENIERIA

La Facultad de Ingenieria se encuentra liderada desde Marzo del 2016, por la Decana Sra. Karen Kanzua
Arancibia. La mision y la vision de la Facultad, son las siguientes:

MISION

‘Desarrollar docencia de pregrado, postgrados, educacion continua e investigacién a fin de formar
profesionales de excelencia en el area de la ingenieria y areas afines, y brindar servicios acorde con los
requerimientos de la sociedad’.

VISION

“Ser una Facultad de Ingenieria eficiente y sostenible, reconocida por la formacion de profesionales
integros y socialmente responsables, por la generacion y aplicacion de conocimiento en éareas de su
quehacer, y por su vinculacién y aporte al desarrollo sustentable de la sociedad’.

VALORES

v Excelencia

v Integridad y Etica

v Libertad y Tolerancia
v Compromiso Pais
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v Independencia
v Pluralismo
v Participacion.

Autoridades y organigrama de la Facultad de Ingenieria

La figura siguiente, muestra la estructura organizacional que se ha dado la Facultad para alcanzar su misién:

Consejo de Facultad

Coodinacion de
Vinculacion con el Medio

Consejo Asesor
Empresarial

Secretaria de Facultad

Secretaria

Coordinacion de
Aseguramiento de la
Calidad
Comité Curricular
de Facultad

il

Escuela de Obras Civiles y
Construccién

Departamento de
Ciencias Basicas

Escuela de Industrias

Informética Recursos Naturales

Escuela de Computacion e

Escuela de Mineria y

Figura: Organigrama de la Facultad de Ingenieria’

En la actualidad los cargos estan cubiertos por las siguientes autoridades:
Decano de Facultad: Karen Kanzua.

Secretario de Facultad: Héctor Marambio.

Coordinacion de Vinculacion con el Medio: Cecilia Tinoco.
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad: Claudio Henriquez.
Director Escuela de Computacion e Informatica: Holman Ortiz.

Director Escuela de Obras Civiles y Construccion: Alejandro Torres.
Director Escuela de Industrias: Victor Betancourt.

Director Escuela de Mineria y Recursos Naturales: Miguel Angel Duran.
Director Departamento de Ciencias Basicas: Enrique Ramos.

1.3 LA ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA

La Escuela de Computacién e Informatica surge el afio 2013 a partir de la fusion de la Escuela Ingenieria Civil
en Computacion e Informatica creada en el afio 1988 y la Escuela de Ingenieria en Computacién creada el
2006, a través de la Resolucién 0671/2013.

La Escuela, a la fecha, ha titulado 355 Ingenieros Civiles en Computacion e Informética y ha entregado més de
400 grados de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria.

La misién de la Escuela es “Desarrollar docencia de pregrado, postgrados, educacion continua e
investigacion a fin de formar profesionales de excelencia, innovadores y emprendedores, creando

1 Organigrama en periodo de evaluacion
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oportunidades a estudiantes y egresados, en el area de las Tecnologias de la Informacién,
Comunicacion y Automatizacion, con un alto sentido de la responsabilidad social y acorde con los

requerimientos de la sociedad”.

La vision de la Escuela es “Ser una Escuela de ingenieria reconocida por la formacion de profesionales
integros y socialmente responsables, por la generacion y aplicacion de conocimiento en las areas de
las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Automatizacion, y por su vinculacién y contribucion

al desarrollo sustentable de la sociedad, de forma eficiente y sostenible”.

Propésitos de la Escuela de Computacion e Informatica:

Fortalecer, diversificar y profundizar la formacion profesional y académica, consolidando un modelo de
formacion universitaria integral centrado en el aprendizaje de los estudiantes, mediante el enfoque
basado en competencias y en el refuerzo de los valores para un mejor ejercicio profesional futuro.
Promover el aprender a aprender como método para desarrollar formas competitivas en sus
egresados e innovar en la armonizacién de los contenidos curriculares y complementarios con el
desarrollo gradual de las competencias y la transversalidad disciplinaria.

Explorar nuevos nichos de educacion continua conducente a grados y titulos, especializacion, pos
titulo y posgrados en las diversas areas del conocimiento que le son propias a la especialidad.
Consolidar gradualmente el desarrollo de la investigacién aplicada en las areas disciplinarias de
ingenieria en que centra su quehacer, abriendo cada dia nuevos campos de investigacion aplicada en
el cual, tanto docentes como estudiantes, puedan participar y lograr su realizacién profesional,
promoviendo el conocimiento, la transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento.

Buscar en forma permanente iniciativas que aseguren la sustentabilidad econoémica de la Escuela,
empleando mecanismos de gestion que garanticen una eficiente y efectiva provisidn de recursos para
el adecuado desarrollo del conjunto de sus actividades.

Establecer relaciones con entidades, instituciones y empresas del area de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones para realizar actividades en forma conjunta y orientar su quehacer
de acuerdo a las nuevas tendencias e innovaciones.

Estructura Organizativa de la Escuela de Computacion e Informatica.

1! Consejo de Escueia
:—V V

Consejo Ampliado
de Profesores

Centro de
Estudiantes

Direccion

Secretariade
Estudios

Secretaria
Administrativa

Vinculacion con
el medio

Investigacion -
g Y Docencia
Desarrollo

Postgrado

Practicas Laboratorios

Proyectos de
Titulo

LETIC
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Figura: Estructura organizacional de Escuela de Computacion e Informatica.

El cuerpo académico permanente de la Escuela esta constituido por los académicos indicados en la siguiente

Tabla:
NOMBRE CARGO/FUNCION TiTULO GRADO
Holman Ortiz Director de Escuela Ingeniero Civil Electronico. Magister en Ingenieria Electrénica. Mencion
Laussen. Universidad Técnica Control Automatico. Universidad Técnica
Federico Santa Maria Federico Santa Maria (UTFSM).
Valentina Secretaria de Estudios | Ingeniero de Ejecucion en Magister (c) en Ingenieria en Informatica.
Tombolini Computacion. Universidad Universidad Santiago de Chile (Usach)
Echeverria. de las Américas Magister en Educacion Universitaria.
Universidad San Sebastian.

Alejandro Encargado de Docencia | Ingeniero de Ejecucion en Magister en Tecnologia y Didactica Universitaria.

Sanhueza Olave.

Computacién. UTEM.

Universidad de las Américas.
Master en Informatica Educativa. Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, Espafia.

Jorge Cornejo
Elgueta.

Encargado de
Vinculacién con el Medio

Ingeniero Civil en
Computacién e Informatica.

Universidad de las Américas.

Ingeniero de Ejecucion en
Informatica de Gestion.
Universidad Diego Portales.

Magister en Administracion de Empresas.
Universidad Diego Portales.

Master en Organizacion Internacional de
Empresas. Escuela de Organizacion Industrial
de Madrid.

Claudio Henriquez Profesor Jornada Ingeniero Civil Informatico. Magister en Ingenieria Informatica. Universidad
Berroeta Universidad Santiago de Santiago de Chile.

Chile.
Francisco Cruz Profesor Jornada Ingeniero Civil Informatico. Magister en Ingenieria Informatica. Universidad

Naranjo

Universidad Santiago de
Chile.

Santiago de Chile.

Candidato a PHD en Ciencias de la
Computacion. Universidad de Hamburgo.
Alemania.

La Escuela cuenta con los siguientes cuerpos colegiados:

Comité Consultivo Empresarial, entidad formada por empresarios del ambito de las TIC que se reune al
menos dos veces al afio, y que tiene por propdsito evaluar y sugerir cambios en los contenidos y mallas de las
carreras, en funcion de las necesidades reales de las empresas y los conocimientos y competencias que se
requieren en la actualidad para el ingeniero.

Consejo de Escuela, organismo consultivo y asesor del Director de Escuela, que colabora en el analisis y
solucién de situaciones que afecten a la unidad. Se encuentra formado por el Director de Escuela, tres
representantes de los académicos, un representante de los estudiantes y los académicos jornada de la
Escuela en calidad de invitados. Entre sus funciones se cuenta: Analizar y emitir opiniones sobre reglamentos,
presupuesto y estructura interna de la Escuela.

Comité Curricular, formado por el Director de Escuela, el Secretario de Estudios, y los docentes jornada de la
Escuela, tiene por finalidad preocuparse de velar por la consistencia de los programas con el Perfil de Egreso
de las carreras. Asi como también revisar en forma periédica la malla curricular.

Consejo Ampliado de Profesores, constituido por todos los docentes de la Escuela. Se retine al menos dos
veces por semestre para analizar en desarrollo de la actividad académica y proponer acciones que conduzcan
al mejoramiento de ésta.
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Centro de Estudiantes, constituido por un presidente, vicepresidente, tesorero y secretario, elegidos entre sus
pares.

Plan Estratégico de la Escuela de Computacion e Informatica

El Plan Estratégico 2016-2020 para la Escuela de Computacion e Informatica de la Facultad de Ingenieria ha
sido elaborado en el seno del Comité Curricular de la Escuela y con amplia participacion de académicos
jornada y con la colaboracién de profesores hora. Dicho plan adhiere a los ejes estratégicos establecidos en el
Plan Estratégico de la Facultad, el que a su vez responde al de la Corporacién; asi los objetivos y metas que
rigen el desarrollo de la Escuela y de la carrera, tributan directamente al desarrollo de la Facultad de Ingenieria
y al logro de los objetivos estratégicos corporativos.

El Plan Estratégico ha sido elaborado con diversas fuentes de informacién y de inspiracion, destacandose el
desarrollo del Proyecto Nueva Ingenieria para el 2030, que la Facultad de Ingenieria llevé a cabo durante el
afio 2014. También, la informacién entregada por las autoridades centrales de la universidad en relacion con el
Plan Estratégico Corporativo y el Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria constituye el marco de trabajo
en el cual se enmarcd el disefio del Plan Estratégico de la Escuela de Computacion e Informatica.

La carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica.

La carrera conduce al titulo profesional de Ingeniero Civil en Computacion e Informatica y al grado académico
de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria. Dicha carrera se imparte en jornada diurna y tiene una duracién de
11 semestres.

La carrera ha titulado, en sus 28 afios de trayectoria, un total de 355 Ingenieros Civiles en Computacién e
Informética y ha entregado un numero similar de grados de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria. Como se
muestra mas adelante en este documento los resultados son satisfactorios dado que el grado de empleabilidad
de dichos profesionales es alto (actualmente 98,2%).

Desde sus inicios, la carrera ha desarrollado y puesto en préactica cuatro Planes de estudio?. En la actualidad
se encuentra vigente el plan denominado IC04, puesto en marcha el afio 2007 y que ha entregado titulados
desde el afio 2012.

La carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica ha sido acreditada en tres ocasiones. La primera
vez con la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) por un periodo de dos afios (Acuerdo de Acreditacion N°
246 del 3 de enero de 2006). La segunda acreditacion comprendié un periodo de tres afios, con un proceso
llevado a cabo con la Agencia Acredita CI (Acuerdos N° 4 del 18 de diciembre de 2008 y N° 14 del 21 de enero
de 2009). El tercer proceso de acreditacion se realizd con la agencia Akredita QA, logrando cuatro afios de
acreditacion, hasta enero del 2017 (Acuerdo N° 289 de enero del 2013).

Actualmente la carrera cuenta con un Perfil de Egreso pertinente, el cual ha sido actualizado y revisado en
diversas ocasiones desde la apertura de la carrera.

Durante el afio 2015 se realizd una nueva revision del Perfil de Egreso y del Plan de Estudios, que sin
modificar el Perfil de Egreso, condujo a una adecuacidon de las areas de dominio, definicion de las
competencias genéricas, adecuacion de las competencias especificas del Perfil de Egreso y declaracion de los

2 Se han usado los nombres de cddigo 1C01, 1C02, ICO3 e IC04 (el plan actual).
14



recursos movilizables. Las competencias genéricas y especificas se incorporaron a los programas de
asignaturas de la carrera.

Actualmente, se encuentra en pleno desarrollo un trabajo de adecuacion curricular, que considera la alineacion
de competencias genéricas a nivel de Ingenieria, la preparacién de asignaturas comunes propias de la
licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, y también, la incorporacién de un semestre de acogida que incluye
asignaturas de Introduccion a las Matematicas, Introduccién a la Fisica e Introduccién a la Ingenieria junto con
una asignatura de Métodos de aprendizaje, orientado a entregar herramientas de estudio y nivelacion a los
alumnos de ingreso. Este semestre de acogida, junto con cambios de contenidos de algunas asignaturas, la
inclusion de nuevos ramos y ajuste de requisitos, se implementara a partir del afio 2017, y permitira nivelar a
los alumnos principalmente en contenidos de ciencias basicas.

Por otro lado, esta adecuacion articula de manera mas manifiesta las lineas definidas en las competencias del
Perfil de Egreso y agrega explicitamente competencias de emprendimiento. En esta adecuacion se
incorporaron dos Proyectos Integradores que permiten medir las competencias de los primeros niveles de la
estructura curricular, finalizando la evaluacion del tercer nivel con un proyecto de titulo.

Objetivos de la carrera y Perfil de Egreso

El principal objetivo de la carrera es formar Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica capaces de asumir
un rol activo en la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios, en la transferencia de tecnologias de
informacién y en la adquisicion permanente de nuevos conocimientos. Para ello, se desarrolla en los
estudiantes las competencias necesarias para analizar, seleccionar, disefiar, construir, administrar y mantener
sistemas de informacién integrales, que permitan entregar soluciones para mejorar el cometido industrial. Con
amplios conocimientos en el uso eficiente de tecnologias, orientdndolas a aumentar la eficiencia organizacional
y la calidad de vida de las personas; y automotivados para adquirir y aplicar nuevos conocimientos acordes a
los avances cientificos y tecnoldgicos, para actuar como agente innovador en bien de la sociedad y el medio
ambiente.

Su desempefio profesional requiere, en consecuencia, que el Ingeniero Civil en Computacion e Informatica
posea un perfil acorde a esos requerimientos, el que se encuentra debidamente definido para la carrera.

Para contribuir tanto al logro de estos objetivos como a la consecucién del Perfil de Egreso, el proceso
educativo se orienta a la formacién de un profesional competente, apoyandose en una sélida formacion en
Ciencias Basicas, Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Ciencias Sociales y Humanidades y disciplinas
profesionales.

2. AVANCES DEL PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR

La carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica ha participado voluntariamente en tres procesos de
acreditacidn previos, en los afios 2006, 2008 y 2012. Esta participacién responde a una politica permanente de
aseguramiento de la calidad y a una forma de validacion del quehacer académico.

En el Acuerdo de Acreditacién N° 2013-298, de la Agencia Akredita QA., correspondiente al proceso de
acreditacion 2012., el Consejo de Acreditacion de Tecnologia de la agencia acreditadora indica a la carrera los
aspectos que debe mejorar.
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1. Debe mejorar algunas deficiencias menores en relacién a la formulacién explicita en la definicion
de las competencias, los propésitos de la asignatura y los resultados que se esperan de los
alumnos en las distintas etapas de la carrera.

Actividad.: Integrar las competencias de cada una de las asignaturas con los resultados esperados.

Para mejorar estos aspectos, la Escuela decidié utilizar una solucién holistica partiendo por adoptar el modelo
educativo basado en un enfoque por competencias, capacitar al equipo de profesores de la carrera y socializar
la aplicacion de la metodologia en las asignaturas de la malla, terminando en la definicion explicita de las
competencias de cada asignatura y resultados esperados para las diversas etapas de la carrera.

2. Debe trabajar en la coherencia entre la malla curricular y el Perfil de Egreso en relacién al
emprendimiento, ya que este es un ambito que establece la mision de la Escuela, de la Facultad y
de la Universidad.

Actividad: Integrar las competencias de emprendimiento en las asignaturas que declaran la competencia, con
los resultados esperados.

El Comité Curricular de la Escuela revis6 y corrigio la omision existente en la glosa de definicion del Perfil de
Egreso, en relacion con el emprendimiento, explicitindolo en el Area de Dominio “Emprendimiento e
innovacion en Tecnologia de la Computacién e Informacion”, que incorpora la Competencia especifica “Evalla
alternativas de emprendimiento y nuevos negocios con soluciones tecnoldgicas del area de las TIC para
generar nuevas fuentes de trabajo y recursos econdmicos’, clasificada en: Nivel Basico, Intermedio vy
Avanzado. De esta manera existe ahora coherencia completa entre el Perfil de Egreso de la carrera, la misién
de la Escuela, la mision de Facultad y la mision de la Universidad, lo cual se refleja en la Matriz de
Correspondencia, en los diversos niveles de la carrera y los programas de asignaturas que incluyen el
desarrollo de esta competencia.

3. Se deben mejorar aspectos practicos de la malla en el caso del ambito del emprendimiento, de
modo que, en adicion al curso electivo se mencionen en forma explicita la manera en que este tema
es abordado en el transcurso de la carrera.

Actividades:

1. Definir un plan de actividades de emprendimiento en asignaturas de la malla que declaran la
competencia.

2. Incorporar aspectos o tdpicos relacionados con emprendimiento en algunas de las asignaturas
obligatorias, apuntando al desarrollo de las competencias asociadas a este tema.

Los aspectos practicos de la malla curricular, en el ambito del emprendimiento, fueron revisados por el Comité
Curricular de la Escuela y socializados con los profesores de las asignaturas involucradas. Esto se ha
traducido en que adicional a la asignatura electiva de emprendimiento, ahora existen asignaturas que
desarrollan la competencia del emprendimiento, de manera formalmente establecida en los programas de
estudios, en los diferentes niveles de la carrera. Ademas, se incorporan actividades de emprendimiento a
través de la aplicacion de la Metodologia Aprendizaje + Accién (A+A) en asignaturas que tienen definidos
Proyectos Integradores (Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion y Tecnologia Computacional e
Informatica), y en asignaturas como Ingenieria de Software y Planificacion estratégica. Con esto se genera un
aprendizaje significativo en los estudiantes, al pasar de lo tedrico a lo practico, generando emprendimientos
desde una perspectiva social, y propendiendo a crear, vinculos con la sociedad y la empresa.
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4, Se debe formalizar el mecanismo utilizado para la revision y ajuste del plan de estudio, de
modo de facilitar el seguimiento de este proceso de mejora continua.

Actividad: Creacioén del Comité Curricular de Escuela.

La Agencia consider6 que la carrera debe disponer de un mecanismo formal para revisar y ajustar el Plan de
Estudios en forma periédica, de modo de facilitar este proceso de mejora continua. Esta situacién, que se
repite en ofras carreras de la Facultad, fue recogida por la Decanatura creando los mecanismos denominados
Comité Curricular de Facultad y Comité Curricular de Escuela.

El 30 de Junio del afio 2013, por Oficio N° 3 de la Facultad de Ingenieria, se formalizo la creacion del Comité
Curricular de Escuelas y Departamentos de la Facultad de Ingenieria, el cual tiene los siguientes objetivos:

a. Proponer la actualizacién de los Perfiles de Egreso, competencias, Planes de Estudio y programas de
las asignaturas de las carreras y programas de la Escuela.
b. Proponer la actualizacion de la normativa interna propia de la Escuela.

En el mismo oficio se establece que, para el cumplimiento de sus funciones el Comité debera:

a) Considerar opiniones internas y externas de académicos, estudiantes, titulados, empleadores y otros
cuerpos especializados cuando corresponda.

b) Propiciar la participacién de sus miembros en seminarios y/o congresos técnicos referidos a la
formacién en las instituciones de educacién superior.

Con la creacién del Comité Curricular, tanto la Escuela como la Facultad, disponen de una herramienta que
formaliza y permite la mejora continua del Perfil de Egreso, Planes de Estudio y programas de asignaturas.

5. Se debe uniformar la informacién contenida en el documento oficial de la carrera y lo que se
proporciona a los alumnos, asi como también la estructura de los programas de asignatura.

Actividades

1. Validar y levantar la informacion contenida en el documento oficial de la carrera a través de los
mecanismos de difusion.
2. Actualizacion y estandarizacion de programas de Asignatura.

Durante el afio 2014, se realizd una actualizacion de la informacién requerida por el proceso de admision 2014
y se subié al portal Web de la Escuela. Posteriormente, durante el afio 2015 se agregd al proceso de
actualizacion, la informacién entregada en los programas de las asignaturas en el Aula Virtual Moodle. Esto se
ha complementado con una socializacion del Perfil de Egreso en forma periodica a partir del afio 2015 en las
propias asignaturas de la carrera, al comienzo de cada semestre académico por los propios docentes.

Los programas de estudios de las asignaturas de la carrera se han actualizado y estandarizado, utilizando el
formato definido por la Universidad, que considera: Identificacién de la Asignatura, Presentacién del Programa,
Aprendizaje Final o Actividad de Integracién, Aprendizajes Esperados, Contenidos correspondientes a cada
Unidad, Estrategias Metodoldgicas, Criterios de Evaluacion de la Asignatura, Recursos Bibliograficos y de
Laboratorios. Dichos programas se encuentran disponibles para los estudiantes en el Aula Virtual.

6. Se deben revisar las actividades de nivelacién de los alumnos nuevos, ya que es reconocida
por estudiantes y profesores como insuficiente para revertir las condiciones de entrada de éstos.
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Actividades:

1. Estudio a nivel Facultad de Ingenieria y Escuela. ]
2. Incorporacién de nivelacion en asignaturas de Calculo | y Algebra |.

Se han revisado las actividades de nivelacion, que son reconocidas como insuficientes por estudiantes y
profesores, y tomado acciones para revertir las condiciones de entrada de los alumnos nuevos. Como
resultado de esta revision, a partir del afio 2013, se ha incorporado una unidad inicial de nivelacién en las
asignaturas del primer semestre de Calculo | y Algebra |, con tres semanas de dedicacién cada una. Los
resultados de estas acciones se han visto reflejados en el aumento de la tasa de aprobacién de asignaturas y
en la disminucion de desercion de primer afio. Adicionalmente, existen mecanismos de apoyo de la nivelacién
y formacion de los estudiantes como las Tutorias y el programa de Reforzamiento Académico Tutorial (RAT).

Con el fin de realizar una mejora en el rendimiento de los estudiantes, ya que éstos no alcanzan los niveles
esperados por la Escuela, el Consejo de Facultad aprob6 la incorporacién de un “semestre de acogida” en el
primer afio para las carreras de Ingenieria, éste sera implementado a partir del afio 2017, e incluye las
asignaturas: Introduccién a la Matematica, Introduccién a la Fisica, Introduccién a la Ingenieria, y Estrategias
de Aprendizajes.

7  El conjunto de indicadores que permiten realizar estudios de seguimiento a los estudiantes se
deben utilizar de modo sistematico y en profundidad para identificar claramente las causas de
desercion.

Actividades:

1. Analisis para identificar las causas de la desercion, usando un proceso sistematico, que permita
implementar medidas y acciones para afrontar y revertir la situacion.
2. Aplicacion de Modelo de Desercion y mecanismos de Tutoria Integral.

Con el proposito de realizar estudios de seguimiento a los estudiantes, que permitan utilizar indicadores de
modo sistemético y en profundidad para identificar las causas de desercién, la Facultad de Ingenieria
desarrolld un Modelo de Desercién, complementado por un mecanismo de apoyo al estudiante denominado
Tutoria Integral, incluyendo un conjunto de indicadores que permiten conocer el estado de situacion de cada
estudiante en forma permanente en el transcurso del afio académico.

e El Modelo de Desercion, que considera entre otras variables: problemas econémicos y financieros,
autoestima, desempefio académico, compromiso, problemas personales.

e El Mecanismo de apoyo de Tutorias Integral, se implementé en la Escuela e incluye la ficha del
estudiante. A partir de esto, se definen y toman acciones especificas segun su comportamiento.

Las aplicaciones de las tutorias han permitido una cercania en las variables que motivan la desercién de los
alumnos y de este modo reconocerlas a tiempo para tratarlas. Disminuyendo el nimero de alumnos de primer
afio que han desertado, mejorando en 14,2 puntos porcentuales en el Ultimo afio.
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Figura N° 2: Porcentaje de Desercion de Primer Afo

En virtud a los resultados favorables de los ultimos afios en cuanto a la tasa de desercién en los alumnos de
primer afo, la Escuela ha tomado la decision de aplicar el modelo de seguimiento a los estudiantes de
segundo afo de la carrera, que permitan utilizar indicadores de modo sistematico y en profundidad para
identificar las causas de desercién.

8. Se deben revisar las acciones implementadas para mejorar los tiempos de permanencia, de egreso
y de titulacion de los alumnos, ya que los resultados obtenidos son atin insuficientes respecto de
lo programado.

Actividades

1. Reuvision del procedimiento el desarrollo de proyecto de titulo
2. Andlisis de las razones por las cuales los alumnos poseen tiempos de permanencia y de litulaciones
mayores de lo programado.

Para la carrera el egreso y la titulacion se dan en forma simulténea, en virtud a que el Proyecto de Titulo esta
incluido en la malla como asignatura. Para gestionar los tiempos y resultados del proceso de ensefianza, se
dispone de un Sistema Curricular Académico (UCEN21) que maneja datos de matricula, planificacion
académica, programacidn de evaluaciones, carga académica y horarios de los alumnos, antecedentes de
historial académico, distribucién de alumnos por asignaturas, homologaciones y convalidaciones, interrupcion
de estudios, calificaciones parciales y finales, resoluciones.

La informacién disponible permite realizar el seguimiento de los procesos académicos de los estudiantes,
generando indicadores tales como tasas de titulacion, tasas de retencion, movilidad de estudiantes a los
diferentes programas de estudio, progresién, finalizacion oportuna de los estudios y tiempo de titulacién.

Para efectos de determinar el comportamiento de las cohortes respecto de la titulacion de los estudiantes de la
carrera, se consideran los siguientes indicadores: Titulacién Oportuna, Retencién Total por cohorte, Tiempo
Medio de Titulacién.

En la Tabla siguiente, se presenta el porcentaje de estudiantes que se titularon oportunamente para las
cohortes 2004 al 2010% También se incluye el porcentaje de estudiantes titulados para la respectiva cohorte y
el tiempo medio de titulacion.

3 Se usa como informacion el conjunto de titulados hasta el afio 2015.
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Tabla: Indicadores de Resultados de Titulacion Cohortes 2004 a 2010

Retencion total de la cohorte (%) 17,3% 20,5% 24,9% 38% 8,8% 15,6% 14,3%
Titulacién oportuna (%) 4,3% 4.5% 11,5% 23,8% 4,4% 15,6% 14,3%
Tiempo medio de titulacion (afios) 78 8,7 78 74 75 7,0 6,0

Fuente: SIAG, Universidad Central de Chile

La Figura siguiente representa el total de alumnos titulados en los ultimos 10 afios y en qué afio se titularon.
Con esto se puede concluir que la mayoria de los alumnos se titulan en torno al 7°afio después del su ingreso,
sin embargo existe un importante nimero que extiende su permanencia generando un aumento en la duracién
real de la carrera.
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Figura: Tasa de titulacion promedio de los tltimos 10 afios

En la Figura siguiente se presenta la duracién real calculada para los ultimos 5 afios en la carrera y su
promedio es de 8,1 afios.
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Figura: Duracion Real de la carrera en periodo 2010-2014

Los datos anteriores indican que la mayoria de los alumnos se titulan antes del octavo afio, por debajo de la
media nacional (8,3 afios Fuente: www.mifuturo.cl ).

El Proyecto de Titulo estd considerado como una asignatura de la malla curricular de la carrera, lo cual
significa que el estudiante al terminar todas sus asignaturas, incluido el Proyecto de Titulo, egresa y se titula
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simultdneamente. Lamentablemente, ello no ha sido entendido por los estudiantes, ya que al terminar de
cursar sus asignaturas, con excepcion del Proyecto de Titulo, inician sus actividades laborales retrasando la
Defensa del Proyecto de Titulo y con ello aumentado el tiempo de titulacién.

Respondiendo a la observacién del acuerdo de acreditacién se desarrollaron las siguientes acciones que
impactan positivamente en el tiempo de permanencia y de titulacién:

e Acciones para mejorar el Tiempo de Permanencia. Con el propésito de mejorar los rendimientos de los
estudiantes en las asignaturas, y con ello disminuir los tiempos de permanencia en la carrera, se ha
implementado las siguientes acciones:

a) Serevis6 la nivelacion en el primer semestre de la carrera.

b) Se aplican metodologias docentes de apoyo al estudiante principalmente en los primeros afios,
disminuyendo las reprobaciones.

c) Seimplementd el Mecanismo de Apoyo de Tutoria Integral mejorando la retencion afio a afio.

o Acciones para mejorar los Tiempos de Titulacion. Con el propésito de disminuir los tiempos de Titulacion
de los estudiantes de la carrera, se han tomado las siguientes acciones:

a) Se ha promovido, por parte de la Escuela, entre los estudiantes con anteproyecto aprobado, la
necesidad de terminar su Proyecto de Titulo en el tiempo programado.

b)  Se han revisado los alcances de los Proyectos de Titulo para definir en forma realista los tiempos de
ejecucion de éstos.

c) La Comisién de Proyectos de Titulo se reline en forma periddica con la finalidad de mantener un
seguimiento sobre el proceso.

d) Se establece un Encargado de Titulacion de Escuela.

e) ElEncargado de Titulacion de la Escuela mantiene contacto permanente con estudiantes en proceso,
profesores guia e informantes.

9. Se debe formalizar un proceso sistematico de seguimiento a los egresados, ya que ain no
obedece a un procedimiento establecido.

Actividades:

1. Levantar el proceso de seguimiento de los egresados.
2. Mantener actualizada la Base de Datos de egresados.
3. Promover la creacion del Circulo de Titulados de la Escuela de Computacion e Informatica.

Para mejorar el seguimiento de los egresados se han definidos las siguientes acciones:

e Mantencion sistematica de la base de datos de Titulados. Se cuenta con una base de datos de
titulados de la carrera desde el afio 1996, la que se actualiza semestralmente con informacion
proporcionada por la misma Escuela y el Departamento de Titulo y Grados de la Facultad.

e Comunicaciéon permanente. Para informarles de actividades de la Escuela, se mantiene una
comunicacion permanente, a través de correo electrénico y redes sociales.

e Fidelizacion de los Titulados. A través de invitaciones a charlas, conferencias, talleres y eventos se
esta realizando la fidelizacion de los titulados. Mediante correo directo a través de la unidad de
Vinculacion con el Medio de la Escuela.

e Organizacion del Circulo de Titulados. Se estd promoviendo en los Titulados de la carrera la
organizacion del Circulo de Titulados de la Escuela de Computacion e Informatica.
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e Cena Anual de Titulados. A partir de este afio se retoma la Cena Anual de Titulados, con el afan de
que se retinan y compartan experiencias entre ellos, se conozcan de diversas promociones y generen
redes de contactos.

10. Se deben fortalecer los mecanismos de vinculacion con el entorno, con sus titulados y
empleadores, ya que atin se reconoce como débil.

Actividades:

1. Activacion funcionamiento del Comité Consultivo Empresarial

2. Disposicion de base de datos de empleadores y egresados

3. Sistematizacion del procedimiento de las Practicas Profesionales y Proyecto de Titulo para mejorar
vinculacion con la industria.

e Activacion funcionamiento del Comité Consultivo Empresarial

La Escuela ha reactivado el Comité Consultivo Empresarial, que constituye un vinculo importante para
relacionarse con el mundo empresarial. EI Comité es una entidad de caracter académico-profesional cuyo
objetivo es contribuir a una permanente y eficaz vinculacion entre la Escuela y el sector empresarial.

El Comité aporta a la Escuela a través de las siguientes funciones: formular apreciaciones acerca del Perfil de
Egreso, opinar acerca de las orientaciones estratégicas de la Escuela, sugerir mecanismos que permitan
incrementar la vinculacion de la Escuela con su entorno; fomentar la realizacion de actividades conjuntas de
mutuo interés entre el sector empresarial y la Escuela.

Actualmente integran este Comité los ingenieros:

Daniel Hormazabal Ocampo, Gerente de Consultoria, ALAYA Consultores.

Cesar Torres Araya, Director Departamento de Reclamos, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Boris Martinez, Gerente de Desarrollo de Ecosistema, Telefénica I+D.

Francisco Corrales Garcia, Gerente de Tecnologias. MILK-IT (egresado de la carrera).

o Disposicion de base de datos de empleadores y egresados

Existe una base de datos con antecedentes de titulados y en menor cantidad de empleadores. Esta
informacidn esta disponible para quienes deseen realizar consultas, y se actualiza semestralmente.

La Escuela desarrolla vinculacion con el medio participando en las iniciativas institucionales y en el desarrollo
de actividades propias. Para desarrollar estas actividades, la Escuela recurre a la red de contactos con que
cuenta, principalmente titulados y empleadores, como también instituciones con las que se vincula
habitualmente: ACTI, Colegio de Ingenieros, Telefonica I+D, efc.

o Sistematizacion del procedimiento de las practicas profesionales y Proyecto de Titulo para mejorar
vinculacién con la industria.

Se sistematizd el Proceso de Practicas y el Proceso de Titulacién. En ambos casos, se encuentran claramente
establecidos los criterios en la reglamentacion respectiva. Estas actividades se dan a conocer en forma
oportuna a los estudiantes al momento de inscripcién de asignaturas, lo que ha permitido un tramite mas
expedito y mejorar la vinculacion con los empleadores.

Las précticas, Operacional y Profesional, permiten un acercamiento gradual y concreto al ambito laboral por
parte del estudiante. Debiendo enfrentar situaciones no muy complejas pero que son parte de la realidad del
medio en el que se desenvolveran profesionalmente.
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La importancia de ambas practicas para la Escuela, y por ende para la carrera se refleja en la informacion que
entregan quienes supervisan las practicas de los estudiantes por parte de los empleadores, que en sus
informes de evaluacion entregan importantes antecedentes que permiten a la Escuela revisar periddicamente
sus programas de estudio.

1. Los ultimos tres afios muestran una tendencia sostenida a la baja en la matricula en relacién a
las vacantes ofrecidas lo que, sumado a la baja tasa de retencion, se muestra como una debilidad en
relacion a la sustentabilidad de la carrera.

Actividades:

1. Anélisis de Vacantes v/s matricula que permita ajustar las vacantes ofrecidas.
2. Actividades para mejorar la admision. (Acciones a nivel UCEN)
3. Acciones para mejorar la retencion.

o Andlisis de Vacantes v/s matricula.

La Universidad Central de Chile pone en marcha cada afio un proceso centralizado de Admision de
estudiantes, a cargo de la Direccion de Admisién, teniendo como objetivo la captacion de nuevos jévenes a las
carreras de la institucion. Este proceso se inicia con la determinacion de los cupos que se ofreceran cada afio
por carrera, de acuerdo a criterios historicos y las nuevas perspectivas de crecimiento de la unidad académica.

o Actividades realizadas para mejorar la admision:
Se estima que uno de los factores que ha permitido un aumento en las matriculas, es la participacion mas
activa de los profesores de la Escuela en actividades de promocion propuestas por Admision.

A nivel UCEN: se pueden mencionar las siguientes acciones: Mayor abanico de becas:
Otras acciones relacionadas con rebajas de matricula o arancel son:
o Rebaja de Matricula para parientes de la Universidad.
o Rebaja de Arancel por concepto de puntaje PSU.

A nivel de Facultad y de Escuela, se pueden mencionar las siguientes acciones:
o Mayor vinculacién con colegios.
o Participacion activa de profesores en Ferias Informativas y de Admisién.

Todas estas acciones se han hecho mas constantes cada afio, permitiendo mantener una linea con tendencia
al alza de la matricula, con la excepcion del afio 2016, donde a nivel Institucional se registré una baja de
matricula asociada a la incertidumbre de la gratuidad de educacién.

Cantidad de Alumnos de Ingreso

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura N° 3: Indicador de Alumnos de Ingreso
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e Acciones para mejorar la retencion

Mecanismo de apoyo a través de Tutoria puesto en accién, principalmente sobre alumnos de primer afio, esto
junto con la aplicacién de nuevas metodologias de aprendizaje que permiten al alumno llevar de mejor manera
sus asignaturas, llegando a los mejores niveles de los Gltimos afios.

Tasa de Retencidn

71,8%
54,8% 58,3%

2013 2014 2015

Figura N° 4: Indicador de Retencion

12. Actualmente, el niimero de Jornada Completa existentes en la Escuela no permite el desarrollo
del conjunto de funciones académicas definidas, debilitando principalmente la investigacion y la
extension.

Actividades:
1. Gestionar el aumento de Jornadas para la Escuela de Computacion e Informatica
2. Contratar un secretario de estudio

En la visita realizada el afio 2012, el nimero de profesores de Jornada de la Escuela eran cuatro: 3 docentes
de jornada completa y 1 docente con % de jornada. En la actualidad, la Escuela cuenta con seis profesores
jornada: 3 jornadas completas, un % jornada, un %2 jornada, % jornada, lo cual significa un aumento de % de
jornadas completas equivalentes.

La redistribucion de labores y dedicacion horaria permite atender las necesidades de la Escuela, tanto el rol de
Secretario de Estudio ya establecido por la Escuela como las actividades de Docencia y Vinculacion con el
Medio principalmente. Junto con esto la distribucidn de tiempos y compromiso para la atencion de alumnos a
través del mecanismo de tutoria.

13. La Biblioteca del edificio Vicente Kovacevic I, que es la mas utilizada por los estudiantes, no
cuenta con salas ni espacios para lectura silenciosa ni cubiculos para trabajo en grupo.

La solucion propuesta por la Universidad ha sido integrar las tres bibliotecas de la UCEN, de esta manera los
estudiantes de la carrera pueden tener acceso a los espacios de lectura silenciosa y cubiculos para trabajar en
grupo:
a) Biblioteca Gonzalez Hernandez: dispone de 10 salas de estudio y lectura con capacidad para 5
estudiantes en promedio y 315 puestos de estudio con buena iluminacién, espacio y comodidad.
b) Biblioteca VKI: dispone una gran sala de lectura con capacidad para mas de 126 alumnos.
c) Biblioteca VKII: dispone de 7 salas de estudio y lectura con capacidad para 15 estudiantes en
promedio y una gran sala de lectura con capacidad para mas de 100 alumnos.

Concluyendo lo expuesto, se aprecia que la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica se ha

involucrado en un proceso de mejoramiento sistematico que tiende a mejorar los aspectos enunciados vy, si
bien alin queda camino para mejorar, los avances a la fecha como se puede apreciar son significativos.
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3.  EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION OFRECIDA

31 DIMENSION I: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

311  PROPOSITOS DE LA ESCUELA

La Escuela de Computacién e Informéatica organiza su estructura y procesos de gestion académicos vy
administrativos de forma de asegurar el desarrollo del cumplimiento de la Mision y Propdsitos de la Escuela,
los que se alinean a las definiciones Institucionales.

El quehacer docente de la institucion, esencia de su ser, se sustenta en el Proyecto Educativo Institucional,
que fija el marco de referencia dentro del cual se desarrolla la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informética.

El Proyecto Educativo de la Universidad Central de Chile curricularmente opta por un enfoque basado en
competencias a efectos de abordar de manera integral e interdisciplinaria la formacién de profesionales,
competentes y comprometidos con el desarrollo y el bienestar social, capaces de resolver los problemas de la
practica profesional o laboral, a través de un desempefio ético y responsable. Este Modelo se propone lograr
una formacién centrada en un estudiante activo acompafiado por un docente que ejerce un rol de facilitador,
entre los contenidos de ensefianza y la construccion de aprendizajes a ser aplicados en problemas auténticos
0 a casos reales.

El Proyecto Educativo se sustenta en los siguientes principios, segun expresa la Vicerrectoria Académica:

1. Una formacién en valores que permita el desarrollo de individuos y ciudadanos/as integros/as y
comprometidos con el presente y futuro de Chile.

2. Una formacién integral que, en el contexto de una sociedad globalizada privilegie la construccion del
conocimiento por sobre la transmision de informacion en el proceso de aprendizaje, facilitando la
competencia de aprender a aprender en cada estudiante.

3. Una formacién disciplinar y profesional que, teniendo en cuenta los requerimientos del mundo del
trabajo, los avances de los distintos dominios o areas de la ciencia y la tecnologia, y las mejores
practicas profesionales en uso, garantice sus competencias de empleabilidad.

Conforme a los elementos sefialados recientemente, es que la Escuela de Computacién e Informatica se
plantea los siguientes propositos:

o Fortalecer, diversificar y profundizar la formacién profesional y académica, consolidando un modelo de
formacion universitaria integral, centrada en el aprendizaje de los estudiantes mediante el enfoque
basado en competencias y en el refuerzo de los valores para un mejor ejercicio profesional futuro.

e Promover el aprender a aprender como método de desarrollar formas competitivas en sus egresados
e innovar en la armonizacion de los contenidos curriculares y complementarios con el desarrollo
gradual de las competencias y la transversalidad disciplinaria.

e Explorar nuevos nichos de educacion continua conducente a grados y titulos, especializacion, pos
titulo y posgrados en las diversas areas del conocimiento que le son propias a la especialidad.

e Consolidar gradualmente el desarrollo de la investigacion aplicada en las areas disciplinarias de
ingenieria en que centra su quehacer, abriendo nuevos campos de investigacion en los cuales, tanto
docentes como estudiantes, puedan participar y lograr su realizacion profesional, promoviendo el
conocimiento, la transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento.
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e Buscar en forma permanente iniciativas que aseguren la sustentabilidad econémica de la Escuela,
empleando mecanismos de gestion que garanticen una eficiente y efectiva provision de recursos para
el adecuado desarrollo del conjunto de sus actividades.

o Establecer relaciones con entidades, instituciones y empresas del area de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones para realizar actividades en forma conjunta y orientar su quehacer
de acuerdo a las nuevas tendencias e innovaciones.

Para cumplir con estos propdsitos, la Escuela:

o Desarrolla docencia de pregrado orientada a formar licenciados en Ciencias de la ingenieria e
Ingenieros Civiles en Computacion e Informética, formando profesionales con un alto nivel de
competencia profesional, conscientes de su responsabilidad con la sociedad y gestores de su propio
desarrollo personal, profesional y social.

e Imparte el programa de posgrado, conducente al grado académico de Magister en Seguridad
Informatica y Protecciéon de la Informacion, para la formacién de graduados que contribuyan
decisivamente al desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

¢ Realiza investigacidn principalmente como apoyo a la docencia, pero con la proyeccion de realizar un
aporte a necesidades nacionales en las siguientes areas y desarrollos tecnoldgicos: inteligencia
artificial, sismologia y mineria de datos.

e Ofrece a la comunidad programas de vinculacion a través de la Metodologia Aprendizaje mas Accidn
(A+A), en donde estudiantes, docentes y socios comunitarios abordan un problema de la vida real que
les aqueja, con la finalidad de encontrar una solucién, impactando en la calidad de vida de las
personas.

3.1.1.1 Obijetivos de la carrera y Perfil de Egreso

Consecuente con su mision, la Escuela, dicta la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica
conducente al titulo de Ingeniero Civil en Computaciéon e Informatica, cuya obtencion esta sujeta a la
aprobacion del Plan de Estudios correspondiente, al cumplimiento de los requisitos de titulacion y a la posesion
previa del grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria definido por la Ley Orgénica Constitucional de la
Ensefianza (LOCE).

El principal objetivo de la carrera es formar Ingenieros Civiles en Computacién e Informatica capaces de asumir
un rol activo en la integracién de equipos de trabajo multidisciplinarios, en la transferencia de tecnologias de
informaciéon y en la adquisicion permanente de nuevos conocimientos. Para ello, se desarrolla en los
estudiantes las competencias necesarias para analizar, seleccionar, disefiar, construir, administrar y mantener
sistemas de informacion integrales, que permitan entregar soluciones para mejorar el cometido industrial. Con
amplios conocimientos en el uso eficiente de tecnologias, orientdndolas a aumentar la eficiencia organizacional
y la calidad de vida de las personas; y automotivados para adquirir y aplicar nuevos conocimientos acordes a
los avances cientificos y tecnolégicos, para actuar como agente innovador en bien de la sociedad y el medio
ambiente.

3.1.1.2 Logro de propésitos y objetivos

La Escuela verifica el cumplimiento del logro de sus propésitos y objetivos a través de distintos mecanismos. A
nivel de gestién académica, se utilizan indicadores académicos tales como tasas de aprobacion de las
asignaturas, tasa de retencion, tasa de titulacién, entre otros.

Contribuyendo a la planificacién de la gestion académica y administrativa, la Escuela dispone de un
mecanismo a través de Convenios de Desempefio, en el cual el Director de la Escuela se compromete con la
Decanatura sobre la gestion que se realizara afio a afio. Por medio de este convenio, se establecen objetivos,
acciones, indicadores y metas que se propone lograr para el afio académico. Los convenios de desempefio
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también se realizan con los académicos jornada, tomando en cuenta resultados de la evaluacion docente, lo
que permite generar desafios de mejora en la docencia impartida.

Otras acciones que contribuyen al cumplimiento y desarrollo de los propdsitos son las siguientes:

3113

Los alumnos realizan practicas profesionales de estudio en las empresas e industrias del area, las
cuales tienen el caracter de obligatorias y constituyen un requisito para la titulacion.
El nivel de cumplimiento del Perfil de Egreso de la carrera se ve reflejando en instancias como las
siguientes:

o Mas de un 98% de empleabilidad de los titulados.

o La opinidn consignada en las encuestas realizadas a docentes, titulados y empleadores, en

el mes de mayo del presente afio.
o La opinion expresada por los miembros del Comité Consultivo Empresarial de la Escuela.
o Através de la opinion de los Empleadores en los informes de Practica Profesional.

El cuerpo académico de la carrera estad constituido por fres profesores jornada completa con
experiencia docente, profesional y gestiéon académica, un % jornada parcial, 7z jornada y % jornada.
Adicionalmente, se cuenta con un staff de docentes por horas de clases, quienes se desempefian
mayoritariamente en empresas relacionadas con la especialidad y poseen gran experiencia docente.
La unidad ofrece en la actualidad un programa de Magister en Seguridad Informatica y Proteccién de
la Informacién. Hasta el afio 2015, se consigna que se han graduado nueve estudiantes.

Se ha generado material didactico multimedia para la mayoria de las asignaturas del Plan de Estudios
y los profesores esta innovando en sus clases, a través del uso de la plataforma de Aula virtual.

La Universidad proporciona a sus alumnos una gran variedad de servicios como atencion, un sistema
corporativo de bibliotecas, computadores de libre uso, software a través de los servidores de la
universidad y conexion inalambrica a Internet al interior del campus.

A través de los procesos de autoevaluacion de la carrera se evalua permanentemente el cumplimiento
del Perfil de Egreso, propdsitos y objetivos de la carrera.

La periodicidad con que se revisa el Plan de Estudios y sus programas también contribuye a la
evaluacion del logro de los propositos y verificacidn de su consistencia y coherencia.

Los mecanismos de evaluacion a través de distintas instancias como el Consejo de Escuela, Comité
Curricular, y el Comité Consultivo Empresarial, ademas de las encuestas a egresados y empleadores.
Los convenios de desempefio permiten la evaluacion, seguimiento y cumplimiento de los objetivos
trazados en pos de promover el cumplimiento de los propésitos de la Escuela.

Fortalezas y Debilidades del Criterio de Propdsitos de la Escuela

Fortalezas:

Se observa un avance en cuanto al conocimiento de la Misién por parte de estudiantes y docentes,
respecto del proceso anterior de acreditacion.

El Plan de Estudios de la carrera atiende necesidades del mundo laboral en el ambito de sus
competencias, es decir, existe coherencia entre el Perfil de Egreso, la malla, los programas de
estudios y lo que requiere el mercado. Prueba de ellos es la alta empleabilidad consignada en
estudios realizados durante los ultimos afios.

Para evaluar del cumplimiento de sus propésitos la unidad cuenta con variadas instancias tales como
el Consejo de Escuela, Comité Curricular, y el Comité Consultivo Empresarial, ademas de las
encuestas a egresados y empleadores.

La unidad cuenta con més 25 afios de experiencia en la formacion de Ingenieros Civiles en
Computacion e Informatica, con mas de 350 titulados en el mundo laboral, con una empleabilidad al
primer afio de egreso por sobre el 98%, que se refleja en una clara definicion de los objetivos de la
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carrera, asi como también del Perfil de Egreso, sumado a las competencias reflejadas por los
empleadores en donde se destacan: capacidad de trabajo en equipo y consistencia ética.

o Los propositos de la unidad y los objetivos de la carrera estan definidos y se realizan esfuerzos para
lograrlos, apoyados en el nivel de los académicos, la infraestructura y el equipamiento, los servicios
que la corporacion brinda a los estudiantes, la vinculacion con el medio y el ambiente cultural en que
se desarrollan las actividades.

e La unidad ofrece un Programa de Magister en Seguridad de la informacién, como una opcién de
continuidad de estudios.

o Los estudiantes conocen el campo laboral en el que se desempefiaran profesionalmente.

Debilidades:
¢ No se ha socializado la nueva mision y vision de la Escuela debido a reciente actualizacion.

3.1.2 INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La Escuela se encuentra organizada para conducir sus procesos en virtud del cumplimiento de sus propositos
y objetivos, de esta manera la conduccién y toma de decisiones se configura en torno a esto. Es asi que la
Escuela, cuenta con una definicién clara de sus objetivos estratégicos los cuales se trabajan operativamente
por medio de un plan de desarrollo, que planifica la gestion académica y econdmica. Dicho plan establece
metas, indicadores, responsables y le asigna un presupuesto.

Desde el punto de vista de la integridad del desarrollo académico, la Escuela vela por el aseguramiento del
cumplimiento de los objetivos académicos y por fortalecer la calidad de la formacion de los estudiantes.

3.1.21 Procesos de Difusion e Informacion

La informacion relativa a la carrera se difunde tanto a usuarios internos como externos a través del portal Web
de la Universidad (www.ucentral.cl), en donde se dispone de una pestafia para la Facultad y Escuela, en la
cual se puede encontrar toda la informacién especifica de la carrera. Esta informacion es constantemente
revisada y actualizada de manera de entregarse en forma oportuna.

La Escuela, utiliza diferentes medios de informacion, para difundir la malla curricular de la carrera y el Perfil de
Egreso:

Sistema de Aula Virtual Moodle

Tripticos con informacion de la carrera confeccionados por la Universidad
Servicios al estudiante y Becas, confeccionados por DAVE

Oficina de atencion al postulante en periodo de admision

Pagina Web de la Facultad de Ingenieria http://ingenieria.ucentral.cl

A los estudiantes que ingresan por primera vez a la carrera se les informa, en reuniones ampliadas al inicio del
semestre académico, que sus derechos y deberes estan protegidos a través del Reglamento General de
Estudios de la Universidad. Un extracto de este reglamento de Régimen de Estudios es parte de la Agenda del
estudiante que se entrega anualmente.

3.1.2.2 Fortalezas y Debilidades del Criterio de Integridad

Fortalezas:
e La Escuela demuestra consistencia interna y externa en su declaracion de propésitos y Perfil de
Egreso.

e LaFacultad cuenta con un profesional especifico encargado del area de comunicaciones para difundir
y promover la informacion de la Escuela por los distintos medios de comunicacion.
o Los estudiantes pueden acceder oportuna y expeditamente a toda su informacion académica.
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La aplicacion de reglamentos se realiza en forma sistematica y adecuada.

Existen canales adecuados de comunicacioén en la Escuela, tanto para docentes, estudiantes como
para egresados.

La Escuela proporciona a los docentes, los mecanismos adecuados para los registros académicos de
los estudiantes.

Debilidades:
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Aln es incipiente el uso de herramientas de apoyo técnico institucional como instrumentos de
comunicacion con los estudiantes, via portal web.

Los estudiantes consideran que existe una entrega poco oportuna de informacién administrativa.

Gran parte de los estudiantes de ultimo afio de la carrera declaran tener desconocimiento del proceso
de licenciatura y titulacion.

Aun son insuficientes los niveles de satisfaccion de los egresados en cuanto a la veracidad de la
publicidad de la carrera.

PERFIL DE EGRESO

3.1.3.1 Definicion del Perfil de Egreso

La Ingenieria Civil en Computacién e Informética es una Carrera de ingenieria con base cientifica y como tal
esta orientada a la concepcion, disefio, implementacidn y operacion de sistemas basados en tecnologias de la
informacién, la computacion y de las comunicaciones.

De acuerdo al documento “Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria” del Comité Técnico de
Ingenieria de la CNA, la ingenieria esta orientada hacia el desarrollo, provision y mantencion de infraestructura,
bienes y servicios para la industria y la comunidad. Para esto se requiere la aplicacién de conocimientos en
matematicas, ciencias naturales y tecnologia, integrado con la gestion empresarial. A partir de esta definicién y
el aporte de mecanismos tanto internos como externos se establecieron las areas de dominio donde el alumno
podra desarrollarse como profesional, estas areas abarcan los siguientes aspectos:

— Desarrollo de Sistemas de Computacion e Informatica; dice relacion con el desarrollo, gestion y

mantencion de sistemas de informacion integrales, que permitan entregar soluciones para mejorar el
cometido de una organizacion

Transferencia de Tecnologia; Corresponde a la necesidad de actualizacion tecnolégica en el area de las
tecnologias de informacién y comunicacion y en la formacion permanente de nuevas competencias, para
su implementacion.

Gerenciamiento de Proyectos del area de la computacion e informatica; Esta area implica la
realizacion de proyectos tecnoldgicos para aumentar el rendimiento organizacional a partir de la
planificacién estratégica de la organizacion

Emprendimiento e Innovacion en Tecnologias de Computacion e Informatica; Dice relacién con la
generacidn de nuevas soluciones tecnoldgicas de TIC con potencial de nuevos negocios.

La implementacion del Perfil de Egreso es coherente con el Modelo Educativo de la Universidad ya que se
disefid con base en el enfoque por competencias. Este incluye:

— Establecimiento de las competencias especificas.

— Definicién de los saberes requeridos en los ambitos cognitivo, procedimental y actitudinal (saber,
saber hacer y saber ser) para cada una de las competencias

- Elaboracion de las matrices de competencia y de correspondencia.
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En concordancia con estas definiciones y con los objetivos institucionales, la Escuela ha establecido que al
egresar el estudiante de la carrera:

‘Los Ingenieros Civiles en Computacion e Informatica de la Universidad Central de Chile son capaces de
asumir un rol activo en la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios, en la transferencia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la adquisicion permanente de nuevos conocimientos.
Estan altamente capacitados para analizar, seleccionar, disefiar, construir, administrar y mantener sistemas de
informacion integrales, que permitan entregar soluciones para mejorar el cometido industrial. Poseen amplios
conocimientos del uso mas eficiente de las tecnologias, orientandolas a aumentar la eficiencia organizacional y
la calidad de vida de las personas. Estan capacitados para evaluar alternativas de emprendimiento y auto
motivados para adquirir y aplicar nuevos conocimientos, acordes a los avances cientificos y tecnolégicos,
actuando como agente innovador en bien de la sociedad y del medio ambiente”.

3.1.3.2 Revision periddica del Perfil de Egreso

Durante el afio 2015 se realizo una nueva revision del Perfil de Egreso y del Plan de Estudios, conforme a los
resultados de la aplicacion del plan de mejora del proceso de acreditacion anterior de la carrera. Esta revision,
que sin modificar el Perfil de Egreso, condujo a una adecuacion de las definiciones de areas de dominio,
definicién de las competencias genéricas, adecuacion de las competencias especificas del Perfil de Egreso y
declaracion de los recursos movilizables. Las competencias genéricas y especificas se incorporaron a los
programas de asignaturas de la carrera.

Cada revision realizada cada cuatro afios, esta directamente relacionada con las necesidades que el medio
establece en el dambito disciplinar y profesional, retroalimentando y fundamentando la pertinencia del Perfil de
Egreso.

3.1.3.3 Mecanismos e Instancias Participantes en Revision del Perfil de Egreso

Los mecanismos que utiliza la carrera para la revision del Perfil de Egreso consideran por una parte, opiniones
del @mbito laboral y técnico por parte del Comité Consultivo Empresarial, como de los Titulados, que permiten
tener una visién actualizada de los requerimientos del medio y la comparacion de esto con el Perfil.

La Escuela considera en la revisiéon del Perfil de Egreso, distintos estamentos del medio disciplinar y
profesional que permiten alinear y actualizar el perfil en coherencia con los requerimientos del entorno. Los
estamentos que se consideran son: La Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion A.G.
(ACTI) y el Colegio de Ingenieros de Chile A.G.

3.1.3.4 Mecanismos de Validacion del Perfil de Egreso

La Escuela valida y verifica el nivel de logro del Perfil de Egreso a través de las siguientes formas:

- Los procesos de evaluacion formativa y sumativa que se realizan a lo largo de la formacion por medio de
diversas estrategias e instrumentos, son el mecanismo principal por el cual se va verificando el grado de
logro alcanzado por los estudiantes en relacion a los niveles de dominio de las competencias del Perfil de
Egreso.

- Préacticas Operacional y Profesional: Estas practicas estén ligadas directamente con el campo laboral, lo
que permite obtener la opinién directa de los empleadores, con respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje reflejado en el estudiante de la carrera. Esta opinién indica si las competencias establecidas
en el perfil, se han logrado adquirir segun el nivel que corresponda en la malla curricular.

- Proyectos de Titulo: Este proyecto permite evaluar las competencias que deberia tener el estudiante al
finalizar su formacion como Ingeniero segun el perfil establecido.
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- Opinién de Egresados, éstas son fundamentales, ya que reflejan el proceso formativo en su totalidad,
alcanzado a partir de la formacién entregada, y quienes una vez inmersos en el campo laboral, podran
evaluar si las competencias adquiridas estan de acuerdo a lo definido en el plan de egreso.

- Las encuestas realizadas a los informantes claves, en los diferentes procesos de autoevaluacion
desarrollados, son otra instancia de validacién del Perfil de Egreso de la carrera.

- La alta empleabilidad de los egresados de la carrera dada a conocer por diferentes estudios de mercado,
constituye un reflejo de la pertinencia del Perfil de Egreso de la carrera.

Todos estos mecanismos permiten mantener una retroalimentacion constante y directa de la vigencia del Perfil
de Egreso de la carrera, en el &mbito de la Ingenieria Civil en Computacién e Informatica.

Mecanismos de Difusion del Perfil de Egreso

Los principales mecanismos de difusion del Perfil de Egreso son:

. Pagina Web de la Facultad de Ingenieria.

. Sistema de Aula Virtual Moodle.

. Tripticos con informacion de la carrera, confeccionados y distribuidos por la Universidad.

. Folletos con el Perfil de Egreso en la carpeta de los docentes de la Escuela, para discusion en clases

con los estudiantes.

Consistencia del Perfil de Egreso con el Titulo

Entre los mecanismos externos sobre los cuales se toman referencias estd el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y el Colegio de Ingenieros, estos ultimos en su documento “Calificacion de Titulos
Profesionales de Ingenieros para Admision de Socios Activos”, describen caracteristicas de los titulos de
Ingenieria como de Ingenieria Civil, es asi como en su articulo quinto, detalla las capacidades que deberian
adquirir los ingenieros, estas se encuentran claramente definidas en las Areas de Dominio y competencias
tanto especificas como Genéricas del Perfil de Egreso de la carrera.

Algunos aspectos son:

- lIdentificar y resolver en forma eficiente los problemas que son susceptibles de tratar con los modelos e
instrumentos de la profesion.

- Conocer los sistemas de gestion de calidad y seguridad.

- Asumir las responsabilidades propias del liderazgo.

- Dirigir y administrar eficientemente proyectos, personas, recursos y tiempo.

- Trabajar en equipos multidisciplinarios.

- Comunicarse eficientemente en forma oral y escrita.

- Ser creativo e innovador.

El titulo de Ingeniero Civil incorpora por Ley la Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, la cual es otorgada en
la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica de la Universidad Central al cumplimiento del
octavo semestre, cubriendo las competencias de nivel basico e intermedio.

Por su parte la CNA, establece criterios para las carreras de Ingenieria civil, con base cientifica, los que son
asumidos y adoptados para la formulacion y revision del Perfil de Egreso de la carrera.

Ademas, el Colegio de Ingenieros establece parametros de validacion referentes al nimero de horas lectivas y
de ejercicios o laboratorio minimos en distintas disciplinas.
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3.1.3.5 Fortalezas y Debilidades del Criterio Perfil de Egreso

Fortalezas:

o El trabajo desarrollado sobre el Perfil de Egreso y la difusion de éste, permiten mantener un alto
conocimiento del mismo, asi como una reconocida coherencia con los programas de asignaturas del
Plan de Estudio.

e La Escuela cuenta con un Perfil de Egreso reconocido y coherente tanto con el Plan de Estudio como
con el titulo que otorga, ademas de indicar en forma clara y precisa los conocimientos, habilidades,
comportamiento y capacidades que se deben lograr.

o El Perfil de Egreso responde adecuadamente a la demanda que exige el mercado laboral.

e LaEscuela dispone de varios mecanismos e instancias de revision del Perfil de Egreso, permitiéndole
realizar un seguimiento sistematico, y con una periodicidad oportuna.

o La definicion del Perfil de Egreso considera el medio externo disciplinario relevante lo que permite que
éste se encuentre actualizado.

314 PLANDE ESTUDIOS

3.1.4.1 Organizacion Curricular y Plan de Estudios

El Plan de Estudios se establece sobre la base de la organizacion de las tareas y saberes que involucran las
competencias definidas en el Perfil de Egreso, acorde a las areas formativas definidas por la CNA,
estructurando asi la secuencia y progresién de asignaturas que permita formar en los estudiantes las
competencias declaradas. Esta progresion de asignaturas se controla a través de pre-requisitos los cuales han
sido establecidos dependiendo de las competencias necesarias para poder cumplir de mejor manera los
objetivos y aprendizajes esperados de cada asignatura.

El Plan de Estudios — y que conducen al Perfil de Egreso declarado — comprenden las siguientes areas:

o Ciencias Basicas, Comprende un total de 11 asignaturas con 66 horas pedagdgicas que
corresponde al 21,3% del Plan de Estudios. Estas asignaturas proveen la formacién de base para
comprender, resolver y aplicar los fundamentos, técnicas y herramientas de las Ciencias de la
Ingenieria con orientacion a las Ciencias de la Computacion y la Informatica.

o Ciencias de la Ingenieria, proveen los fundamentos y las competencias necesarias para aplicar
herramientas y técnicas a la solucion de problemas propios de la ingenieria con énfasis en el &mbito
de los sistemas y las tecnologias de informacién y comunicacién, con 14 asignaturas y un total de 74
horas pedagdgicas equivalentes al 23,9% del Plan de Estudios.

o Ciencias de la Computacion e Informatica, cuenta con 17 asignaturas con un total de 102 horas
pedagogicas que corresponde al 32,9% del Plan.

e Electivos de Especializacion Profesional. Comprende de 3 asignaturas electivas de la especialidad
sumando 18 horas pedagogicas equivalentes al 5,8% del plan. Estas asignaturas permiten profundizar
en temas especificos de interés y de actualidad, en las diferentes lineas de desarrollo de la carrera.

e Ciencias Sociales y Humanidades: Conformadas por 8 asignaturas sumando 30 horas pedagdgicas
que corresponden al 9,7% del Plan de Estudios. Estas asignaturas proveen el sello institucional,
abordan temas de formacién personal, cultural y social
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Estructura de la Malla Curricular de la carrera

INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA

3er

semestre

Ecuaciones
Diferenciales

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA

TITULO PROFESIONAL INGENIERO CIVIL EN COMPUTACION E INFORMATICA

Figura: Malla Curricular

Las actividades académicas de la carrera, consideran una distribucion de horas para actividades Tedricas, de
Ejercicios y de Laboratorios, asi también se consideran horas del Proyecto de Titulo como elemento de
validacion de competencias adquiridas por el estudiante. La tabla siguiente, presenta la distribuciéon de horas
totales de la carrera por tipo de actividad.

Tabla: Distribucion de horas segun actividad académica

Actividad académica Cantidad de Horas Porcentaje
Pedagégicas

Sesiones Tedricas 3672 65,8%

Sesiones Ejercicios 504 9,0%

Sesiones Laboratorio 1044 18,7%

Proyecto de Titulo 360 6,5%

Total 5580 100%

Fuente: Escuela de Computacion e Informatica

La tabla siguiente, muestra la distribucién de horas pedagogicas segun lineas curriculares del Plan de
Estudios.

Tabla: Distribucion de horas por lineas curriculares

Linea Curricular Cantidad de Horas Porcentaje

Ciencias Basicas 1188 21,3%
Ciencias Sociales y Humanidades 540 9,7%
Ciencias de la Ingenieria 1332 23,9%
Ciencias de la Computacion e Informatica 1836 32,9%
Electivos de especializacién Profesional 324 5,8%
Proyecto de Titulo 360 6,5%
Total 5580 100%

Fuente: Escuela de Computacion e Informatica
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En relacion a la cuantificacién del trabajo académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos
u horas cronoldgicas), actuaimente la Escuela se encuentra trabajando en un proceso de asignacion de carga
académica (directa y de trabajo personal del estudiante) expresada en créditos transferibles, lo cual se espera
implementar a partir del afio 2017. Este trabajo también viene a formar parte del desarrollo de un Plan de
Mejoramiento Institucional que considera el establecimiento e implementacién de una Politica Institucional de
SCT-UCEN.

El Grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria se obtiene al aprobar 4.104 horas pedagdgicas, que se
completan en el octavo semestre de la carrera, y el Titulo Profesional de Ingeniero Civil en Computacion e
Informatica se obtiene al completar 5.580 horas totales que se completan en el semestre decimoprimero.

El Plan de Estudios considera una Practica Operacional y una Practica Profesional, las que permiten un
acercamiento concreto al ambito laboral. Estas son realizadas en empresas e industrias relacionadas con la
Ingenieria en Computacién e Informatica. Cada préctica tiene una duracion de 300 horas cronoldgicas.

Las préacticas permiten integrar las competencias especificas como genéricas que el alumno debid adquirir
hasta el momento de cursarla, de este modo se convierten ambas en un mecanismo de validacion del Perfil de
Egreso a través de la retro alimentacién por parte de los empleadores evaluando el cometido de los
estudiantes como de éstos mismos con la experiencia obtenida.

La Practica Operacional:

El objetivo es que los estudiantes que han aprobado tercer afio, se enfrenten al trabajo, desarrollando tareas
en alguna organizacion y se inserten en un ambiente laboral. El estudiante debe conocer el funcionamiento de
una empresa o de un area de ella, introduciéndose en la dinamica propia de cualquier organizacién. Debe
contemplar el desempefio de funciones técnicas a nivel operativo en la empresa. Se encuentra ligada
principalmente a las competencias genéricas de Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo, también el
estudiante debe aplicar las competencias especificas en un nivel basico y lograr algunas en nivel intermedio.

La Practica Profesional:

Su objetivo es que el estudiante establezca un acercamiento con su &rea profesional, siendo parte de equipos
de trabajo multidisciplinarios en el area, lo que conlleva a que comprenda el saber hacer de su profesion en el
contexto de la empresa publica y/o privada. Se desarrolla en el Ultimo semestre de la carrera, esto significa que
el estudiante ya ha adquirido la mayor cantidad de sus competencias en nivel avanzado, por esto se considera
como un mecanismo directo para evaluar el nivel del Estudiante como la validez del Perfil de Egreso.

El Proyecto de Titulo:

Tiene asignado un equivalente a 20 horas pedagdgicas semanales, es la culminacidn del trabajo curricular y
corresponde a una actividad integradora, en la cual el estudiante debe demostrar la capacidad de desarrollar
un proyecto de investigacion aplicada, donde confluyen las competencias que el estudiante ha adquirido a lo
largo de su carrera.

El propésito del Proyecto de Titulo es lograr evaluar las competencias adquiridas por el estudiante a lo largo de
su carrera, a través de una experiencia integradora de distintas disciplinas del campo profesional que la carrera
mantiene ejerciendo soluciones tecnoldgicas sobre alguna necesidad de las empresas del ambito de las TICs.

Proceso de Titulacion:

El proceso de titulacion considera algunos pasos que se desglosan de la siguiente manera:
e Creacion y presentacion de Ante-Proyecto de Titulo.

e Asignacion de Profesor Guia.

¢ |nicio de Proyecto de Titulo.
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e Evaluacién del Proyecto de Titulo.

3.1.4.2 Métodos Pedagdgicos

La base conceptual del Proyecto Educativo, en relacidn a la docencia y los mecanismos de aprendizaje, queda
establecida por la Vicerrectoria Académica a través de un “cambio desde el paradigma tradicional centrado en
la ensefianza, a otro paradigma centrado en el aprendizaje de los estudiantes, de modo de minimizar la brecha
de conocimiento con que egresan los estudiantes respecto de las exigencias del medio profesional.”

Este cambio se manifiesta en un “Modelo de gestion curricular centrado en el enfoque por competencias, que
define los contenidos curriculares desde el aprendizaje, a partir de la identificacién de tareas profesionales que
se consideren claves en sus dimensiones de saber, saber hacer, ser, ser alguien, comportamiento ético
profesional y sello institucional, que permitan al estudiante logar una formacion integral en la perspectiva de
Perfil de Egreso formulado para cada carrera.”

Los programas de asignatura contemplan las competencias junto con los aprendizajes esperados que deberia
cubrir el estudiante, para medir estos aprendizajes se describen también distintos mecanismos e instrumentos
de evaluacién con los que queda la evidencia por asignatura de los objetivos de aprendizaje.

Cada programa de asignatura define sus competencias a partir de la matriz de correspondencia, donde estan
establecidos los distintos niveles de formacion del estudiante, sin embargo, a nivel general o de niveles de
carrera se cuenta con evaluaciones que permiten integrar competencias, es el caso de las Practicas
Operacional y Profesional como el Proyecto de Titulo.

La aplicacion de los métodos pedagogicos es evaluada a través de diversos instrumentos. Uno de estos es la
Evaluacion de Desarrollo Docente que realizan los estudiantes, a través de una encuesta “on line” al término
de cada semestre, aqui los estudiantes son criticos en torno a como se lleva a cabo la docencia en aula.

Evaluacion Periodica del Plan de Estudios

La Escuela evalia y revisa permanentemente el Perfil de Egreso y su respectivo Plan de Estudio al menos
cada cuatro afios aplicando mecanismos y procedimientos emanados desde la Vicerrectoria Académica.

La informacién del Plan de Estudios y sus respectivas actividades curriculares se ponen en conocimiento de
los alumnos a través de la pagina web de la Escuela, la Secretaria de la Facultad, y los propios académicos.
Como un mecanismo sistematico, la Escuela establece que cada profesor debe, en la primera clase, referirse
al programa de su asignatura destacando contenidos, evaluacion, bibliografia y metodologia.

Entre los resultados de la revision 2015 del Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica se pueden resumir los siguientes puntos:

e Adecuaciéon de las definiciones de las areas de dominio existentes y del mismo modo las
competencias de cada una, quedando finalmente la primera &rea con tres competencias y las tres
restantes con dos competencias cada una. (Tabla N° 3.1.3)

e Actualizacién de correspondencia entre asignaturas y competencias, para este caso, se ha optado por
estandarizar los niveles de competencia en: Inicial, Intermedio y Avanzado. (Tabla N° 3.1.4)

e Se establecen competencias genéricas del Perfil de Egreso. (Tabla N° 3.1.5)

e Se incorpora el concepto de Recursos Movilizables aplicados en cada competencia, estos recursos
estan incorporados en los Clase a Clase de cada asignatura. (Tabla N° 3.1.6)

A continuacién, se presentan las siguientes tablas que dan cuenta de las areas de dominio con sus respectivas
competencias, la matriz de correspondencia, las competencias genéricas y los recursos movilizables.
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AREA DE DOMINIO ‘

Desarrollo de Sistemas de
Computacion e Informatica

Dice relacion con el desarrollo,

gestion y mantencion de
sistemas  de  informacion
integrales, que  permitan

entregar soluciones para mejorar

Tabla N° 1: Competencias Especificas ICCI. Plan IC04. (1ra parte)

COMPETENCIAS

1.1 Genera propuestas factibles
de solucién a una problemética en
el campo de la Ingenieria de
Computacién e Informatica, e n el
ambito industrial y de negocios, de
acuerdo al estado del arte de la
tecnologia y  requerimientos
asociados

NIVEL INICIAL

Analiza, diagnostica y entrega soluciones a
problemas del campo de la ingenieria de
Computacién e Informatica, en el contexto
de modelos de baja complejidad,
integrando grupos de trabajos funcionales

NIVEL INTERMEDIO

Analiza, diagnostica y entrega soluciones a
problemas del campo de la ingenieria de
Computacion e Informatica, en el contexto de
modelos de mediana complejidad, en el ambito de
la industria productiva y de servicios,
interactuando con miembros de grupos de trabajo
funcionales

NIVEL AVANZADO

Analiza, diagnostica y entrega
soluciones a problemas del campo de
la ingenieria de Computacion e
Informéatica, en el contexto de
modelos de alta complejidad, en el
ambito industrial y de negocios,
integrando  grupos de  trabajo
multidisciplinario.

el cometido de una organizacion

1.2 Aplica normas de disefio y
calidad nacionales e
internacionales en la construccion
de soluciones computacionales e
informaticas en el ambito de la
organizacion de acuerdo a la
naturaleza del proyecto.

Aplica normas de disefio simples en la
construccion de soluciones
computacionales e informatica a un nivel
técnico, en el ambito de la organizacion de
acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Selecciona y aplica normas de disefio y calidad
nacionales e internacionales en la construccién
de soluciones computacionales e informaticas, a
un nivel operativo, en el &mbito de la organizacion
de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Aplica normas de disefio y calidad
nacionales e internacionales de
manera eficiente, eficaz y efectiva en
la construccion de  soluciones
computacionales e informaticas, a un
nivel profesional, en el ambito de la
organizacion de acuerdo a la
naturaleza del proyecto.

1.3 Gestiona y controla proyectos
garantizando su calidad en el
ambito de la computacion e
informatica a través del uso
adecuado de tecnologias 'y
técnicas que el proyecto requiera.

Aplica técnicas y tecnologias en el control
de proyectos de baja y mediana
complejidad en el ambito de Ila
computacion e informatica.

Aplica técnicas y tecnologias en la gestion y
control de proyectos de mediana y alta
complejidad en el ambito de la computacion e
informatica.

Aplica técnicas y tecnologias en la
gestion y control de proyectos
profesionales de alta complejidad
garantizando su calidad en el ambito
de la computacién e informatica.
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AREA DE DOMINIO COMPETENCIAS

Transferencia de Tecnologia

Corresponde a la necesidad
de actualizacion tecnoldgica
en el &rea de las tecnologias
de informacion y
comunicacion 'y en la
formacion  permanente de
nuevas competencias, para
su implementacion.

Tabla N° 2: Competencias Especificas ICCI. Plan IC04. (2da Parte)

2.1 Planifica, organiza, dirige y
controla el funcionamiento de
equipos de trabajo
multidisciplinarios de acuerdo
con metas establecidas, para la
actualizacion tecnoldgica.

NIVEL INICIAL

Aplica las TIC's en el manejo de la

informacién de organizaciones de baja
complejidad,  sobre  problemas u
oportunidades de transferencia tecnoldgica,
fundamentando sus causas y
priorizandolas segln su relevancia.

NIVEL INTERMEDIO

Identifica y formula problemas u oportunidades de
actualizacion de las Tl noveles aplicadas en
organizaciones de mediana  complejidad,
fundamentando sus causas y priorizandolas segun
su relevancia.

NIVEL AVANZADO

Concibe, disefia, implementa y
gestiona el uso de sistemas de
informacién integrados, (ERP, CRM,
etc.) para mejorar la productividad
en organizaciones de diversa
complejidad.

2.2 Comunica con efectividad y
motiva a los integrantes de un
equipo para el logro de objetivos
y metas a alcanzar en un periodo
de tiempo, en la implementacion
de transferencia tecnoldgica.

Utiliza técnicas de comunicaciéon oral y
escrita, para presentar ideas y conceptos

tecnolégicos en reuniones, foros y redes
sociales, conformados por diferentes
actores.

Utiliza herramientas y metodologias destinadas a
disefiar 'y preparar una estrategia de
comunicacion, utilizando un vocabulario de
acuerdo a las exigencias de la profesion, logrando
comunicar la informacién en forma eficiente.

Utiliza herramientas y metodologias
destinadas a disefiar y preparar la
mejor estrategia de comunicacion,
utilizando un vocabulario técnico de
las TIC’s, logrando comunicar la
informacion en forma eficiente,
centrdndose en el logro de los
objetivos e incitando al grupo a
realizar sus actividades.
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AREA DE DOMINIO

Gerenciamiento de Proyectos
del area de la computacion e
informatica

Esta area implica la realizacion
de proyectos tecnoldgicos para
aumentar el rendimiento
organizacional a partr de la
planificacion estratégica de la
organizacion

AREA DE DOMINIO

Emprendimiento e Innovacion
en Tecnologias de Computacion
e Informatica

Dice relacién con la generacion
de nuevas soluciones
tecnologicas de TIC con
potencial de nuevos negocios.

Tabla N° 3: Competencias Especificas ICCI. Plan IC04. (3ra parte)

COMPETENCIAS

3.1 Planifica, organiza,

aumentar el

organizacional.

dirige 'y
controla las actividades a realizar por
los equipos multidisciplinarios  de
acuerdo con los recursos asignados
en funcion de las metas trazadas para
rendimiento

NIVEL INICIAL

Aplica técnicas pertinentes para
gestionar correctamente un proyecto
de desarrollo tecnologico sencillo,
mediante el uso adecuado de los
recursos.

NIVEL INTERMEDIO

Gestiona un proyecto de desarrollo en el area de
la computacion e Informatica con énfasis en
planificacién y cumplimiento de requerimientos
del cliente, dentro del contexto de un trabajo en
equipo.

NIVEL AVANZADO

Gestiona proyectos de desarrollo del
area de computacion e informatica de
forma tal que la organizacion logre sus
objetivos de manera efectiva, eficaz y
eficiente.

3.2 Aplica modelos y técnicas de
procesos a partir de la planificacion
estratégica de la organizacién para
lograr el mejoramiento continuo de la

misma.
COMPETENCIAS
4.1

Investiga  nuevos

tecnolégicas innovadoras.

avances
cientificos y tecnologicos relacionados
con las Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y sus aplicaciones,
para el desarrollo de soluciones

Aplica de manera pertinente modelos
y técnicas de procesos a situaciones
tedricas y reales mediante casos de
estudio de baja complejidad.

NIVEL INICIAL

Analiza soluciones novedosas a
problemas de baja complejidad técnica
detectados en el campo de la
ingenieria  de  Computacion e
Informatica, mediante la exploracién
de procedimientos y tecnologias.

Selecciona y aplica, modelos y/o técnicas,
apropiadas para la gestion de proyectos
tecnolégicos considerando el correcto uso de
recursos humanos, infraestructura y econémicos.

NIVEL INTERMEDIO

Compara y propone nuevas soluciones a
problemas de mediana complejidad en el campo
de la ingenieria de Computacion e Informatica
mediante la exploracién de procedimientos y
tecnologias.

Participa en la optimizacion de procesos
de desarrollo de computacion e

informatica, asegurando altos niveles de
madurez y trazabilidad de los procesos.

NIVEL AVANZADO

Disefia y aplica propuestas innovadores
en el campo de la ingenieria de
Computacién e Informatica, que
conducen a la obtencion de mejores
resultados ante  situaciones  ylo
proyectos reales

4.2 Evalua alternativas de

emprendimiento y nuevos negocios cor
soluciones tecnoldgicas del area de las|

TIC para generar nuevas fuentes de
trabajo y recursos econémicos.

Evalua alternativas de emprendimiento
y nuevos negocios en el campo de la
ingenieria  de  Computacién e
Informatica y sus aplicaciones, en
organizaciones de baja complejidad
tecnolégica para generar fuentes de
trabajo y recursos econémicos.

Formula iniciativas en equipos de trabajo para el
campo de la ingenieria de Computacion e
Informatica y sus aplicaciones, en contextos de
mediana complejidad.

Participa en proyectos en el campo de
la ingenieria de Computacién e
Informéatica y sus aplicaciones, en el
contexto de alta complejidad.
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Tabla N° 4: Matriz de Correspondencia de Competencias Especificas, Plan IC04. (1ra. parte)

Asignaturas

NIVEL DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

BASICAS

INTERMEDIAS

AVANZADAS

E
21

E
22

E
31

E
21

E
22

E
31

E
32

E
12

E
13

E
21

Algebra |

x| x|z m

X

X

Calculo |

X

X

Introduccion a la Ingenieria en
Computacion

Herramientas Computacionales y
Multimedia

Introduccion a la Fisica

Algebra Il

>

Calculo Il

X([X<|X>x<| >

Programacién

Administracion

>

Mecanica

Ecuaciones Diferenciales

Calculo Ill

wlw|n (NN (o=

XXX | X

Fundamentos de Lenguaje de
Programacion

w

X[ XXX

Estructuras de Datos

>

Quimica General

>

>

Electricidad y Magnetismo

>

Curso Transversal Institucional |

Teoria de Automatas y
Compiladores

Sistemas Digitales

Fundamentos de Economia

Inglés para Ingenieria |

Ondas, Optica y Calor

Probabilidades y Estadisticas

>

Teoria de Sistemas

Arquitectura de Computadores

Curso Transversal Institucional Il

Inglés para Ingenieria !

(ARG ERS RSN NS RS, N S N TN I S YUY OV
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Tabla N° 20: Matriz de Correspondencia de Competencias Especificas ICCI. Plan IC04. (2da parte)

Asignaturas

Sem.

NIVEL DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

BASICAS

INTERMEDIAS

AVANZADAS

E
21

E
22

E
31

E
21

E
22

E
31

E
32

E
21

E
22

E
31

E
32

Métodos Numéricos

Complejidad de algoritmos

X

Andlisis y Disefio de Sistemas
de Informacion

X

Sistemas Operativos

Contabilidad y Costos

oo o |olo

Optimizacion y Programacion
Matemética

~

Control Automatico

>

>

Inglés Comunicacional

Base de Datos

>

Redes de Datos

>

Practica Operacional

Modelos y Simulacién

Ingenieria del Conocimiento

XX XX >

Evaluacion de Proyectos

Tépicos Avanzados de Datos

XXX | X

Gestion de Recursos Humanos

DX XXX X< | X[ >

Seguridad Informatica

©|o|oo|oo|o|oo(N ||~~~

Evaluacion de Sistemas
Computacionales

Ingenieria de Software

Tecnologia Computacional e
informatica

Teoria y Gestion Organizacional

x| X X[ X |X

Practica Profesional

>

Seminario de Investigacion

X[X|X| X [X]| X [Xx

Electivo de Especializacion
Profesional |

Electivo de Especializacion
Profesional I

Gestion de Calidad de Software

Planificacién Estratégica

Electivo de Especializacion
Profesional Il

Proyecto de titulo
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Tabla N° 5: Definicion de Competencia Genéricas ICCI Plan IC04. (1? parte)

COMPETENCIAS GENERICAS ‘ NIVEL DE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA GENERICA
BASICO MEDIO AVANZADO

TRABAJO EN EQUIPO: | 1.1 Se integra y colabora de forma activa | Participa y colabora activamente en | Contribuye en la consolidacion y | Dirige  grupos de  trabajo,

en la consecucién de objetivos comunes | las tareas del equipo y fomenta la | desarrollo del equipo, favoreciendo la | asegurando la integracién de los

con ofras personas, areas y | confianza, la cordialidad y la | comunicacién, el reparto equilibrado | miembros y su orientacion a un

organizaciones. orientacion a la tarea conjunta. de tareas, el clima interno y la | rendimiento elevado.

cohesion.

PENSAMIENTO 2.1 Desarrolla las formas de pensar propias | Utiliza procedimientos l6gicos para | Procede con logica para argumentar | Realiza andlisis logicos de casos o

LOGICO, ANALISIS Y
SINTESIS.

del conocimiento en general y del
conocimiento  cientifico en  particular,
dedicando su atencién a la estructura del
mismo.

conceptuar, distinguir e inferir ideas,
factores y/o consecuencias de casos
o situaciones reales.

el andlisis de situaciones reales o
casos.

situaciones reales para razonar
soluciones y generar nuevas ideas.

2.2 Distingue y separa las partes de un | Describe relaciona e interpreta | Selecciona los elementos | Identifica las carencias de

todo hasta llegar a conocer sus principios, | situaciones y planteamientos | significativos y sus relaciones en | informacion y establece relaciones

elementos y comportamiento. sencillos situaciones complejas. con elementos externos a la
situacion planteada.

2.3 Construye sistemas que cumplancon el | Construye  sistemas  de  baja | Construye sistemas de mediana | Construye sistemas de alta

comportamiento solicitado de acuerdo a | complejidad que cumplan con el | complejdad que cumplan con el | complejidad que cumplan con el

requerimientos dados. comportamiento solicitado de acuerdo | comportamiento solicitado de acuerdo | comportamiento  solicitado  de

a requerimientos dados.

a requerimientos dados.

acuerdo a requerimientos dados.
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Tabla N° 6: Definicion de Competencia Genéricas ICC | Plan IC04. (2da parte)

‘ COMPETENCIAS ESPECIFICAS ‘ NIVEL DE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA GENERICA
BASICO MEDIO AVANZADO
3. LIDERAZGO: 31 Guia a terceros hacia el | Coordina y organiza eficazmente | Orienta, motiva e induce a terceros | Expresa ideas creativas, toma la

cumplimiento de objetivos de la
organizacion o area funcionales.

grupos de trabajo.

lograr el objetivo.

iniciativa y da oportunidades a los
integrantes del grupo de expresarse.

3.2 Se relaciona, interactia y trabaja
con los integrantes del equipo
reconociendo sus méritos y apoyando
su desarrollo personal y profesional.

Convoca e involucra a los demas a
expresarse.

Brinda  faciidades a  sus
colaboradores para que sepan lo
que hay que hacer y como hay que
hacerlo.

Guia a los deméas dando ejemplos de
cumplimientos, ética y compromiso.

4. COMUNICACION EFECTIVA:

41 Expresa con claridad vy
oportunidad las ideas, conocimientos
y sentimientos propios a través de la
palabra, adaptdndose a las
caracteristicas de la situacién y la
audiencia para lograr su comprension
y adhesion.

Comunica sus ideas con claridad
en forma oral, a colegas y
superiores, ademas, realiza
presentaciones orales simples y es
capaz de escuchar las opiniones
de los demés con atencién y
receptividad.

Comunica en forma efectiva sus
ideas en distintas direcciones y
logra adoptar su estilo de
comunicacion dependiendo de las
necesidades y expectativas de los
interlocutores

Consigue con facilidad la persuasién y
adhesion de sus audiencias, adaptando
su mensaje y los medios empleados a
las caracteristicas de la situacion y la
audiencia.

4.2 Se relaciona eficazmente con
otras personas a través de la
expresion clara de lo que se piensa
ylo siente, mediante la escritura y los
apoyos graficos.

Comunica correcta y claramente
por escrito lo que se piensa o se
siente con los recursos adecuados,
en escritos breves.

Se comunica con soltura por
escrito, estructurando el contenido
del texto y los apoyos graficos para
facilitar la comprension e interés
del lector en escritos de extension
media.

Resulta convincente mediante la
comunicacion escrita, demostrando un
estilo propio en la organizacion y
expresion del contenido de escritos
largos y complejos.
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DOMINIO DE COMPETENCIA
1 Desarrollo de

Sistemas de Computacion e
Informatica

Dice relacion con el desarrollo,

gestion 'y  mantencién de
sistemas  de informacion
integrales,  que  permitan

Tabla N° 7: Definicion de Recursos Movilizables ICC | Plan IC04. (12 parte)

COMPETENCIAS

1.1 Genera propuestas factibles
de solucién a una problemética en
el campo de la Ingenieria de
Computacion e Informética, e n el
&mbito industrial y de negocios,
de acuerdo al estado del arte de
la tecnologia y requerimientos
asociados.

RECURSOS COGNITIVOS
(SABER)

Métodos y herramientas de anélisis de
sistemas.

Métodos de teoria de sistemas.
Estructuras organizacionales.

Sistemas y tecnologias de informacion.
Infiere modelos informéticos.
Herramientas para  modelar de
procesos

Técnicas para el modelado de datos.

RECURSOS PROCEDIMENTALES
(SABER HACER)

Recoleccion y clasificacion de informacion.
Clasificacién de tecnologias.

Comparacion estandares.

Elaboracion de reportes técnicos.

Utilizacion de métodos y herramientas de andlisis de
sistemas.

Utilizacion técnicas de induccion y deduccion.
Utilizacion de técnicas de analisis y sintesis.

Disefio modelos de procesos.

Aplicacién de técnicas de modelado de datos.

RECURSOS ACTITUDINALES
(SABER SER)

Proactivo.

Pensamiento sistémico.
Trabajo en equipos.
Comunicacion efectiva.
Actitud critica.
Comportamiento ético.

entregar soluciones para mejorar
el cometido de una organizacion

1.2 Aplica normas de disefio y
calidad nacionales e
internacionales en la construccion
de soluciones computacionales e
informaticas en el ambito de la
organizaciéon de acuerdo a la
naturaleza del proyecto.

Métodos para el analisis de sistemas de
informacion.

Métodos y herr. para disefio de S.I.
Procesos administrativos y de gestion
con sistemas informaticos.

Estructuras organizacionales con S.I.
Alternativas tecnologicas.
Métodos de  planificacién
proyectos informaticos.
Herramientas para admin. proyectos.
Métodos de gestion organizacional.
Esténdares de calidad.

para

Determinacion de requerimientos de sis de inf.
Uso de herramientas de disefio de software.
Aplicacion técnicas de andlisis y disefio de S.I.
Disefio de estructuras organizacionales
Utilizacion de técnicas de contabilidad y costos.
Aplicacién métodos de eva. de proyectos.
Utilizacion herramientas para evaluar el rendimiento
de sistemas computacionales.

Disefio de procesos y procedimientos.

Diseio planes de trabajo.

Aplicacion de técnicas de Ing. de Software.
Aplicacién de estandares de calidad.

Proactivo.

Pensamiento sistémico.
Trabajo colaborativo.
Soporta trabajo bajo presion
Pensamiento estructurado.
Comunicacion efectiva.
Automotivacion.
Comportamiento ético.

1.3 Gestiona y controla proyectos
garantizando su calidad en el
ambito de la computacién e
informatica a través del uso
adecuado de tecnologias 'y
técnicas que el proyecto requiera.

Rendimiento de sistemas
computacionales.
Planes de mantencion de sistemas

informaticos.

— Responsabilidades en un equipo de

trabajo.

— Meétodos de mantencion de sistemas.

Técnicas de gestion de riesgos.

Uso de herramientas para administrar y mantener
sistemas informéticos.

Aplicacién de herramientas de auditoria de S.I.
Aplicacién de técnicas de gestion de riesgos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
Administracion de procesos y procedimientos.
Elaboracion de informes de gestion.

Planificacién, organizacién y control de proyectos
informaticos.

Uso de herramientas de gest. organizacional.

Uso de herramientas de planificacion.

Organizacion, direcciéon y control de equipos de
trabajo multidisciplinares.

Comunicacion efectiva y empatia.
Liderazgo y motivacion.

Trabajo colaborativo.

trabajo bajo presion.
Comportamiento ético.
Intercomunicacion con usuarios de
sistemas de informacion

Analitico y critico.

Pensamiento estructurado.
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DOMINIO DE COMPETENCIA

Corresponde a la necesidad de
actualizacion tecnolégica en el
area de las tecnologias de
informacion y comunicacion y
en la formacion permanente de
nuevas competencias, para su
implementacién.

2. Transferencia de Tecnologia

Tabla N° 8: Definicion de Recursos Movilizables ICC | Plan IC04, Adecuacion 2015. (2da parte)

COMPETENCIAS

2.1 Planifica, organiza, dirige y
controla el funcionamiento de equipos
de trabajo multidisciplinarios  de
acuerdo con metas establecidas en el
ambito de la transferencia tecnolégica.

RECURSOS COGNITIVOS
(SABER)

Herramientas de planificacion.

Métodos de gestion
organizacional.
Herramientas de gestion de

proyectos.
Técnicas de trabajo colaborativo.

RECURSOS PROCEDIMENTALES
(SABER HACER)
Planificacion de actividades para el logro de

metas.
Uso de herramientas de planificacion.

Organizaciébn de equipos de trabajo
multidisciplinares.
Aplicacion de herramientas de gestion
organizacional.

Uso de herramientas de control de metas e
indicadores.

Aplicacion de técnicas de trabajo colaborativo.
Aplicacién de técnicas de resolucidon de
conflictos.

Uso de herramientas de gestién de proyectos.
Elaboracion informes de gestion

RECURSOS ACTITUDINALES
(SABER SER)

Analitico y critico.
Pensamiento sistémico.
Comunicacién efectiva
Automotivacion.

Trabajo colaborativo.
Comportamiento ético.
Orientacion a resultados.

2.2 Comunica con efectividad
y motiva a los integrantes de un
equipo para el logro de objetivos y
metas a alcanzar en el ambito de la
transferencia tecnoldgica.

Estrategias comunicacionales.
Técnicas de liderazgo, motivacion
e inteligencia emocional.

Técnicas de  gestion  del
conocimiento.

Aplicacién de herramientas de comunicacion
efectiva.
Utilizacion a técnicas de inteligencia emocional.

Aplicacion de técnicas de liderazgo y
motivacion

Aplicacion de  técnicas de gestion del
conocimiento.

Aplicacion de normas, procedimientos, reglas y
criterios.

Comunicacién efectiva.
Lidera y motiva.

Trabajo colaborativo.
Comportamiento ético.
Orientacion a resultados.
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DOMINIO DE COMPETENCIA

Tabla N° 9: Definicion de Recursos Movilizables ICC | Plan IC04. (3ra parte)

COMPETENCIAS

RECURSOS COGNITIVOS
(SABER)

RECURSOS PROCEDIMENTALES

(SABER HACER)

RECURSOS ACTITUDINALES
(SABER SER)

3. Gerenciamiento de

Proyectos del area de la
computacion e informatica

Esta area implica la realizacion
de proyectos tecnoldgicos para
aumentar el rendimiento
organizacional a partir de la
planificacion estratégica de la
organizacion.

3.1 Planifica, organiza, dirige y

controla las actividades a realizar
por los equipos multidisciplinarios
de acuerdo con los recursos
asignados en funciéon de las
metas trazadas para aumentar el
rendimiento organizacional.

— Comparacién de

Andlisis de estructuras organizacionales de gran

envergadura.

Andlisis de sistemas de informacion de clase
mundial.

nuevas
Informacién y Comunicaciones.
Evaluacion de rendimiento de plataformas de
hardware, software y redes.

Evaluacion de rendimiento de aplicaciones.
Distincion de estructuras organizacionales.
Definicion de roles y responsabilidades en
equipos de trabajo.

Definicion de metas e indicadores clave.
Evaluacion de técnicas de trabajo colaborativo.
Evaluacion de proyectos tecnoldgicos aplicados
a una organizacion

Andlisis de alternativas de implementacion de
proyectos tecnolégicos.

Evaluacion de metodologias de control de
gestion.

Evaluacion de técnicas de gestion de proyectos.

Tecnologias de

Investigacion del estado del arte en sistemas

organizacionales y sistemas de informacion.
Clasificacion de tecnologias.

Comparacion de estandares tecnolégicos.

Uso de herramientas de evaluacion de sistemas
computacionales.

Uso de herramientas.
decisiones.

Aplicacién de técnicas de planificacién de
proyectos.

Planificacion de estrategias de desarrollo
tecnolégico.

Aplicacién de metodologias de desarrollo de
sistemas.

Utilizacion de metodologias de Ingenieria de
Software.

Definicién de equipos de trabajo colaborativo.

para la toma de

Utilizacion  herramientas. de gestion de
proyectos.
Organizacion, direccién 'y control de la

implementacion de proyectos tecnoldgicos.
Aplicacién de técnicas de trabajo colaborativo.
Uso de herramientas de control de gestion.
Elaboracion de informes de gestion.

Creativo e Innovador.

Orientacion a resultados.
Comunicacion efectiva y empatia.
Liderazgo y motivacion.

Trabajo colaborativo.
Comportamiento ético.
Orientacion a resultados.
Analitico, critico y proactivo.
Pensamiento sistémico.

Trabajo bajo presion.

3.2 Aplica modelos y técnicas 0
procesos a partir de la planificacior
estratégica de la organizacion parg
lograr el mejoramiento continuo de
la misma.

Evaluacion de procesos y procedimientos
existentes en una organizacion.

Distincion de metodologias de mejoramiento
continuo y calidad total

Distincion de metodologias de reingenieria de
procesos.

Evaluacion de métodos de ing. inversa.
Identificacion de metodologias de planificacion
estratégica

Evaluacion de planes estratégicos.

Utilizacion de técnicas de evaluacion de
procesos.

Utilizacion de técnicas de mejoramiento continuo
Aplicacion de herramientas de calidad total.
Utilizacion de técnicas de reingenieria y de
ingenieria inversa.

Elaboracion de resumenes ejecutivos.
Elaboracion de informes de gestion.

— Analitico, critico y proactivo.
— Pensamiento sistémico.
— Creativo e Innovador.
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DOMINIO DE COMPETENCIA

Tabla N° 10: Definicion de Recursos Movilizables ICC | Plan IC04. (4ta parte)

RECURSOS PROCEDIMENTALES
(SABER HACER)

COMPETENCIAS

RECURSOS COGNITIVOS
(SABER)

RECURSOS ACTITUDINALES

(SABER SER)

4, Emprendimiento e
Innovacién en Tecnologias
de Computacion e
Informéatica

® Dice relacion con la generacion
de nuevas soluciones
tecnoldgicas de TIC con
potencial de nuevos negocios.

4.1 Investiga nuevos avances cientificos
y tecnolégicos relacionados con las
Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y sus aplicaciones,
para el desarrollo de soluciones
tecnolégicas innovadoras.

Fuentes de informacion fidedigna y
diversa.

Informacion de contenido tecnoldgico
y cientifico.

— Nuevas tecnologias.

Metodologias de creatividad e
innovacion.
Nuevas soluciones a partir de casos
conocidos.
Nuevas aplicaciones de tecnologias

conocidas.

Uso de herramientas eficientes para recolectar
informacion de diversa fuentes.

Comparacion de estandares tecnoldgicos.
Elaboracion de informes de gestion.

Elaboracion y exposicién de una presentacion.
Investigacion de tecnologias existentes en tic y sus
aplicaciones.

Disefio de nuevas soluciones tecnol6gicas para un
problema especifico.

Evaluacion de factibilidad técnico-econdmica de
soluciones alternativas.

Elaboracion de informes de caracter cientifico.
Elaboracion  articulos  para  publicaciones
cientificas.

Investigacion sobre tecnologias emergentes y sus
posibles aplicaciones.

Investigacion sobre leyes, normas y mecanismos
para crear nuevos negocios.

Sintesis de informacion recopilada de diversas
fuentes.
Identificacion  de
tecnoldgicos.

nuevos  emprendimientos

Analitico, critico y proactivo.
Creativo e Innovador.
Comportamiento ético.
Comunicacion efectiva.

4.2 Evalua alternativas de emprendimiento
¥y nuevos negocios con soluciones
tecnoldgicas del area de las TIC para
generar nuevas fuentes de trabajo y
recursos economicos.

Nuevas  tecnologias vy
aplicaciones.

Planes de negocios comerciales.
Nichos de mercado para nuevas
tecnologias.

Comportamiento  de  mercados
nacionales e internacionales.
Estudios de costo/beneficio.

Sus

Disefio de soluciones tecnoldgicas innovadoras
con el propdsito de emprender un negocio.
Preparacion de propuestas de planes de negocios.
Elaboracion de resumenes ejecutivos.

Elaboracion de informes de gestion.

Elaboracion y exposicion de una presentacion.
Aplicacién de técnicas de creatividad e innovacién.

Analitico, critico y proactivo.
Creativo e Innovador.
Comportamiento ético.
Comunicacion efectiva.
Orientacion a resultados

46



Durante el afio 2016, se ha llevado a cabo una revisién y adecuacién al plan de estudio, con la busqueda de
ajustar criterios de nivel Facultad, establecer mecanismos de evaluaciéon por competencia y principalmente
alinear contenidos de mercado como establecer formalmente un semestre de acogida que permita nivelar los
contenidos de los alumnos de ingreso para impactar de menor manera el paso de ensefianza media a
educacion superior.

Los aspectos relevantes de esta adecuacion se describen a continuacion:

Semestre de acogida: Este semestre incluye asignatura de introduccién a las matematicas,
introduccion a la fisica, introduccién a la ingenieria, Estrategias de Aprendizaje, entre ofras. Estas
asignaturas buscan nivelar los conocimientos de los alumnos de ingreso y fortalecer sus habitos de
estudio para afrontar las asignaturas que contintan.

Inclusion de Talleres Integradores: Se han incorporado formalmente dos talleres integradores
semestrales, estos permiten medir las competencias adquiridas al término del primer nivel (Taller
integrador 1), al término del segundo nivel (Taller integrador Il) y para medir finalmente el tercer nivel
como las competencias de la carrera, se mantiene como Ultima asignatura el Proyecto de Titulo, el
cual esta precedido por Seminario de Titulo que se enfoca a la definicion y avance del proyecto,
permitiendo al alumno trabajar practicamente durante todo un afio en su proyecto final.

Asignatura de Innovacioén y Emprendimiento: La inclusion de esta asignatura permite mantener una
coherencia con nuestro Perfil de Egreso de una manera mas explicita y al mismo tiempo entregar al
alumno competencias que complementen sus posibilidades en el mercado laboral.

Habilidades “blandas”: Se ha incluido las asignaturas de Etica y Moral Profesional como también
Estrategias de Comunicacién, buscando a través de éstas entregar al alumno elementos extras
propios de un Ingeniero y que permitan potenciar habilidades necesarias en el mercado laboral.

La carrera cuenta, al momento de elaborar este informe, con todos los programas de asignatura actualizados,
incorporando en ellos de forma explicita las competencias especificas y genéricas.

3.1.4.3 Fortalezas y Debilidades del Criterio Plan de Estudio

Fortalezas:

La Escuela revisa periodica y sistematicamente su Plan de Estudios, lo que permite dar continuidad,
pertinencia y coherencia con el Perfil de Egreso definido para la carrera.

Existe consistencia del Plan de Estudios con el Perfil de Egreso y los requerimientos de la profesién
en el mundo laboral.

Las competencias genéricas son reconocidas y desarrolladas en los programas de asignaturas.

La carrera contempla un trabajo de titulacidn, el cual estd declarado formalmente en la malla e
integra y sintetiza la formacion disciplinaria y profesional recibida.

Hay una adecuada integridad entre actividades teoricas y practicas siendo ampliamente valorado por
estudiantes y docentes.

Las précticas se realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral.

El Plan de Estudios se encuentra actualizado conforme a los requerimientos de actualizacion
disciplinaria.

Existe participacion de los docentes en los procesos de actualizacion y evaluacion del Plan de
Estudios y asignaturas de mi competencia.

Debilidades:

La Escuela aln no tiene implementado un sistema que cuantifique el trabajo académico de los
estudiantes, segun un estandar definido o Sistema de Créditos Transferibles.
No se ha aplicado el procedimiento de revisidn de programas de asignatura en forma sistematica.
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3.1.5 VINCULACION CON EL MEDIO

La vinculacion con el medio constituye una preocupacion constante de la carrera. Esto se debe a tres razones
fundamentales: la primera es que la vinculacion con el medio es parte de la politica de la Universidad, que
también forma parte del Plan de Mejoramiento Institucional y de su proxima acreditacion, la segunda es que la
Escuela, en concordancia con las estrategias de la Institucion, considera de vital importancia el
relacionamiento con empresas, organizaciones e instituciones que aplican y desarrollan similares disciplinas,
y la tercera se refiere a que este aspecto fue considerado una debilidad de la carrera en la autoevaluacién del
afio 2012.

El propdsito, eje central de las acciones que realiza la Escuela, es el de ampliar los horizontes para un mejor
desemperio de estudiantes y titulados, como también para los docentes de la Escuela.

La vinculacién con el medio, se concreta en actividades practicas de la formacion profesional del estudiante,
como una forma de que se conecte con la realidad en la cual se va a desempeniar y practicas profesionales
en empresas 0 instituciones afines, como instancia de aplicacion de las competencias profesionales a medida
que éstas se van desarrollando durante el proceso de formacion. Por otra parte, se busca la oportunidad de
establecer vinculos con entidades que colaboran con la Escuela, tanto en la actualizacion del estado del arte
de la disciplina como en proyectos de investigacion que contribuyan al desarrollo de ésta.

La Escuela, cuenta con algunas lineas de accién para promover la vinculacion con el medio, a través de:

Establecer un sistema formal de seguimiento y apoyo a sus titulados

Potenciar la investigacion aplicada, el desarrollo y la innovacion

Dar prioridad a las iniciativas de | + D

Ampliar la red de convenios y acuerdos a nivel nacional e internacional

Crear y fortalecer instancias de emprendimiento

Fortalecer la transferencia de tecnologia hacia y desde la empresa

Promover y apoyar nuevos emprendimientos que fortalezcan la transferencia de tecnologia de la
Escuela.

Nogakkwd =

3.1.5.1 Instancias de Vinculacion con el Medio

1. Las Practicas Operacionales y Profesionales, y Proyectos de Titulo en los cuales los estudiantes
integran los conocimientos adquiridos con la realidad empresarial.

2. Actividades de Extension, que se realizan durante todo el afio, y que incluyen talleres, eventos,
congresos y seminarios, a los que asisten docentes y estudiantes.

3. Actividades con los Titulados, que se realizan durante el afio, como invitaciones a charlas y eventos
en la Escuela y otras de caracter externo, ofertas laborales, reuniones sociales, etc.

4. Actividades de Investigacion, que se ha acentuado a partir del afio 2015, con la participacion de
docentes y estudiantes en proyectos internos y externos a la universidad.

Acciones desarrolladas orientadas a la Vinculacion con el Medio:

Comité Consultivo Empresarial. En el afio 2010 se crea el Comité Consultivo Empresarial (CCE) de la
Escuela, conformado por destacados profesionales. Este comité mantiene su vigencia a través del tiempo
y ha sido participe de las actividades de la Escuela en relacion a su vinculacién con el medio.

Colegio de Ingenieros y ACTI. Participacion sistematica en las actividades del Colegio de Ingenieros de

Chile y la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacién (ACTI) a través de asistencia
a actividades y otras, de interés para docentes y estudiantes.
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La pagina Web de la Escuela. Ha permitido fortalecer los medios de comunicacion entre la Escuela y el
medio externo. En este mismo contexto, se ha fortalecido el uso de las redes sociales, como Twitter y
Facebook, lo que genera una mayor rapidez en la difusién de informacion relevante.

Convenios con Empresas e Instituciones. En los Ultimos tres afios, se ha logrado un incremento en las
relaciones con empresas mediante convenios y acuerdos de colaboracion técnica que revisten mayor
importancia en torno al avance de las tecnologias y en los cuales existe una participacion efectiva por
parte de docentes y estudiantes. Ejemplo: AuraPortal (Espafia), y Telefénica I+D.

Incremento de contactos internacionales. En el afio 2013, la Escuela gestiond la firma de un convenio
de colaboracién tecnoldgica con la empresa espafiola AuraPortal, que se tradujo en el afio 2015 en la
instalacién en un servidor de la Escuela la aplicacion AuraPortal BPMN, que permite a docentes y
estudiantes conocer y trabajar en el dmbito de la Gestién de procesos empresariales, Gestion de
Documentacion, y Gestién del conocimiento entre otros.

Asistencia de estudiantes y académicos a congresos y otras actividades de la especialidad. La
Escuela ha incentivado la participacion de los estudiantes y docentes en diversos congresos. Entre éstas
se encuentran:

Congreso del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Social (B. Aires, Argentina) 2016.
Congreso Iberoamericano de Ingenieria de software 2015 (Pucon)

Congresos Sochedi: 2015 (Copiap6), 2014 (Concepcidn), 2013 (Valparaiso), y 2012 (Santiago)
Congreso ACCA 2014 (Santiago)

Congreso IEEE Chilecon 2015 (Santiago)

Jornadas Chilenas de Computacion: 2014 (Talca), 2013 (Temuco), y 2012 (Valparaiso)

Actividades de Extensién. Charlas, Talleres, Seminarios organizados por la Escuela, en los cuales
participan estudiantes y académicos, ademas de personas externas a la Universidad que se interesan en
tales actividades.

Visitas de estudiantes a empresas y actividades académicas. Periédicamente se estan recibiendo
invitaciones para participar en eventos nacionales e internacionales, tanto en la modalidad de oyentes como
participantes con propuestas concretas. Es asi como se ha estado presente en eventos como el Seminario
“3° Summit Pais Digital Chile 2015 Internet de las cosas’, organizado por la Fundacién Pais Digital y Corfo, y
el Desafio Innovatdon 2015, donde se llevo un proyecto para mejorar la calidad de vida de personas con
dificultades de desplazamiento.

Incorporacion de la Metodologia Aprendizaje mas Accion (A+A). En la actualidad, se ha incorporado esta
metodologia en varias asignaturas de la carrera, es aqui donde los estudiantes en forma temprana comienzan
a vincularse con el medio en forma directa a través de actividades integradoras que le llevan a ser
protagonista en su formacion profesional actuando directamente, a través de diversos emprendimientos, con
su entorno. Mediante la aplicacion de esta metodologia de ensefianza aprendizaje, estudiantes y docentes se
vinculan con diversas comunidades a través de novedosos emprendimientos en un contexto social. Es asi
como el estudiante comienza poco a poco a familiarizarse con su futuro entorno laboral y va adquiriendo
nocion de las competencias que debe desarrollar para desenvolverse de forma exitosa en su campo
profesional.

Circulo de Titulados de la carrera. La Universidad Central de Chile cuenta con una Red de egresados, que
depende de la Direccion de Comunicaciones Corporativas, la cual define cuatro ejes estratégicos:
Fidelizacion, Desarrollo, Seguimiento y Servicios. Sin embargo, la Escuela, cuenta con su propio Circulo de
Titulados (en formacién) que agrupa a los Titulados de la carrera, cuyos objetivos son “Mantener el vinculo
entre Escuela y titulados” y “Mantener el espiritu del alma mater”. Si bien el Circulo como tal ain no se
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encuentra formalmente constituido, viene funcionando informalmente por mas de veinte afos, segun sefialan
los titulados y profesores de mayor antigiiedad. Sin embargo, a pesar de esto se mantiene vigente, y cuando
la Escuela lo requiere se cuenta con ellos para la realizacion de diferentes actividades.

Vinculacién con los Empleadores. La vinculacion con los empleadores se ha dado tradicionalmente a
través de las practicas que realizan los estudiantes y en muchas ocasiones a través de los Proyectos de
Titulo que realizan los estudiantes en las empresas e industrias del area. A nivel de Facultad se realiza un
desayuno anual para conocer su opinidn respecto a las fortalezas y debilidades de los titulados de la carrera,
como también en relacion a las competencias que deben desarrollar.

3.1.5.2 Fortalezas y debilidades del Criterio de Vinculacion con el Medio
Fortalezas:

e Las actividades de vinculacién con el medio y extension fortalecen los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En particular aquellas actividades que se desarrollan mediante la aplicacion de la
Metodologia Aprendizaje + Accion, en donde la participacion del estudiante es fundamental.

e El comenzar a aplicar esta Metodologia en las asignaturas ha fortalecido el proceso de ensefianza
aprendizaje, logrando que el estudiante comprenda de mejor manera las competencias que esta
logrando y valorice de mejor forma la experiencia de aprendizaje.

o Los docentes, valoran muy bien este tipo de actividades incorporadas en la carrera lo que fomenta la
generacion de instancias de trabajo colaborativo entre pares a todo nivel.

e Lacarrera presenta una adecuada cantidad de convenios con entidades, lo que favorece el proceso
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, facilitando la adecuada insercion de éstos en el mundo
laboral.

e Se realiza una cantidad adecuada de actividades de extension que facilitan el contacto del estudiante
con el entorno de desarrollo profesional.

o El contacto estrecho con el medio permite favorecer el saber hacer de los alumnos de la carrera.

Debilidades:
¢ No existe por parte de la Escuela un mecanismo formal y continuo de actividades vinculatorias de los
egresados con actividades relacionadas con la profesion.
e Se deben generar instrumentos que permitan medir los resultados de las actividades desarrolladas
por la Escuela en vinculacién con el medio.

3.2  DIMENSION II: CONDICIONES DE OPERACION

3.21 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La Escuela cuenta con una organizacién que facilita la administracién y gestion de las funciones establecidas
en su mision y propositos, dicha organizacion y estructura se encuentra descrita anteriormente. Esta
organizacion es suficiente en nimero de acuerdo al tamafio de la Escuela y permite un adecuado
funcionamiento académico-administrativo.

3.21.1 Sistemas de Informacion y Herramientas de Gestion Académica y Administrativa

UCEN21. Almacena los antecedentes principales, tales como matricula, planificacién académica,
programacion de evaluaciones, carga académica y horarios de los estudiantes, antecedentes e historia
académica de los estudiantes, distribucion de estudiantes por asignatura, homologaciones y convalidaciones,
interrupcion de estudios, calificaciones parciales y finales, resoluciones, uso de salas de clases, entre otros.

50



STUCC (Sistema de Titulos y Grados): A través de este sistema se tramitan los expedientes de los
estudiantes para el proceso de certificaciones, como licenciatura y titulacién, mediante el cual, en linea y de
forma grafica, se puede ver el avance del estudiante en su malla curricular.

SIAG (Sistema de Informacién Académica para la Gestién. En este sistema los directivos pueden revisar, a
través de los mddulos de Admision, Matricula, Desercion y Retencién, Titulacién, Empleabilidad e ingresos y
Seguimiento de cohortes, los indicadores: indices de retencion, indices de desercién, matricula, puntajes de
ingreso, etc.

Sistema de Reporte Presupuestario: El Director de Escuela dispone de este Sistema, que le permite seguir
en linea los cargos realizados al presupuesto anual de la Escuela. El informe entrega informacidn respecto al
presupuesto ejecutado, el comprometido, el disponible anual, para cada item del presupuesto.

Sistema de Admision y Matricula.: Entrega informacion on-line del avance de las matriculas, junto con
comparar la situaciéon con afios anteriores de la matricula nueva y antigua, y tasas de ocupacién de las
vacantes ofrecidas, entrega informacién adicional tal como datos de PSU promedio, maximos y minimos, y su
distribucién, comunas y colegios de procedencia, y otros datos que van entregando informacién valiosa que
permite tomar decisiones durante el proceso.

3.2.1.2 Plan de Inversiones de la Escuela

Dentro de Presupuesto Anual de la Escuela se consideran las inversiones necesarias para la adquisicion de
equipos e instrumentos para el normal desarrollo de las actividades que le son propias. También, se
consideran las inversiones necesarias para habilitar los laboratorios de especialidad existentes con inmuebles
y las inversiones necesarias para ampliaciones requeridas por aumento de los espacios fisicos.

3.2.1.3 Fortalezas y Debilidades del Criterio Organizacién y Administracion

Fortalezas:

e |a carrera se desenvuelve en un ambiente que tiene una estructura organizacional adecuada y
administrativa ampliamente participativa.

e |a carrera dispone, a través de la Escuela y la Facultad, de los mecanismos apropiados para la
definicion, control y ejecucion de los presupuestos que le permiten operar adecuadamente segun sus
propositos.

e Existe un adecuado clima organizacional en la Escuela, lo que es ampliamente valorado por los
docentes.

o Existe una adecuada relacién entre el numero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de
recursos disponibles.

Debilidades:

e La Escuela no cuenta con un sistema de gestion documental que permita la administracion oportuna

de sus procesos académicos y administrativos.

3.22 PERSONAL DOCENTE

3.2.2.1 Tamaiio y Composicion del Cuerpo docente

La Escuela de Computacion e Informatica ha incorporado docentes con formacién profesional y académica:
tres docentes jornadas completa, uno con tres cuartos de jornada, uno media jornada y uno de un cuarto de
jornada, todos con el grado de Magister. Con el apoyo de ellos y su experiencia se busca potenciar los lazos
institucionales que deriven en una propuesta productiva en el area de la ingenieria, en un compromiso, que
refleje calidad, idoneidad y profesionalismo.
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Tabla: Nimero de Estudiantes y docentes de la carrera

2011 2012 ‘ 2013 2014 2015 2016

Estudiantes en la Carrera 111

Jornadas Completas o Equivalente
que dictan clase en la Carrera

12 12 14 14 13 12

Profesores Partime 37 42 33 39 3 25

La carrera cuenta con académicos idoneos para responder a las exigencias del enfoque por competencias,
sujetos a un proceso de busqueda que se explica a continuacion. Dentro de las principales tareas que deben
cumplir los docentes de acuerdo a su jornada o tipo de contrato, se puede mencionar: realizar docencia,
atencion de estudiantes, participacion y apoyo a las actividades de la Escuela.

La dotacion de académicos es suficiente para responder a las exigencias del enfoque por competencias y al
cumplimiento del Plan de Estudios de la carrera, con todas las actividades propias del proceso de ensefianza
aprendizaje.

3.2.2.2 Gestion de los Recursos Humanos

Los docentes se vinculan con la Institucién a través de contratos cuya condicion esencial es la carga docente
en forma semestral.

Académicos Jornada: Las funciones que debe cumplir el Profesor Jornada de la Universidad Central de
Chile se remite a: Docencia, Investigacién y creacion de conocimiento, extension y asistencia a reuniones y
asesoria técnica, directiva académica y otras funciones que dependen de las funciones y necesidades de la
Escuela.

Docentes por Hora: Corresponde a los docentes vinculados para fines especificos en docencia de
asignaturas del Plan de Estudios de la carrera. Las funciones que debe cumplir el Profesor por Hora se remite
a: Docencia, creacidn de conocimiento, asistencia a reuniones.

Convenio de Desempefio:

La Universidad ha definido un instrumento de gestion del recurso humano basado en Compromisos de
Desempefio que se aplica desde el afio 2011. Este instrumento viene a complementar la Evaluacion de
Desarrollo “Docente -donde se recogen las opiniones de los estudiantes- y al proceso de jerarquizacion que
se esta llevando a cabo.

El Compromiso de Desempefio es un acuerdo que se establece entre un directivo y sus colaboradores
directos. Los Directores de Escuela establecen un compromiso de desempefio con el Decano. Los docentes
establecen un Compromiso de Desempefio con el Director de Escuela. El propésito declarado es de
mejoramiento continuo y asi queda establecido al momento en que se materializa cada compromiso.

* Una vez al semestre, la Universidad realiza la Evaluacion de Desarrollo Docente que permite evaluar y conocer el
desempefio de los docentes en el Aula.
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Instancias de Participacion del Cuerpo Académico:

Comité Consultivo Empresarial de Escuela. Organismo consultivo y asesor del Director de Escuela. Es una
entidad formada por empresarios del ambito de las TIC que se retine al menos dos veces al afio, y participan
los profesores jornada de Escuela.

Consejo de Escuela. Formado por el Director de Escuela, dos representantes de los docentes y un
representante de los estudiantes. Los representantes de los docentes, son elegidos por votacion directa y se
renuevan cada dos afios.

ElI Comité Curricular de Escuela. Tiene caracter consultivo y propositivo, formado por los profesores jornada
de la Escuela, que apoya la gestion del Director de Escuela, en las siguientes areas de competencia:
Vinculacién con el medio, Docencia e Investigacion.

El Consejo Ampliado de Profesores, esta formado por los profesores de la Escuela y es convocado por el
Director al menos una vez por semestre. Estas reuniones de profesores son informativas y consultivas con
respecto a los avances realizados por la Escuela en areas como: Docencia, investigacién, actualizacidn de
programas, Vinculacion con el medio u otras actividades que el Director considere pertinentes.

Desarrollo del cuerpo académico.

La permanente actividad académica, que propicia la Facultad de Ingenieria, hace necesario la
implementacion de un sistema de perfeccionamiento docente que permita a los académicos actualizar tanto
en los aspectos pedagégicos como en los propiamente disciplinarios y profesionales.

En materia de perfeccionamiento disciplinario, la Universidad fomenta el intercambio académico de los
profesores, sefialando que “el docente UCEN que desee participar en un Programa de Intercambio
Académico, podra realizar el intercambio por periodos que no excedan un afio académico. Para ello, la UCEN
se compromete a mantener el puesto o plaza laboral sin goce de sueldo del participante.

Proceso de Jerarquizacion:

Los docentes de la Universidad Central pueden ser jerarquizados segun resolucion 199/2011 en los
siguientes niveles: Profesor Titular, Profesor Asociado, Profesor Asistente, Profesor Auxiliar y Profesor
Ayudante.

3.2.2.3 Fortalezas y Debilidades de Criterio Personal Docente

Fortalezas:
e La carrera dispone de un cuerpo directivo con alto nivel de formacién académica y administrativa,
apreciado por estudiantes y docentes.
e La Escuela aplica las normativas para la carrera académica, la evaluacién del desarrollo docente y
los compromisos de desempefio, lo que permite una gestion basada en el mejoramiento continuo.

Debilidades:
e Baja participacion por parte de los Docentes en los proyectos de perfeccionamiento en los
programas de Magister que imparte la Universidad.
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3.2.3 INFRAESTRUCTURA'Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La Universidad Central cuenta con una infraestructura y equipamiento de primer nivel y en constante
renovacion. Posee tres Campus ubicados en la comuna de Santiago y un Centro Deportivo.

Sistema de Bibliotecas de la UCEN

El Sistema de Informacion y Bibliotecas de la Universidad Central de Chile, dependiente de la Vicerrectoria
Académica, se compone de cinco bibliotecas, cuatro en Santiago y una en la ciudad de La Serena. Los
servicios que la Biblioteca presta a Estudiantes y Académicos son:

v' Alertas informativas; Consulta multimedia; Elaboracién de bibliografias; Induccion de Usuarios;
Internet WiFi; Obtencion de documentos a distancia; Préstamo a domicilio; Préstamo de e-reader;
Préstamo en consulta; Préstamo Interbibliotecario (PIB); Préstamo InterUcen; Referencia (presencial
y electrénica); Renovacion presencial, telefoénica y electronica; Reserva de libros; Servicio de
novedades bibliogréficas; Talleres de Recursos Digitales; Talleres de Recursos Electrénicos.

Todos los estudiantes pueden hacer uso de las las bibliotecas que se encuentran en el Campus Santiago en
tres edificios: Vicente Kovacevic |, Vicente Kovacevic Il y Gonzalo Hernandez. Estas bibliotecas operan con el
sistema de estanterias abiertas para la coleccion de libros y para las obras de referencia, publicaciones
periodicas y de memorias de titulos y de tesis.

Equipamiento Computacional

Existen cuatro laboratorios de computacion que disponen de equipos de calidad para el uso de los
estudiantes, con una capacidad maxima de 20 computadores por sala. Esto no so6lo permite el contar con un
equipo para cada estudiante, sino que permite un mejor manejo para el desarrollo de las experiencias
realizadas en las asignaturas que utilizan los laboratorios.

Adicionalmente, al tener libre acceso a los equipos, los estudiantes pueden acceder sin problemas al Aula
Virtual, en donde los docentes suben material de apoyo a la docencia, ingresan sus calificaciones y tareas
que deben realizar los estudiantes, quienes a su vez pueden descargar la informaciéon de cada curso,
visualizar sus calificaciones y entregar sus trabajos. La plataforma Aula Virtual esta habilitada las 24 horas del
dia y durante todo el periodo académico, para la totalidad de las asignaturas.

Desde el punto de vista de la conectividad, los edificios de la Facultad de Ingenieria cuentan con un sistema
de conexion inalambrica (WIFI) para cualquier equipo personal con acceso a Internet. Ademas cada
estudiante dispone de una cantidad de 500 impresiones semestrales, sin costo, para ser utilizadas segun sus
requerimientos.

Laboratorios de Fisica

El Laboratorio de Fisica, perteneciente a la Facultad de Ingenieria, tiene como misién aportar los aspectos
practicos - experimentales en la asignatura de Fisica que correspondan al Plan de Estudios de cada una de
las seis carreras de Ingenieria pertenecientes a la Facultad, incluyendo a aquellas asignaturas de planes
especiales que se imparten en jornada vespertina. Cuenta capacidad para 15 estudiantes en el denominado
Laboratorio de Fisica 1y Laboratorio de Fisica 2. Los equipos de estudiantes asociados en pequefios grupos,
tienen por objetivo armar montajes mecénicos, disefiar y construir circuitos eléctricos y otros, para proceder a
practicar mediciones que los llevaran a generar procesamiento de ellos, aplicando técnicas experimentales.
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3.2.3.1 Equipamiento

Los recursos y equipamiento que dispone la carrera guardan relacién con sus propositos. La Escuela, en
conjunto con la Facultad, se ha preocupado de aumentar y mejorar el equipamiento de los Laboratorios de
Computadores y de Ciencias Basicas.

El LETIC esta provisto de tecnologia computacional, de comunicaciones y de electronica digital, lo que
permite un uso amplio, desde interaccién con elementos fisicos hasta la experimentacion completamente
virtualizada a través de software de simulacion. A raiz de esto, son méas de 20 las asignaturas las que en este
momento hacen uso de este laboratorio.

La capacidad del laboratorio permite atender hasta 30 estudiantes trabajando simultaneamente con un
computador individual. Separados en dos ambientes que habilitan el desarrollo simultaneo de dos cursos de
materias diferentes, con 15 estudiantes cada uno. La capacidad permite, también, que los estudiantes hagan
uso del laboratorio en horarios libres. Los objetivos que se persiguen con este laboratorio son:

— Proveer un ambiente de trabajo experimental para las carreras de la Escuela y ademéas de otras areas del
conocimiento desarrolladas en las unidades académicas de la Facultad de Ingenieria.

— Proveer un ambiente con equipamiento adecuado para aquellas asignaturas que requieren actividades
docentes de indole practico —a desarrollar en laboratorios- para reforzar los conocimientos tedricos
impartidos

— Proveer un ambiente propicio para desarrollar, en los estudiantes, competencias especificas y habilidades
laborales con vista a posibles certificaciones, entregadas por entes externos reconocidos, o por la misma
Facultad o sus Escuelas

— Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada, que tengan como eje central la utilizacién de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en distintos ambitos y niveles de empresas y
organizaciones de cualquier indole

— Proveer de un ambiente de practica similar al que encontraran los estudiantes en el mercado laboral una
vez que se titulen.

El Centro Deportivo

Los estudiantes cuentan con un Centro Polideportivo bajo la Coordinacion de Deportes de la Universidad.
Que les permite llevar a cabo diversas actividades y asi lograr una mayor integracion, propendiendo a la
obtencién de una mejor calidad de vida personal y comunitaria. De esta forma, el Polideportivo ofrece
actividades a Estudiantes y Académicos, tales como: Aerobox; Aikido; Natacion; Basquetbol; Escalada;
Futbol; Judo; Pilates; Voleibol; Maquinas y pesas.

3.2.3.2 Fortalezas y Debilidades de criterio Infraestructura y Recursos para el aprendizaje

Fortalezas:
e La carrera dispone de adecuada infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza, lo que
permite tener los medios necesarios para un proceso formativo adecuado.
e Tanto docentes como estudiantes valoran muy positivamente las instalaciones y recursos para la
ensefianza.
Debilidades:
e La carrera si bien dispone de una adecuada infraestructura, debe mejorar la conectividad
inalambrica, especificamente de los laboratorios LETIC, optimizando y estabilizando los puntos
existentes.
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3.24 PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

3.2.41 Mecanismos de Apoyo a los estudiantes

La Universidad cuenta con diversos mecanismos que buscan facilitar el logro de los objetivos de éxito
académico, y de promover la satisfaccion y el sentido de pertenencia de sus estudiantes. Para el logro de
estos propositos, la Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE) define los lineamientos institucionales
vinculados con los mecanismos complementarios a la progresion curricular y canaliza los servicios adicionales
que entrega a sus estudiantes. Estos mecanismos estdn orientados a atender adecuadamente las
necesidades que los estudiantes tienen en diversas materias.

La DAVE tiene como objetivo contribuir a la creacion de un ambiente universitario participativo, elevando los
niveles de satisfaccién, el compromiso y la identidad estudiantil mediante diversas actividades. Para esto,
cuenta con un equipo profesional multidisciplinario, compuesto por psic6logos, orientador y asistente social.
Esta unidad esta encargada de brindar apoyos a los estudiantes de Santiago, en tres areas:

1. Apoyo y Bienestar
2. Actividades Extra-programaticas
3. Organizaciones Estudiantiles

En el Area de Apoyo y Bienestar, se ofrecen programas de consejeria estudiantil disefiados para que en un
ambiente de confianza y reserva, los estudiantes puedan canalizar aquellos problemas que los aquejan, ya
sea vocacional, familiar, de pareja, proyecto de vida, entre otras situaciones. Ademas, brinda servicios que
cubren necesidades socioecondmicas y de salud, a través de diversos programas y convenios, tales como:

e Convenios de Salud: Convenios que la Universidad suscribe con una institucién privada de salud,
cuyo propdsito es proporcionar a los estudiantes, servicio médico con cobertura para accidentes o
emergencias traumaticas durante todo el afio; en este caso es con Clinica Davila.

o Postulacion a becas que se tramitan a través de las Asistentes Sociales.

Becas:
La Universidad Central de Chile dispone de un amplio programa de Becas, que se difunde a la comunidad
universitaria a través de la Pagina web de la Universidad.

El objetivo principal de las becas esta orientado a los siguientes aspectos:

e Social: apoya a los estudiantes que presenten una condicién precaria en su situacion
socioeconémica familiar, entiéndase que, segun el criterio de evaluacion de la Universidad, ésta
amenace con la continuidad de los estudios del postulante.

¢ Rendimiento Académico: reconoce y estimula el rendimiento académico sobresaliente o destacado
de sus estudiantes.

o Desarrollo Integral: promueve el desarrollo integral de los estudiantes de la Universidad, tanto en el
area académica como en la deportiva y todas aquellas que intervengan en la formacién del
estudiante.

o Beneficio Institucional: apoya e incentiva al personal de la Corporacion destinando beneficios para
aquellos funcionarios, hijos y/o conyuges que decidan formarse en un &rea académica impartida en
la Universidad.

Los tipos de becas son los siguientes:

— Becas Académicas: B. Carrera, B. al Mérito Académico, B. Copago, B. Copago cero de primer afio,
B. Copago de continuidad.
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— Becas Sociales: B. Social de Estudios, B. de Fallecimiento, B. de Emergencia Social, B. Alimenticia,
B. de Fotocopias

— Otras Becas Institucionales: B. Deportiva, B. de Filiacion, B. de Funcionarios de la Universidad, B.
Académicos de la Universidad, B. de Egresados

3.2.4.2 Instancias de participacion de estudiantes

A través del Centro de Estudiantes de la carrera, los alumnos pueden expresarse libre y democréaticamente en
temas concernientes al ambito académico y administrativo. Este organismo acoge las inquietudes de los
estudiantes de la carrera y lo hacen llegar a las autoridades segun corresponda. Este organismo de
participacion universitaria cuenta con su propia estructura y con un lugar de reunion.

También la participacion de los estudiantes en los diferentes claustros, institucionales y de Facultad,
congregan un alto numero de participantes, es aqui donde el estudiante puede expresar sus ideas y
propuestas para contribuir a la gestion universitaria.

Existen otras instancias de participacién de los estudiantes, en el ambito académico, como los son las
comunidades de conocimiento. Es asi como existen las comunidades: Team BPMN UCENTRAL, que se
reune periddicamente a estudiar temas de diagramacion de procesos de negocios mediante el software
AuraPortal Helium Modeler. Otra comunidad es la que se dedica a disefiar aplicaciones para el estudio y
andlisis de sefiales sismicas, experimentando en torno a este tema. Ambas comunidades de aprendizaje
pretenden que los estudiantes participen en temas de interés aprendiendo entre pares a su propio ritmo, en
temas que posteriormente contribuiran a su formacion profesional.

3.2.4.3 Participacion y Organizacion Estudiantil

A través de diferentes actividades, los estudiantes demuestran su capacidad de gestiéon, mediante su
participacion en la organizacion de eventos que son de gran importancia para la Escuela y la Facultad, como
ha quedado demostrado en la Semana de la Computacion y el Dia de la Ingenieria. También, organizandose
para estar presentes anualmente en las Jornadas Chilena de Computacion. Y colaborar en forma activa en la
logistica de eventos como el Congreso Chileno de Control Automético (ACCA) y el Congreso IEEE.

3.2.4.4 Fortalezas y Debilidades de criterio Participacion y Bienestar Estudiantil
Fortalezas:
o Existen mecanismos orientados a atender adecuadamente las necesidades que los estudiantes
tienen en diversas materias.
o Lacarrera canaliza, apoya, gestiona y soluciona las diversas inquietudes de los estudiantes para
resolver sus inquietudes tanto en el ambito académico como extraprogramatico.

Debilidades:
e Durante el ultimo afio no se ha constituido formalmente un Centro de Estudiantes, dificultando el
fortalecimiento del sentido de pertenencia con la Escuela.

3.2.5 CREACION E INVESTIGACION POR EL CUERPO DOCENTE

3.2.5.1 Investigacion

A nivel institucional, el proceso de investigacion busca fortalecer al interior de la Universidad el desarrollo de
iniciativas relacionadas con la investigacion, proporcionando el marco de referencia normativo institucional,
los instrumentos de fomento de Investigacién, Desarrollo e Innovacién para académicos, investigadores y
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estudiantes, y los apoyos que requieren los investigadores de las unidades académicas de la Universidad,
para realizar sus proyectos.

A partir del Plan Estratégico Corporativo, la Politica de Investigacion y la normativa especifica sobre
investigacion, en la Universidad Central de Chile se fomenta y promueve la realizacion de actividades de
investigacion en su interior, con el objeto de fortalecer el proceso formativo en los programas y carreras que
imparte la Universidad.

Desarrollo de Lineas de Investigacion.

La Facultad de Ingenieria define el sector de la mineria y de la ciudad como su foco para la investigacion. El
enfoque de estas areas esta definido por los problemas asociados con la energia, los recursos hidricos, la
tecnologia y la gestion. La Escuela de Computacion e Informética, se enmarca en este contexto desarrollando
una vision hacia la ciudad, es decir, en un ambito de la ciencia aplicada que se enfoque en la innovacion y el
emprendimiento, mediante proyectos practicos que resuelvan problemas tanto en la industria y los negocios,
como sociales.

En el &mbito de la investigacion se han creado grupos de interés en areas de desarrollo de la Escuela,
liderados en su mayoria por los propios docentes mediante convenios que potencien el proceso investigativo
desde una perspectiva practica. El objetivo es generar nexos con el entorno y crear conocimiento en lineas
claves para los intereses de la carrera.

El primer grupo esta orientado al analisis y procesamiento de sefiales sismicas.

Un segundo grupo esta focalizado en el &mbito del Control automéatico.

El tercer grupo se ha dado en el ambito de la Mineria de datos e inteligencia de negocios.
Una cuarta linea de investigacion es en el ambito de la Robotica y la inteligencia artificial.

El objetivo es incentivar la investigacion en los estudiantes y foguearlos con su participacién en eventos de
este tipo, con la finalidad de incrementar su curriculo y entusiasmarlos por esta disciplina.

La Escuela ha comenzado a fortalecer la actividad de investigacion, dandose a conocer en eventos y
publicaciones. Conjuntamente, la institucién estd en proceso de potenciar esta actividad entre los
académicos, mediante charlas técnicas conducentes a potenciar la investigacién formal e incentivos para
quienes publiquen en revistas especializadas.

3.2.5.4 Fortalezas y Debilidades de criterio Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

Fortalezas

o Los estudiantes reconocen que en diferentes cursos han recibido material de apoyo a la ensefianza
elaborado por los docentes, desarrollando trabajos académicos originales en su disciplina,
conducentes a mejorar la docencia.

e LaUnidad académica promueve e incentiva la elaboracion de material de ensefianza para mejorar la
docencia, lo cual es reconocido por docentes al declarar que en los cursos han dictado han usados
aplicaciones, herramientas o nuevos métodos de trabajo.

Debilidades:

e La cantidad de Académicos Jornada se estima insuficiente para desarrollar las actividades de
investigacion.

e Aun existe un desarrollo incipiente del area de investigacion de los académicos de la Escuela.
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3.3 DIMENSION lil: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

3.3.1 EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO

3.3.1.1 Proceso de Admision

En los Ultimos afios las caracteristicas de ingreso de los alumnos en cuanto a sus puntajes se han mantenido
constante como muestra la figura. En cuanto a las variaciones de los puntajes de ingreso por PSU se observa
un promedio de 554,2 puntos. Este promedio estd sobre el promedio nacional (500,6) presentado en los
ultimos afios segun DEMRE.

Puntajes de Ingreso via PSU: Mdaximo, Promedio, Minimo
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Figura: Puntajes PSU minimo, maximo y promedio afios 2012 al 2016.

Como una caracteristica de los alumnos se destaca que sobre el 90% de ellos proviene de la ensefianza
Cientifico-Humanista, con muy pocos provenientes de ensefianza técnica. Esta situacion se puede considerar
favorable desde el punto de vista de los conocimientos previos en el area de las Ciencias Basicas, debido a
que los programas de ensefianzas de un establecimiento Cientifico-Humanista abordan con mayor
profundidad estos contenidos. Con el fin de asumir las diferencias de entrada, a partir del afio 2013, se ha
incorporado una unidad inicial de nivelacion en las asignaturas del primer semestre de Calculo | y Algebra |,
con tres semanas de dedicacion cada una. Los resultados de estas acciones se han visto reflejados en la
figura siguiente con el aumento de la tasa de aprobacion y en la disminucién de desercion de primer afio.

PORCENTAJE DE APROBACION ASIGNATURAS DE CS. BASICAS 1ER SEMESTRE
60%
50%
40%
30%
20% /
10%

0%

2013 2014 2015
2013 2014 2015 Variacién
2013 - 2015
—+— Algebral 15% 42,90% 56,40%)| 41,40%
—m—  Calculo| 27,50%) 37,10% 46,20% 18,70%
Introduccién a la Fisica 21,10% 34,30%) 46,20% 25,10%

Figura: Evolucién de los Porcentajes de aprobacion de los ultimos afios en Ciencias Basicas.

59



Los resultados anteriores reflejan una mejora en el rendimiento de los estudiantes, sin embargo, éstos no
alcanzan los niveles esperados por la Escuela, por lo cual se incorporara un “semestre de acogida” (aprobado
a nivel de Facultad) en el primer afio para las carreras de Ingenieria. Este semestre sera implementado a
partir del afio 2017, e incluye las siguientes asignaturas: Introduccion a la Matematica, Introduccién a la
Fisica, Introduccion a la Ingenieria y Estrategias de Aprendizajes.

Por ofra parte, en la figura siguiente se muestran las vacantes ofrecidas y las matricula efectivas,
correspondientes a los Ultimos cinco afios, en donde el promedio de estudiantes matriculados es de 35,2, lo
que ha mejorado el ingreso respecto de la autoevaluacion anterior, cuyo promedio fue de 28,1 estudiantes
matriculados, lo que ha permitido la sustentabilidad de la carrera en términos financieros, uno de los aspectos
cuestionados en la autoevaluacion anterior.
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Figura: Vacantes y matricula efectiva en la carrera.

3.3.1.2 Mecanismos de Apoyo

Los estudiantes de la carrera tienen a su disposicidn una serie de mecanismos de apoyo a sus estudios y a su
vida universitaria. Algunos de estos mecanismos son de indole institucional y otros se realizan a nivel de la
Facultad, comenzando por las actividades de induccién. En los siguientes parrafos se explican brevemente
estos mecanismos.

o RAT: Reforzamiento Académico Tutorial.

El RAT de la Facultad de Ingenieria es una instancia de aprendizaje personalizado, en la cual los estudiantes
de primer y segundo afio, que estan cursando las asignaturas de ciencias basicas de céalculo, algebra y fisica,
pueden asistir para aclarar dudas, hacer consultas sobre la materia vista en clases, y revisar ejercicios que no
hayan podido resolver. Tales dudas son respondidas por los docentes que atienden el RAT.

o Tutorias

La actividad de tutoria esta en manos de los profesores jornada de la Escuela, entre quienes se distribuye una
cantidad de estudiantes a quienes deberan acompafiar en su permanencia en la carrera principalmente en el
primer afio con la idea de guiarlos, orientarlos y sobre todo relacionarse con ellos permitiendo reconocer a
tiempo los distintos problemas que puedan presentar y provocar su desercion. Se formaliza con el mecanismo
de apoyo (Tutoria Integral) establecido por la Facultad, el que viene a complementar el Modelo de Desercion
que utiliza la Facultad.

o Aula Virtual de Aprendizaje:

Esta herramienta permite establecer un vinculo entre el estudiante y el curso, es aqui donde el profesor puede
estructurar los contenidos de su asignatura e interactuar con los estudiantes publicando material, evaluando
tareas o desarrollando actividades en linea. Se trata de una herramienta simple de usar y de gran utilidad.
Ademas, esta herramienta esta constantemente monitoreada para ver su impacto en los estudiantes vy la
usabilidad sobre la misma.
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e Programa de Intercambio:
El programa de intercambio permite a los alumnos estudiar uno o dos semestres en cualquier universidad
que mantenga convenio (mas de 150 convenios actualmente) manteniendo la categoria de alumno regular
y manteniendo el costo semestral cancelado en Chile.

e Programa de Inglés
La Universidad pone al servicio de la comunidad dos cursos disefiados para promover en el estudiante el
desarrollo de competencias linglistico-comunicativas en inglés; comprension auditiva, produccion oral,
comprension lectora y produccion escrita, que le permitiran desenvolverse en situaciones de la vida diaria,
laboral y profesional.

3.3.1.3 Mecanismos de Evaluacion

La evaluacion es un proceso permanente, sistematico y formativo que permite medir el grado en que el
estudiante alcanza los objetivos y las competencias que se han declarado. Los sistemas y medios de
evaluacion del rendimiento académico de un estudiante estan definidos en los programas de asignaturas y los
docentes pueden proponer cambios que son tratados en el Comité Curricular de la Escuela. Las calificaciones
estan comprendidas en la escala de 1,0 a 7,0, siendo la nota minima de aprobacion un 4,0.

El proceso de evaluacion aplicado a los estudiantes se efectia mediante diversas estrategias metodoldgicas
que permitan medir las competencias adquiridas por los alumnos. Para ello se utilizan estrategias de
aprendizaje tradicionales como pruebas escritas, resolucion de problemas, interrogaciones orales y otras
como aprendizaje basado en proyectos, informes de experiencias de laboratorios, tareas individuales o
colectivas, y trabajos de seminarios entre otras formas.

En cada programa de asignatura se describe el 0 los mecanismos de evaluacién que se usaran durante el
desarrollo del curso, asi también se ajustan al modelo de ensefianza basado en el enfoque por competencias
con elementos que aportan mayor énfasis en actividades practicas, lo cual se destaca en los talleres
integradores asociados a la carrera, tanto en ciencias basicas como en asignaturas claves de la carrera.

Con la finalidad de mantener claramente definida la forma de evaluar cada asignatura, se estipula en cada
programa el o los tipos de evaluacion que se utilizardn. Gran parte de las asignaturas poseen horas
destinadas a trabajo en laboratorio y el trabajo en base a proyectos incorporados en asignaturas claves
permiten evaluar las capacidades de resolver problemas como también elementos actitudinales, definidos en
los recursos movilizables declarados en cada Clase a Clase de la Asignatura.

La aplicacion de los medios de evaluacion, las ponderaciones de las notas y la correspondiente programacion
esta definida en el programa de la asignatura. Al comienzo de cada semestre, la Escuela informa el
calendario de pruebas parciales, mientras que la programacion de Pruebas Globales (Examenes) es motivo
de una resolucion de la Facultad, cuyo cumplimiento es obligatorio.

Las practicas operacional y profesional, son una de las instancias de evaluacion mas relevante, para
constatar la capacidad de los estudiantes de integrar los conocimientos adquiridos. Los estudiantes deben
demostrar que realmente han desarrollado las competencias definidas en su perfil, que se evalua a través de
una rubrica calificada por el supervisor de practica de la empresa y un informe de préactica de la Escuela y una
autoevaluacion del estudiante.

La normativa de obtencién de Grado como de Titulo esta normado en las resoluciones N° 112/1991, y su
modificacion en la N° 1638/2008 y el Reglamento de Estudio de la Facultad en la Resolucion 274/1999.
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3.3.1.4 Seguimiento de los Procesos Académicos

El Director y Secretaria de Estudios de la Escuela, tienen acceso al Sistema Curricular Académico,
denominado UCEN21, de donde obtienen informacion de: matricula, planificacion académica, programacion
de evaluaciones, carga académica y horarios de los estudiantes, antecedentes e historia académica de los
estudiantes, distribucién de estudiantes por asignatura, homologaciones y convalidaciones, interrupcion de
estudios, calificaciones parciales y finales, resoluciones, uso de salas de clases, entre otros. Parte de esta
informacién es compartida con los profesores jornadas en su rol de profesor tutor para acompafar a los
alumnos en su avance.

Seguimiento de Cohortes

En la Universidad, un estudiante tiene una vida académica que da origen a su historial académico. Dentro del
historial se encuentran su avance semestre a semestre en cantidad de asignaturas cursadas, cantidad de
créditos, cantidad de asignaturas aprobadas o reprobadas y rendimiento académico medido como el
promedio de sus calificaciones, por semestre y globalmente. También puede haber historial administrativo,
como aplicaciones reglamentarias por bajo rendimiento o bajo avance en cantidad de créditos, lo que da
origen a solicitudes y resoluciones de las distintas unidades administrativas, segun corresponda. También
afectan la vida curricular del estudiante situaciones como suspension de estudios, reincorporacion y traslados
de carrera.

EVOLUCION DE LA COHORTE 2006
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Desercién Acumulada | 0 12 21 28 32 33 32 38 36 37
W Titulacién Acumulada 0 0 0 1 6 10 11 13
m Matricula Regular 52 40 31 24 20 18 14 4 5 2

Figura: Evolucion de la cohorte 2006.

3.3.1.5 Anadlisis de Retencion y Desercion

La retencion en el primer afio fluctiia en torno al 70% a nivel nacional, segun informe de retencién de primer
afio en instituciones de educacién superior para programas de pregrado del SIES. Respecto de la carrera,
este mismo informe indica que la retencion de primer afio fluctia en un 65%>3.

Respecto de los resultados de la carrera, la retencién de primer afio promedio de los Ultimos 5 afios es de un
63,64%, lo cual estd muy cercano al valor nacional respecto de la misma carrera. La siguiente figura muestra
la evolucion de la retencién de primer y segundo afio para la carrera. Cabe destacar que la retencion ha
mejorado a partir del afio 2023.

> Retencion de primer afio en Educacion Superior - carreras de pregrado | SIES 2014
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Tasa de Retencion 1er Afio Tasa de Retencion 2do Afio
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Figura: Evolucion de la retencion al primer y segundo afio por cohorte.

Es importante indicar que las cifras de retencién de segundo afio estan consideradas con el acumulado de la
desercién de cada periodo, por eso se notan cifras bajas, es decir, por ejemplo, el 2013 sobre 42 alumnos
ingresados, el primer afio se retuvo a 23 estudiantes (54,8%) y al segundo afio se retuvo 11 de los 42
ingresados (26,2%).

Tabla: Tasa de retencion de la cohorte inicial segun afio

Ao PROMEDIO PROMEDIO
Cohorte CARRERA OTRAS
UCENTRAL INSTITUCIONES
1er Afio 61,9% 71,4% 54,8% 58,3% 71,8% 66,4% 68,6%

2do Aio 33,3% 19,0% 26,2% 36,1% 37,0% 46,7%
Fuente: SIAG, Universidad Central de Chile

Al comparar los porcentajes de retencién de primer afio con otros indicadores del sistema (Fuente:
www.mifuturo.cl) para la misma carrera el afio 2015, la retencion de la carrera es superior en 3.2 puntos
porcentuales respecto de otras instituciones. Esto se debe a que existen mecanismos de seguimiento y apoyo
al estudiante (proceso de tutorias) que permiten detectar a tiempo posibles casos de desercion.

73,0%
72,0%
71,0%
70,0%
69,0%
68,0%
67,0%

1ERANO

BUCENTRAL ~ wOTRAS INSTITUCIONES

Figura: Retencién de carrera con otras instituciones al término del primer afo 2015.

Los motivos de la desercidén de la carrera son: Problemas vocacionales, falta de informacion, problemas
economicos, problemas familiares que afectan su estabilidad emocional, incapacidad para sostener las
exigencias académicas de la carrera, no se adaptan al ambiente de la universidad en la que estan, etc.

El analisis de los datos disponibles de la carrera muestra que desertan en torno al 33% de los estudiantes de

primer afio. Una de las razones registradas en la Escuela dan cuenta principalmente de cambios de carrera
dentro de la misma Universidad, e incluso dentro de la misma Facultad, es decir, por zazones vocacionales.
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Otro elemento que se ha reconocido como causal de desercién apunta a problemas personales, ya sea
cambios de ciudad, problemas familiares, etc. Otro motivo de abandono de la carrera se explica por razones
economicas que se relacionan con el valor del arancel anual de la carrera y porque los estudiantes trabajan
para sostener sus estudios, prefiriendo una carrera con horario vespertino.

En los Ultimos afios a través de las tutorias se ha podido registrar los motivos por los cuales los estudiantes
toman la decision de dejar la carrera. Desde el afio 2013 se recoge esta informacion, con el fin de sistematizar
los mecanismos de apoyo a los estudiantes, intentando mejorar las tasas de desercion. Al agrupar motivos de
desercién por situaciones similares, como se muestra en la tabla, se observa que un alto porcentaje se centra
en aspectos Familiares y Personales. Dentro de este grupo se destacan aquellos casos de cambio de
domicilio (ciudad, region), como también casos de estudiantes con nuevas responsabilidades personales que
le impiden continuar estudios en forma normal. Un alto porcentaje de alumnos que dejan la carrera, indican
que es por problemas personales y/o familiares, muchos de ellos presentan al momento de abandonar muy
bajo rendimiento ya sea por faltar a clases y quedar evaluado con nota minima o por no rendir las
evaluaciones correspondientes. Lo anterior tiene relacién con el bajo rendimiento que presentan los
estudiantes desertores.

Tabla: Distribucion de los motivos de desercion (%)

MOTIVOS \ 2013 2014 | 2015
Académicos y vocacionales 278 19,9 18,2
Economicos 5,6 6,7 9,1
Familiares y personales 38,9 53,3 54,6
Otros 27,8 20,0 18,2

Fuente: Escuela de Computacion e Informatica

Rendimiento académico en primer afio y relacién con la desercién

A través de la herramienta computacional UCEN21 y el seguimiento de alumnos desarrollado por el tutor, la
Escuela dispone de toda la informacion de las notas de los estudiantes y se puede entonces conocer su
rendimiento académico medido en cantidad de asignaturas aprobadas por semestre, cantidad de veces que
ha reprobado una asignatura, avance en el Plan de Estudios, etc.

Al relacionar la desercion con la cantidad de asignaturas aprobadas, se obtiene una alta correlacién, es decir,
existe un importante nimero de estudiantes que desertan y han obtenido notas bajas y menos asignaturas
aprobadas. Para establecer una relacién entre rendimiento y desercion, la Escuela considera la cantidad de
estudiantes que abandona sus estudios al final de primer afio y la cantidad de asignaturas que aprueban.

La Escuela ha implementado un Modelo de Desercion, ahi se establecen parametros de clasificacion del
alumno que varian dependiendo el andlisis personal que hace el tutor sobre el alumno en aspectos
personales y académicos permitiendo tener una vision sobre sus posibilidades de desercién y sobre todo
tratar de buscar solucidn a posibles problemas que pueda tener el alumno.

La informacion recopilada por los tutores es analizada a nivel de Escuela para luego ser presentada a nivel de
Facultad en reunién de directores. En estas reuniones se analizan resultados de las diferentes carreras a nivel
de Facultad y se toman decisiones que permitan mejorar indices de desercién, a modo de ejemplo se
presenta la clasificacion de los alumnos en el 2015 en la Tabla siguiente.
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Tabla: Clasificacion de Alumnos segtin Plan de Tutoria, afio 2015

CZT:':?]?):e Cadigo ‘ Concepto/Categoria Porcentaje ‘
0 RS Retencion Segura 0
18 APR Alta Probabilidad de Retencion 45
8 MRD Medio Riesgo de Desercion 20
3 ARD Alto Riesgo de Desercion 7
11 DS Desercion Segura 28

Fuente: Escuela de Computacién e Informatica

3.3.1.6 Indicadores de Resultados de Titulacion

Para efectos de determinar el comportamiento de las cohortes respecto de la titulacion de los estudiantes de
la carrera, se consideran los siguientes indicadores: Titulacion Oportuna, Tasa de Titulacién y Tiempo Medio
de Titulacion.

En la tabla siguiente se presenta el porcentaje de estudiantes que se titularon oportunamente para las
cohortes 2004 al 20106 También se incluye el porcentaje de estudiantes titulados para la respectiva cohorte y
el tiempo medio de titulacion.

Tabla: Indicadores de Resultados de Titulaciéon Cohortes 2004 a 2010
Cohorte VAL 2005 \ 2006 2007 2008 2009 2010

Tasa de Titulacion (%) 17,3% 20,5% 24,9% 38% 8,8% 15,6% 14,3%
Titulacién oportuna (%) 4,3% 4,5% 11,5% 23,8% 4,4% 15,6% 14,3%
Tiempo medio de titulacion (afios) 78 8,7 78 74 75 7,0 6,0

Fuente: SIAG, Universidad Central de Chile

Se aprecia que las cohortes mas recientes evidencian una baja en tiempo medio de titulacion, llegando a
obtener un promedio de 7,7 afios. Este indice ha disminuido en 0,2 afios respecto del proceso de
autoevaluacion anterior, dando cuenta los efectos de las medidas aplicadas por la Escuela. Cabe destacar,
que el tiempo promedio de titulacién es mejor que los 8,4 afios promedio de la carrera a nivel nacional de
acuerdo al SIES.

No obstante, se debe continuar mejorando indicadores de tasa de titulacion y titulacion oportuna, los cuales
presentan un comportamiento de mayor variacion. Este aspecto, no solo es prioridad en la Escuela, sino a
nivel Institucional, para lo que se esta ejecutando un Plan de Mejora que implica la revision y ajuste de los
procesos administrativos de la titulacion, de las carreras con baja tasa de titulacién, asi como también la
realizacion de un estudio de factores criticos que afecten este indicador.

En la figura siguiente se presenta el total de alumnos titulados en los ultimos 10 afios y en qué afio se
titularon. Con esto se puede concluir que la mayoria de los alumnos se titulan entre el 7° y 8° afios después
de su ingreso, sin embargo existe un importante numero que extiende la permanencia en la carrera
generando un aumento en la duracién real de la carrera.

6 Se usa como informacion el conjunto de titulados hasta el afio 2015.
7 Duracién Real de las Carreras en Chile, Informe de SIES, afio 2014.
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Figura: Tasa de titulacion promedio de los tltimos 10 afos.

En la figura, se presenta la duracion real calculada para los ultimos 5 afios en la carrera y el promedio de ésta
es de 8,1 afios.
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Figura N° 5: Duracion Real de la carrera en periodo 2010-2014.

Estos datos indican que la mayoria de los alumnos se titulan antes del Octavo afio, situacion que deja a la
carrera por debajo de la media nacional (16,8 Semestres).

El Proyecto de Titulo esta considerado como una asignatura de la malla curricular de la carrera, lo cual
significa que el estudiante al terminar todas sus asignatura, incluido el Proyecto de Titulo, egresa y se titula
simultdneamente. Lamentablemente, ello no ha sido entendido por los estudiantes, ya que al terminar de
cursar sus asignaturas, con excepcion del Proyecto de Titulo, inician sus actividades laborales retrasando el
examen de grado y con ello aumentado el tiempo de titulacidn. Pareciera ser que, para los empleadores de
este tipo de profesionales, no seria un requisito fundamental el titulo profesional, o no diferenciarian
mayormente entre un egresado y un titulado.

Sin embargo, consiente de la necesidad de disminuir el tiempo de titulacion, el Comité Curricular de la
Escuela ha considerado cambiar el seguimiento del proceso de titulacién reformulando las evaluaciones de la
Asignatura de Seminario de Investigacion, exigiendo como término tener el Anteproyecto de Titulo aprobado,
y dedicar la asignatura de Proyecto de Titulo al desarrollo del mismo con evaluaciones parciales, fijando un
calendario de presentacion de examenes de Titulo.

3.3.1.7 Seguimiento de Egresados

La Universidad ha iniciado un proceso sistematico de encuestas periddicas a los egresados. A través de estas
encuestas, se busca conocer la opinidén de los egresados respecto de la calidad y la pertinencia de la
formacion recibida. Estas encuestas se han aplicado también a los empleadores para conocer su opinion
respecto de las principales competencias, fortalezas y debilidades
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En el ambito institucional, la Universidad credé en 2016 la Direccion de Unidad de Egresados de la
Universidad, con el objetivo de fortalecer una imagen corporativa y apoyar el desarrollo personal y
profesional de los ex alumnos, profesionales y personas vinculadas al quehacer de esta Casa de Estudios. Su
misién es establecer un vinculo de cooperacién permanente entre la Universidad con sus distintas
dependencias, sus ex alumnos y personas que poseen un sentido de pertenencia a la Institucion.

La Escuela ha establecido como norma hacer participe a sus titulados y respectivos empleadores, de las
actividades de extension que se realizan habitualmente en la Escuela, en particular de aquellas de interés en
al ambito de la ingenieria. De esta manera se generan vinculos con ellos y el entorno, posicionando a la
Escuela y a la Universidad.

Los principales objetivos de la Escuela de Computacion e Informatica, en este aspecto, son:

1. Lograr que los ex alumnos titulados, licenciados y egresados permanezcan vinculados a la
Universidad, incentivando el cultivo de la amistad y comparierismo a través de actividades que
enriquezcan su vida profesional y personal propiciando y colaborando en la realizaciéon de
actividades de orden académico, cultural, perfeccionamiento profesional, deportivas, y esparcimiento
que permitan una sana convivencia.

2. Lograr que los Profesionales Titulados y alumnos Egresados, se integren a la Asociacién de Ex
alumnos, promoviendo el espiritu de comunidad y solidaridad social y profesional entre los socios,
con el objeto de potenciar las relaciones personales y profesionales entre ellos.

3. Lograr establecer un sistema de informacion para los profesionales titulados y egresados que apoye
en forma permanente la insercion laboral, y genere redes que fomenten el vinculo con los alumnos
de pregrado

Situacion laboral de Egresados y Empleadores.

La carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica, cuenta con un porcentaje de empleabilidad de
98,2% (afio 2016), numero superior respecto al valor nacional de un 94,9% para la carrera® lo que se

representa en la siguiente figura.
Lee] NO CRUCH
et CRUCH 97,3%
94,2%

Ingenieria Civil en Computacidn e Informatica

TOTAL
UES
94,9%

Figura: Empleabilidad de la carrera respecto de Universidades del CRUCH y NO CRUCH

Asi también, en este contexto, la opinién de los Empleadores de los Titulados, proporciona una valiosa
informacién, como se pudo observar en la reciente encuesta. A modo de ejemplo, se presenta la evaluacion
que hacen los empleadores en término de competencias de los egresados de la carrera:

¢ Empleabilidad e ingresos - www.mifuturo.cl
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Figura: Competencias de los titulados de la carrera (Fuente CESOP)

3.3.1.8 Fortalezas y Debilidades de criterio Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Fortalezas:

Académicos como Estudiantes consideran que existe una evaluacion satisfactoria de la coherencia
entre los criterios de admisién y los requerimientos de la carrera.

La Escuela tiene acceso al Sistema Curricular Académico Ucen21 que le permite disponer de la
informacién necesaria para desarrollar su labor de gestién académica, también cuenta con un
Sistema de gestién curricular (STUCC), donde se puede ver el avance del estudiante en su malla
curricular.

Estudios llevados a cabo sobre empleabilidad de instituciones similares, indica que al primer afio de
egreso de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica en la Universidad Central
alcanza un 98,2%, quedando por sobre el promedio de 94,1% del resto de las instituciones.

La evaluacién realizada por los informantes claves expresa que existe un buen desempefio
profesional y que la formacién recibida por parte de los egresados les ha facilitado el desarrollo en el
campo laboral.

La carrera identifica oportunamente sus eventuales problemas en la retencién y progresion,
aplicando medidas correctivas.

Debilidades:

Los mecanismos de apoyo puestos en marcha hasta ahora para los primeros afios, si bien, han
mejorado los indices de aprobacion, deben seguir perfeccionandose para seguir mejorando los
indicadores de progresion estudiantil.

La tasa de retencidon en promedio al segundo afio de la carrera es de 66,4%, a pesar de la
diminucién de la desercion que se ha logrado en los Ultimos afios, fruto de las acciones tomadas
como los mecanismos de seguimiento y apoyo al estudiante. Para mejorar esta tasa la Escuela y la
Facultad estan desarrollando un redisefio del Plan de Estudios que incluye un semestre de acogida.
La tasa de titulacién y tasa de titulacion oportuna, no logra los valores esperados por la Escuela

La Escuela no cuenta con un sistema de gestiéon documental que permita la administracion oportuna
de sus procesos académicos y administrativos, esto involucra informacion del sistema de tutorias, lo
que impide tomar decisiones oportunas.
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3.3.2 AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica cuenta con mecanismos de aseguramiento de la
calidad instalados y sistematicos que propician el mejoramiento continuo y autorregulacién de todos los
procesos que emanan de su plan formativo. En efecto, la carrera ha sido acreditada en tres oportunidades lo
que da cuenta de la existencia de una cultura permanente y sistematica en el desarrollo de procesos de
autoevaluacion. Estas experiencias le han permitido a la carrera mejorar, al dar solucién a las debilidades
identificadas en cada uno de estos procesos.

3.3.2.1 Descripcion del Actual Proceso de Autoevaluacion

El actual Proceso de Autoevaluacion de la carrera Ingenieria Civil en Computacién e Informatica fue llevado a
cabo por el Comité de Autoevaluacion de la carrera. El actual proceso de autoevaluacion comenzo en el afio
2013, con miras a la reacreditacién de la carrera a inicios del afio 2017.

Metodologia de Trabajo para el Proceso de Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion se inicid a mediados del segundo semestre del afio 2013, con la definicién de
un plan de trabajo. Este plan considero los siguientes dmbitos:

- Acuerdos de Acreditacion del afio 2012:

- Cumplimiento del plan de mejoras del proceso anterior:

- Recoleccion de datos y documentos de la Escuela y de la Universidad:
- Metodologia de recoleccién de la informacién de opinion:

3.3.2.2 Marco de Cualificaciones Sectoriales y Nacionales de referencia para la carrera

La carrera toma como marco de referencia los marcos de Cualificaciones Sectoriales y Nacionales siguientes:

¢ Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion A.G. (ACTI): La Facultad establece
una relacion directa con esta asociacion que permite estar alineados con los estudios realizados en
torno a las competencias necesarias para un Ingeniero en el area de la TIC.

o Colegio de Ingenieros de Chile A.G.: Esta institucion establece parametros en torno a la descripcion
de los diferentes titulos y grados en el @mbito de la ingenieria, es asi, que la carrera de Ingenieria
Civil en Computacion e Informatica, se encuentra enmarcada en esta declaracion.

3.3.2.3 Respaldo Institucional. Plan de Inversiones

Todos los Planes de Mejoras de la carrera, que pasan a formar parte del Plan Estratégico de la Escuela,
siguen el conducto oficial y son evaluados constantemente por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad,
distinguiendo el Plan de Mejora que se deriva del proceso de acreditacidn, cuyo cumplimiento es de mediano
o largo plazo; y los planes de mejora propios de tareas inmediatas de la carrera.

El Director de la Escuela realiza los nexos con las entidades superiores, para que se pueda ejecutar dicho
plan de acuerdo a los plazos establecidos, asignando los recursos presupuestarios necesarios para ello.

Dentro de Presupuesto Anual de la Escuela se consideran las inversiones necesarias para la adquisicion de
equipos e instrumentos para el normal desarrollo de las actividades que le son propias. También, se
consideran las inversiones necesarias para habilitar los laboratorios de especialidad existentes y las
inversiones necesarias para ampliaciones requeridas por requerimiento de aumento de los espacios fisicos.
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3.3.2.4 Fortalezas y debilidades de criterio de Autorregulaciéon y Mejoramiento continuo

Fortalezas:

e Es reconocido por los docentes y estudiantes que la carrera realiza periddicamente procesos de
autoevaluacién para la acreditacion.
e Los académicos de la Escuela reconocen la existencia de procesos de mejora basados en las
sugerencias de las entidades acreditadoras.
Debilidades:

o No existe un plan de socializacién de los planes de mejora, lo que incide directamente en la opinién
de los estudiantes.

3.3.2.5 Aspectos positivos del Proceso de Autoevaluacion y Capacidad de Autorregulacion

La unidad considera al proceso de autoevaluaciéon de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica como una experiencia extraordinariamente util para el mejoramiento de la calidad del proceso
educativo. La Escuela de Computacién e Informatica ha realizado un proceso de autoevaluacién para la
carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica participativo y multi-estamental. En el proceso
participaron autoridades de la Escuela, los profesores jornadas, un gran nimero de profesores part time,
estudiantes de la carrera, egresados de la carrera y empleadores de éstos.

El Proceso de Autoevaluacion del programa académico orientado a la formacion de Ingenieros Civiles en
Computacion e Informatica de la Universidad Central de Chile, ha permitido identificar las fortalezas y
debilidades y especificar sus areas de mejoramiento, para la formulacién de orientaciones de desarrollo
futuro.

A partir de la identificacion de las debilidades se ha elaborado un Plan de Mejoras, estructurado en base a las
Dimensiones desarrolladas en el Informe de Autoevaluacién. El plan de mejoras se hace cargo de las
debilidades identificadas, proponiendo acciones efectivas y realistas para el periodo 2016-2020.

Al mismo tiempo, hace posible la definicién de un Plan Estratégico de Escuela en base a un conjunto de
estrategias en las areas de gestion, de docencia de pregrado, de investigacion y posgrado, y de Vinculacion
con el Medio que permitiran la consolidacién de los programas académicos de la Escuela.

La socializacién del proceso de autoevaluacion se ha realizado a través de reuniones y talleres periddicos con
los profesores y estudiantes, donde se ha entregado la informacién del mismo y se ha recibido las
observaciones y sugerencias de la comunidad académica, que han sido integradas al proceso.

El proceso de autoevaluacion desarrollado ha permitido disponer de importante informacion Util para enfrentar
el proceso de redisefo curricular de las carreras de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria solicitado por
la Vicerrectoria Académica, durante el afio 2016.

COMENTARIOS FINALES A CAPACIDAD DE AUTORREGULACION Y MEJORAMIIENTO CONTINUO

Es importante destacar que gracias a la solidez de los Planes Estratégicos de la Universidad, Facultad y de la
Escuela, es posible contar con orientaciones y metas claras en la carrera, lo que permite tomar decisiones en
forma oportuna asegurando la calidad de la formacion impartida.

Los diferentes Consejos que operan al interior de la Unidad se encuentran en permanente funcionamiento, lo
que permite la participacion de los docentes en forma activa y una mejora continua al interior de la misma,
mediante retroalimentaciones periédicas.

70



La existencia de procesos, procedimientos y normativas establecidos son de conocimiento publico, lo que
facilita la gestién al interior de la Unidad, haciendo posible que ésta mantenga un buen desempefio en
general, lo que es apreciado por los estudiantes de la carrera.

En general, se observa que la carrera ha avanzado en el logro de sus objetivos con especial énfasis en
promover entre sus académicos y administrativos el aseguramiento de la calidad de la ensefianza. Este
proceso se ha realizado en forma permanente, revisando tanto el Perfil de Egreso como las competencias
genéricas y especificas, los programas de asignaturas y sus contenidos.

En esa perspectiva, se ha constatado la necesidad de velar permanentemente por la calidad de sus
programas y evaluacion de su pertinencia, tanto en la adecuacién del perfil del egresado a los requerimientos
de desarrollo del pais, como a las necesidades de una mayor satisfaccion de sus estudiantes. La carrera se
ha sometido a tres procesos de acreditacion, con el objetivo de mantener un sistema de evaluaciones
externas de la actividad académica en su conjunto. En estos procesos de autoevaluacién han participado en
forma activa docentes, estudiantes, egresados y empleadores.

Los procesos de autoevaluacion han permitido identificar fortalezas y debilidades en la aplicacion del proyecto
educativo, a partir de lo cual se han desarrollado planes de mejora con indicadores y metas, responsables y
recursos asociados, respaldado por las de la Universidad.

El alto nivel de compromiso entre los actores principales del proceso: estudiantes, académicos y
administrativos de la Escuela, ha sido una pieza clave para lograr los objetivos y metas trazadas.
Adicionalmente, la carrera tiene referente nacionales como al Colegio de Ingenieros A.G. y la Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacién A.G.

Como un importante resultado de proceso de autoevaluacion se confirma una exitosa insercion laboral de los
titulados de la carrera. La documentacién que respalda esta afirmacion también revela un alto grado de
satisfaccion de los egresados por la formacion profesional recibida.

Se puede concluir que la implementacion de las actividades indicadas en el Plan de Mejora y los objetivos
planteados en el Plan Estratégico desarrollado haran posible una gestién académica e institucional efectiva y
eficaz, la consolidacion de su modelo educativo y la vinculacion de la Escuela, y por ende de la carrera, con
los mejores referentes de formacion profesional en su campo.

3.3.2.6 PLANES DE MEJORAS

De acuerdo al andlisis FODA realizado por la Escuela y los resultados de las encuestas realizadas por el
CESOP para la carrera de Ingenieria Civil en Computacién e Informatica se han confeccionado los Planes de
Mejoras para subsanar las debilidades encontradas, clasificadas segun las dimensiones del Informe de
Autoevaluacion.
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DIMENSION I: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

Debilidad

Objetivo General

Acciones Especificas

Propdsitos de la Escuela - Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Resultados

Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de

Seguimiento

Responsable

No se ha socializado la
nueva mision y vision de la
Escuela debido a reciente
actualizacion.

No existe un plan de
socializacién de los planes
de mejora, lo que incide
directamente en la opinion
de los estudiantes.

Socializar la mision y
vision de la Escuela.

Socializar los planes de
mejora de la Escuela.

a) Realizar actividad de
socializacién con
estudiantes antiguos y
nuevos

b) Realizar actividad de
socializacién con
docentes

c)Realizar  actividad de
socializacién con
egresados y
empleadores

d) Publicar y dar una cuenta
anual de los avances de
la Escuela en el contexto
del mejoramiento
continuo.

Misién y vision de
la Escuela
socializada y
conocida por todo
el estamento.

Mejorar la
percepcion de los
estudiantes  en
relacion al
cumplimiento  de
logros y metas.

Perman
ente

No requiere.

Mision y vision de
la Escuela
socializada.

Nivel de
satisfaccion de los
estudiantes
respecto del
mejoramiento
continuo

Director
Escuela

de
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Debilidad

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados

Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificado
r de Seguimiento

Responsable

Integridad institucional

Aln es incipiente el uso de | Mejorar el uso de | a)Definir las herramientas | Aumento del uso | 2018 | No requiere Resultado de | Director de
herramientas de apoyo | herramientas de apoyo de apoyo técnico que se | de herramientas encuestas realizadas | Escuela
técnico institucional como | técnico institucional fortaleceran. de apoyo técnico a los estudiantes de
instrumentos de | como instrumentos de | b)Definir  procedimientos | como mecanismo la Escuela. Secretaria de
comunicacion  con  los | comunicacion con los | que  impliguen  la | efectivo de ) Escuela
estudiantes, via portal web. | estudiantes. promocion y uso de estas | comunicacion Indice o tasa de

herramientas a nivel de | entre docentes y usabilidad de

Escuela, docentes y | estudiantes. herramienta de apoyo

estudiantes. académico por parte

de los Estudiantes.

Los estudiantes consideran | Mejorar la entrega de la | a)Realizar acciones | Aumento de la | 2017 | Norequiere Resultado de | Director de
que existe una entrega | informacion puntuales para promover | satisfaccion de los encuestas realizadas | Escuela
poco oportuna de | administrativa la informacion | estudiantes a los estudiantes de

informacién administrativa.

relacionada con la
carrera.

administratva de la
carrera a través de los
medios de comunicacion

disponible.
b)Elaborar una guia de
procesos y

procedimientos
administrativos de apoyo
al estudiante.

c)Difundir la guia de
procesos y
procedimientos
administrativos.

respecto de la
oportunidad  de
entrega de la
informacién

la Escuela.

Secretaria de
Escuela
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Debilidad Objetivo General d) Acciones Especificas Resultados Plazos  Recursos Indicador/Verificador de  Responsable

Esperados Seguimiento

Gran parte de los | Mejorar el conocimiento | a)Realizar acciones para | Aumento del nivel No requiere Resultado de | Encargado de
estudiantes de ultimo afio | de los procesos de difundir los procesos de | de conocimiento encuestas realizada a | Titulacién
de la carrera declaran tener | licenciatura y titulacion licenciatura y titulacién a | de los procesos estudiantes de |la
desconocimiento del | por parte de los través de los medios de | de licenciatura y Escuela.
proceso de licenciatura y | estudiantes de la comunicacion titulacion por
titulacion. carrera. disponibles. parte de los
b) Socializar ambos | estudiantes.

Difundir procesos en clases.

adecuadamente oS | ¢) |nsertar un médulo en la

procedimientos de | asignatura de proyecto

licenciatura y titulacion. de titulo que aborde el

proceso de titulacion.

Aln son insuficientes los | Mejorar la informacion | a)Informar a la Direccién | Mejorar los | Anual | Norequiere Resultado de | Director  de
niveles de satisfaccion de | que se entrega en la de Admisién de las | niveles de encuestas realizada a | Escuela

los egresados en cuanto a | promocién  de  la caracteristicas de la | satisfaccion de los estudiantes de |la

la veracidad de la | carrera. carrera, para que la | egresados entre Escuela Encargado de
publicidad de la carrera. refleje fielmente. la coherencia de VeM.

b)Revisar los ftripticos y | la informacion
toda la informacion | entregada y la
publicitaria ~ con la | carrera.
Direccion de Admision.

c) Revisar la coherencia de
la informacion entregada
en afiches y pagina web.

d)Realizar estudios de
opinién  anuales con
egresados para abordar
este topico.
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Debilidad

Plan de Estudios

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados

Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Responsable

La Escuela aln no tiene | Implementar el Sistema |a) Solicitar a los docentes | Implementar el | 2019 | No requiere Sistema de créditos | Encargado de
implementado un sistema | de Créditos estimacién del trabajo | Sistema de transferibles Docencia
que cuantifique el trabajo | Transferibles. auténomo de los | Créditos implementado
académico  de los estudiantes por cada | Transferibles para Secretaria de
estudiantes, segin  un asignatura. la carrera. Estudio
estandar  definido o b) Analizar resultados.
Sistema de  Créditos c) Definir los créditos por
Transferibles. asignatura en
concordancia con la
malla
d) Evaluar los créditos
transferibles.
e) Validar los  créditos
transferibles
No se ha aplicado el | Aplicar el procedimiento fa) Actualizar el | Revision Perman | No requiere Procedimiento Encargado de
procedimiento de revisién | de revision de procedimiento de revisiéon | sistematica cada ente actualizado Docencia

de programas de
asignatura en  forma
sistematica.

programas de
asignatura en forma
sistemética.

de programas  de
asignatura.

b) Aplicar procedimiento en
forma anual a los
programas de asignatura.

un afio de los
programas de
asignatura

Secretaria de
Estudio

Aplicacion anual
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Debilidad

Vinculacion con el Medio

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados

Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Responsable

No existe por parte de la | Desarrollar actividades | a)Invitar a los titulados a | Instauracién del 2017 | Presupuesto | Circulo de Titulados Encargado de
Escuela un mecanismo | que vinculen a Formalizar el Circulo de | Circulo de de Escuela de la carrera VcM.
formal 'y continuo de | egresadosftitulados con Titulados de la carrera. Titulados de la . funcionando.
actividades vinculatorias de | actividades propias de | b)Socializar la actividad a | carrera. Item: Gastos
los  egresados  con | la profesion los titulados y de N® de participantes
actividades  relacionadas estudiantes de la carrera. Representacio | formales del Circulo
con la profesion. ¢) Socializar la actividad en ny RRPP. de Titulados
los ) m.<'ed|os de Monto: Reunion anual con el
gomunicacion $200.000 Circulo
institucional.
d)General al menos un N° de actividades
encuentro anual con el realizadas que
Circulo de Titulados vinculen titulados con
e) Definir plan de trabajo y la profesion
lineas de accion.
Se deben generar | Medir los resultados e | a)Generar instrumentos | Medicion de | 2017 No requiere Resultado de | Encargado de
instrumentos que permitan | impacto de las que midan resultados de | resultados de las encuestas realizada | VcM.

medir los resultados de las
actividades desarrolladas
por la Escuela en
vinculacion con el medio.

actividades
desarrolladas en el
marco de la vinculacion
con el medio.

las  actividades en
vinculacion con el medio.
b) Aplicar los instrumentos
en cada actividad de
vinculacion con el medio

actividades de
vinculacion con el
medio.

estudiantes de Ia
Escuela
N° de
aplicados

instrumentos
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DIMENSION Il: CONDICIONES DE OPERACION

Debilidad

Organizacion y Administraciéon

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados
Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Responsable

La Escuela no cuenta con | Incorporar un sistema a)Evaluar la factibilidad de | Evaluar y | 2017 No requiere Presentacién de | Director de
un sistema de gestion | de gestion documental. implementacion de un | presentar  una propuesta de | Escuela
documental que permita la sistema de  gestion | propuesta de implementacion  de
23?'2';222'(?: Zgggtg;?cgz documental. implementacion sistema de gestidn
y administrativos. de un sistema de documental.

gestion

documental.
Personal Docente
Baja participacion  por | Aumentary mejorarla fa) Promover la participacion | Aumentar el | Perman | No requiere N° de profesores que | Director de
parte de los Docentes en | participacion de los de los docentes en | nimero de | ente participa en cursos | Escuela
Iosrf _ proyectos de | gocentes en programas programas de | docentes en de perfeccionamiento
pfo er:cr:](;nsam:jeento Mzn isltz sr de perfeccionamiento. perfeccionamiento. Ccursos de y Magister
gueg imparte g Ia b) Difundir. actiyidades de perfec.cionamiento
Universidad. perfeccionamiento entre | y Magister.

docentes.
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Debilidad

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados

Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Responsable

Infraestructura y Recursos para el aprendizaje

La carrera si bien dispone | Mejorar la conectividad | Solicitar a la Direcciéon de | Disponer de una | 2017 Presupuesto de | WIFI funcionando de | Director de
de  una  adecuada | inalémbrica en los | Tecnologias  de la | adecuada Escuela acuerdo a Escuela
infraestructura, ‘debe | |aporatorios  de  la | Informacion  mejorar  la | conexion WIFI en ) requerimientos
m::grr:g ; C': conectividad | oo gla, en | conexion WIFI para los | los laboratorios de Item: Constru.y | planteados.
especificarr;ente de los | disponibilidad y calidad. | laboratorios de la Escuela. | la Escuela. obras de . o

) Infraestructura. | Nivel de satisfaccion
Iabgratorlos .II_ETIC, de los Usuarios
mejorando y.estab|l|zando Monto: e
los puntos existentes.

$500.000.-

Participacion y Bienestar Estudiantil
Durante el ultimo afio no | Promover la | a) Invitar alos estudiantes | Constituir el | 2016 | Norequiere Centro de Estudiantes | Director de
se ha constituido | formalizacién del Centro a formalizar un llamado | Centro de de la carrera Escuela.

formalmente un Centro de
Estudiantes, dificultando el
fortalecimiento del sentido
de pertenencia con la
Escuela.

de Estudiantes de la
carrera fortaleciendo el
sentido de pertenencia
con la Escuela.

a votaciones.

b) Socializar la actividad a
los estudiantes de la
carrera.

c) Socializar la actividad
en los medios de
comunicacion
institucional.

Estudiantes de la
carrera.

Funcionamiento
permanente  del
Centro de
Estudiantes.

funcionando.
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Debilidad

Creacion e Investigacion por cuerpo docente

Objetivo General

Acciones Especificas

Resultados
Esperados

Plazos

Recursos

Indicador/Verificador de

Seguimiento

Responsable

La cantidad de | Disponer de la cantidad | Ampliacién del contrato de | Contar con un | 2018 | $18.000.000.- Académico Director de
Académicos Jornada se | adecuada de | Y4 de jornada del profesor | docente dedicado anual (3/4 | contratado  jornada | Escuela
estima insuficiente para | académicos para | F. Cruz, a su regreso a | a la investigacion jornada) completa
desarrollar las actividades | realizar actividades de | Chile. como su principal
de investigacion. investigacion. actividad
académica.
Aln existe un desarrollo | Promover y mejorar la |a) Promover la participacion | Aumento de los | Perman | No requiere Cantidad de | Encargado de
incipiente del area de | participacion de | de los académicos en | profesores  que | ente académicos Investigacion
investigacion Idlg :os académicos en | actividades conducentes | participan en participando en
académicos de la Escuela. actividades y proyectos a formular proyectos de | actividades  de congresos.
de investigacion en el investigacion. investigacion, ‘
ambito institucional y a |b) Aumentar la participacién | congresos y Cantl|da(.i de
nivel nacional. en congresos. aumento de F)ubhcamones
c¢) Aumentar el nimerode | publicaciones indexadas.
ublicaciones indexadas. | indexadas. .
p. . - Inaex Cantidad de
d) Difundir las actividades .
. académicos
realizadas por la Escuela .
) . participando en
a través de los medios
. proyectos de
promocionales . .
investigacion.

disponibles: pagina web,
redes sociales, etc.
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DIMENSION Ill: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Acciones Especificas

Debilidad

Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Objetivo General

Resultados
Esperados

Recursos

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Responsable

Los  mecanismos de | Perfeccionar los | a) Incorporar semestre de | Mejorar el | Perman | No requiere % de aprobacion de Encargado de
apoyo puestos en marcha | mecanismos de apoyo acogida en la | rendimiento ente las asignaturas Docencia
hasta ahora para los | existentes e incorporar adecuacién de la malla | académico criticas de primer afio.

primeros afios, si bien, | nuevos de ser necesario. curricular. estudiantil en las Director de
han mejorado los indices b) Profundizar la | asignaturas de los Implementacion del Ciencias

de aprobacion, deben metodologia de enfoque | primeros afios de semestre de acogida. | Basicas
seguir p(lerfecqonandose por competencias. la carrera. N° de estudiantes con

para seguir mejorando los c) Asignar  tutores a tutores

indicadores de progresion estudiantes de primer y

estudiantil. segundo afio.

La tasa de retencidén en | Mejorar la retencién de | a) Aplicar  sistema  de | Aumentar la tasa | Perman | No requiere Tasa de retencion | Encargado de
promedio al segundo afio | los alumnos de Ia tutorias a estudiantes de | de retencion del ente base + 2% anual Docencia

de la carrera es de 66,4%,
a pesar de la diminucién
de la desercién que se ha
logrado en los ultimos
afios, fruto de las
acciones tomadas como
los  mecanismos de
seguimiento y apoyo al
estudiante.

carrera.

segundo afo.

b) Asignar tutores a los
alumnos de segundo
afio.

c) Reforzar estrategias de

aprendizaje.
d) Revisar estrategias
metodoldgicas en

asignaturas de Ciencias
Bésicas.

e) Incorporar semestre de
acogida.

segundo afio.
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Debilidad

La tasa de titulacién y la
tasa de titulacién
oportuna, no logran los
valores esperados por la
Escuela.

Objetivo General

titulacion oportuna.

Mejorar las tasas de
titulacion y la tasa de

Acciones Especificas

a) Explicitar normativas de

plazos  para  rendir
Examen de Titulo.

b) Revision de
prerrequisitos  minimos
para cursar asignaturas.

c) Estudiar la
implementacién del

sistema de co-requisitos
para cursar asignaturas.

d)Actualizacién de
Reglamento de
Titulacién.

e)Incorporacion al

Reglamento de Estudio
de pregrado de co-
requisitos.

Resultados
Esperados

Disminuir el
tiempo promedio
de ftitulacion de
los estudiantes de
la carrera.

Aumentar la tasa
de titulacién de la
carrera.

Plazos

Perman
ente

Recursos

No requiere

Indicador/Verificador de
Seguimiento

Aumento de la tasa
de titulacion base

Tiempo medio de
titulacién base

Responsable

Director  de
Escuela

Encargado de
Docencia

Encargado de
Titulacién

81




82



