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ORGANIGRAMA
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HITOS MÁS RELEVANTES 2022

- Módulos de autocuidado en nivelación institucional. En el marco de la bienvenida y actividades de in-
serción para nuevos/as estudiantes se implementa por primera vez desde la DAVE, el módulo “Autocuida-
do y adaptación a la universidad”. Esta actividad fue desarrollada por un equipo de psicólogas, orientada 
a visibilizar la importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales para abordar de mejor forma 
la integración a un primer año de universidad, coincidente con el retorno a la presencialidad, tras u n 
extenso periodo de pandemia.

- Capacitación en primeros auxilios psicológicos. En conjunto con la Unidad de Género, y el Programa de 
Atención a Víctimas de la Subsecretaría de Prevención del Delito, se realiza la primera a capacitación de 
Primeros Auxilios Psicológicos (PAP), los cuales hacen referencia al primer acercamiento con una perso-
na que esté atravesando una crisis y que es clave para reaccionar de la mejor forma, al momento de en-
tregar calma. Se capacita transversalmente a estudiantes, equipos directivos, académicos y funcionarios.

- Implementación de espacios de atención inmediata ante crisis emocionales y/o riesgo suicida (turnos 
S.O.S.). Horarios reservados con psicólogos/as disponibles para recibir atenciones en crisis, de manera 
inmediata. Esto se vuelve una necesidad raíz de los efectos socioemocionales de la pandemia y la vuelta 
a la presencialidad, así como también por otros eventos disruptivos que afectaron el bienestar emocional 
estudiantil.

- Creación de “Tu Espacio” consulta libre sobre beneficios y servicios de la DAVE. Se organiza esta ins-
tancia, para aclarar todas las dudas que los estudiantes tengan sobre los apoyos disponibles en el área de 
servicios y beneficios estudiantiles de la Dirección de Apoyo y Vida Estudiantil, tanto de becas y benefi-
cios, como de orientación psicológica y Flores de Bach.

- Conversatorio de mitos y realidades de las drogas de sumisión. La DAVE impulsa esta actividad con el 
objetivo de informar a la comunidad universitaria respecto a una problemática que se hizo muy presente 
en el retorno a la presencialidad, en tiempos donde la información es clave para saber qué hacer y vivir 
con mayor tranquilidad. Gracias a la colaboración de la Facultad de Ciencias de la Salud, a través del 
Director del Magíster en Intervención en Drogodependencias, se generó la oportunidad de explicar deta-
lladamente el funcionamiento de las drogas de sumisión, ayudar a derribar algunas desinformaciones y 
mitos respecto a ellas, y también de resolver preguntas reales que hicieron llegar las y los participantes.

- Alerta UCEN. Para un retorno a la presencialidad más seguro, se crea un plan que contempla tanto el 
fortalecimiento de conductas de autocuidado durante los desplazamientos, como un canal de denuncias 
directa, que activa las redes inmediatas en las cercanías de los campus universitarios. Esta iniciativa se 
realiza de manera conjunta entre la UGD, la Dirección de Administración y Servicios y la DAVE, y permite 
a estudiantes centralinos y otros/as miembros de la comunidad universitaria, avisar por medio de una lí-
nea exclusiva de mensajería WhatsApp sobre situaciones de riesgo en las inmediaciones de la Institución.

- Vuelve la Semana Saludable UCEN!. Con el objetivo de aportar a mejorar la calidad de vida de la co-
munidad centralina, acercando a estudiantes, funcionarios(as) y cuerpo académico a diversos servicios 
de apoyo orientados a la prevención, autoconocimiento y autocuidado, la Dirección de Apoyo y Vida Es-
tudiantil (DAVE) con el apoyo de la Facultad de Ciencias de la Salud realizó la 12va versión de la Semana 
Saludable UCEN. Esta 12va versión que recibió aproximadamente a 800 personas, contempló diversos 
stands con atenciones de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la DAVE y de externos 
que se sumaron a las actividades de autocuidado para la comunidad centralina.
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- Campeonato Futsal mixto, 15 equipos de estudiantes de la Universidad Central se dieron cita en el 
Centro Deportivo para participar del torneo anual de Futsal mixto que organizó el área de Deportes y 
Desarrollo integral por primera vez este año.

- Deporte en tu campus, con el fin de dar a conocer las distintas alternativas que tienen los y las estu-
diantes, es que se realiza la actividad “deporte en tu campus” mostrando una vez por semana en horario 
protegido los distintos talleres que la universidad tiene para ellos/as.

- Juegos deportivos 2022, después de 3 años de ausencia, debido al estallido social y la pandemia, los 
juegos deportivos retornan con éxito, participando más de 200 estudiantes en estas olimpiadas, con el 
propósito de celebrar también los 40 años de la UCEN.
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CONSEJERÍA Y SALUD

El objetivo del área es aumentar el bienestar integral de las y los estudiantes, generando redes de apoyo 
activas e inmediatas, como también intervenir en los factores que, como consecuencia de su problemáti-
ca, pueden estar incidiendo en un mal desempeño académico o bien, pueden estar generando desmoti-
vación de una carrera y/o una mala calidad de vida universitaria.

Los programas se han adaptado a las necesidades del plan paso a paso, a las disposiciones ministeriales, 
y a las posibilidades de cada consultante, adecuando las atenciones a formato presencial y on-line, según 
fuese necesario, con el desafío de proveer la misma calidad y dedicación.

    Programas

    - Orientación Psicológica (en formato online y presencial)

    - Terapia complementaria de Flores de Bach (en formato presencial y online-con entrega     
      presencial)

    - Plan de prevención e intervención temprana en salud mental/emocional (en formato 
      presencial)

La mayoría de las y los estudiantes acuden a estos servicios en forma voluntaria. No obstante, el progra-
ma de Orientación Psicológica recibe casos derivados desde las Escuelas y es frecuente que estudiantes 
así recibidos, luego continúen de forma autónoma.

Indicadores

N° de citas programadas: Se refiere a la cantidad de horas solicitadas y coordinadas por estudiantes, 
requiriendo atención en los programas.

N° de atenciones realizadas: Corresponde al número de citas efectivas.

N° de ingresos: Da cuenta de la cantidad de estudiantes adscritos(as) a un determinado programa y que 
es independiente de la cantidad de horas de atención que un(a) estudiante solicita, puesto que puede 
solicitar varias horas de atención, y además ingresar a más de un programa.

Porcentaje de ocupación efectiva (adherencia): Expresa la relación entre la solicitud de horas y la asis-
tencia efectiva. En el protocolo de asignación de horas se releva la importancia de establecer un com-
promiso por parte de él/la estudiante que demanda la atención profesional, instando a seguir un proce-
dimiento para obtener lo que solicita.
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Estadísticas por programas

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA
Durante el período 2022 las atenciones del programa se efectúan en formato presencial y video llamada, 
contabilizando la programación de 4.688 citas, alcanzando un 70,1% de asistencia a las citas. El alcance 
del apoyo en número de estudiantes fue un total de 1.033 generando un incremento de 269 estudiantes, 
respecto al 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Variación atención estudiantes

Gráfico 1 - Atenciones solicitadas v/s realizadas

A continuación, se muestra el análisis comparativo de citas programadas, y la asistencia (atenciones rea-
lizadas) al total, en los últimos 3 años:

Atenciones programadas v/s Atenciones realizadas

Los tipos de atenciones durante el 2022 fueron online y presencial. A continuación, se muestra la tabla 
comparativa en relaciones a las atenciones programadas:

Tabla 2 - Tipos de atención
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El programa de orientación psicológica, si bien presenta una leve baja en el número de atenciones del año 
2022 en comparación al año anterior, es importante destacar que el número de estudiantes abordados 
durante el último periodo muestra una variación positiva de un 35%, lo que representa un aumento neto 
de 269 estudiantes más, respecto al año 2021. La disminución numérica se explica en la implementación 
de “Turnos S.O.S.”, espacios reservados en las agendas profesionales, a fin de contar con psicólogos/as 
disponibles para recibir atenciones en crisis y casos de riesgo suicida, de manera inmediata. Esto se vuel-
ve una necesidad particularmente a contar del mes de abril, debido al impacto socioemocional de la pan-
demia y los efectos al retomar la presencialidad, sumado a situaciones que activan una alta sensación de 
riesgo/alerta, conllevando a una frecuencia inesperada de crisis emocionales en la comunidad estudiantil, 
tanto en el trayecto hacia la universidad, sus alrededores e incluso dentro de los edificios. Se contabiliza 
un total de 720 Turnos SOS durante el 2022, que permitieron una oportuna intervención profesional.

En relación al universo de estudiantes que registran atención en el programa, se distribuyen en general 
de manera homogénea en los distintos años de estudio, siendo principalmente en 2022 consultantes de 
sexo femenino 73% (751) en modalidad diurna 94% (704), concentrándose mayoritariamente en el rango 
de edad de los 21 a los 23 años 67% (447).

Respecto a previsión en salud, un 65,2% (673) son usuarios del Fondo Nacional de Salud (FONASA) y, un 
26,1% (270) corresponden a Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE). Un 6,3% (65) declaró encontrar-
se sin cobertura, un 1,3% (13) cuenta con previsión asociada a FFAA y un 0,8% (8) no entregó información.

Estudiantes de Psicología, Enfermería, Derecho, Terapia Ocupacional y Tecnología Médica concentran el 
59% de la demanda por apoyo psicológico, lo cual se refleja también al observar la distribución de ingre-
sos por Facultad, respecto a su total de estudiantes matriculados/as en el siguiente gráfico:

Distribución consultas programadas por Facultad (n° estudiante / matrícula)

Facultades

Gráfico 2 - Consultas por Facultad (atenciones programadas /matrículas)



Informe de Gestión DAVE - 2022 9

Tabla 3 - Derivaciones por escuela

En cada escuela contamos con una contraparte, quien efectúa alerta y derivación oportuna a nuestra 
unidad, y a quien reportamos seguimiento y estado de avance de cada caso derivado. Durante el 2022 se 
registraron 187 derivaciones desde las diferentes Escuelas, a continuación, se muestra la tabla con la can-
tidad de derivaciones versus los ingresos al programa:

Por otra parte, las principales problemáticas detectadas en las sesiones realizadas por las profesionales 
del programa, se mantienen respecto al año anterior, concentrándose en “Sintomatología ansiosa/an-
gustiosa” con 22% (232), “Sintomatología depresiva” con un 11% (112) y “Desarrollo personal” con un 8% 
(85). Otros antecedentes relevantes, presentes ya sea al momento de consultar o bien previamente, son 
la existencia de violencia de pareja o familiar en un 14% (147) de los casos (violencia física, emocional, 
psicológica, financiera y/o sexual), lo que significa un aumento de un 12% a lo pesquisado en 2021; y la 
presencia de ideación o intento suicida en 14% (142) del total de consultantes, lo que representa un au-
mento este indicador en un 11% respecto al año anterior.

PROGRAMA TERAPIA COMPLEMENTARIA CON FLORES DE BACH

Luego de las adaptaciones efectuadas en la experiencia del año anterior en pandemia, el programa se 
efectúa en formato presencial y de video llamada, y la entrega de frascos con fórmulas florales se realiza 
con retiro en CAIE, contabilizando en total la programación de 1.701 citas programadas; consistentes en 
sesiones con la terapeuta en atenciones presenciales (45%), 465 retiros de fórmulas (27%) y 466 atencio-
nes por video llamada (28%). Este programa logró entregar apoyo a un total de 490 estudiantes. A con-
tinuación, se muestra el análisis comparativo de citas programadas y asistencia (atenciones realizadas) al 
total de sesiones programadas, respecto de los últimos tres años:
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Atenciones programadas v/s Atenciones realizadas

Gráfico 3 - Atenciones programadas vs realizadas

Durante 2022 la adherencia al programa fue de un 72% lo que es positivo. Por otra parte, es importante 
destacar que hubo un incremento en el número de estudiantes abordados lo que significó una variación 
positiva de 37% equivalente a 132 estudiantes más que en 2021, lo cual también impacta en el uso del 
recurso y continuidad del apoyo.

En relación al universo de estudiantes que registran atención en el programa, se distribuyen en general 
de manera homogénea en los distintos años de estudio, siendo principalmente consultantes de sexo fe-
menino con el 84%. La edad de las/os consultantes se concentra mayoritariamente en el rango de los 21 a 
los 23 años con un 38%. En esta oportunidad los principales motivos de consulta en el programa fueron: 
“Ansiedad/nerviosismo” con un 31%, “Inseguridad” con un 12% y “Desmotivación” con un 11%.

Se mantiene la tendencia del año anterior, donde estudiantes de Enfermería, Psicología, Derecho, Terapia 
Ocupacional y Tecnología Médica concentran el 60% de la demanda por esta terapia alternativa, siendo 
principalmente estudiantes de régimen diurno (89%). Ahora bien, al observar el gráfico a continuación 
con la distribución de ingresos por Facultad, respecto a su total de estudiantes matriculados/as la distri-
bución por Facultad se observa en el siguiente gráfico:

Distribución consultas programadas por Facultad (n° estudiante / matrícula)

Facultades

Gráfico 4 - Consultas por Facultad (atenciones programadas /matrículas)
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PLAN DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN TEMPRANA EN SALUD MENTAL

En respuesta a las necesidades existentes a nivel nacional en términos de salud mental universitaria, y conside-
rando también la alta demanda existente en nuestra realidad local centralina, se genera un plan que contempla 
diversas medidas para fortalecer los actuales recursos en esta materia, y generar acciones efectivas de acuerdo a 
las necesidades propias de cada una de las Escuelas. Se refuerza la disponibilidad de horas en el programa orien-
tación psicológica; se optimiza el proceso y seguimiento de derivaciones; se desarrollan campañas preventivas; 
y se genera una oferta de talleres, abarcando diversas temáticas que las escuelas identifican como necesidades.

Los talleres para el fortalecimiento de la salud mental y emocional estudiantil desarrollados por el área de Con-
sejería y Salud, han sido confeccionados y convocados de 3 formas:

1. Por solicitud de una carrera y/o Escuela específica,

2. Por solicitud y en coordinación con representantes estudiantiles,

3. Talleres con temáticas que las psicólogas DAVE han identificado como problemáticas 
    comunes, en diferentes consultantes

Respecto a las actividades desarrolladas, se contabiliza un total de 1.402 participantes en 52 talleres y 
grupos de apoyo, que abordaron diferentes temáticas asociadas al autocuidado y desarrollo emocional, 
la distribución se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4 – Talleres realizados 2022
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DESARROLLADAS

a) COLUMNAS PROFESIONALES

El equipo de psicólogas del área de Consejería y Salud, en el marco del Plan de Fortalecimiento a la Sa-
lud Mental y Emocional, realizó durante todo el año columnas en apoyo a nuestros/as estudiantes. Cada 
una de estas columnas están pensadas en la realidad que vivimos, aprovechando la instancia como una 
alternativa de psicoeducación para quienes no consultan individualmente ni participan en talleres, siendo 
publicadas en la web DAVE y difundidas en redes sociales:

Tabla 5 - Talleres columnas profesionales 2022

b) SEMANA SALUDABLE UCEN 2022

La 12va versión de esta actividad se llevó a cabo en octubre de manera presencial, y tuvo por objetivo 
aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad centralina a través de diversos espacios 
de apoyo orientados a la prevención, autoconocimiento y autocuidado a cargo de las carreras de la FAC-

SALUD y organizada por la Dirección de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE).
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Esta versión, contó con la participación de más de 800 personas de la comunidad centralina, que asis-
tieron a diferentes stands de las carreras de la FACSALUD y los propios de la DAVE, a cargo de profesio-
nales que informaron e invitaron a participar de los apoyos y servicios disponibles respecto a salud men-
tal-emocional-física, becas y otros beneficios. Se sumaron, además, actividades deportivas, información 
sobre convenio de accidentes, medición de glicemia gratuita y la participación del Hospital San Borja 
Arriarán través de la campaña de donación de sangre; y por primera vez en la UCEN, del equipo de DKMS, 
fundación internacional sin fines de lucro dedicada a trabajar por los pacientes con cáncer de sangre y 
otros desórdenes de la sangre.

c) CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS

En el mes de octubre, y con una alta convocatoria, se desarrolló una capacitación en Primeros Auxilios 
Psicológicos, que contó con la participación de estudiantes, docentes, funcionarios y funcionarias de la 
Universidad Central. La organización del espacio fue entre la DAVE y la Unidad de Género y Diversidad 
(UGD), y se desarrolló con el apoyo del Programa de Atención a Víctimas de la Subsecretaría de Preven-
ción del Delito, del Ministerio del Interior.

El objetivo de la actividad fue el de capacitar a la comunidad centralina para reaccionar de la mejor forma 
ante una crisis y poder entregar Primeros Auxilio Psicológicos (PAP) en caso de ser necesario. Los PAP 
hacen referencia al primer acercamiento con otro u otra que esté atravesando una crisis y que es clave 
al momento de entregar calma.

d) CONVERSATORIO DE MITOS Y REALIDADES DE LAS DROGAS DE SUMISIÓN

La DAVE impulsa esta actividad con el objetivo de informar a la comunidad universitaria respecto a una 
problemática que se hizo muy presente en el retorno a la presencialidad, en tiempos donde la informa-
ción es clave para saber qué hacer y vivir con mayor tranquilidad.

Gracias a la colaboración de la Facultad de Ciencias de la Salud, a través del Director del Magíster en 
Intervención en Drogodependencias, se generó la oportunidad de explicar detalladamente el funciona-
miento de las drogas de sumisión, ayudar a derribar algunas desinformaciones y mitos respecto a ellas, y 
también de resolver preguntas reales que hicieron llegar las y los participantes.

e) MODULOS DE AUTOCUIDADO EN NIVELACIÓN INSTITUCIONAL

En el marco de la bienvenida y actividades de inserción para nuevos/as estudiantes se implementa por 
primera vez desde la DAVE, el módulo “Autocuidado y adaptación a la universidad”, nivelación desarrolla-
da por psicólogas de la DAVE. orientada a visibilizar la importancia del desarrollo de habilidades socioe-
mocionales para abordar de mejor forma la integración a un primer año de universidad, coincidente con 
el retorno a las clases presenciales, tras un extenso periodo de pandemia.

f) CAMPAÑAS PREVENTIVAS

Campaña que reúne piezas gráficas (infografías), columnas y cápsulas de apoyo, difundidas a través de 
redes sociales (RRSS) y web institucional, con recomendaciones del equipo profesional para enfrentar de 
mejor manera diversas situaciones; prevención de riesgos en la vía pública, descansar adecuadamente en 
días libres, cómo comunicarnos de manera más asertiva, recomendaciones para cuidarse diariamente, y 
estrategias para el buen dormir.
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BECAS Y BENEFICIOS

Esta área tiene por objetivo orientar y gestionar, los beneficios o programas a los cuales pueden acceder 
las y los estudiantes con problemáticas socioeconómicas. Por tanto, la labor principal es la administración 
y gestión de un extenso programa de becas internas y externas.

Programas

  - Becas internas UCEN: Gestión y evaluación de Beca Social, Fallecimiento, Emergencia,   
    Emergencia para padre/madre y/o tutor/a legal y beca copago especial

  - Becas externas: Gestión MINEDUC, para pago de colegiatura y JUNAEB de mantención)

  - Tarjeta Nacional estudiantil (TNE)

  - Crédito con Aval del Estado (CAE)

  - Convenio de accidentes traumáticos con Clínica Dávila

  - Plan de Apoyo a la conectividad

Indicadores

Número de becadas/os o beneficiarias/os: Corresponde al número de estudiantes becados/as o favore-
cidos/as por algún beneficio.

Número de beneficios o becas: Corresponde al número de becas o beneficios otorgados por los distintos 
programas.

Estadísticas por programa

BECAS INTERNAS

En lo que respecta a las becas internas para el año 2022, es posible observar un total de 2.107 evaluacio-
nes y estudiantes becados(as) con descuentos directos en su arancel.

Esto, debido al fortalecimiento de la cobertura que la UCEN comprometió, producto de la crisis sanitaria 
desde el 2020 y la creación del plan de conectividad.

En 2022 se aprecia una disminución del 17% de estudiantes beneficiados, lo que representa una cantidad 
de 445 estudiantes menos que el año anterior, esto se debe a que el 2022 se realizó un proceso de pos-
tulación a Beca Social de Estudios a diferencia del año 2021 que contamos con cuatro procesos, dando 
más énfasis el año 2022 a las postulaciones de Beca de Emergencia.
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Gráfico 5 - Postulaciones por tipo de beca (2021/2022)

Por otra parte, la Beca de Emergencia Social mantuvo su nivel de postulaciones incrementándose solo 
en 2 puntos respecto del año anterior. Se infiere que, a raíz de los apoyos del estado como por ejemplo 
en IFE universal y retiros de fondos de pensiones, las postulaciones han ido a la baja en 2021 y 2022. El 
detalle por tipo de beca es posible observarlo en los anexos, tabla del punto 3.

A continuación, se muestra las postulaciones por tipo de beca durante los dos últimos años:

Postulaciones por tipo de becas (2021/2022)

BENEFICIOS EXTERNOS

MINEDUC

La Universidad tiene a disposición toda la información necesaria para que estudiantes de carreras de pre-
grado y técnico profesional, puedan acceder y renovar una amplia gama de becas estatales, tales como: 
Beca Bicentenario, Juan Gómez Millas, Excelencia Académica, Nuevo Milenio, entre otras.

Durante el año 2022 se aprecia una variación negativa del 10% respecto del año anterior lo que repre-
senta 381 estudiantes menos. A continuación, se muestra el número total de becas asignadas como de 
renovantes de los dos últimos años.

Becas MINEDUC Asignación inicial v/s renovantes último 2 años

Gráfico 6 - Becas MINEDUC (2021/2022)
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Se aprecia una disminución de asignaciones iniciales, tanto para estudiantes nuevos como de curso supe-
rior, explicado básicamente por la matrícula de primer año y no cumplimiento de puntaje mínimo de PAES 
para estos beneficios, generando una diferencia de 98 estudiantes menos respecto al año 2021. Por otra 
parte, la beca Bicentenario cuenta con 234 asignaciones adicionales más en relación con el año 2021, lo 
que se aprecia en la siguiente tabla.

En la tabla siguiente, se muestra la cantidad de beneficios asignados:

Tabla 6 - Beneficios asignados (2021/2022)

BECAS JUNAEB

A continuación, se muestra el detalle de estudiantes con beneficios de mantención, que corresponden a 
ingresos directos a los(as) estudiantes.

Tabla 7 - Distribución becas JUNAEB (2021/2022)

*Beca de Mantención para la Educación Superior, este apoyo disminuirá paulatinamente ya que, según lo establecido por la JU-
NAEB en el año 2019 se dejó de proporcionar nuevos beneficios. Por lo tanto, solo quedan los renovantes.
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Gráfico 7 - TNE (2021/2022)

TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL (TNE)

El siguiente gráfico, da cuenta de las(os) estudiantes que fueron gestionados y cargados a la platafor-
ma para obtener su TNE, en comparación al año 2021.

Asignación TNE (2021/2022)

En el gráfico se aprecia una disminución en el número de revalidaciones en 2022 mientras que los nue-
vos tiene un aumento de 194 TNE en comparación con el año anterior, esto último puede ser reflejo que 
en el último año se han retomado las clases presenciales, por tanto, la movilidad se vio incrementada en 
estudiantes de primer año.

CRÉDITO LEY 20.027 (CAE)

Las(os) estudiantes de la Universidad que tengan o hubieren obtenido el CAE deben ser debidamente 
informadas(os) a la instancia estatal encargada de su administración (COMISIÓN INGRESA), función de-
legada en la DAVE en lo que respecta a los procesos de asignación, renovación y egreso de estudiantes 
con el beneficio.

La siguiente tabla muestra el número de transacciones realizadas en el 2021 y 2022:

A continuación, se muestra la siguiente tabla con los beneficiados CAE:

Tabla 8 - Beneficiados CAE (2021-2022)

* Con firma en el banco 690
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Tabla 9 - Resumen por actividad convenio DÁVILA

CONVENIO ACCIDENTES TRAUMÁTICOS

La vigencia del convenio, inicia el 01 de abril de 2022 y termina el 31 de marzo del año 2023. En dicho 
periodo, el número de estudiantes vigentes y adscritos al convenio fue de 6.678, con un costo total de 
$177.995.412.

La siguiente tabla, muestra un resumen de las atenciones prestadas entre los años 2021 y 2022 lo cual 
incentivó a solicitar un descuento del valor del convenio, dada la importante disminución en su uso.
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CENTRO DE ATENCIÓN ESTUDIANTIL (CAIE)

El CAIE orienta, gestiona e informa sobre solicitudes, requerimientos académicos y certificados para 
estudiantes de Pregrado, Carreras Técnicas, Postgrado, Educación Continua y Egresados/as, así como 
también entrega información de becas sociales, académicas, deportivas, horas de atención, entre otras 
tales como:

- Entrega de información académica institucional.

- Apoyo para copias y duplicados de documentos (por sistema) o manuales, cuando corresponda.

- Orientación de solicitudes académicas (por sistema o manuales), en caso que corresponda.

- Orientación para recuperación de mail institucional, usuario/a y clave sistema académico.

- Orientación para presentar apelaciones en becas internas y causales.

- Entrega de información de becas sociales, deportivas y académicas.

- Entrega de información de becas externas MINEDUC, JUNAEB y BAES.

- Entrega de información de Crédito con Aval del Estado (CAE).

- Entrega de información para gestionar TUI (credencial interna).

- Entrega de información para gestionar TNE (tarjeta nacional estudiantil o pase escolar).

- Entrega de información Convenio de accidentes traumáticos.

- Gestión y entrega de certificados de seguro para práctica profesional.

- Incorporación y creación de programas Advance y Postgrado al portal de requerimientos académi-
cos, para generar solicitudes académicas.

- Reportes periódicos de atención presencial, para ajustar horarios y atender alertas,

- Notificación e información para agendamiento de hora (AgendaPro), para retiro de credencial uni-
versitaria inteligente (TUI).

Además, cuenta con un sistema de Contact Center (centro de llamados), donde las y los estudiantes pue-
den realizar diversas consultas directamente a ejecutivos/as, quienes están capacitados para responder 
dudas sobre todo lo anterior.

Desde el 2021, y como parte de la segunda etapa del plan de mejoramiento llevado a cabo por la Jefatura 
de Beneficios y Servicios estudiantiles, se realizaron, en coordinación con la Subdirección de Registro 
Curricular y DTI, las siguientes acciones:
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SOLICITUDES DE CERTIFICADOS

Durante el 2022 se emitieron un total de 32.436 certificaciones por la Universidad Central de Chile, lo que 
representa una variación positiva del 56% equivalente a 11.609 documentos más respecto del año ante-
rior. A continuación, se muestra la distribución por tipo de certificado en la tabla n° 8.

Tabla 10 - Distribución por tipo de certificado

De las 32.436 certificaciones emitidas, 5.527 de ellas fueron realizados de forma manual, lo que requiere 
la intervención de unidades académicas, CAIE (validaciones de ejecutivos/as) y la Secretaría General, 
esto representa una variación del 115%, lo que equivale a 2.954 certificados más que el año 2021.

A continuación, se muestra la variación por tipo de documento (manual / automático a través de portal 
MI UCEN), entre los años 2021 y 2022.

Tabla 11 - Variación por tipo de documento (2021/2022)
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REQUERIMIENTOS ACADÉMICOS

SUSPENSIÓN DE ESTUDIOS

En cuanto a las solicitudes de suspensión de estudios, el 68% se realizó a través del portal de requeri-
mientos académicos, gracias al trabajo colaborativo entre la Dirección General Académica, direcciones de 
carrera, la empresa Certifikate y la DAVE. El nuevo desarrollo implementado, dio curso de manera rápida y 
eficiente a todas las resoluciones académicas, además de la opción de seguimiento por parte del estudiante 
(verificación del estado de su solicitud).

Es importante destacar que los requerimientos manuales en su mayoría corresponden a solicitudes fuera 
de plazo, exceptuando los requerimientos de Postgrado, ya que estos se realizan solo de forma manual.

Durante el 2022 la mayor cantidad de requerimientos de suspensión de estudio, se cursaron durante el 
primer periodo académico.

REINCORPORACIÓN DE ESTUDIOS

Las solicitudes de Reincorporación de Estudios son gestionadas en dos periodos, según calendario acadé-
mico anual, con excepción de los programas de Postgrado, ya que la plataforma no cuenta con la opción 
trimestral.

Se evidencia una disminución del 3% de estudiantes que solicitaron reincorporación, esto equivale a 26 
solicitudes menos en relación al año anterior.

Es importante destacar que los requerimientos manuales en su mayoría corresponden a solicitudes fuera 
de plazo, exceptuando los requerimientos de Postgrado, ya que estos se realizan solo de forma manual.
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DEPORTES Y DESARROLLO INTEGRAL

Este programa tiene el propósito de apoyar y fomentar actividades extracurriculares, organizaciones es-
tudiantiles y talleres que contribuyan a la formación integral. Para ello, realiza diversas acciones para el 
estamento estudiantil las cuales se listan a continuación:

- Apoyo a las orgánicas estudiantiles, a través de entrega de recursos (bimensualidades).

- Fondos Concursables y aportes a actividades estudiantiles,

- FDI, línea emprendimiento Estudiantil,

- Investiga Ucen 2021,

- Talleres extra programáticos.

Indicadores

% CEDE Vigentes: corresponde al porcentaje de Centros de Estudiantes (CEDE) activos en relación con 
el total de CEDES.

Apoyo elecciones: En periodo de contingencia.
Participantes on-line: Da cuenta de la cantidad de estudiantes que participan en el taller disponible.

ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

Se entrega colaboración a las organizaciones estudiantiles vía remota y presencial. En este marco, se ges-
tionan herramientas digitales para la realización a procesos eleccionarios tales como: elección de CEDEs, 
así como también apoyo a elecciones de Consejeras/os de Facultad y Escuela en Sede Santiago.

Con la presencialidad aumenta significativamente la participación de los estudiantes en la conformación 
de organizaciones estudiantiles, por lo cual se conformaron 21 CEDEs de 29 carreras, lo que significa un 
incremento importante respecto del 2021, que se vio desfavorecido por la situación sanitaria país.

BIMENSUALIDADES

Durante 2022 hubo un incremento en la participación de organizaciones estudiantiles lo que también 
incrementó los aportes de recursos entregados a los CEDEs, lo que se puede observar en el siguiente 
gráfico.
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Centros Estudiantiles 2021/2022

Gráfico 8 - Centros estudiantiles 2021/2022

Tabla 12 - Bimensualidades (2021/2022)

Tabla 12 - Proyectos adjudicados / no adjudicados

Respecto a los aportes por Bimensualidades, se incrementa considerablemente la entrega de estos recur-
sos básicamente por el aumento de CEDES vigentes.

FONDOS CONCURSABLES Y APORTES ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

La DAVE continuamente recibe solicitudes de aportes, que pueden o no enmarcarse en fondos concur-

sables, pero que de todas formas y acorde a la misión de fortalecer el desarrollo integral de los/as estu-
diantes, se apoya con logística, insumos, transporte, entre otros.

A continuación, se muestra la cantidad de proyectos adjudicados y no adjudicados, respectivamente.
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Los aportes a los proyectos adjudicados, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 14 - Proyectos asignados 2022
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Tabla 15 – Proyectos Investiga UCEN 2022

FDI MINEDUC, LINEA EMPRENDIMIENTO ESTUDIANTIL

No hubo convocatoria para el año 2022, por parte del MINEDUC.

INVESTIGA UCEN 2022

Junto a la Dirección de Investigación y Postgrado (DIP) se desarrolló la Séptima versión del Concurso de 
Apoyo a la Investigación para jóvenes ‘Investiga UCEN 2022’. Se presentaron 19 proyectos, de los cuales 
16 obtuvieron la puntuación necesaria para ser financiados. En la siguiente tabla, se encuentran todos los 
proyectos ganadores en detalle:
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TALLERES EXTRA-PROGRAMÁTICOS

La presencialidad volvió también para las actividades extra-programáticas en la UCEN, junto con ello 
los talleres en esta línea fueron: Salsa, Yoga, Meditación, Autodefensa, Cheerleader, Fotografía y Bebé al 
agua.

Además, tuvimos intervenciones en los campus con el fin de dar a conocer los talleres deportivos y extra 
programáticos que están disponibles para los y las estudiantes.

Las actividades, que se realizaron cada miércoles desde agosto a noviembre en horario protegido, contó 
con gran participación de la comunidad estudiantil quienes pudieron disfrutar de todos los talleres que 
existen, con el fin de retomar la presencialidad este 2022 e invitar a participar de las actividades extracu-
rriculares que ayuden a mantener una vida y salud mental más saludable.

DEPORTES Y ACTIVIDAD FÍSICA

Esta unidad tiene como misión contribuir a la formación integral del/la estudiante de la Universidad Cen-
tral mediante la práctica deportiva y actividades de recreación. El quehacer del área se sustenta en este 
periodo de excepción en 3 programas permanentes y un conjunto de actividades acotadas, con propósi-
tos de difusión e información general dirigidos a toda la comunidad universitaria o a grupos específicos 
que lo solicitan.

- Talleres deportivos y de recreación: Se refieren a actividades físicas, deportivas o recreacionales 
dirigidas por un/a profesor/a de la especialidad. Son semestrales en su duración. Los/as estudian-
tes interesados en estos talleres acceden a través de un proceso de inscripción.

- Selecciones deportivas: Entendido como actividad de élite, las selecciones deportivas represen-
tan a la Universidad en competencias interuniversitarias regionales, nacionales e internacionales.

- Atención Kinesiológica: Desde septiembre de 2013 el área de deportes incorporó la atención ki-
nesiológica para deportistas y estudiantes de la universidad.

TALLERES DEPORTIVOS

Los talleres deportivos también volvieron a la presencialidad y el Centro Deportivo volvió a ser usado con 
el fin que tiene, manteniendo todos sus talleres activos:

- Spinning

- Funcional

- COREGAP

- Escalada

- Treking y montañismo

- Buceo
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- Básquetbol Damas / Básquetbol Varones.

- Futsal Damas / Futsal Varones.

- Fútbol Varones.

- Natación.

- Tenis De Mesa.

- Vóleibol Damas / Vóleibol Varones.

- Judo Dama / Judo Varones

SELECCIONES UCEN

Este año se pudo retomar la participación presencial en campeonatos LdeS (Liga Deportiva de Educa-
ción Superior), de reactivación y en los entrenamientos presenciales de nuestras selecciones:

LOGROS DEPORTIVOS

La participación en el campeonato de reactivación de LdeS (Liga Deportiva de Educación Superior), dejó 
los siguientes resultados:

Tabla 16 - Logros deportivos 2022

ATENCIÓN KINESIOLÓGICA

Este año pudimos ofrecer atenciones presenciales kinesiológicas en el Centro Deportivo, tanto para de-
portistas como estudiantes de la Universidad, respetando y resguardando las medidas sanitarias estable-
cidas.

Estadísticas generales

Tabla 17 - Resumen de actividades
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Tabla 18 - Resultados Juegos Deportivos 2022

JUEGOS DEPORTIVOS

Se retomaron los tradicionales Juegos Deportivos, en el marco de las actividades por el aniversario 40° 
de la Universidad Central de Chile, y Deportes DAVE, organizó la quinta versión de los Juegos Deportivos 
UCEN 2022.

Esta actividad, convocó a más de 200 deportistas, quienes se sometieron a una ardua y sana compe-
tencia, demostraron todo su nivel en las diferentes disciplinas en las que representaron a sus facultades.
Las disciplinas que se disputaron en esta nueva versión desarrollada entre el 14 y 18 de noviembre, fueron: 
futsal, tenis de mesa, judo, vóleibol, natación y básquetbol.
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ANEXOS

MATERIAL GRÁFICO

A continuación, se presentan algunas de las gráficas utilizadas en las actividades y/o campañas organi-
zadas por DAVE

2.- Infografía “Autocuidado diario”

1.- Campaña “Entrega de preservativos”
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3.- Infografía “Buen dormir”

4.- Infografía “Comunicación asertiva”
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5.- Infografía “Descanso en días libres”

6.- Infografía “Estrategias para la prevención de riesgos”



Informe de Gestión DAVE - 2022 32

7.- Programa “Flores de Bach”

8.- Programa “Orientación Psicológica”
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9.- Actividad “Semana saludable 2022”

10.- Otras actividades



Informe de Gestión DAVE - 2022 34

11.- Infografía Becas Internas

12.- Infografía MINEDUC
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13.- Infografía TNE

14.- Infografía “Tu Espacio”
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TRÍPTICO VIRTUAL

https://www.ucentral.cl/triptico-dave/index.html

Imagen portada tríptico

https://www.ucentral.cl/triptico-dave/index.html 
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DAVE EN CIFRAS 2022

1. Tablas Programa Orientación Psicológica

    1.1. Tabla: Tipo de atención programada/efectuada programa orientación psicológica

    1.2. Tabla Año en curso participantes programa orientación psicológica

    1.3. Tabla Sexo participantes programa orientación psicológica

    1.4. Tabla Jornada de estudios participantes programa orientación psicológica
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    1.5. Tabla Edad participantes programa orientación psicológica

    1.6. Tabla Previsión de salud en participantes programa orientación psicológica

    1.7. Tabla Carreras participantes programa orientación psicológica
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    1.8. Tabla Facultades que más consultan programa orientación psicológica
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    1.9. Tabla Problemas detectados programa orientación psicológica
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2. Tabla Programa Terapia con Flores de Bach

    2.1. Tabla Tipo de atención programa Terapia con Flores de Bach

    2.2. Tabla Año en curso participantes programa Terapia con Flores de Bach

    2.2. Tabla Sexo participantes programa Terapia con Flores de Bach

    2.4. Tabla Edad participantes programa Terapia con Flores de Bach



Informe de Gestión DAVE - 2022 42

    2.5. Tabla Motivos de consulta programa Terapia con Flores de Bach

    2.6. Tabla Carreras que más consultan programa Terapia con Flores de Bach
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    2.7. Tabla Jornada de estudios participantes programa Terapia con Flores de Bach

    2.8. Tabla Facultades que más consultan programa Terapia con Flores de Bach
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3. Becas Internas

4. Comparativo Becas internas 2021 v/s 2022

5. Becas Carácter social

6. Evaluación Socioeconómica para MINEDUC

7. Tarjeta Nacional de Estudiantes (TNE)




