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PAUTA TRABAJO DE TITULACION

BREVE DESCRIPCION

El objetivo de los trabajos de titulacion es que los/as estudiantes desarrollen un breve trabajo de
investigacion en el que demuestren, por una parte, que cuentan con conocimientos tedricos
sélidos, acordes a la calidad de titulados/as que obtendran vy, a la vez, que pueden utilizar dichos
conocimientos junto con las herramientas metodoldgicas adquiridas en su formacidén para realizar
investigacion.

En el caso de los trabajos correspondientes a Administracién Publica, éstos pueden tomar el
formato de investigacién o de informe con propuestas de intervencién organizacional. Sin
importar el tipo de trabajo realizado, es fundamental que el/la estudiante dé muestras de la
formacién tedrica sélida y que la aplique para realizar analisis de organizacional e institucional y
realizar propuestas de intervencién viables para el contexto en el que estas deberan
implementarse.

El Trabajo de Titulacidn, en ningln caso, puede ser considerado como equivalente a un informe de
final de catedra. Es necesario dejar en claro que la Titulacién es un proceso en el cual los/as
estudiantes demostrardn que tienen los merecimientos para obtener un Titulo Profesional. Por lo
tanto, es responsabilidad de los/as profesores/as que la calidad de los resultados sea acorde a la
retribucién que de ellos se derivara.

A continuacidn, se identifica una serie de requerimientos minimos que, de acuerdo a los directores
de carrera, deben ser cumplidos por los trabajos de titulacion. Este documento debe ser
considerado como una orientacién, pero la responsabilidad de guiar los trabajos y definir criterios
a seguir es de los/as profesores/as.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cada trabajo debe ser capaz de plantear un problema de investigacion, el que consta de una
pregunta, objetivos, y una justificacién.

Respecto a la pregunta, es necesario que ella defina, de forma clara, las variables de estudio, asi
como la especificacion de donde ellas van a ser observadas.

Los objetivos de investigacidon deben estar divididos entre generales y especificos. Se recomienda
prestar especial atencidén a la coherencia entre ellos, cuidando que los especificos signifiquen un
aporte para la consecucién del objetivo general. A la vez, los objetivos deben estar alineados con
la pregunta de investigacion.

El dltimo elemento del problema es la justificaciéon de la investigacidon. En términos simples,
justificar implica dejar en claro por qué el tema es digno de ser estudiado. Los argumentos pueden
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ser de orden tedrico (por ejemplo, una investigacion ayuda a clarificar un concepto o a salvar
lagunas asociadas a éste), o de caracter practico (por ejemplo, resolver un problema operativo de
una politica publica o de funcionamiento de un servicio publico, o colaborar con el logro de metas
de gestidn). La justificacion no importa solamente para sefalar el valor de un estudio; al mismo
tiempo, es un elemento que permite evaluar la solidez de la formacion profesional, ya que el/la
estudiante debe demostrar que es capaz de identificar la relevancia de su investigacidn para la
disciplina y/o para la organizacién en la cual se interviene.

HIPOTESIS

Para evitar problemas de coherencia en el trabajo, se recomienda prestar atencién a que la
hipétesis de investigacion sea una respuesta a la pregunta de investigacién. Aunque parezca obvio
lo anteriormente dicho, se hace la recomendacidn pues es comun encontrar a estudiantes que
desarrollan hipdtesis que son respuestas tentativas a preguntas de investigacion distintas a las
definidas por ellos/as mismos/as.

Otra cuestion a considerar es que la hipdtesis debe ser planteada de forma realista, es decir, que
sea una afirmacion posible de ser probada/refutada por el/la estudiante, teniendo en
consideracidn una serie de limitantes, como la formacidn profesional, la posibilidad de acceder a
fuentes precisas o realizar el trabajo de campo necesario, que no requieran de un tiempo mayor al
gue dura el proceso de titulacién, que no implique incurrir en gastos que no se pueden enfrentar,
asi como otras potenciales limitaciones que puedan aparecer en el camino.

MARCO TEORICO

El marco tedrico es un instrumento que entrega elementos que deben ser utilizados por los
estudiantes para realizar el analisis empirico posterior.

Es comun que los/as estudiantes entiendan que el marco tedrico es un listado de términos (tipo
diccionario), o un tratado sobre la historia de un concepto o tema (estilo enciclopédico). Por lo
mismo, se recomienda ayudar al/la estudiante a entender que el marco tedrico permite que
hechos, sin valor por si mismos, se transformen en datos, y a la vez es necesario que los conceptos
utilizados sean operacionalizados de forma clara (por ejemplo: “Entenderemos por
burocratizacidon el proceso mediante el cual una sociedad o una organizacién adopta rasgos
propios de la burocracia, como los siguientes...”), ya que asi el trabajo de campo sera mas claro.

METODOLOGIA

Los trabajos de titulacion deberan definir una metodologia de trabajo, y la identificacion de las
técnicas de investigaciéon a utilizar. Ellas deben estar debidamente justificadas, a partir de la
explicacion respecto a cdmo ayudaran a resolver el problema de investigacion.

Por razones de tiempo, resulta dificil realizar un gran nimero entrevistas en profundidad o focus
group, por lo que se recomienda que se estimule el uso de técnicas como el andlisis documental, la
que puede ser complementada con algunas entrevistas a informantes clave (cuando proceda). De
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igual forma, se recomienda el uso de técnicas conocidas por los/as estudiantes, como las
regresiones lineales simples y multivariadas (en caso que sean competentes en su uso), u otras
gue manejen con facilidad.

EVIDENCIA EMPIRICA

Al decir de Umberto Eco, toda investigacion debe decir algo nuevo sobre el tema que estd
tratando. No cumple el requisito de la originalidad un trabajo que se dedica, exclusivamente, a
repetir evidencia empirica proveniente de investigaciones previas. Por lo mismo, resulta crucial e
indispensable que los/as estudiantes construyan datos propios para resolver sus problemas de
investigacion. Ello puede ser logrado a través de trabajo de campo, pero ya se sefiald que esta
opcion puede implicar mas tiempo que el disponible.

Una posible solucién al dilema de construir datos en un periodo breve, es utilizar bases de datos
ya existentes, y trabajar sobre ellas. Por ejemplo, podrian usarse bases de datos de CEPAL, el
Banco Mundial, u otros organismos publicos nacionales o internacionales, y desarrollar analisis
estadistico. Otra opcidn, es utilizar informacién documental, y proponer nuevas interpretaciones a
partir de enfoques tedricos novedosos.

CONCLUSIONES

Las conclusiones corresponden al ultimo apartado del trabajo de investigacién, y en él se dan
respuestas definitivas en torno a la pregunta de investigacién y a la hipdtesis. En el caso de los
trabajos de Administracidn Publica, en esta seccidon pueden realizarse propuestas de intervencion
organizacional o planes de accién, los que, en todo caso, deberan estar basados en el andlisis
organizacional e institucional previo.

Es del todo recomendable que en las conclusiones, aparte de lo anteriormente descrito, los/as
estudiantes identifiquen preguntas de investigacién futuras, emanadas del trabajo ya realizado. A
través de este ejercicio, no solamente demostrardn creatividad, sino que también dejaran en claro
si tienen capacidad para colocar su trabajo dentro del universo formado por su disciplina, e
identificar caminos de desarrollo dentro de ella. Al igual que en el caso de la justificacidon, de esta
forma, los/as estudiantes, demostraran si cuentan con una solidez tedrico-practica propia de
quien aspira a ser un/a profesional.
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