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¿Qué era un 
Laboratorio?



Industrial



De diseño



Tecnológico Digital



Skunkworks



¿Qué es un laboratorio 
de innovación?

• No se prueban hipótesis: se construyen	



• No se crea conocimiento científico: se 
aprende haciendo	



• Se multiplican los prototipos	



• Se innova: el resultado es aplicable



¿Cómo ha cambiado la 
innovación?

• Abierta	



• Centrada en el usuario	



• Acelerada (“lean”)	



• Métodos de Design Thinking



Innovación Abierta



Design Thinking
Empatizar Prototipar TestDefinir Idear

Off
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Design Thinking: 
etnografía



Design Thinking: 	


co-creación





¿Qué es un laboratorio 
de innovación pública?

• Se detectan oportunidades	



• Se rediseñan servicios públicos	



• Se crean políticas públicas nuevas	



• Se co-diseña con los ciudadanos 
(sentido de fidelidad y apropiación)



¿Qué condicionantes?

• Expectativas ciudadanas	



• Velocidad	



• Impacto de lo digital	



• Participación



Aalto Media Lab (FI)



NYC Public Policy Lab



SILK: laboratorio 	


innovación social KENT



Formatos y procesos

• Crowdsourcing	



• Etnografía clásica y visual	



• Formatos de 	



Cultura Hacker	



• Co-Diseño	



• Partenariado	



• Prototipado rápido	



• Scanning del entorno	





“Labs”
hacklabs

medialabs

fablabs

citizen labs

living labs
wwwlabs

mobile labs
no space labs

Espacios y sus formatos
no time labs

artscience labs



Hacklabs



Hackerspaces



Medialabs





FabLabs









Laboratorios 
Ciudadanos

Combinan:	


!

Aprendizaje/Formación	


Incubación	



Creación de comunidad



Ateneos de Fabricación



Living Labs

Público-Privadas 	


Énfasis en la creación de 

productos y servicios 	


!
!

Diversos grados de participación 
y representación de los 

ciudadanos	





LL: De un sector de 
actividad



LL: Spin Off 
Universitaria

Laboratori Envelliment 
Universidad Autònoma de 

Barcelona



LL:Empresa orientada a 
la innovación abierta



LL: Iniciativa 
Gubernamental



Superhub



Apps for Barcelona





No space Labs

Apropiarse del espacio urbano 
para trabajar con quien no 

trabajas habitualmente



Dónde?

NYC	


Barcelona (Citilab)	



Berlin - Atoms & Bits Festival	


Chicago	


Colonia 	


Munich	



San Francisco 

http://www.citilab.eu/
http://atomsandbits.net/










Dinámicas





No Time Labs



Organización Impromptu 	


Uso oportunista de los recursos 

(incluyendo el espacio) 	


!

impermanente



World Wide Labs



Esto es el LAB



Implicaciones

Proximidad a intereses	


Equilibrio y diálogo entre 
promotores y públicos



Prácticas
!

Proyecto/Comunidad	


!

Offline/Online	


!

Enfoque en intereses y 
necesidades de usuarios	





prácticas de producción	


!
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Diseño y producción 
abiertos

prácticas de investigación/
innovación

ArtScience	


Investigación de diseño	



Innovación abierta

dominios de conocimiento ciencia arte diseño negocio

procesos de aprendizaje	

 diálogo	


exploración	



práctica reflexiva

formas de expresión/difusión comunicación p2p 
transmedia / commons



“Magic Square”

Expertos

CiudadanosMercado

Gobierno

Aprendizaje
Creación de beneficios

Inversión

Producción

Decisión

Empoderamiento



¿Cómo ponerlo en 
marcha?

• Apoyo y motivación al más alto nivel	



• Alianzas	



• Participación	



• Aplicar Design Thinking al propio proceso 
de creación del LAB



Ejemplo: 	


Laboratorio Ideas UAB

• Problemática: 
transferencia de 
tecnología estancada	



• Propuesta de solución: 
idear un entorno… 
para que se codiseñe 
una nueva institución



Fases de desarrollo
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Sessión 1 Sessión 2 Sessión 3Kick-off 	


grup	



Sessión 4 Sessión 5

Mapa 	


Stakeholders	



Identificación	


Usuarios	



Co-diseño	


Generación propuestas	



Etnografia in situ	



Brief	


Generación 	



propuestas valor	



Start-up	


 session	
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Síntesis	


Plan de acción	



!









Resultados
• Living Lab	



• Laboratorio de ideas	



• Productos	



• un sistema de teleasistencia a través de Kinect, 	



• creación de alimentos funcionales 	



• desarrollo de un sistema pedagógico de acercamiento de 
las nuevas tecnologías a las personas mayores.	



• Start-ups	



• Contratos



Posibilidades

• Leanness	



• Conectividad	



• Convivencia con 
otras áreas: 
formación reglada, 
e-gov, ciudadanos, 
ONGs	



• Implicar a los 
ciudadanos y 
empoderarlos	



• Espacios Ligeros	



• Espacios baratos	



• Formatos 
replicables	



• Sostenible: 
reaprovechar 
espacios existentes	



• GLOBALES



Gracias!











































Desde el otro lado ...



El objeto extraño 
(ellos mismos)
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