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INTRODUCCION

Este resumen ejecutivo presenta, de manera abreviada, los principales resultados
del Proceso de Autoevaluacién que llevé a cabo la Universidad Central durante los
anos 2013 - 2014, con miras a su reacreditacion institucional.

La Universidad someti6 a acreditacion las dreas de Gestidn Institucional y Docencia
de Pregrado, presentandose para cada una de esas areas un analisis de fortalezas
y debilidades.

El 19 de mayo de 2014 la Universidad Central presenté a la Comisiéon Nacional de
Acreditacién la carta donde solicita se le incorpore en el proceso de acreditacion
institucional que lleva a cabo esa comision, presentando un mes después la version
definitiva de su informe, que se resume a continuacion.
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PRESENTACION

PRESENTACION
S

Este 2014 cumplimos 32 aflos de vida como Universidad. Ello nos exige apreciar nuestra evolucion tanto en su comple-
jidad y diversidad, como en nuestra particular identidad y desde ahi, aportar como comunidad académica, a una socie-
dad que se plantea nuevos desafios y en la que sin duda podemos, queremos y debemos realizar nuestra contribucion.

En el debate que todo proceso de autoevaluacion demanda, como en nuestro quehacer diario, siempre hemos tenido
clara nuestra vocacion social, que lleva a prestar atencion a las demandas que se expresan en un entorno globalizado,
en que la incertidumbre, el cambio permanente y la complejidad constituyen tendencias claves.

Nuestra Universidad constantemente ha tenido presente que se encuentra inmersa en una sociedad, que posee una
relacion dindmica con ésta y que estamos llamados a un didlogo permanente y reciproco con ella.

Este informe es el resultado de un riguroso trabajo interno, que ha tenido en cuenta los desafios de nuestro crecimien-
to y desarrollo, del modelo de institucion de educacion superior que somos, de nuestra identidad y de la profunda
transformacion que vive nuestra sociedad.

Hemos entrado a la cuarta década de nuestra existencia. Estamos, por lo tanto, en una edad adecuada, para enfren-
tarnos a definiciones estratégicas y de largo plazo. Al mismo tiempo, somos suficientemente jévenes, como para
saber que tenemos la posibilidad de consolidar los caminos adecuados, y transitar hacia el mejoramiento continuo.
También tenemos una trayectoria que exhibir con grandes logros y desafios. Si exploramos los elementos de nuestra
identidad, inevitablemente nos encontramos con la decision de los fundadores que instalo a los académicos como
administradores de la corporacion, imponiendo un sello distintivo.

El rechazo de nuestra Institucion, al fallido intento de concretar una alianza estratégica con un fondo de inversiones
privado y que de concretarse, hubiera puesto en duda nuestro sello distintivo, derivé finalmente en la presentacion
de una demanda arbitral en contra de nuestra Universidad, la que finalmente fue resuelta por los méaximos tribunales
de justicia de nuestro pafs, en favor de los argumentos presentados y defendidos por nuestra casa de estudios.
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PRESENTACION

Tenemos claro que la educacion es un derecho fundamental y que el Estado tiene un rol clave para garantizarlo y
promoverlo, y que como universidad privada que somos, no sélo contribuimos a ello, sino que a una educacion
superior de calidad. Esto es lo que le otorga sentido a nuestra labor.

A partir de los principios expuestos, ajustamos nuestro Plan Estratégico Corporativo, manteniendo la coherencia con
lo que somos y con nuestra trayectoria: Una Universidad comprometida con el pafs y con vocacion publica, como
en su comienzo la definieron nuestros fundadores.

Los esfuerzos de la UCEN estos ultimos dos aflos han estado centrados en mejorar los estdndares de calidad acadé-
mica, por ello hemos avanzado en la implementacion del proyecto educativo que ha continuado su mejoramiento
progresivo, logrando mejores tasas de retencion y reforzando el proceso de desarrollo de competencias de nuestros
estudiantes.

Entendiendo que la deserciéon es un problema originado en una diversidad de causas, se ha incrementado el apoyo
focalizado a estudiantes con bajo rendimiento, y sobre la base de una gestion eminentemente preventiva y mediante
redes de apoyo de accion inmediata, se busca contribuir a una detecciéon temprana del problema, de modo de poder
intervenir oportunamente en relaciéon a las principales problematicas que presentan los estudiantes.

También cabe destacar la cobertura que exhiben los mecanismos orientados a mitigar la desercién por motivos finan-
cieros, como son las becas y beneficios internas, que durante el 2013 significaron para la Universidad destinar aproxi-
madamente $3.800 millones. La composicién socioecondmica de nuestros estudiantes impone un desafio adicional
a la gestion académica en lo que se refiere a la efectividad del proceso académico y su expresion en la desercion.

En esta misma linea podemos observar que la Universidad tiene un desempefio destacado en materia de empleabi-
lidad, con un 81,5% de empleabilidad promedio al primer afio (2013-2014) y con carreras como Ingenieria Civil en
Computacionn e Informética, Ingenierfa en Construccion, Ingenieria Civil Industrial, Ingenierfa Civil en Obras Civiles,
Pedagogia en Educacion Diferencial e Ingenieria Comercial, que aparecen como entre las de mayor empleabilidad
al primer afo, dentro del sistema de educacion superior del pafs, con indices de empleabilidad por sobre el 90%, y
por sobre el promedio del sistema universitario nacional.

Los estudiantes, ademas, expresan en la encuesta de calidad de servicio que realiza anualmente la Vicerrectoria de
Desarrollo Institucional, una alta satisfaccion con la calidad de los servicios académicos, situacion que es transversal
a toda la institucion. Es asi como nos mantenemos en un muy buen nivel de académicos docentes con postgrado
por sobre el 60%, y ha existido un incremento del 18,9% en docentes jornada completa y media jornada respecto
del ano 2012, lo que implica un aumento en 61 académicos.

Como apoyo a la docencia de pregrado hemos implementado un eje estratégico del quehacer de nuestra Universidad,
en el afo 2013 generando un plan de fortalecimiento de la Direccion de Investigacion y Postgrado de la Vicerrectoria
Académica, cuya mision es la de orientar, promover, apoyar y difundir la investigacion y velar por el desarrollo y calidad
de los programas de postgrado, en colaboracién con otras instituciones nacionales e internacionales. El objetivo fun-
damental es desarrollar, paulatinamente, las capacidades y masa critica investigativa en dreas selectivas.

Dentro del dmbito del aseguramiento de nuestra calidad es muy significativo el incremento de carreras de pregrado
que fueron presentadas a procesos de acreditacion, lograndose resultados muy satisfactorios. Con ello fue posible
no solo revertir la tendencia a la baja que la Universidad venfa mostrando en los uUltimos dos afos, sino también
superar los niveles de los afos anteriores. Es asi como a la fecha contamos con 18 carreras acreditadas, de nuestros
31 programas de pregrado, lo que implica un 69,2% de carreras acreditadas de las 26 actualmente acreditables, con
un 66,2% de nuestros estudiantes de pregrado regular estudiando en programas acreditados.
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Tan importante como el porcentaje de carreras acreditadas, es la cantidad de afios por los cuales se han otorgado
dichas acreditaciones, que en promedio llega a 4,6 afios y donde el 44,4% de las carreras lograron una acreditacion
por 5 anos o mas.

Para que el "alma” de la Universidad, su proyecto educativo, siga desarrolldndose a plenitud, se han fortalecido los
procesos de gestion, cuyo sello es la facilitacion del progreso institucional.

Fluidez en las relaciones, coordinacion de los esfuerzos, indicadores confiables, estructuras que conversan adecua-
damente, para superar las tendencias burocratizadoras, son las principales caracteristicas deseables de una gestion
que impulsa mayores niveles de cohesion entre los distintos ambitos y funciones de nuestra organizacion, siempre
al servicio de la construccion universitaria que nos convoca. Bajo esa inspiracion y entre varias iniciativas relevantes,
hemos reorganizado las funciones de Rectoria para atender las multiples necesidades de coordinacién institucional
adecuada en aras de optimizar la gestion en la toma de decisiones. Asimismo, fortalecimos la Direccion de Analisis
Institucional de la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional y la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, lo que ha
permitido avanzar sustantivamente en la acreditacion de las carreras. En el mismo sentido, se ha iniciado un proceso
profundo de reingenieria en la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, mejorando particularmente la gestion
financiera e introduciendo mejoras en sus procesos. Nuestra obligacion es mirar alto y para ello requerimos bases
de funcionamiento estables y de profunda confiabilidad. Nuestra gestion tiene como principal objetivo, satisfacer
estos requerimientos.

Finalmente queremos agradecer a todos quienes con entusiasmo, compromiso y dedicacién permitieron la elabo-
racion del presente informe. Del mismo modo, queremos invitar a toda nuestra comunidad centralina a continuar
trabajando con fuerza para fortalecer el suefo de nuestros fundadores.

Ricardo Napadensky Bauza Rafael Rosell Aiquel
Presidente Junta Directiva Rector
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I. ANTECEDENTES GENERALES

Contexto institucional

La Universidad Central fue fundada el 9 de noviembre del afio 1982 y surgio a la vida académica como el tercer pro-
yecto educativo privado de Chile, no perteneciente al Consejo de Rectores. En sus primeros afos se sometio a los
procesos de examinacion vigentes. Luego, en el afo 1990, la casa de estudios decidid voluntariamente integrarse al
sistema de supervision del entonces Consejo Superior de Educacion (CSE).

En marzo de 1993 la Universidad obtuvo la plena autonomia institucional de parte del CSE, quedando asi habilitada
para otorgar toda clase de titulos y grados académicos en forma independiente. En julio del afio 2001, para reforzar
su identidad nacional, la institucion modificé su nombre a Universidad Central de Chile (UCEN), y a partir del afio
2004 ha sido acreditada en tres oportunidades.

En mayo del 2000 las autoridades aprobaron un nuevo Estatuto para la Corporacién, el que implicé dos trascendentes
cambios. Por una parte, los socios fundadores decidieron ceder la propiedad a la Corporaciéon de Derecho Privado
Universidad Central de Chile, y radicar el gobierno de la Universidad en la propia comunidad académica. El Estatuto
incorporo en la figura de la Asamblea General la participacién mayoritaria de académicos, cuyos miembros son ele-
gidos por la propia comunidad. A su vez, este cuerpo colegiado elige a los integrantes de la Junta Directiva, y esta
a su vez, designa al Rector, autoridad que dirige la institucion por un periodo de cinco afios, y puede ser reelegida.
Para todos estos procesos eleccionarios existen disposiciones reglamentarias claramente escrituradas y de publico
conocimiento, lo cual da una base sélida y amplia legitimidad al sistema de gobierno de la institucion.

Quehacer institucional

- 9facultades, que imparten 31 programas de pregrado regular en Santiago
« 5 programas de pregrado regular en La Serena

- 7 carreras técnicas de nivel superior
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ANTECEDENTES GENERALES

- 23 programas de magister y 14 postitulos

14.000 estudiantes en total

-+ 1.637 colaboradores (académicos y funcionarios)
- Més de 18.000 titulados

Plan Estratégico Corporativo

El Plan Estratégico Corporativo (PEC) se cimenta en la vision y mision como declaraciones esenciales que definen y orientan
el desarrolloinstitucional. Estas declaraciones reflejan la mirada comun que existe sobre definiciones estratégicas, las cua-
les integran valores fundacionales y rasgos propios del desarrollo y evolucion del sistema de educacion superior chileno.

Mision
Tras el anterior proceso de acreditacion institucional, la institucion decidié revisar su declaracion de mision, de manera
de reflejar de mejor forma la esencia institucional, quedando como sigue:

Mision
Servir al pais desde un quehacer universitario eficiente y comprometido con la excelencia en la formacion integral
de personas, con espiritu reflexivo y solidario, valorando la diversidad y aportando al desarrollo social.

Mision extendida
La Universidad también cuenta con una declaraciéon de mision extendida, que realza el sello institucional asi como
los elementos que caracterizan el quehacer institucional:

a. Servir al pafs: la Universidad tiene por propdsito servir al pafs a través de todas las acciones que emprende, pro-
piciando el desarrollo de la comunidad en forma sustentable con respeto al medio ambiente, favoreciendo un
desarrollo equilibrado e igualitario, y valorando y respetando la diversidad y dignidad de cada persona.

b. Quehacer universitario eficiente: todos los procesos propios del quehacer institucional — docencia, investigacion y
vinculacion con el medio - se orientan por una consideracion de eficiencia, entendiendo por ella el acto de garan-
tizar su calidad y el cumplimiento de los propositos institucionales, en un marco de sostenibilidad econdmica.

¢. Compromiso con la excelencia en la formacion integral: si bien la excelencia estd referida a la busqueda perma-
nente de la 6ptima calidad de todo quehacer de la Universidad, ésta tiene un especial acento en el quehacer
académico. Ello involucra la calidad de la docencia y las acciones que la fortalecen e impactan, en la busqueda
de la formacion de personas integrales. Esto ultimo se refiere tanto a la integralidad como a la integridad. Es decir,
por una parte, al desarrollo siempre perfectible del ser humano en todas sus dimensiones — intelectual, social, afectivo,
ético y fisico —y, por otra, a la preparacion de un individuo con una sélida formacion valdrica.

d. Espiritu reflexivo, solidario y que valora la diversidad:esta institucion sostiene que los valores son elementos funda-
mentales de la vida humana. Particular importancia nos merece cultivar espiritus libres, reflexivos y autocriticos,
personas con capacidad de juicio para considerar detenidamente las cosas antes de actuar midiendo cuidadosa-
mente las consecuencias de los propios actos sobre los demds. También son valores centrales del quehacer insti-
tucional la solidaridad y el respeto de la diversidad.

e. Aportando al desarrollo social:la Universidad propicia un avance equitativo hacia una vida de calidad, a través de
la formacion profesional de excelencia y de una interaccion social pertinente con el medio. Todo ello en el marco
de los valores institucionales.

Vision

La Universidad Central de Chile aspira a ser una de las mejores universidades del pafs, en la formacion integral de
personas en diferentes niveles educativos superiores y en la generacion de conocimiento para la promocion de la
cultura y de una sociedad solidaria y justa.
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ANTECEDENTES GENERALES

Visiéon 2010-2015

Hacia el ano 2015 la Universidad Central de Chile habra incrementado su oferta de carreras de pregrado, tanto en ca-
lidad como en variedad, y habré fortalecido su posicién territorial en Santiago y La Serena. También habra aumentado
la propuesta de formacion profesional, explorando el nivel técnico superior, por una parte, y ofreciendo una gama
mas amplia de postgrados, por otra. Paralelamente, potenciard su actividad de investigaciéon y vinculacién con el
medio. Todo ello en el marco de una gestién eficiente, y de una posicion financiera estable, con sostenibilidad futura.

Ambas declaraciones — mision y vision — orientan el quehacer de la gestion institucional de la Universidad, y se ex-
presan de manera concreta en el Plan Estratégico Corporativo, a través de sus ejes estratégicos y de las multiples
acciones que ahf se establecen.

Valores institucionales

- Excelencia: se traduce en una formacion académica que desarrolla y fortalece de manera integral las potenciali-
dades de los estudiantes.

- Integridady ética: se refiere a la congruencia entre el decir, actuar y pensar, exigiendo a su vez una expresion ética
en todo quehacer.

- Libertad y tolerancia: entendidas respectivamente como la posibilidad real de las personas de ser lo que auténti-
camente son'y como la necesaria actitud que deriva de la realidad diversa de la humanidad y la vida.

- Compromiso pafs, independencia, pluralismo y participacion: Todas y cada una de las acciones de la Universidad
Central de Chile responden al irrenunciable compromiso de hacer de éste un mejor palis, con mejores personas
y profesionales, respetando los diferentes marcos de creencias e ideologias actuando con empatia y sentido soli-
dario para el logro del bien comun.

REPRESENTACION GRAFICA DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2010-2015

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR (ENTORNO DE REFERENCIA COMPETITIVA) ‘

MISION-VALORES

[
POTENCIAMIENTO DE

EJES EFECTIVIDAD Y CALIDAD CRECIMIENTO CALIDAD Y EFICIENCIA FACTORES
ESTRATEGICOS ACADEMICA SOSTENIBLE DE LA GESTION 14+ D + | EN AREAS EXOGENOS
B SELECTIVAS
] DEMANDA
EFECTIVIDAD Y CALIDAD INGRESOS POR SERVICIOS GESTION INSTITUCIONAL DESARROLLO DE POR EDUCACION
DEL PROCESO EDUCATIVO RELACIONADOS Y DE CALIDAD 1+D+1 SUPERIOR
m%ggﬁgss NO RELACIONADOS
e, | B f % f
LOGRO DE EJES DIVERSIFICACION DE GESTION INSTITUCIONAL ACCESO A FONDOS
ESTRATEGICOS VIRTUALIZACION DE LA OFERTA ACADEMICA EFICIENTE PUBLICOS Y PRIVADOS, CAMBIOS Y
LA EDUCACION NACIONALES E REGULACIONES
INTERNACIONALES, DE POLITICA
DESTINADOS A PUBLICA
A e onoe EDUCACIONY Al + D +1
EDUCATIVOS
DIMENSION
TRANSVERSALY L VINCULACION DE UCEN EN EL MEDIO Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS,
REQUERIMIENTOS | FISICOS, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS
PARA LOGRO DE
EJES ESTRATEGICOS
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ANTECEDENTES GENERALES

Los ejes estratégicos representan desafios de cardcter permanente y tienen una importancia crucial para que la
Universidad pueda llevar adelante su cometido y son:

1. Efectividad y calidad académica

2. Crecimiento sostenible

3. Calidad y eficiencia de la gestion

4. Potenciacion de la investigacion, desarrollo e innovacion de areas selectivas
Dimension transversal: Vinculacion con el Medio

Objetivos prioritarios

La UCEN concentra los esfuerzos principalmente en tres ejes estratégicos:
- Fortalecimiento del pregrado: “Efectividad y calidad académica”

- Optimizacién de la gestion institucional: “Calidad y eficacia”

- Diversificacion de la oferta académica: “Crecimiento sostenible”

En el siguiente cuadro se muestra la articulacion que existe entre el PEC y la Mision de la Universidad:
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ANTECEDENTES GENERALES

Proyecto Educativo
El proyecto educativo se enlaza con la mision institucional y el Plan Estratégico Corporativo, en el propdsito de lograr
que los egresados de la institucion sean reconocidos por tener un sello institucional claramente definido.

FORMACION SELLO FORMATIVO
- Envalores que permite el desarrollo de individuos y ciudadanos/ + Pensamiento critico
as integros/as y comprometidos con el presente y futuro de Chile. - Comunicacion, gestion y ciudadania

« Cultura general y conocimientos de las sociedades actuales
- Integral que en el contexto de una sociedad globalizada privilegie
la construccién del conocimiento por sobre la transmisiéon de
informacion en el proceso de aprendizaje, facilitando la competencia Formacion para la accion social:

de aprender a aprender en cada estudiante. « Asignaturas de Aprendizaje Accion
+ Incubadoras de Proyectos Sociales
- Disciplinary profesional que, teniendo en cuenta los requerimientos + Atencion ala Comunidad (Clinica Juridica —
del mundo del trabajo, los avances de los distintos dominios o dreas Clinica atencion Psicoldgica — acciones hacia la comunidad)

de la cienciay la tecnologia, y las mejores practicas profesionales
en uso, garanticé sus competencias de empleabilidad.

MODELO EDUCATIVO CON ENFOQUE POR COMPETENCIA

+ Asume la innovacion y el mejoramiento continuo de sus programas formativos.
- Se focaliza en el estudiante, a efectos de que este consiga nuevos logros de aprendizaje a lo largo de su vida.
+ Busca generar un trabajo cooperativo por parte de los académicos docentes, a través de la conformacion de comunidades de aprendizaje.
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ANTECEDENTES GENERALES

Proceso de autoevaluacion
El siguiente grafico muestra la forma en que se organizo el proceso de autoevaluacion.

ORGANIZACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

COMISION DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL
(PRESIDE RECTOR)

DIRECCION EJECUTIVA

(1) EsTaTUTOS POLITICAS GLOBALES, PLAN EsTRATEGICO CORPORATIVO, PROYECTO EDUCATIVO, REGLAMENTOS, ESTRUCTURA ORGANICA, PLAN DE CIERRE SEDE ANTOFAGASTA, UCEN
EN CIFRAS, RESULTADOS DE ENCUESTA SATISFACCION DE ESTUDIANTES, RESOLUCION 196 - CNA, NIVELES DE LOGROS EN PLAN DE MEJORAS 2012, DEFINICION DE PROCESOS, INFORMES
DE ANALISIS INSTITUCIONAL PERIODICOS O ESPECIFICOS Y RESULTADOS DE INDICADORES, ENTRE OTROS.

(2) ENCUESTAS A ACADEMICOS DOCENTES, FUNCIONARIOS Y ADMINISTRATIVOS, ESTUDIANTES, EGRESADOS Y EMPLEADORES. ENTREVISTAS A ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA.

(3) SISTEMATIZACION DE LOS 17 PROCESOS INSTITUCIONALES -IDENTIFICADOS EN LA TABLA, POR AREA DE ACREDITACION-, SEGUN OBJETIVO, RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS,
INDICADORES, DESCRIPCION, SUBPROCESOS, DIAGRAMA DEL PROCESO Y MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

(4) Capa COORDINADOR CONTO CON EL APOYO DE UNA SECRETARIA TECNICA.

ABreviAcioNES: DCC Direccion be ComuNICACIONES CORPORATIVAS; DAl DIReccioN D ANALISIS INSTITUCIONAL; DAC DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CaLIDAD; CESOP
CenTRO DE EsTuDIOS DE OPINION PUBLICA.
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ANTECEDENTES GENERALES

Las Vicerrectorfas y la Direccion de Comunicacion Corporativa, con apoyo de la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad (DAC), realizaron el levantamiento de los procesos de la UCEN, lo cual permitié la definicion homogénea de
estos, en cuanto al objetivo principal, resultados e impactos esperados, indicadores, descripciéon del proceso, subpro-
cesos, diagrama del proceso y definicion de mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Asimismo, el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP) se encargd de la aplicacion, tabulacién, en-
trega de resultados y analisis de los instrumentos de evaluacién aplicados a los dos cuerpos colegiados superiores
-Asamblea General y Junta Directiva-, estudiantes, académicos jornada y docentes por hora, administrativos, egre-
sados y empleadores.

INSTRUMENTOS APLICADOS A INFORMANTES CLAVES

ESTAMENTOS 0 ACTORES TIPO DE ESTUDIO Y MUESTRA TECNICA / INSTRUMENTO UTILIZADO mﬂg’&
Cualitativo con entrevista a toda la .

Asamblea General Asamblea General Entrevista Grupal 9

Junta Directiva Cualitativo con entrevista a toda la Junta Directiva Entrevista Grupal 5

Académicos Docentes Cuantitativo aplicado a toda la poblacién Cuestionario auto-administrado 583

Funcionariosy Administrativos | Cuantitativo aplicado a toda la poblacién (censo) Cuestionario auto-administrado 564

Cuantitativo con muestra no probabilistica, con
Estudiantes aplicacion de instrumento en sala segun carreras Cuestionario auto-administrado 3.217
y cursos seleccionados

Cuantitativo con muestra no probabilistica, con

- A Cuestionario auto-administrado 412
respuestas voluntarias al instrumento en plataforma

Egresados

Cuantitativo con muestra no probabilistico, con

- . Cuestionario auto-administrado 68
respuestas voluntarias al instrumento en plataforma

Empleadores

Fuente: CESOP, 2013.

El proceso de autoevaluacion se organizé del siguiente modo:

- Se formaron 8 comisiones con la participacion de 62 integrantes (académicos docentes, estudiantes y personal
administrativo).

- Las Vicerrectorfas y la Direccion de Comunicacion Corporativa, con apoyo de la DAC, realizaron el levantamiento
de los procesos de la UCEN (objetivo principal, resultados e impactos esperados, indicadores, descripcién del pro-
ceso, subprocesos, diagrama del proceso y definicion de mecanismos de aseguramiento de la calidad).

- Seaplicaron encuestas y entrevistas a: Asamblea General y Junta Directiva, estudiantes, académicos jornada y do-
centes por hora, administrativos, egresados y empleadores.

+ Se elaboré un “Informe de Autoevaluacion” con andlisis de fortalezas y debilidades.

Los coordinadores de cada area entregaron el informe final la Ultima semana de enero, 2014, en conformidad con
los lineamientos establecidos para ello. A partir de los informes, y reuniones con los coordinadores para verificar y
alinear el contenido, la DAC consolidd los resultados de la autoevaluacién, que fueron presentados ante la Comision
de Autoevaluacion para su validacion y la posterior definicion por parte de esa Comisién de la propuesta del Plan de
Mejora. Esta se elevd posteriormente a la Junta Directiva para su sancion.

La redaccion final del Informe de Autoevaluacion, previa validacion de la Comision de Autoevaluacion, fue responsa-
bilidad de la DAC. Esa direccion presentd la propuesta final ante el Rector el 15 de mayo, 2014, la cual fue sancionada
por la Junta Directiva el 12 de junio, 2014.
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ANTECEDENTES GENERALES

Durante el proceso de autoevaluacion institucional se realizé la V Convencion de Calidad (9 de mayo, 2013), enfo-
cada en las condiciones para asegurar calidad en la gestion institucional y de pregrado, asi como en las estrategias
para enfrentar el proceso de acreditacion, y el encuentro: Alineacion estratégica del proceso de autoevaluacion
(13 de noviembre, 2013), con la participacion de 107 y 56 personas respectivamente, todos representantes de la
comunidad universitaria. Adicionalmente, se realizaron reuniones con las unidades y coordinaciones, con el objeto
de sistematizar el trabajo, y una vez entregado el Informe se llevard a cabo su socializacion en todos los estamentos
de la Universidad, incluidos los egresados y empleadores.
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

Il. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
S

1. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

Propoésitos y descripcion del area

El principal proposito de la Gestion Institucional en la Universidad Central de Chile es sustentar la materializacion del
proyecto en el cortoy largo plazo, con una mirada estratégica y apoyando permanentemente al drea académica, por
medio de procesos como el sistema de gobierno corporativo, la planificacion estratégica institucional, la gestion de
los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, de infraestructura y equipamiento, y asegurando el cumplimiento
de la mision y sus fines.

La Gestion Institucional corresponde al conjunto de decisiones y acciones realizadas en forma permanente por las
autoridades unipersonales y colegiadas de la Universidad, y que tienen por objeto llevar a la Universidad Central al
cumplimiento de su mision y vision institucional. Con este propdsito, dichas decisiones se articulan en torno a pro-
cesos de planificacion estratégica de largo plazo (Planificacion Estratégica Corporativa) y a la resolucién de temas
contingentes que surgen en el quehacer cotidiano de la Universidad.

En ambos casos se opera planificando, coordinando y evaluando el resultado de las acciones. Elementos centrales
del gobierno y gestiéon son, ademas, asegurar la sostenibilidad econdémica y mantener la institucionalidad que da
gobernabilidad a la Universidad Central. Para llevar adelante este cometido la casa de estudios ha generado una es-
tructura de gobierno y gestion clara, con atribuciones, funciones y responsabilidades debidamente definidas, las que
se integran de manera armonica permitiendo el buen funcionamiento de la institucion.

Las acciones propias de la Gestion Institucional se organizan en |os siguientes procesos:
- Sistema de Gobierno Corporativo

- Planificacion Estratégica Institucional

- Gestion de Recursos Humanos

- Gestion de Recursos Financieros
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

- Gestion de Infraestructura y Equipamiento

- Gestion de Sistemas y Tecnologifas de Informacién
- Analisis Institucional

- Aseguramiento de la Calidad

Los procesos de la Universidad se dividen en estratégicos (realizados por el gobierno y direccion superior de la
Universidad), de apoyo (aquellos que dan soporte a otros procesos) y principal (que se orienta a la formacién de
profesionales y graduados, y contempla la generaciéon de conocimiento y la vinculacion con el medio). El mapa de
procesos de la Universidad es el siguiente:

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD CENTRAL

\ PROCESOS ESTRATEGICOS \
\ |
GOBIERNO PLANIFICACION ASEGURAMIENTO
CORPORATIVO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD
v
\ PROCESO PRINCIPAL (conforme a la mision institucional) \
FORMACION DE PREGRADO ||
PLANIFICACION ADMISION GESTION DEL CUERPO ENSERANZA SEGUIMIENTOA || APOYO INTEGRAL A
- CURRICULAR DEESTUDIANTES | ACADEMICO DOCENTE APRENDIZAJE EGRESADOS LOSESTUDIANTES | |~ ™ _
g
! } } E
3
@ FORMACION DE POSTGRADO Y =
| VINCULACIONCONELMEDI0 | < INVESTIGACION
'g EDUCACION CONTINUA %
5 ! =
g 3
\ PROCESOS DE APOYO | =
2
GESTION DE RECURSOS GESTION DE RECURSOS GESTION DE INFRAESTRUCTURA GESTION DE SISTEMAS Y s
FINANCIEROS HUMANOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S
ANALISIS GESTION DE RECURSOS

L INSTITUCIONAL PARA LA DOCENCIA L

FUENTE: DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Aseguramiento de la Calidad en la Gestidn Institucional

Para efectos de asegurar la calidad en el drea de Gestion Institucional, la Universidad Central ha definido un Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC), cuyo objetivo primordial es promover una cultura de mejoramiento continuo
de servicios académicos, procesos, y autoevaluacion institucional y de programas de la institucion, contribuyendo
al logro de la misién y fines institucionales, y a la incorporacion de la calidad como un principio gufa del actuar co-
tidiano de todos los miembros de la institucion.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad del &rea son:
a. Estatuto Corporativo, el cual entrega los lineamientos generales para el gobierno y gestién institucional.

b. Funcionamiento y gobierno corporativo:
Seguimiento de parte del Rector al funcionamiento de la estructura orgénica definida y cuerpos colegiados.

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE - JUNIO 2014 - RESUMEN EJECUTIVO
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

- Cuenta anual del Rector ante la Junta Directiva.

c. Plan Estratégico Corporativo (PEC), que define los lineamientos y objetivos estratégicos de la Universidad.

« Seguimiento al cumplimiento del PEC por parte de Rectoria y supervision de la Junta Directiva.

+ Revision de logros a nivel institucional, facultades y sedes.

- Cumplimiento de convenios de desempeno.

- Sistema de Control de Gestion.

d. Normativas necesarias para enmarcar el quehacer en el gobierno y gestion institucional.

- Politicas.

- Reglamentos, manuales y procedimientos.

- Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e. Control de Recursos:

+ Aprobacion de Balance de Corporacion por parte de la Asamblea General.

- Auditoria externa anual (Estados Financieros auditados).

- Seguimiento de ejecucion presupuestaria por parte de Rectorfa.

f. Encuestas de evaluacién que la Universidad aplica periddicamente:

- Estudio de Satisfaccion con la Calidad del Servicio: encuesta anual que la Direcciéon de Planificacion de la
Universidad aplica a los estudiantes de la Universidad.

+ Encuestas Autoevaluacion: encuestas de satisfaccion y opinion a estudiantes, académicos docentes, emplea-
dores, egresados y funcionarios que se aplican en el marco de los procesos de autoevaluacion institucional y
de programas.

g. Resoluciones de acreditacion institucional y de programas.

Las politicas de la Universidad pueden ser globales o especificas, y son las siguientes:

POLITICAS GLOBALES Y POLITICAS ESPECIFICAS

POLITICAS GLOBALES POLITICAS ESPECIFICAS RESOLUCION
Aprobada por la Asamblea General | Aprobadas por la Junta Directiva
Politica de Admision 2060/2014
Politica de Publicaciones en la Universidad Central 0931/2013
Politicas para el desarrollo de Politica de Investigacion 2292/2012
la docencia de pre y postgrado, - - -
de investigacion, extension y Politica de Perfeccionamiento del Cuerpo Docente de la 1575/2008
servicios académicos Universidad Central de Chile 1096/2013
Politicas de Incentivos a la Investigacion 1097/2013
Politica de Postgrado de la Universidad Central de Chile 2236/2014

Politica de Optimizacion de los Recursos Bibliograficos de la

Universidad Central 1239/2006
Politicas de Politica de Comunicaciones 0134/2008
Administracion Politica de Contrataciones de Suministros, Prestaciones de AJD 288

Servicios y Ejecucion de Obras. 12.06.2008

Politicas Generales de Recursos Humanos (Manual de RRHH) 1256/2008
Politica de Universidad Abierta Politica de Vinculacion con el Medio 2263/2012
a la Comunidad Politica de Seguimiento de Egresados y Empleadores de la UCEN. | 1168/14

Politica de Responsabilidad en la administracion de proyectos 1188/08
Politica de en que participe la Universidad
Responsabilidad Politicas de Calidad AJD 237 02.01.2007

Politica de Prevencion del Delito de la UCEN 436/14
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

Estructura y organizacion

El gobierno de la Universidad Central de Chile es ejercido por autoridades unipersonales y colegiadas, cuya com-
posicion y funciones estan claramente definidas en los Estatutos de la Corporacién asi como en otros reglamentos
complementarios, que son ampliamente conocidos por la comunidad universitaria. Los miembros de la Asamblea
General y la Junta Directiva, asi como los Decanos, son elegidos por medio de procedimientos participativos y trans-
parentes, lo que les otorga un alto grado de legitimidad para el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Uno de los rasgos esenciales del gobierno superior de la Universidad Central de Chile, y que permite diferenciarla de
otras instituciones de educacién superior del pafs, es que la comunidad académica, ademas de ser quien administra
la Universidad, es también la responsable de su conduccién estratégica y de la conformacion del gobierno corpora-
tivo, ya que participa en la eleccién democratica del 6rgano superior de gobierno, la Asamblea General, la cual a su
vez designa a los miembros de la Junta Directiva.

La Junta Directiva es la que designa al Rector, quien debe pertenecer a la mas alta jerarquia académica de la Univer-
sidad y debe contar, preferentemente, con al menos diez anos de permanencia en la corporacién. Dura cinco afos
en su cargo, pudiendo ser reelegido’. Las autoridades superiores de la UCEN radican en los dos érganos colegiados
superiores, es decir la Asamblea General y la Junta Directiva, y las méximas autoridades unipersonales, que son: el
Rector, los Vicerrectores y los Decanos.

Los 6rganos de gobierno pueden ejercer facultades y atribuciones de distinto tipo, segun la siguiente categorizacién:

- Resolutivas: pueden ser de gobierno o de administracién, y mediante ellas se deciden materias especificas, apro-
bando, rechazando o modificando.

- Normativas:son aquellas que involucran la facultad de dictar normas internas obligatorias en determinada materia.

- Fiscalizadoras: estan referidas a una supervigilancia en aspectos de la administraciéon o actuacion de algunas
autoridades, pudiendo denunciar incumplimiento de normativas, planes y programas, etc.

- Consultivas: se generan cuando una autoridad, previa la toma de decisiones, solicita opinién a algun érgano
especifico. Puede tratarse de una consulta obligatoria o voluntaria, sin embargo, en ninguno de los dos casos la
opinién es vinculante para la decision.

- Propositivas: facultades de hacer propuestas a alguna autoridad superior.

- Directivas: potestades de mando y conduccion que son propias de la funcion directiva.

- Ejecutivas:implican llevar a cabo los acuerdos o disposiciones de autoridades superiores en el dmbito administra-
tivo 0 académico.

- De representacion:se refiere ala facultad de representar personalmente a la institucion, de manera protocolar o juridica.

- Interpretativas:facultades de establecer el sentido y alcance de las normas que rigen el quehacer universitario.

- Sancionatorias:facultades de aplicar medidas que afectan negativamente a un funcionario, docente o estudiante,
como consecuencia de una infraccién a las normas vigentes.

« De asesoria: Corresponde a la atribucion de un érgano para estudiar y analizar técnicamente una materia y emitir
una opinion fundada para la decisién de un érgano superior.

! EstaTuTOS DE LA CORPORACION UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE, ARTICULO 24.
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FACULTADES O ATRIBUCIONES DE ORGANOS COLEGIADOS Y AUTORIDADES

FACULTADES 0 ATRIBUCIONES

A) RESOLUTIVAS
A.1) RESOLUTIVAS PRIVATIVAS
A.2) RESOLUTIVAS PREVIA PROPOSICION ASAMBLEA
DE LA JUNTA DIRECTIVA
B) FISCALIZADORAS R
C) SANCIONADORAS
D) NORMATIVAS

JUNTA
DIRECTIVA

A) DIRECTIVAS Y RESOLUTIVAS
B) PROPOSITIVAS

C) FISCALIZADORAS

D) SANCIONADORAS

E) NORMATIVAS

CONSEJO
ACADEMICO
SUPERIOR

A) DIRECTIVAS Y DE REPRESENTACION
B) PROPOSITIVAS

C) FISCALIZADORAS Y DE CONTROL
D) NORMATIVAS

CONSEJO
DE

FACULTAD

FACULTADES 0 ATRIBUCIONES

A) RESOLUTIVAS
A.1) RESOLUTIVAS PRIVATIVAS
A.2) RESOLUTIVAS OYENDO AL RECTOR
A.3) RESOLUTIVAS DE ADMINISTRACION

Y DE CARACTER PATRIMONIAL

B) PROPOSITIVAS OYENDO AL RECTOR

C) FISCALIZADORAS

D) SANCIONADORAS

E) NORMATIVAS

F) DIRECTIVAS Y DE REPRESENTACION

DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
G) DE INTERPRETACION

A) PROPOSITIVAS
B) ASESORAS

A) RESOLUTIVAS
B) CONSULTIVAS
C) ASESORAS
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ORGANIGRAMA UNIVERSIDAD CENTRAL

ASAMBLEA
GENERAL
\
H.JUNTA
DIRECTIVA
. Contraloria
Al Universitaria
Secretaria Direccion de
General Comunicaciones
Corporativas
RECTORIA
Consejo Académico Aselz]ltr;;ﬁrll(i’gnto
Superior dela Calidad
Direccion
de Relaciones
Internacionales
[ \ \ \ \
Vi tori Vicerrectoria de Vicerrectoria de Direccion Direccion
Acc:réifn?(r;a Desarrollo Administracion Regional Sede Regional Sede
Institucional y Finanzas La Serena Antofagasta
[ \ \ \ \ \ \ \ \
Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de .
Arquitecturay Ciencias (Ifacu]ta(:idT Facultad de | | Ciencias Politicas Ciencias F(gcul(ad ge Seclibicie Facultad de Instituto de
Arquitectura | | Econdmicasy Iggﬁgsdéen a Ingenieria | |y Administracion | | Juridicas y ||:n5(§fld ¢ g:::;;:z Comunicaciones %grrgras
del Paisaje | | Administrativas Piblica Sociales il

NoTA: EN LO QUE RESPECTA A LA SEDE ANTOFAGASTA, SU ESTRUCTURA SE HA MODIFICADO CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA ADECUADA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CIERRE. A PARTIR
DEL ANO 2010 NO HA HABIDO NUEVOS INGRESOS DE ESTUDIANTES A PRIMER ARO (VER ANEXO 12: PLAN DE CIERRE ANTOFAGASTA).

Roles de autoridades unipersonales y colegiadas
El sistema de gobierno corporativo que la Universidad Central de Chile se ha provisto, se articula en torno a roles
que son competencia de cada autoridad y érgano colegiado, y que configuran el ambito de decisiones respectivo.
Asi, los roles fundamentales son:
+ Rol politico: los cuerpos colegiados o autoridades unipersonales que proponen y/o aprueban las politicas de la

institucion. Ejemplo: Politica de RRHH, Politica de Admisiédn, Politicas de Financiamiento etc.
- Rol estratégico: definidas las politicas, este rol corresponde a los responsables de definir las distintas estrategias

para implementar dichas politicas.
- Rol téactico: una vez definidas las estrategias, este rol corresponde a quien define las acciones especificas para

implementar las estrategias.
«+ Rol operativo: una vez definidas las técticas, el rol operativo corresponde a quienes las ejecutan.

El cumplimiento de estos roles es presentado matricialmente de la siguiente forma:
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ESTRUCTURAY ROLES

AUTORIDADES

ROLES POLITICO

ESTRATEGICO

TACTICO OPERATIVO

Asamblea General X

Junta Directiva X

Rector X

Vicerrectores

Decanos

Consejo de Facultad

Director de Sede

X | X | X | X | X |X

Directores de Escuelas

Directores de Centros e Institutos

Jefes de Unidades-Profesionales

Sistemas de informacion e informes institucionales para la toma de decisiones

Los principales sistemas de informacion que apoyan la operacion y la gestion institucional son los siguientes:

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA OPERACION

SISTEMA DE INFORMACION

PROCESOS QUE APOYA

PRINCIPALES USUARIOS

Sistema Curricular Académico (UCEN21)

Este sistema soporta la gestion académica, incluyendo
la planificacion de la docencia y los recursos

docentes y seguimiento del desempefio académico
de los alumnos.

- Planificacion Curricular
+ Gestion del Cuerpo

Académico Docente

« Proceso de Ensenanza Aprendizaje
+ Gestion de Recursos para

la Docencia

« Dir. Gestion Curricular

« Dir. General Académica

+ Administrativos

« Docentes

« Dir. Aseguramiento de la Calidad

(DAC)

- Profesores
- Estudiantes

Aula Virtual (Moodle)

El' Aula Virtual complementa la docencia en las
asignaturas presenciales impartidas en nuestra
Universidad, facilitando la disponibilidad de materiales
y actividades de aprendizaje a nuestros estudiantes.

+ Gestion del Cuerpo Académico
+ Apoyo a la Docencia

- Estudiantes
* Docentes
+ Administrativos

Sistema de Informes
Sistema de Informes electrénicos para la
gestion académica

- Planificacion Curricular

+ Gestion del Cuerpo Académico
« Gestion de los Recursos Humanos
+ Gestion de Infraestructura y

Equipamiento

« Dir. Gestion Curricular
- Dir. General Académica
+ Administrativos

« Docentes

Sistema de Titulos y Grados (STUCC)

Sistema de Gestion para soportar todo el proceso
de titulacion, incluyendo certificaciones internas,
creacion de resoluciones, creacion de certificados de
titulos y grados.

* Proceso Ensefianza Aprendizaje

« Dir. Gestién Curricular
« Dir. General Académica
« Administrativos

» Docentes

Sistema de Evaluacion del Desempeio Docente
Sistema de evaluacion en 360° del desempefio
docente por asignatura

- Gestion del Cuerpo

Académico Docente

- Estudiantes
» Docentes
+ Administrativos

Convenios de Desempeiio Académico Docente
Sistema de gestion que soporta la definicion,
seguimiento, revision y mejora continua del
desempeno de todos los profesores

+ Gestion del Cuerpo

Académico Docente

+ Dir. General Académica
+ Administrativos
» Docentes
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Sistema Integrado de Gestion (SIG 21)

Sistema ERP de gestion administrativa del personal,
remuneraciones, contabilidad, activo fijo, tesoreria,
colegiatura y matricula

+ Gestiéon de Recursos

* Humanos

+ Gestion de Recursos

* Financieros

+ Admisién de Estudiantes

+ Apoyo Integral a Estudiantes

Dir. Recursos Humanos

Depto. de Personal
Administrativos de Personal
Analista de Recursos Humanos
Dir. de Finanzas

Depto. de Contabilidad
Tesorerfa

Depto. de Colegiatura

Dir. de Admisién

Sistema de Postulaciones
Sistema integrador entre el proceso de postulacion
y matricula de estudiantes

+ Gestion de Recursos
Financieros
+ Admisién de Estudiantes

Dir. de Admision

Sistema Docente

Sistema integrado para la postulacion, seleccion

y mantenimiento de antecedentes de los docentes de
la Universidad.

+ Gestion del Cuerpo Académico

Dir. General Académica
Administrativos
Docentes

Dir. Anélisis Institucional

Sistema de Reportes de Postulaciones

Sistema de informes detallados y resumidos por
conceptos como Colegio de Procedencia, Carrera y
Periodo de Postulacion.

+ Admisién de Estudiantes

Direccién de Admision

Intranet
La Intranet es el portal de la Universidad para sus

« Investigacion para la Docencia
+ Seguimiento a los Egresados

Administrativos

- + Gestién de los Recursos Financieros |« Académicos
procesos internos + Gestion de Sistema de Calidad
Symphony . - L + Alumnos
Sistema de Gestion y Operacién de Bibliotecas de Proceso Ensefianza Aprendizaje + Profesores

la Universidad Central

- Gestién de Recursos Docentes

Personal Biblioteca

HQB - Administrador Documental
Repositorio de busqueda de todas las resoluciones
de Rectorfa.

« Sistema de Gobierno Corporativo

« Administrativos
+ Académicos

GLPI
Sistema de Administracion de Servicios y Activos
Tecnolégicos

+ Gestion de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion

+ Direccién de Tecnologias de
la Informacion (DTI)

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

SISTEMA DE INFORMACION

PROCESOS QUE APOYA

PRINCIPALES USUARIOS

SMILE

Sistema de Control de Gestion para el Plan Estratégico
Corporativo, para la Administracion Superiory las
principales unidades

+ Planificacion Estratégica
Institucional
+ Control de Gestion

+ Administracién Superior
+ Directivos académicos
« Directivos administrativos

Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestidn (SIAG)
Brinda informacion histérica y oficial de los resultados
de los principales procesos e indicadores de gestion
universitaria.

* Andlisis Institucional

+ Admision de Estudiantes

* Proceso de Ensefanza Aprendizaje
+ Apoyo Integral al Estudiante

+ Administracion superior

« Directivos académicos

+ Directivos administrativos
+ Coordinadores académicos

Reporte de Admision y Re-matricula

Entrega informacion de la matricula diaria, tanto de los
alumnos nuevos como de los antiguos, junto con

una comparacion de su evolucion. Adicionalmente,
proporciona informacion en linea del proceso de
Admisién, entregando indicadores que permitan apoyar
la gestion del proceso, tales como: tasa de ocupacion,
puntajes promedio PSU y procedencia de los alumnos.

+ Admisién de Estudiantes

+ Administracion Superior

« Directivos académicos

+ Directivos administrativos
+ Coordinadores académicos
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SINTESIS DE INFORMES INSTITUCIONALES PERIODICOS DE UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

FUENTE DE LA INFORMACION INFORME INSTITUCIONAL
Andlisis de Rankings Universidades Chilenas
Externa Andlisis SCImago Institutions Ranking Iberoamericano

Resultados QS University Rankings: Latin America

Para andlisis Académico

Interna

Suspensiones de Estudios

UCEN en Cifras

Evaluacion Docente

Caracterizaciéon de Estudiantes de Primer Ao

Andlisis de Admision de la Universidad Central de Chile

Rendimiento Académico de Primer Afo

Andlisis de la Desercién de Primer Afo de la Universidad Central de Chile

Andlisis de la Desercién Total de la Universidad Central de Chile

Analisis de Titulados y Tiempos de Titulacion Promedio de la Universidad Central de Chile

Evolucion del Cuerpo Académico Docente de la Universidad Central de Chile

Simulaciéon de Puntajes de Ingresos e Impacto para la Admision de la Universidad Central

Para analisis Financiero

Gestion del Crédito con Aval del Estado (CAE)

Aporte Fiscal Indirecto y Proyecciones UCEN

Comparativo

Andlisis de Aranceles de Carreras UCEN con Aranceles de Referencia

Anélisis de Indices de Admision de Carreras impartidas por la UCEN y Universidades Competitivas

Anélisis de Indices de Admisién de Carreras Técnicas de Nivel Superior impartidas por la UCEN
e Instituciones Competitivas

Andlisis de Aranceles de Carreras impartidas por la UCEN y Universidades Competitivas

Anélisis de Aranceles en Carreras Técnicas de Nivel Superior Impartidas por la UCEN
e Instituciones Competitivas

Anélisis de Empleabilidad e Ingresos Promedio de Titulados de Carreras de Pregrado
Regular - mifuturo

Andlisis del Cuerpo Académico Docente UCEN y el Sistema Universitario

Analisis de la Retencion de Primer Ao UCEN y el Sistema Universitario

Andlisis de los Tiempos de Titulacion Promedio de la UCEN y el Sistema Universitario

Nota: VRA: VicerrecToRriA ACADEMICA; DAI: DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL; DCC: DIRecCION DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS; Y DAC:

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
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Datos relevantes del area de Gestion Institucional:

PERSONAL UCEN SEGUN MODALIDAD CONTRACTUAL (2012-2013)

ANO0 2012 A0 2013
CONTRATADOS HONORARIOS TOTAL 2012 CONTRATADOS HONORARIOS TOTAL 2013
PERSONAL UCEN

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Académicos 346 23,2% | 753 50,6% | 1.099 73,8% | 420 25,7% | 776 47,4% | 1196 73,1%
Jornada Completa 167 112% | 4 03% | 171 11,5% | 215 131% | 3 02% | 218 13,3%
Jornada Media 121 8,1% | 31 2,1% | 152 102% | 146 89% | 20 12% | 166 10,1%
Jornada Parcial 58 39% | 718 482% | 776 52,1% | 59 3,6% | 753 46,0% | 812 49,6%
Administrativos 390 26,2% | - - | 390 26,2% | 440 26,9% | 1 0,1% | 441 26,9%
Jornada Completa 390 26,2% | - - | 390 26,2% | 440 269% | 1 0,1% | 441 26,9%
TOTAL 736 49,4% | 753 50,6% | 1.489  100,0% | 860 52,5% | 777 47,5% | 1.637  100,0%

NOTA: PARA CONTABILIZAR CADA JORNADA, SE UTILIZA EL CRITERIO DEFINIDO POR LA CNA —GLOSARIO DE FICHA INSTITUCIONAL-, QUE CORRESPONDE A: JORNADA COMPLETA!
35 HORAS SEMANALES O MAS; JORNADA MEDIA: 22 A 34 HORAS SEMANALES; JORNADA PARCIAL: MENOS DE 22 HORAS SEMANALES.

ANALISIS DE LA POSICION FINANCIERA MEDIANTE INDICES FINANCIEROS

RESULTADOS
ESTADO DE POSICION FINANCIERA
2012 2013
Indicadores Financieros
Razon Circulante (Activo circulante/Pasivo circulante) 0,71 0,80
Leverage (Deuda total/Patrimonio) 0,44 0,46
Endeudamiento ajustado de ingresos anticipados por Colegiatura 033 0,29
Calidad de deuda (Pasivo circulante/Deuda total) 64% 73%
Calidad de deuda neta de ingresos anticipados 52% 57%
Gasto en Personal con Respecto al Gasto total 60% 60%
Ingresos Operacionales / Ingresos Totales 97,1% 96,3%
Resultado Operacional (MMS) 252 519
Excedentes (MMS$) 320 841
EBITDA (MMS) 1.714 2.102
Inversiones anuales ejecutadas (MMS) 2274 1.904
METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS POR ESTUDIANTES
M2 CONSTRUIDOS POR ESTUDIANTES
UNIVERSIDADES CHILENAS
2009 2010 2011 2012 2013
Total Universidades 6,53 573 4,99 574 6,55
U. Adscritas CRUCH 8,08 7,81 6,58 744 8,90
U. No Adscritas CRUCH 4,90 3,80 3,66 4,38 4,54
U. Central 5,86 7,07 6,39 6,27 6,22

FUENTE: MEDICION REALIZADA CON DATOS PUBLICADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE Epucacion (CNED) v Servicio DE INFORMACION DE Epucacion Superior (SIES)
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COMPARATIVO DE PORCENTAJE DE CARRERAS ACREDITADAS

U.CENTRAL 58,1%

U.NO CRUCH 34,9%

Fuente: Conseso NacionaL be Ebucacion (CNED), Smos Wes be
UNIVERSIDADES Y LA ComisiON NACIONAL DE ACREDITACION (CNA-CHILE)
U. CRUCH 55,5% - INFORMACION AL 09 DE ABRIL DE 2014.

NOTA: EL PORCENTAJE DE CARRERAS ACREDITADAS SE CALCULO EN BASE

TOTAL UNIVERSIDADES  46,0% AL TOTAL DE CARRERAS IMPARTIDAS POR LAS UNIVERSIDADES EN EL ARO 2014.
,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

EVOLUCION COBERTURA DE ESTUDIANTES EN CARRERAS DE PREGRADO REGULAR ACREDITADAS
U. CENTRAL - PERIODO 2012-2014

66,2%

No DE CARRERAS
ACREDITADAS

=@= (0BERTURA DE ALUMNOS
EN CARRERAS ACREDITADAS

2012 2013 2014

FUENTE: DIRECCION ANALISIS INSTITUCIONAL, INFORMACION 2012 v 2013 CON DATOS A FINES DE DICIEMBRE DE ESOS ANOS, Y 2014 AL 30 DE ABRIL.

Sintesis evaluativa del area de Gestidn Institucional

Desde el punto de vista de su gobierno corporativo, la Universidad cuenta con instancias de direccion méxima
cuyas funciones y responsabilidades estan claramente establecidas y delimitadas en la normativa existente y con
una estructura organizacional y niveles decisionales explicitos, lo que le permite avanzar adecuadamente hacia
la consecucién de sus objetivos estratégicos y de la mision y vision corporativas. Las maximas autoridades cole-
giadas y unipersonales son elegidas democraticamente por sus académicos de manera periddica, con un marco
normativo explicito y coherente.

El marco normativo, la estructura y funciones de la organizacion son claramente conocidos por todos los miembros
de la comunidad universitaria, lo que permite un funcionamiento institucional fluido y adecuado a los fines de la
Universidad. Esto se ve refrendado por los altos niveles de aprobacion y satisfaccion que expresan sus académicos
docentes, funcionarios y estudiantes en las encuestas periédicas realizadas. Esto puede apreciarse también en re-
lacion con la Sede de La Serena, como se evidencia en el mejoramiento y formalizacién de su modelo de gestion,
mediante un Reglamento de Organizacion de la Sede, de modo de proveer a sus autoridades de atribuciones que
permiten un funcionamiento mas 4gil y fluido de la Sede.

El logro de los objetivos estratégicos de la institucion se ordena a partir de su Plan Estratégico Corporativo, que es
parte de una cultura organizacional de planificacién que se viene practicando desde hace afos en la institucién. Este
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plan enmarca a su vez los planes de las facultades y sus unidades académicas y es la base sobre la cual se estructuran
convenios de desempefio de las autoridades centrales y de las facultades, permitiendo un seguimiento oportuno de
la gestion. El Plan Estratégico Corporativo es revisado y ajustado de manera participativa periédicamente de modo
de recoger tanto los avances internos del logro de los objetivos y metas como los cambios en el contexto en el
que se desenvuelve la Universidad. Ello ha hecho posible un alto nivel de conocimiento asi como de cumplimiento
satisfactorio de las metas institucionales. Esto se ve corroborado por la opinién favorable de méas del 80%- de los
académicos, funcionarios y administrativos en el sentido de la alta consistencia entre las decisiones que se adoptan
por las diferentes unidades con los propésitos institucionales, porcentaje que no obstante es significativamente
menor segun la percepcién de los estudiantes.

Junto con ello, la instituciéon cuenta con un conjunto de sistemas de informacion que permiten tener una mirada
periddica sobre el comportamiento de las variables mas importantes para la gestion institucional y para su adecuada
y oportuna insercion en un medio competitivo y cambiante. La informacion se encuentra a disposicion de las au-
toridades de los diferentes niveles ya sea accediendo directamente al Sistema de Informacion para la Gestion, SIAG
y sus diferentes modulos o a los reportes electrénicos y/o en papel que se distribuyen a las autoridades periddica-
mente sobre los mas diversos aspectos. Se requiere, no obstante, hacer mayores esfuerzos en la produccion misma
de la informacion desde las unidades que a través de su gestion la generan, donde existen algunas debilidades en
cuanto a la conceptualizacion desde la cual se recogen hasta su validacion por la instancia que tiene a su cargo toda
la informacion de la Universidad.

En cuanto a los recursos humanos, la casa de estudios cuenta con una politica y con un Manual de Recursos Humanos
que orienta el adecuado reclutamiento y contratacion del personal asi como el permanente mejoramiento de sus
cuadros académicos docentes y administrativos. La UCEN contiene una dotacién que es considerada como suficiente
segun los levantamientos de opiniéon de los estudiantes que se realizan anualmente. El ritmo de aumento del per-
sonal es normal y plenamente concordante con las necesidades que se van planteando. A ello se suma una activa
politica de beneficios para su personal, que es mayoritariamente bien evaluada por los funcionarios y académicos
docentes, y un proceso de sistemadtica capacitacion de los funcionarios que es mayoritariamente bien valorado por
estos, aunque adolece aun de una baja cobertura.

Por otra parte, dispone de sistemas y mecanismos de prevencion y control, que han permitido mantener una solidez
patrimonial y adecuados niveles de endeudamiento respecto a su capacidad de pago. No obstante lo indicado, se
requieren de algunas acciones tendientes a mejorar la oportunidad de la informacién que se obtiene.

Es relevante destacar que en el contexto de la gestién de los recursos financieros, la Universidad ha invertido impor-
tantes montos en el fortalecimiento de las politicas institucionales. Respecto de lo anterior, se puede mencionar el
otorgamiento de becas a estudiantes que afrontan dificultades de diverso orden, que no les permiten mantener
continuidad en sus estudios.

En cuanto a los excedentes, estos evidencian un aumento de un afo a otro, siendo en 2012 MM$320, y en 2013
MMS$841. Sin embargo, y pese a que los excedentes generados son positivos, sus valores actuales aun son limitados
para financiar proyectos adicionales.

La gestion y disciplina financiera y presupuestaria, han facilitado el cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo,
en cuanto a inversiones en infraestructura y equipamiento, y a su vez han contribuido al desarrollo del proyecto

educativo de la Universidad, manteniendo niveles estables de matricula y admision.

La Universidad Central de Chile lleva a cabo una administracién economica y financiera dirigida con criterios de
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responsabilidad, realismo y prudencia. Lo anterior ha permitido mantener una permanente sustentabilidad econé-
mica, lo que se manifiesta en excedentes que son reinvertidos en pos de la consecucion del proyecto institucional,
fortalecer el patrimonio y margenes de endeudamiento adecuados, como se evidencia en los indices financieros.

En cuanto a infraestructura y equipamiento, desde 2012 la UCEN ha hecho un esfuerzo por hacer las inversiones
necesarias para el mantenimiento de sus instalaciones y equipos, expandir su capacidad fisica en la sede La Serena
e incorporar nuevos metros cuadrados a la superficie disponible en su sede en Santiago. Asimismo un significativo
esfuerzo por optimizar el uso de su infraestructura, ajustando su disponibilidad con su uso, haciendo por tanto una
gestion mas fina del tamano de los cursos y el tamafo de las salas de clases, lo que ha permitido, en definitiva, una
mayor disponibilidad de espacio y mayor comodidad para los estudiantes y académicos docentes. A pesar de los
avances en materia de infraestructura, es alin necesario equilibrar la infraestructura de la sede La Serena, en consis-
tencia con las necesidades de su plan de desarrollo.

Igualmente, se han hecho avances en materia de equipamiento, no solo manteniendo los estdndares sino también
procurando mejorarlos, aun cuando todavia se manifiesta disconformidad en el 43,6% de los estudiantes en relaciéon
con la cobertura de la red wifi fuera de los espacios donde se ejerce la docencia.

En materia del aseguramiento de la calidad se ha logrado un avance significativo al tener en funcionamiento prac-
ticas que han estimulado procesos continuos de mejora, las que han sido reforzadas y expandidas en los Ultimos
dos afos, con coordinadores de aseguramiento de la calidad en cada facultad, con los procesos de autoevaluacion
constantes, la acreditacion de carreras —actualmente 18 con una cobertura del 66,2% de estudiantes en carreras de
pregrado acreditadas-, el seguimiento del cumplimiento de los Planes de Mejora y con el esfuerzo por transformar
el aseguramiento de la calidad en una practica cotidiana por todos los miembros de la comunidad universitaria, sin
necesidad de que exista un proceso de acreditacion en marcha.

Fortalezas:

1. Existe un sistema de gobierno en que las responsabilidades y funciones de las instancias colectivas y de las auto-
ridades unipersonales estan claramente establecidas, contdndose con un conjunto de instrumentos normativos
—estatuto, politicas generales y especificas, acuerdos formales, resoluciones- que permiten que cada cual ejerza de
manera apropiada las responsabilidades que le corresponden. Asimismo, la generacion de autoridades se realiza
mediante procesos participativos, formales y regulares, lo que facilita que la estructura organica de la institucion
cumpla con la mision, sello, valores y propdsitos institucionales, manteniendo una adecuada gobernabilidad cor-
porativa, todo lo cual ha permitido avanzar hacia el logro de la vision institucional.

2. Existe un sentido de pertenencia institucional de la comunidad universitaria, que adhiere al sello y principios de
la misma, lo que permite orientar y hacer coherente el quehacer de la Universidad con su declaracion de mision
y propositos.

3. La casa de estudios cuenta con un Plan Estratégico Corporativo 2010 — 2015 que sobre la base de la mision, la
vision y los valores institucionales, define claramente los objetivos estratégicos, indicadores y metas, que han
permitido su implementacion adecuada y el logro de los propdsitos institucionales.

4. Existen planes estratégicos a nivel de facultad alineados con el Plan Estratégico Corporativo que se aplican re-
gularmente y que han permitido formular convenios de desempeno de las autoridades unipersonales y de los

académicos docentes, fortaleciendo el logro de los objetivos institucionales.

5. La Universidad es propietaria de toda la infraestructura donde desarrolla su quehacer lo que da cuenta de un solido
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patrimonio, lo que le permite continuar cumpliendo su Misién, Plan Estratégico Corporativo y Proyecto Educativo,
y considerar en su estrategia de desarrollo la opcion de busqueda de financiamiento de largo plazo.

6. La UCEN aplica periddicamente diversos mecanismos de evaluacién institucional que permiten detectar necesi-
dades y responder oportunamente a estas.

7. Existe una Politica de Recursos Humanos y procedimientos regulados de vida saludable, respaldada por nume-
rosos convenios para otorgar beneficios a los distintos colaboradores administrativos y académicos con contrato
de trabajo, lo que ha permitido favorecer un adecuado clima laboral.

8. Lainfraestructura es adecuada y el equipamiento es actualizado y suficiente, en particular en la sede de Santiago,
satisfaciendo las condiciones requeridas para el desarrollo de la actividad académica, la vinculacion con el medio
y el funcionamiento de la institucion.

9. Existe un sistema de aseguramiento de la calidad, que se materializa a través de la implementacién de una politi-
cay de una estructura, formalmente definido, aprobado, conocido por la comunidad universitaria y que funciona
regularmente.

10.La UCEN ha experimentado un avance significativo en relacién con la acreditacion de sus carreras. A la fecha cuenta
con un 69,2% de carreras acreditadas dentro de las acreditables, con un nimero promedio de 4,6 afios de acredi-
tacion y con una cobertura de 66,2% de estudiantes de pregrado regular, lo que valida la calidad de la docencia,
de la gestién institucional, de sus condiciones de operacién y de su capacidad de autorregulacion.

Debilidades:
1. La estructura orgénica vigente de las facultades no da cuenta plenamente de las exigencias que tienen a partir

de su respectivo plan estratégico, requiriendo su optimizacion.

2. Insuficiente formalizacién del proceso de formulacion de los planes de accion anuales, derivados del plan estraté-
gico de las diferentes unidades de la Universidad, lo que, entre otros aspectos, dificulta su seguimiento y control.

3. Limitado margen de accion para llevar a cabo proyectos adicionales por la via del presupuesto ordinario.
4. Cobertura insuficiente y aplicacién aun incipiente del proceso de evaluacion del desemperio del personal ad-
ministrativo, aun cuando se estd implementando un plan en esta materia, lo que dificulta una mejor gestion

del personal.

5. Bajos niveles de integraciéon de los sistemas informaticos asociados a la gestion presupuestaria, lo que dificulta
contar con informacién actualizada para la gestion.

6. Falta equilibrar en mayor grado la provision de infraestructura de la sede de La Serena en consistencia con las
necesidades de su plan de desarrollo.

7. Baja estructuracion, estandarizacion conceptual e integracion de datos generados desde algunas unidades, limi-
tando la capacidad de analisis institucional integral.

8. Baja valoracion de parte de estudiantes de la conectividad inaldmbrica a internet que ofrece la Universidad en
SUSs campus.
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lIl. AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO
I EEEEEEEE———————

Il. AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Propoésitos y fines del area

El proposito central de la Docencia de Pregrado en la Universidad Central es asegurar que la formacion que ofre-
ce la institucion sea de calidad, se encuentre orientada por la visién y misién institucional asi como por el Proyecto
Educativo de la Universidad, especialmente en aquellos aspectos que tienen que ver con el disefio y aprobacion de
programas, con su implementaciéon y seqguimiento, y con la evaluacion de sus resultados. Asimismo, esta area tiene
como propodsito disenar, gestionar, evaluary mejorar continuamente los curriculos, la organizacion de sus programas,
los métodos pedagdgicos, los recursos humanos y materiales asignados a ellos, y cualquier otro aspecto que pueda
afectar la calidad de la formacién que se entrega.

Proyecto Educativo

El Proyecto Educativo de la Universidad Central de Chile, se sustenta en los siguientes principios:

« Una formacion en valores que permita el desarrollo de individuos y ciudadanos/as integros/as y comprometidos
con el presente y futuro de Chile.

- Una formacion integral que privilegie la construcciéon del conocimiento, facilitando la competencia de aprender
a aprenderen cada estudiante.

«Una formacion disciplinar y profesional que valide sus competencias de empleabilidad, teniendo en cuenta los
requerimientos del mundo del trabajo, los avances de la ciencia y la tecnologfa, y las mejores practicas profesio-
nales en uso.

Estructura curricular
En cuanto al disefio curricular con enfoque de competencias, la UCEN cuenta con las siguientes etapas:
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ETAPAS DEL DISENO CURRICULAR CON ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

+ Construir una concepcién compartida del concepto de competencia

- Seleccionar las competencias en que se basa la formacion

+ Construir una representacion compartida del aprendizaje, de la ensefianza y de la evaluacién
de aprendizajes

+ Determinar el grado de profesionalizacion buscada al término de la formacion en los
programas técnicos

+ Determinar el grado de desarrollo general fijado como meta al término de la formacion

preuniversitaria

Establecer una secuencia vélida de intervenciones sobre las competencias

a. Determinacion de las
competencias

b. Determinacién del Determinar el grado de desarrollo esperado de cada una de las competencias al término
grado de desarrollo de la formacion
esperado al final de Situar cada competencia en una posicion central o periférica en relacién a su contribucion a las
la formacion finalidades del programa

c. Determinacion de los Determinar el conjunto de los recursos internos : conocimientos, procedimientos, actitudes,
recursos internos a procesos meta cognitivos
movilizar Distinguir los aprendizajes esenciales de los periféricos o secundarios

d. Escalamiento de las Determinar la frecuencia de intervenciones sobre cada una de las competencias
competencias en Determinar el orden de las intervenciones sobre cada una de las competencias
el conjunto de la Determinar los recursos internos que seran objeto de aprendizaje respecto de cada una de

formacion las competencias

Seleccionar una o mas metodologias didacticas coherentes con las orientaciones y las finalidades
del programa
Determinar la naturaleza y la duracion de cada una de las actividades de aprendizaje

e. Determinacion de la
metodologia didactica

Distinguir las evaluaciones en el curso de la formacion de las evaluaciones al término de la formacién
Establecer si es necesaria, una evaluacion para la certificacion

Determinar las modalidades de evaluacién de los aprendizajes durante la formacion

Determinar las modalidades de evaluacién de aprendizajes al término de la formacién

f. Determinacién de
las modalidades de
evaluacion

Determinar los cambios inducidos por el nuevo programa sobre la organizacion del trabajo

de los docentes

Constituir los equipos de docentes responsables de los aprendizajes en cada periodo de formacion
+ Determinar los cambios inducidos por el nuevo programa sobre la organizacion del trabajo

de los estudiantes

Determinar todo lo que se necesita implementar para apoyar a los estudiantes en la adopcién de la
nueva cultura de aprendizaje instaurada por el programa

g. Determinacion de
la organizacion del
trabajo de docentes
y estudiantes

h. Establecimiento de Establecer las modalidades de seguimiento de los aprendizajes sobre el conjunto de la formacion
modalidades de Determinar las modalidades de apoyo de los aprendizajes por parte de diversos estudiantes
seguimiento de los Determinar las modalidades de contribucion de los docentes a la concienciacién y la objetivacion de

aprendizajes los estudiantes en relacion a su trayectoria de desarrollo

Capacitacion docente para el modelo educativo

La implementacion del proyecto educativo ha ido acompanada de un proceso de perfeccionamiento de los acadé-
micos docentes de la Universidad, orientado a desarrollar en ellos ciertas habilidades esenciales relacionadas con las
metodologias de ensefanza aprendizaje propias del modelo curricular basado en un enfoque por competencias.

Tanto el perfeccionamiento como la capacitacion se enmarcan en la profesionalizacién de la docencia universitaria,
que la Universidad Central asume como un proceso de formacion continua, en congruencia con su Proyecto Educa-
tivo. Para esos efectos, la Universidad ha disefado un programa de profesionalizacion en docencia universitaria que
se ha desarrollado en dos &reas paralelas. La primera, a través de la implementaciéon del Magister en Ciencias de la
Educacién, mencién Docencia e Investigacion Universitarias, con sus salidas intermedias de diplomado y postitulo.

Una segunda instancia de capacitacion la establecen las Comunidades de Aprendizaje’ en el contexto del Proyecto
MECESUP UCE 0701, del afio 2009, y el FIAC 2011 denominado “Disefio e Instalacion de un Programa de Formacion
Continua para los Académicos de la Universidad Central de Chile” Este programa tiene como propdésito capacitar de ma-
nera permanente a los académicos docentes, a través de diversas modalidades, en coherencia con el proyecto educativo.

2 COMUNIDADES DE APRENDIZAJE: HERRAMIENTA METODOLOGICA DESTINADA A TRABAJAR TEMATICAS AGRUPADAS A TRAVES DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE ACADEMICOS DOCENTES
DE DIFERENTES NIVELES.
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ACTIVIDADES Y NUMERO DE DOCENTES CAPACITADOS

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

1°Tramo (Diplomado) 22 11 45 35 34

A) Profesionalizacion Docente 22 Tramo (Postilo) ’ > >
3°Tramo (Egreso) 40

3°Tramo (Magister) 1

B) Capacitacion Evaluacion Comunidades de Aprendizaje (FIAC) 100
C) Capacitacion Metodologia y Curriculum | Talleres Metodologia y Evaluacién 235 500 808 193 104 137
235 522 819 245 193 370

Estado de situacion de las carreras en la implementacién del modelo educativo - afio 2014
El estado de implementacién del modelo educativo puede resumirse del siguiente modo:
a. La totalidad de las carreras de la Universidad cuenta con perfiles de egreso construidos y validados bajo los re-
quisitos del modelo basado en un enfoque por competencias y con planes y programas de estudio ajustados
a sus respectivos perfiles. De este modo, a mayo de 2014, el 100% de las carreras que imparte la Universidad se
encuentran alineadas con las etapas 1, 2 y 3 del Modelo Educativo.

b. Durante el afio 2013, 17 carreras actualizaron su perfil de egreso, como parte del proceso continuo de actualiza-
ciény en 2014 dos carreras se encuentran en proceso de actualizacion.

c. Amayo de 2014, la implementacion del modelo educativo en sus etapas 4 y 5 ha experimentado un gran avance
respecto de la situacion de 2012, contabilizando un 80.6% de las carreras con las Metodologias de Ensefianza-
Aprendizaje definidas, y un 45,2% de las carreras con Evaluacién sistematica de competencias.

RESUMEN DEL ESTADO DE SITUACION DE LAS CARRERAS EN LA IMPLEMENTACION DEL

MODELO EDUCATIVO - ANO 2014

ETAPA N°CARRERAS %
Perfil de Egreso
Perfil de Egreso Construido Perfil de Egreso con enfoque por competencias Construido 31 100,0
1 Perfil de Egreso Validado Perfil de Egreso con enfoque por competencias Validado 29 93,5
Perfil de Egreso con enfoque por competencias Validado 5 65
y en proceso de actualizacion '
Subtotal 31 100,0
Plan de Estudios coherente con el Perfil de Egreso
Coherente con Perfil de Egreso 26 83,9
’ Coherente con Perfil de Egreso, y en proceso de actualizaciéon 5 16,1
Subtotal 31 100,0
Programas de Asignaturas coherentes con el Plan de Estudios
Coherentes con Plan de Estudios 26 83,9
’ Coherentes con Plan de Estudios y en proceso de actualizacion 5 16,1
Subtotal 31 100,0

34 | RESUMEN EJECUTIVO - INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE - JUNIO 2014




AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Metodologias de Ensefianza-Aprendizaje
Definidas en Aplicacion 17 54,8
Definidas 8 25,8
! No Definidas 4 12,9
En Revision 2 6,5
Subtotal 31 100,0
Evaluacion de Competencias
Se evalUan sistematicamente 14 452
5 Sin Evaluacién Sistematica 15 484
En Revision 2 6,5
Subtotal 31 100,0

Descripcion del area

La docencia de pregrado en la Universidad Central de Chile se rige por la vision y mision institucional y por el pro-
yecto educativo. Este ultimo define los pilares del proceso formativo, el sello del egresado que se espera lograr, el
modelo curricular adoptado para disefar las carreras, las caracteristicas del cuerpo académico docente y la meto-
dologia de implementacion.

Como se mencionara, el principal proposito del area de Docencia de Pregrado es formar profesionales de excelencia,
capaces de aportar al desarrollo sostenible de la sociedad, que visualicen su profesién como una oportunidad de
servicio a otros y que sean capaces de realizar aportes como ciudadanos responsables.

Los procesos que comprende el drea de Docencia de Pregrado son los siguientes:
- Planificacién Curricular

- Admision de Estudiantes

- Gestion del Cuerpo Académico — Docente

- Gestion de Recursos para la Docencia

- Proceso de Ensefanza — Aprendizaje

- Apoyo Integral a Estudiantes

- Seguimiento a Egresados

- Investigacion

Adicionalmente, la UCEN considera importante el desarrollo de las relaciones internacionales de la Universidad, y
para esos efectos, cuenta con un édrea de relaciones internacionales que tiene como mision la de impulsar, expandir
y consolidar el vinculo internacional de la Universidad con otras instituciones, contribuyendo al desarrollo de los pro-
gramas institucionales e intercambio estudiantil. Estas acciones se realizan transversalmente con facultades, centros,
institutos y programas, fortaleciendo el pregrado, postgrado, investigacion y la vinculacion con el medio.

A la fecha, las actividades internacionales de la UCEN se posicionan progresivamente dentro y fuera de la institu-
cién. Abarca la movilidad estudiantil y académica con América Latina, Europa y Asia. Comprende asimismo estudios
e investigaciones conjuntas, proyectos en el programa ALFA Ill de la Unidn Europea; la asociacion de la UCEN con el
Programa ERASMUS MUNDUS-PEACE, en el que forma parte del Comité de seleccion, para movilidad de estudiantes,
investigadores, staff y doctorandos; el programa VERTEBRALCUE de cooperacion interuniversitaria euro-latinoame-
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ricana, patrocinado también por la UE; un programa especial con China (“China es Central”) conducente a la instala-
cién de un Centro Confucio en la UCEN; diferentes misiones al exterior de académicos y directivos de la UCEN, que
se han realizado en los Ultimos afos, y que permiten resultados que se indican mas adelante.

En este marco, destaca ademds, que la UCEN haya sido elegida por un Comité Internacional de universidades de
Europa y América latina para ser la sede de la | Cumbre Académica ALC-UE, asociada a la Cumbre de los 60 Jefes de
Estado y de Gobierno de ambas regiones, y que la UCEN sea la Secretarfa Ejecutiva del Foro Académico Permanente
ALC-UE Chile, que integra a universidades chilenas tradicionales, publicas y privadas.

Elafo 2013, mas de 300 alumnos extranjeros participaron en programas académicos de la Universidad, lo que repre-
senta un crecimiento significativo respecto de afios anteriores.

Aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado

Para efectos de asegurar la calidad de los procesos de Docencia de Pregrado la Universidad Central dispone de diver-
sos tipos de mecanismos, como politicas, reglamentos y manuales, asi como procesos periédicos de auto evaluacion
y seguimiento a planes de mejoramiento.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad del &rea son:
a. Estatuto Corporativo, el cual entrega los lineamientos generales para la docencia.

b. Implementacion y sequimiento del Proyecto Educativo, que define el Modelo Educativo y los lineamientos para
su implementacion. Este seguimiento considera:
- Revisiéon de perfiles de egreso y planes de estudio
- Medicién de competencias intermedias y finales
- Sello formativo (cursos transversales)

c. Politicas necesarias para enmarcar el quehacer en areas relevantes de la docencia de pregrado.
d. Instrumentos directivos y normativos formalizados mediante reglamentos, manuales y procedimientos.

e. Encuestas de evaluacion. Periddicamente la Universidad aplica multiples encuestas de opinion, cuyo objeto es
medir la satisfaccion de distintos actores, aunque principalmente alumnos, respecto de la calidad de la docencia
que imparte la institucién. Estas encuestas son:

- Evaluaciéon del Desarrollo Docente (EDD). Consiste en un sistema de evaluacién construido en base a tres ins-
trumentos: Encuesta de Evaluacion del Desarrollo Docente aplicada al estudiante, Encuesta de Auto Evaluacion
del Desarrollo Docente que responde el profesor y Encuesta de Evaluacién que responden los Directivos. Los
dos primeros instrumentos se sustentan en el modelo CIPP (D. Stufflebeam), que aplica, semestralmente, la
Universidad desde hace varios afos, a la totalidad de los estudiantes y profesores. Este plantea cuatro catego-
rias: Contexto, Insumos, Procesos y Productos, desglosadas en nueve dimensiones. La categoria “Contexto”
evalla las expectativas; “Insumos’, el clima socio-psicoldgico generado en el aula y el grado de manejo de
conocimientos; “Proceso”mide las tareas administrativas, la capacidad dialégica, la creatividad, la coherencia
pedagdgica y la estimulacion al trabajo en grupos; y finalmente, “Producto” evalta la estimulacion y aplicabilidad
en los aprendizajes. Tiene por objeto evaluary conocer el desempero de los docentes en el aula. Considera aspec-
tos metodoldgicos, administrativos y disciplinarios, y los resultados de estas encuestas se envian a los Directores
de Escuela para que adopten las medidas necesarias para fortalecer y mejorar el desempefio de los docentes
de su unidad.
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- Estudio de Satisfaccion con la Calidad del Servicio: Esta es una encuesta anual que la Direccion de Planificacion
de la Universidad aplica a los estudiantes de la Universidad, y tiene por objeto medir la satisfaccion de estos
actores con el servicio que reciben de parte de la Universidad. Esta encuesta aborda la satisfaccién con la cali-
dad de los servicios administrativos, docentes, de apoyo docentes, de infraestructura, de vida estudiantil y de
comunicaciones. Los resultados se distribuyen entre los directivos superiores de la Universidad y los Decanos,
como insumo relevante para los procesos de toma de decisiones en sus respectivos ambitos.

Los resultados de este estudio se desglosan por sede y facultad, lo que permite un analisis mas preciso de sus
resultados, pudiendo enfocarse en las medidas correctivas que se adopten.

« Encuestas de Autoevaluacién. En el marco de los procesos de autoevaluacion institucional y de programas,
la Universidad aplica encuestas de satisfaccion y opinion a estudiantes, académicos docentes, empleadores,
egresados y funcionarios, con el objeto de conocer su opinidn respecto de distintos dmbitos del quehacer ins-
titucional. Las unidades responsables de cada proceso de autoevaluacién son las que encargan su aplicacion,
y sus resultados son compartidos entre los miembros de la comunidad académica.

f. Procesos de Autoevaluacion. La Universidad Central promueve la realizacion de procesos de autoevaluacion entre sus
distintas unidades académicas, de manera que puedan detectar eventuales dificultades en su quehacer, diseflando
planes de mejoramiento orientados a su superacion. Por lo general, los procesos de autoevaluacion de programas
culminan con la presentacion de los resultados del proceso a una acreditacion externa. No obstante, las carreras que
no se someten a la acreditacion externa, realizan igualmente procesos de autoevaluacion. De las 31 carreras que
imparte la Universidad, 26 de ellas son acreditables (se excluyen las que no tienen egresados y no pueden presentarse
a estos procesos), y de esas, la Universidad ha acreditado a 18, lo que constituye un 69.2% de su oferta. Otras cuatro
carreras se encuentran en proceso de reacreditacion y cinco mas estan realizando procesos de autoevaluacién en el
contexto de mejora continua de los programas.

g. Seguimiento a progresion de estudiantes. Para la evaluacion del logro de los resultados de aprendizaje, se utiliza
una combinacién de métodos dependiendo de la naturaleza de cada asignatura, tales como: portafolios, pautas
de cotejo, rubricas evaluativas, proyectos, pruebas escritas y técnicas de evaluacién de competencias. Luego, se
hace un seguimiento a los resultados obtenidos en estas evaluaciones, a través de:

- Sistema de apoyo y seguimiento al rendimiento académico
- Seguimiento de indicadores como reprobacion de asignaturas, tasas de retencion y desercién, tiempo de titu-
lacién, tasas de titulacion, etc.

h. Analisis agregado de los resultados de las asignaturas. En lo que respecta a la informacién agregada del nivel de
logro de los estudiantes, la Direccion General Académica, DGA, entrega periédicamente a las distintas carreras
un analisis del rendimiento académico de los estudiantes de primer afo, en el cual se indican los resultados que
obtienen los estudiantes tras rendir las pruebas.

Este instrumento es una respuesta a los distintos requerimientos surgidos de informacion cuantitativa, al alero de
los procesos de acreditacion de carreras, convirtiéndose en una efectiva herramienta de gestion para las distintas

unidades académicas. De igual forma, se proporcionan los principales indicadores académicos de retencion, egreso
y titulacion oportuna, ademas de informacion respecto de los tiempos reales de egreso y titulacion.

Datos relevantes del area:
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ESTUDIANTES DE PREGRADO REGULAR PRIMER ANO - PERIODO 2009-2013

MATRICULA NUEVA ANO
POR SEDE 2009 2010 2011 2012 2013
132
Antofagasta 54%
La Serena 314 286 219 261 282
128% | 124% | 10,1% 9,7% | 11,8%
Santiago 2.010 2.029 1.955 2423 | 2.108
81,8% | 876% | 899% | 90,3% | 882%
TOTAL ADMISION 2456 | 2315 | 2174 | 2.684 | 2.390

MATRICULA AfO
NUEVA POR ViA

DE INGRESO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ingreso via 1759 | 1734 | 1729 | 2194 | 1817
regular (PSU) 716% | 749% | 795% | 81,7% | 76,0%
Ingreso via 697 581 445 490 573
especial 28/4% | 251% | 205% | 183% | 24,0%
TOTAL ADMISION 2456 | 2315 | 2174 | 2.684 | 2390

50% DISTRIBUCION TRAMO DE EDAD DISTRIBUCION DE PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE ALUMNOS NUEVOS
45%— PREGRADO REGULAR PREGRADO REGULAR PERIODO 2009 AL 2013
0% PERIODO 2009 - 2013 ” .
35% 2013 82,9% 10,4% 29%
30%
25% | 2012 8,4% 35%
20% —
15%
10%— 2011
5% —|
0,
0% MENOR SIN 2010
IGUALA18 118-21] 121-25] MAYORA25 | INFORMACION
s 2009 35,7% 41,9% 12,7% 9,6% 0.2% 2009 12,0% 2,4%:
2010 36,1% 43,0% 11,5% 9,3% 0,17%
2011 36,6% 41,4% 12,0% 10,0% 0,0% @ XIll Region @ |V Region @ V| Region @ |ll Region
D012 36,3% 46.3% 113% 6.1% 0.0% @ Vil Regic’m [ J Regién o XV Regic’m ® X Regién
- S - S - S : S - > V Region @ VIl Regidn Extranjero ® || Region
2013 | 349% | 435% | 135% | 80% 0,0% @ X Region @ XI Region XII Region XV Region
DISTRIBUCION DEL TIPO DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE ORIGEN
ALUMNOS NUEVOS PREGRADO REGULAR - PERIODO 2009 AL 2013
2013 PROMEDIO PUNTAJE ANO
2012 PSUYNEM 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Puntaje Promedio
2011 PSU 5429 | 5515 | 546,7 | 529,3 | 5355
Promedio Nota NEM 557 5,59 5,55 545 543
2010 13,2% ' ' ' ' '
N Alumnos 1759 | 1734 | 1729 | 2.194 | 1817
2009 24,3% 57,9% 13,4% /I Ingreso Regular ’ ' i i ’
@ Municipal @ Particular Subvencionado @ Particular Pagado @S/
CLASIFICACION DE ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE CARACTERISTICAS DE INGRESO ALUMNOS NUEVOS
PREGRADO REGULAR SEGUN QUINTILES, PERIODO 2009 - 2013 PREGRADO REGULAR PERIODO 2009 AL 2013
100% — PUNTAJE NSE,;A
700 — -5,
0% 680
80% - o0 37
70% N 640 | 7576
60%7 620 | 55
50% 600 | 54
40% 580 3
30% 560 - 5
20% 540 | ’
10% 520 ~5.1
0% - 500 5,0
2011 2012 2009 2010 2011 2012 2013
Ho HQ2 Ho3 Hos EQs MSinInformacion m@m Promedio puntaje de ingreso m@= Promedio nota NEM
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ETAPAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES PRIMER ANO

ETAPAI _ ETAPAII
CARACTERIZACION INDUCCION VIDA UNIVERSITARIA
Vicerrectorfa Académica Facultades Vicerrectoria Académica Facultades
Fecha aplicacion Fecha aplicacion
+ Antecedentes generales Matricula Diagnosticos |+ Fidelizacion Febrero Bienvenida e
« Test socio cultural Matricula areas (via internet) (on-line) induccion en
+ Estilos aprendizaje Matricula especificas « Bienvenida Inicio Ao Académico | cada facultad
+ Autopercepcion Matricula institucional
+ Comprension lectora-parte A | Febrero (on-line) Inicio ario « Feria DAVE L . o
+ Comprension lectora-parte B | [nicio afio académico | académico * Induccion Inicio afio Académico | Inicio ario
* Habilidades cognitivas Inicio ario académico Biblioteca Inicio ario académico | académico
ETAPA III ETAPA IV EViI‘l\J:AC:ION
ACTIVIDADES DE NIVELACION Y REFORZAMIENTO ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO-ALERTA TEMPRANA IMPACTO
Vicerrectoria Académica Facultades Vicerrectorfa Académica Facultades Vicerrectorfa
Académica
Fecha aplicacion Fecha aplicacion
Reforzamiento en édreas Nivelacion y Informes: Seguimiento Evaluacion
transversales: reforzamiento + Notas parciales 2 veces al focalizado y reforzamiento
+ Cursos instrumentales I semestre | « Tutorias en asignaturas semestre sistema de académico
integrativos (lecto + Apoyo profesor | + Resultados de Fin de cada | alertatemprana | especifico en
escritura, competencias y coordinador asignaturas semestre (algunas programas
discursivas, pensamiento tutor + Plan de acciones | 2vecesal | facultades) propedéuticos
abstracto) « Refuerzo de Directores semestre (Derecho y
+ Acompafnamiento 1 semestre especifico para apoyo Permanente Arquitectura)
Tutorfas Derecho dentro de estudiantes en
+ Reforzamiento 1 semestre asignatura situacion critica Fin de semestre
Académico Especifico * Talleres
Tutorias a propedéuticos reforzamiento
(Derecho y Arquitectura) areas especificas
1 semestre
MODALIDADES Y METODOS DE ENSENANZA
FACULTAD
MODALIDAD Y METODOS | ciencins ARQUITECTURA, | CIENCIAS POLITICAS aencs | CENCAS | CIENCIAS | CIENCIAS
DE ENSENANZA ECONOMICASY | URBANISMOY | Y ADMINISTRACION | COMUNICACIONES | ¢ r o | JURIDICAS | DELA DELA | INGENIERIA
ADMINISTRATIVAS | PAISAJE PUBLICA YSOCIALES | EDUCACION | SALUD
Estudio de casos X X X X X X X X X
Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) X X X X X X X
Ensayos X X X X X X
Trabajos de
Investigacion X X X X X X
Taller X X X X X X X X
Laboratorios X X X X X X X
Clase Expositiva X X X X X X X X X
Clase Practica X X X X X X X
Foros X X X X X X
‘Actividadfes de N N N M N N
ntegracion
Brainstorming
(luvia de ideas) X X X X X % X
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PREGRADO

Mesa Redonda

Simulacién Clinica
(microensenanza)

Laboratorio (idiomas)

x| X | X

Pasos Practicos de
Campos Clinicos

Tutorfas

Disefio de Proyectos

Gestion Visual

Simposios

XX | X | X

XX [ X | X | X

Clase Tedrica

Seminarios

Trabajo Grupal

Reporteo o Investigacion

XX | X | X

Contextualizacion de
Contenidos

>

Estimulacion del
Reforzamiento Personal

Promocion de la
Participacion y Discusion

Formulacion de
Preguntas y Problemas

Presentacion de
Esquemas

Trabajo individual

Salida a Terreno

Trabajo de Investigacion

Exposicion Gréfica
Composicion

Clases Préacticas
Desarrollo en el Trabajo
Colaborativo

Estudio de Campo

Trabajo colaborativo
en clases

Laboratorios de SPSS
y AtlasTi

Pasos Practicos de
Campos Clinicos

Gestion Virtual

Programa de Nivelacion

Moodle

Guias Docentes

Apoyo Multimedia
(Software - PPT - Videos)

Syllabus

X | X | X |X|X

Licitacion de campanas

Open Space

Aprendizaje Basado en
Actividades (ABA)

Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPR)

Monografias

Retrospectivas
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METODOLOGIAS DE EVALUACION

FACULTAD
METODOS DE

EVALUACION CIENCIAS ARQUITECTURA, | CIENCIAS POLITICAS cEnas | CIENCIAS | CENCIAS | CIENCIAS
ECONOMICASY | URBANISMOY | Y ADMINISTRACION | COMUNICACIONES | oo - ¢ | JURIDICAS | DELA DELA | INGENIERIA
ADMINISTRATIVAS | PAISAJE PUBLICA YSOCIALES | EDUCACION | SALUD

Pruebas Escritas X X X X X X X X X

Controles Escritos / N
Orales

Informe Laboratorios

Informes Talleres

Informes de Proyectos

Informes de Actividades

Presentaciones Orales

XX | X | X | X |X

Rubricas Evaluativas X

Entrevistas Evaluativas

X | X | X | X

Proyecto Integrador X

Portafolio (Estratégico y
Creativo) X X X % X % X X

Mapas Conceptuales X

Trabajo Grupal

Trabajo Individual

Discusion en Grupos X

Pasos Précticos X

Audiovisual y Maquetas X

Resolucién de X
Problemas

Capacidad Orativa

Practicas y Talleres X

Simulaciones

Informes

Pensamiento 3D X

Solucion de N
Alternativas

Debates

Discursos

Ensayos

X | X | X | X

Disertaciones

Pauta de Cotejo X X X X X X

Pruebas de Desarrollo
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EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE ACADEMICOS PERIODO 2009-2013

JORNADA CRITERIO CNA ANO

2009 2010 2011 2012 2013
Jornada Completa (JC) 143 14,2% | 153 14,8% [157 | 145% 171 15,6% (218 18,2%
Jornada Media (JM) 131 13,0% | 136 13,1% (163 15,0% | 152 13,8% | 166 13,9%
Académicos con JCy JM 274 27,2% | 289 27,9% (320 |29,5% (323 29,4% (384 32,1%
Jornada Parcial (JP) 732 72,8% | 747 72,1% | 765 70,5% (776 70,6% [ 812 67,9%
TOTAL ACADEMICOS DOCENTES UNIVERSIDAD 1.006 | 100% | 1.036 | 100% | 1.085 | 100% | 1.099 | 100% | 1.196 | 100%

FUENTES: PLANILLAS DE NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, CON DATOS DEL PRIMER SEMESTRE DE CADA ARO.
NOTA: EL CALCULO DE LA SERIE SE REALIZA SEGUN LOS CRITERIOS FIJADOS POR LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION QUE CONTEMPLAN: JORNADA COMPLETA-MINIMO 35 HORAS
SEMANALES, JORNADA MEDIA-22 A 34 HORAS SEMANALES, Y JORNADA PARCIAL O POR HORA-MENOS DE 22 HORAS SEMANALES.

EVOLUCION PORCENTAJE DE ACADEMICOS CON POSTGRADO

PORCENTAJE DE ACADEMICOS CON POSTGRADO
2009 2010 2011 2012 2013
Total Universidades 37,0% 36,7% 37,1% 40,2% 41,9%
U. Adscritas CRUCH 43,4% 44,0% 44,9% 48,1% 50,7%
U. No Adscritas CRUCH 31,5% 31,0% 31,2% 34,7% 36,2%
U. Central (SIES) 62,4% 59,5% 57,5% 59,5% 60,7%

FUENTE: SERVICIO DE INFORMACION DE EDUCACION SUPERIOR (SIES)

EVOLUCION DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE JERARQUIZACION

ACADEMICOS DOCENTES ANOS

2009 2010 2011 2012 2013 $1-2014
Académicos Docentes Jerarquizados (1) 49 101 178 248 433 528
Titular 0 2 4 7 22 23
Asociado 1 15 32 46 112 146
Asistente 0 11 24 30 89 122
Auxiliar 48 73 118 165 210 237
Académicos Docentes - Profesor Ayudante (2) 0 0 0 0 94 239
é;fg?;“;\‘c‘;;[e’gf‘ﬁ:téﬁ no Jerarquizados o en 955 915 867 794 622 353
Académicos Docentes en Planta Profesional (¥) 2 20 40 57 47 84
TOTAL ACADEMICOS DOCENTES UNIVERSIDAD 1.006 1.036 1.085 1.099 1.196 1.204
Académicos Docentes Jerarquizables (1)+(2)+(3) 1.004 1.016 1.045 1.042 1.149 1.120
Académicos Docentes en Carrera Académica (1)+(2) 49 101 178 248 527 767

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS IMPRESOS 2009-2013 POR SEDES

(*) ACADEMICOS DOCENTES NO JERAQUIZABLES.
FUENTE: DATOS DEL PRIMER SEMESTRE DE CADA ANO PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA Y LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

. SANTIAGO LA SERENA ANTOFAGASTA

TEM 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Total de titulos 48004 | 52.694 | 55.551 | 56.210 | 54.363 | 1.201 | 2.321 | 2.628 | 2.665 | 3.034 | 942 | 1.142 | 1.146 | 1.215 | 1.356
Total de volumenes |83.161 | 90.855 | 96.414 | 97.594 | 102.756 | 1.357 | 3.650 | 4.252 | 5374 [6.729 | 1.693 | 1.584 | 1.946 |2.128 |2.408
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SUSCRIPCIONES REVISTAS IMPRESAS 2009-2013

iTEM ANO
2009 2010 2011 2012 2013
Suscripciones Revistas Impresas 94 93 86 91 100
BASES DE DATOS DE REVISTAS ELECTRONICAS 2009-2013
iTEM ANO
2009 2010 2011 2012 2013
N° bases de datos 10 9 9 17 17
N° documentos electronicos 8.325 10384 | 13661 | 21.505 | 21.563
OTRAS FUENTES DE INFORMACION ELECTRONICAS 2009-2013
iTEM CONTENIDOS
VLEX 43 millones de documentos
Legal Publishing Portal de informacion electrénica
Diario Oficial Desde 1877 a la fecha
On Architecture 170 documentos audiovisuales
GREENR (Global Reference on the Environment, Energy and Natural Resources) Portal de informacion electronica
World Scholar: Latin America and the Caribbean Portal de informacion electrénica
National Geographic Virtual Library Portal de informacion electronica
EVOLUCION DE TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE ENTRE 2009 Y 2013
) ANO
ITEM
2009 2010 2011 2012 2013
Computadores totales (¥) 1.625 1.978 2.365 2403 2.695
Computadores de laboratorios (¥) 647 804 869 875 886
Impresoras 202 217 278 338 331
Salas multimedia 156 174 184 208 237
Pizarras electronicas 3 3 3 3 3
N° de Antenas y Cobertura Internet Inaldmbrica (Wifi) 148 (90%) | 148(90%) | 188(95%) | 228 (100%) | 238 (100%)

(*) 1009% CONECTADOS A INTERNET
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RETENCION PRIMER Y SEGUNDO ANO UCEN - SISTEMA

80,2% 77,0% 70,5%

74,5% 64,4% S

70,1% 59,4% )
FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION
DE EDUCACION SUPERIOR, SIES.
NOTA: EL CALCULO DE RETENCION DE TER ANO
INCLUYE COHORTES 2011 v 2012, Y RETENCION
DE 2° ANO CONTEMPLA LAS COHORTES 2010 v
2011, SEGUN LA METODOLOGIA DE MINEDUC.

Ret. 1° Ano Ret. 2° Ano
I TOTAL UNIVERSIDADES I U. ADSCRITAS CRUCH
Il U. NO ADSCRITAS CRUCH I U. CENTRAL (METODOLOGIA MINEDUC)
RET. 1°ANO RET.2° ANO

Total Universidades 74,5% 64,4%
Universidades Adscritas al CRUCH 80,2% 70,5%
Universidades No Adscritas al CRUCH 70,1% 59,4%
U. Central (Metodologia MINEDUC) 77,0% 67,9%

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION DE EDUCACION SUPERIOR, SIES.
NoTA: EL CALCULO DE RETENCION DE TER ARO INCLUYE COHORTES 2011 v 2012, Y RETENCION DE 2° ANO CONTEMPLA LAS COHORTES 2010y 2011,

SEGUN LA METODOLOGIA DE MINEDUC.

INDICADOR DURACION REAL/DURACION FORMAL - SIES

TITULADOS 2010 TITULADOS 2011 TITULADOS 2012
Total Universidades 1,35 133 133
U. Adscritas CRUCH 1,40 137 1,38
U. No Adscritas CRUCH 1,31 1,29 1,30
U. Central 1,35 1,27 1,29

FUENTE: SERVICIO DE INFORMACION DE EDUCACION SuPERIOR (SIES)
NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES CIFRAS SIES 2013

EMPLEABILIDAD PROMEDIO AL 1ER. ANO 2013-2014, MIFUTURO

78,4% 81,5%

I TOTAL UNIVERSIDADES [l UES NO ADSCRITAS AL CRUCH I UES PERTENECIENTES A CRUCH I UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

FuenTe: MiFuTuro 2014
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PORCENTAJE DE INGRESO PROMEDIO AL 4° ANO, MIFUTURO 2014

UCEN

UES NO CRUCH

UES CRUCH

TOTAL UNIVERSIDADES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Total Ues No
Universidades Ues CRUCH CRUCH UCEN
. Menor a $800 mil 44,6% 40,8% 52,2% 25,0%
B De $800 mila 1 millén 19,9% 20,8% 18,1% 16,7%
. De $1 millén a $1 millén 200 mil 14,7% 14,7% 14,7% 16,7%
. De $1 millon 200 mil a $1 millén 400 mil 8,2% 9,1% 6,5% 25,0%
B sobre $1 millon 400 12,6% 14,5% 8,6% 16,7%
Fuente: MiFuTuRO 2014,
BECAS Y OTROS BENEFICIOS DE LOS ESTUDIANTES
ANO
BECAS Y BENEFICIOS ESTUDIANTILES
2009 2010 2011 2012 2013
Becas Internas
Beneficiados 1.393 1.580 1.609 2.292 2.670
Montos Asignados (M$) 690.443 756.842 843.971 1.664.376 1.786.523
Becas Externas
Beneficiados 1.560 1.816 1.993 2.812 4.496
Montos Asignados (M$) 661.433 787.569 855.881 1.323.101 2.281.752
Rebaja de Arancel o Colegiatura por Convenios
Beneficiados 2.497 3614 4.305 4.541 4.505
Montos Asignados (M$) 1.052.142 1.582.694 1.928.697 2.044.530 2.058.438

FUENTE: INFORMACION PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE COLEGIATURA Y DIRECCION DE APOYO AL ESTUDIANTE.
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Actividades de Investigacion:

PROYECTOS DE INVESTIGACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION FINANCIADOS CON ANO

FONDOS INTERNOS 2009 2010 2011 2012 2013
Proyectos Postulantes 42 27 27 30 44
Proyectos Adjudicados 12 13 15 12 13
Recursos Adjudicados (M$) 104.558 110.344 121.089 111.713 125.710

FUENTE: DIRECCION DE ANALIS

IS INSTITUCIONAL - INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO.

PROYECTOS DE INVESTIGACION FINANCIADOS CON ARO

FONDOS EXTERNOS 2009 2010 2011 2012 2013
Proyectos Adjudicados 4 3 10 12 12
Recursos Obtenidos de Fuentes Externas (M$) 181.754 304911 1.168.417 831.455 834.032
Recursos de la Universidad (M$) 1.500 34.725 252.074 81.262 24.510
Monto Total de los Proyectos (M$) 183.254 339.636 1.420.491 912.717 858542

FUENTE: DIRECCION DE ANALIS

IS INSTITUCIONAL - INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO.

PUBLICACIONES DE INVESTIGACION

Ao

2009

2010

2011

2012

2013

Publicaciones Indexadas ISI, SCOPUS y SCielo Chile

4

6

12

21

38

FUENTE: DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL - INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO.

Sintesis evaluativa del area de Docencia de Pregrado
El drea de Docencia de Pregrado ha alcanzado en los Ultimos afos un alto nivel de desarrollo, consolidéndose a la luz
del Proyecto Educativo de la Universidad y de la materializacién de un conjunto de acciones orientadas a mejorar la
calidad de la formacién en el pregrado. Este Proyecto Educativo, propone una formacion basada en un enfoque por
competencias y se ha ido implementando de manera gradual en la institucion, en conjunto con el fortalecimiento

de las estrategias de ensenanza y evaluacion.

A la fecha, los Perfiles de Egreso de las carreras que imparte la casa de estudios se encuentran construidos en base a
competencias en un 100%. Del mismo modo, existe congruencia del Perfil de Egreso con el Plan de Estudio. En relacién a
los métodos activos y la evaluacion autentica, la Universidad ha definido las metodologias respectivas para cada carrera
y su aplicacion ha sido gradual en cada una de ellas. Por otra parte, laimplementacion de las evaluaciones intermedias
de competencias ha sido disimil entre las facultades, observandose en algunas un nivel de avance mayor que en otras.

La Universidad mantiene un esfuerzo constante en el desarrollo de procesos de autoevaluacion y actualizacion curri-
cular. Alafo 2013, 17 carreras habian llevado a cabo procesos de revision y ajuste de sus respectivos perfiles de egreso.

Ademas, la Universidad entrega una formacion pertinente y adecuada a las necesidades del mundo laboral, lo que
contribuye a la empleabilidad de sus egresados. El 91% de los empleadores de profesionales titulados de la Universidad
considera que las carreras que imparte la UCEN son buenas, el 89,2% considera que las competencias profesionales
de egresados de la UCEN corresponden a las que demanda el mercado laboral actualmente, y el 89,6% sefiala que si

tuviera la oportunidad de contratar nuevamente a un profesional, elegiria a uno de la Universidad Central.
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La Universidad Central cuenta con una Politica de Admision y con normas reglamentarias formalmente establecidas,
que permite guiar de manera adecuada el proceso de ingreso de nuevos alumnos, bajo los preceptos definidos por
la mision y los propositos institucionales y el proyecto educativo de la Universidad. La institucion define claramente
los procedimientos a utilizar en el proceso de admision y matricula, de manera de garantizar a los postulantes un
proceso equitativo y transparente. Con este proposito, la institucién cuenta con un Sistema de Gestion de Admision,
que permite administrar de manera expedita y eficiente este proceso, asi como contribuye a garantizar la aplicacion
de procedimientos uniformes entre las sedes. La Universidad define anualmente vacantes y puntajes minimos para
cada carrera, integrando criterios académicos y técnicos en el proceso.

En los ultimos cinco anos, el puntaje PSU promedio de los alumnos que ingresan a la Universidad se ha mantenido
en el rango de los 529 - 552 puntos, mostrando algunas variaciones de un aho a otro. Ademas, en los Ultimos cinco
anos la Universidad ha disminuido el porcentaje de alumnos que ingresan por la via especial, de un 28,4% el 2009, a
un 24% el 2013, habiendo periodos més bajos, como el afio 2012 con un 18,3%.

Los requisitos de ingreso a las carreras, sus perfiles de egreso y planes de estudio, son difundidos en la pagina web
institucional, en la folleterfa que se entrega a postulantes y en avisos publicitarios que se publican en medios escritos,
contribuyendo al logro del criterio de integridad y transparencia.

La Universidad Central dispone de un cuerpo académico docente que se rige por un reglamento formalmente apro-
bado y que es conocido por la mayoria de estos académicos (89,8%, segun la encuesta de autoevaluacion 2013).

El porcentaje de docentes contratados por jornada media o completa, ha mejorado en los ultimos cinco afos. Es asi
como el afio 2013 la dotacion aumentd a un 32,1%, en comparaciéon con el 29,4% del ano 2012.

En relacion con su composicion, el cuerpo académico docente al afo 2013 tiene un 63,5% de académicos docentes
con grado de magister o doctor. Esta cifra es el resultado de la implementacion del proceso de jerarquizacion acadé-
mica y de la carrera académica, la que privilegia la contratacion de docentes con postgrado.

Los académicos docentes son seleccionados y contratados a través de un proceso previamente definido, que contempla un
llamado a concurso publicoy una evaluacion objetiva de los antecedentes de los candidatos, estando claramente definidas
las atribuciones que corresponden a las distintas autoridades que participan del proceso, como Decano, Vicerrectora Acadé-
mica y Rector. Este proceso es bien evaluado por los académicos docentes, pues un 86,7% los considera como adecuados.

Existe un sistema de evaluacién de los académicos docentes, que contempla la participacion de los estudiantes, una
autoevaluacion y la evaluacién de los Directores de Escuela, lo que se traduce en un proceso que integra diferentes
miradas y aspectos de su desempeno. En la evaluacion docente de los afhos 2012y 2013 se observa un nivel de cum-
plimiento de las 9 dimensiones evaluadas, entre el 74% y 75% en los Ultimos dos afos, lo que se ubica en la escala
de resultados en el rango "bueno” del desempeno docente. Esto se ha logrado a través de las acciones que sosteni-
damente se han aplicado en la Universidad, tales como el perfeccionamiento docente y los convenios de desempe-
Ao docente, entre otros. Cabe sefalar adicionalmente que el 72,3% de los académicos docentes consideran como
adecuado este sistema de evaluacion del desempeno.

La UCEN cuenta con un proceso de jerarquizacion académica debidamente definido y conocido por los académicos
docentes, y que se ha estado implementando con un mayor impulso desde el aflo 2013. En efecto, tras revisar y evaluar los
antecedentes respectivos, a fines de ese afo la Universidad contaba con 46% de sus académicos docentes jerarquizados.
De estos, 433 fueron jerarquizados en las categorias Titular, Asociado, Asistente y Auxiliar, y 94 quedaron en la categoria
de profesores ayudantes. Luego, y tras el trabajo realizado durante los primeros meses del 2014, la corporacién cuenta, al
30 de mayo de este afio, con un 68% de sus académicos docentes jerarquizados y en categoria de profesores ayudantes.
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En lo que se refiere al proceso de capacitacion y perfeccionamiento docente, ya se ha capacitado a 563 de los
académicos docentes en el modelo curricular basado en un enfoque por competencias. En efecto, 222 académicos
docentes han cursado alguna de las actividades de profesionalizacion docente (diplomado, postitulo o magister),
100 han participado de las comunidades de aprendizaje y 241 ha realizado uno de los 4 talleres de capacitacion en
metodologias y evaluacion que ofrecid la institucion durante el periodo 2012 — 2013. Estas actividades son, en gene-
ral, bien evaluadas por los docentes. En efecto, el 66,1% de ellos considera que las actividades de perfeccionamiento
docente son adecuadas, y el 68,6% considera que las actividades de perfeccionamiento en que han participado les
ha permitido mejorar su desempeno docente.

En términos generales, los académicos docentes son bien evaluados por los estudiantes de la Universidad, lo que se
refleja en que en la encuesta de autoevaluacion del 2013 el 83,9% considerd que los académicos docentes cuentan
con las competencias necesarias para desempenar adecuadamente la funcién docente. Por su parte, los propios
docentes consideran que en la Universidad existe un ambiente adecuado para llevar a cabo las labores propias del
trabajo académico (94,5%).

Vale la pena mencionar que un porcentaje importante de egresados (83,9%) considera que los académicos docen-
tes de la Universidad cuentan con las competencias necesarias para desempefnar de manera adecuada la funcion
docente, y el 87,8% de ellos considera que los docentes que tuvieron en la Universidad contaban con las competen-
cias necesarias y eran de calidad. Esto permite sostener que los docentes de la Universidad Central son altamente
competentes segun la opinién de los egresados, lo que configura un plantel de profesores de excelencia académica.

La Universidad Central dispone de un conjunto de recursos de apoyo a la docencia que son suficientes y adecuados
a las necesidades de los respectivos planes de estudio. En términos generales la infraestructura institucional ha me-
jorado progresivamente en los Ultimos afos.

Enlo que respecta a los resultados bibliograficos, la Universidad ha mejorado progresivamente el nimero de volumenes
por alumnos en relacién a los titulos por alumno, alcanzando en el afo 2013 un 8,3, en comparacion con el afo 2012
que fue de un 7,9. Asimismo, la Universidad ha aumentd considerablemente la suscripcion a revistas electrénicas y
bases de datos, pasando de 8.325 revistas suscritas el 2009, a 21.563 el ano 2013,y de 10 a 17 bases de datos en el mis-
mo periodo. Asimismo, los metros cuadrados Utiles de biblioteca pasaron de 2.351 a 3.581, entre los aflos 2009y 2013.

Por otra parte, la casa de estudios tiene una plataforma (Moodle) para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes, en la cual se ha incorporado el material de apoyo de un ndmero importante de cursos, cada vez mas
utilizados por los estudiantes y académicos docentes. En este sentido, el afo 2013 un 48% de los académicos docen-
tes utilizé la plataforma virtual, mientras los estudiantes tuvieron un nivel de uso del 54% ese mismo afio. Ademas, un
68% de los estudiantes considera que las aulas virtuales son Utiles, segun el Informe de Uso de Aula Virtual 2013-1.
Sin perjuicio de lo anterior, todavia existe un nimero importante de cursos que no utilizan esta herramienta que la
Universidad pone a su disposicion, desaprovechando una instancia que favorece el aprendizaje de los estudiantes.

Estos recursos son, ademads, bien evaluados por los alumnos quienes consideran que las salas estan adecuadamen-
te equipadas para efectuar las clases (74,3%), que se cuenta con los recursos computacionales requeridos para un
aprendizaje adecuado (74,2%) y que los libros y materiales que requiere cada carrera se encuentran disponibles en la
biblioteca (74,9%), segun la encuesta de autoevaluaciéon 2013. Tales resultados se ven refrendados por los obtenidos
en la Encuesta de Satisfaccion con la Calidad del Servicio 2013, la que muestra que el 74,3% de los estudiantes esta
satisfecho con los servicios de apoyo docente.

En el mismo sentido, los académicos docentes también muestran altos niveles de satisfaccién con estos recursos, pues
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el 82,1% de ellos considera que existe un adecuado equipamiento de las salas para realizar las clases, el 84,9% cree que
los recursos computacionales requeridos para efectuar una eficiente actividad docente son adecuadosy el 72,4% consi-
dera que los programas computacionales disponibles son suficientes para las necesidades de docencia e investigacion.

El proceso de enseflanza aprendizaje que se lleva a cabo en la Universidad Central es adecuado y se refleja en un
conjunto de indicadores que dan cuenta de la efectividad institucional en este sentido.

Al respecto, las tasas de retencion total de la Universidad han aumentado progresivamente en los Ultimos anos, dando
cuenta de un mayor éxito académico de sus alumnos. Es asi como la tasa de retencién de cuarto afo pasé de un 47,4%
en el 2009 a un 54,5% en el 2013. Ademas, la tasa de desercion de primer afo bajé de un 22,2% el 2009, a un 19,8% el
2013, lo que se explica entre otros factores, por la pertinencia de las actividades de apoyo y seguimiento a los alumnos
con bajo rendimiento académico.

Por otra parte, la casa de estudios lleva a cabo un proceso de caracterizacién de sus nuevos alumnos, que permite
disefar estrategias de apoyo académico efectivas. En este sentido, es destacable que el 100% de las escuelas cuentan
con planes de accion para el fortalecimiento de las competencias de sus alumnos, y el 100% de los alumnos que re-
quieren de nivelacion han participado de algin programa de fortalecimiento académico. Estas actividades de apoyo a
los alumnos nuevos comprende dos tipos de programas: nivelacion académica en éreas de la especialidad y nivelacion
de competencias basicas transversales - competencias discursivas, lecto escritura, pensamiento abstracto, entre otras.

Existe un Sistema de Seguimiento al rendimiento del estudiante de primer aho con mecanismos de aseguramiento
de la calidad que generan alertas tempranas mensuales de rendimiento académicoy reportes sobre aspectos acadé-
micos por parte de los docentes, a partir del cual los Directores de Escuela implementan diversas acciones de apoyo
académico, complementadas por el apoyo académico virtual ofrecido a nivel central.

Estas actividades, son bien evaluadas por los propios estudiantes, pues el 70,2% declaré valorar los instrumentos de
diagnostico o caracterizacion de nuevos alumnos, asi como la adecuacion de las estrategias de ensefianza a partir
de los resultados de estas pruebas. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades de apoyo a los estudiantes de primer
ano son disimiles entre las carreras de la Universidad, siendo de duracién y contenidos diferentes, lo que dificulta el
seguimiento de estas actividades.

Las unidades académicas aplican de manera sistematica diversas herramientas para medir el logro del aprendizaje
entre los estudiantes, contando con informacion relevante sobre su progresion académica. Sin perjuicio de ello, las
evaluaciones intermedias de primer ciclo, contempladas en el modelo curricular de enfoque por competencias, se
estdn aplicando en diez carreras de la Universidad, siendo necesario avanzar hacia la implementacion completa.

Mientras que la cohorte 2008 tuvo una retencion de primer aio del 77,8%, la cohorte 2012 alcanzd una retencion a
primer aflo de 80,2%. La retencion al segundo afo es de un 65,9% para la cohorte 2008 y de 68,1% para la cohorte
2012 dando cuenta de un mejor rendimiento académico y mayor permanencia en la institucion.

Por su parte, la tasa de reprobacién de asignaturas de todos los estudiantes de pregrado regular fue, en el afio 2013,
de un 15,8%, mientras que la tasa de reprobacion de asignaturas de estudiantes de pregrado regular de primer afio
fue de un 18,9% en 2013. Estas cifras son significativamente inferiores respecto de las obtenidas el 2009, las que al-
canzaron un 22,5% vy un 25,3%, respectivamente.

Por otra parte, el 2009 se titularon 1.106 alumnos, y el 2013 lo hicieron 1.553, aumentando en un 40,4% la tasa de
logro académico. En este sentido, el tiempo promedio de titulacién real correspondié a 5,87 para la cohorte 2005
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y se mantuvo una disminucion constante en las siguientes, reflejando un resultado de 4,47 para la cohorte 2009. El
indice del tiempo promedio de titulaciéon real respecto del tiempo tedrico es de 1,30 para el afo 2012.

Resulta destacable el alto porcentaje de empleabilidad que muestran los alumnos egresados vy titulados de la Uni-
versidad. En este sentido, la empleabilidad promedio de las carreras impartidas por la Universidad Central alcanza
un 81,5% el 2014 y un 84,1% el 2013, segun los datos publicados por SIES. Asimismo, mas del 64% de las carreras
que ofrece la Universidad y que SIES considera para su analisis tiene una tasa de empleabilidad igual o superior al
80%, y casi un tercio de las carreras tiene tasas de empleabilidad superiores al 90%. Ademas, en la encuesta que se
aplicé a empleadores el 89,6% de ellos declara que volveria a contratar a un profesional de la Universidad Central,
y el 89,2% considera que las competencias profesionales de los titulados de la Universidad corresponden a las que
demanda el mundo laboral.

La Universidad Central pone a disposicion de sus estudiantes un conjunto significativo de servicios orientados a
apoyar a los estudiantes en necesidades no académicas, como apoyo econémico, de salud, psicoldgico, vocacional,
etc, permitiendo que estudiantes que cuentan con las condiciones académicas necesarias permanezcan en la Uni-
versidad a pesar de las dificultades ajenas a este rendimiento. El aflo 2013, un 30,8% de los alumnos estaba inscrito
en alguno de los programas de salud que ofrece la Universidad (nutricion, terapia alternativa, apoyo matrona), lo que
representa un aumento respecto del 24,05% de alumnos que se inscribid en estos programas el 2012.

Actualmente casi 2.500 alumnos acceden a becas internas -mas del doble de los que se beneficiaron el 2009- por
un monto cercano a los $1.800 millones. Ilgualmente, las becas de apoyo socioeconémico que entrega la Univer-
sidad benefician a 181 estudiantes. Los montos correspondientes a ayudas externas son del orden aproximado de
$2.280 millones en el 2013, y el beneficio de rebaja de arancel a aquellos estudiantes que se matriculan en virtud
de convenios de beneficios se ha extendio ese afo a 4.505 estudiantes, lo cual significo para la Universidad destinar
$2 mil millones.

La UCEN ha definido metas para la evaluacion continua de los procesos de atencién integral al estudiante, en dreas
como la atencion psicolodgica, la situacion socioecondmica de los estudiantes, con aplicacion de encuestas de satis-
faccion voluntaria luego de cada atencién, lo que permite avanzar de manera sostenida en la mejora de la atencién
que se ofrece. Al respecto, los alumnos muestran altos porcentajes de satisfaccion con los servicios de vida estudian-
til, pues el cerca del 83% de ellos evallan positivamente los servicios recibidos, porcentaje que se mantiene durante
los anos 2012y 2013.

En este mismo sentido, cabe destacar la relevancia que adquieren las actividades de vinculacion con el medio en
los procesos formativos, especialmente en el apoyo integral al estudiante. Las diferentes facultades y escuelas de la
Universidad, han dado muestra de la importancia que este dmbito tiene en la formacion de sus estudiantes, organi-
zando y co-organizando acciones donde se relacionan con el entorno, permitiendo que sus educandos desarrollen
competencias y relacionen su formacion con el medio y generando su vocacion de servicio publico, principalmente
con las actividades de propia iniciativa que desarrollan los estudiantes.

Estas actividades programaticas han permitido que los estudiantes se involucren en la solucion de necesidades con-
cretas de grupos vulnerables de la sociedad y que sus académicos aporten al proyecto pafs desde la construccion
de espacios de didlogo y debate de la contingencia, a partir de sus ambitos disciplinares.

El seguimiento de egresados es un area que ha crecido progresivamente al interior de la Universidad. Si bien la insti-
tucion aplicaba diversas iniciativas para mantenerse en contacto con sus egresados, éstas no estaban sistematizadas
e integradas bajo el alero de una Unica unidad. El aflo 2013 la Universidad cred la Direccion de Egresados, depen-
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diente de la Vicerrectoria Académica, con el objeto de fortalecer los vinculos con sus egresados y levantar informa-
cién relevante sobre su desempefo laboral, que sirva de insumo para los procesos de evaluacion que lleva a cabo
la Universidad en distintos &mbitos.

En relacién con el desempeno de los egresados, es importante destacar las altas tasas de empleabilidad de los alum-
nos titulados en la UCEN, la que alcanza el 84,1% a nivel institucional. Esta cifra resulta destacable pues es igual a
la empleabilidad de los egresados de universidades del Consejo de Rectores, y estd por encima del promedio de
empleabilidad de alumnos egresados de universidades chilenas (81,4%), segun las cifras oficiales publicadas por la
pagina web www.mifuturo.cl. Para el afo 2014 la empleabilidad promedio de las carreras impartidas por la Universi-
dad Central alcanza un 81,5%, superando a las universidades no adscritas al CRUCH, que registran un promedio de
78,4%, siendo, este ano, un poco mas bajo que el promedio nacional (82%) y que el promedio de las universidades
adscritas al CRUCH (84,5%).

Por su parte, los empleadores de profesionales titulados en la UCEN muestran un grado importante de satisfaccion
con su desempenio. En efecto, el 89,6% de ellos sefala que volverian contratar a un profesional centralino (porcen-
taje similar al obtenido en la encuesta de autoevaluacion del 2012), y casi el 75% de los egresados considera que la
formacioén recibida les facilitd su entrada al mundo laboral. Si bien la institucion cuenta con informacion relevante,
es auin necesario contar con una vinculacién con egresados y empleadores que sea mas permanente y sistematica.

Vale la pena mencionar que el 64% de las carreras que imparte la Universidad y que son consideradas por SIES para
su analisis, tienen indices de empleabilidad mayores al 80%, destacandose los casos de Ingenieria Civil en Compu-
tacion Informatica (100%), Ingenieria en Construccion (97,9%), Ingenieria Civil Industrial (97,4%), Ingenieria Civil en
Obras Civiles (96,7%) Pedagogia en Educacion Diferencial (94,5%) e Ingenieria Comercial (94,2%).

La Direccion de Investigacion y Postgrado, DIP, difunde y apoya la participacion de sus académicos e investigadores
en concursos externos, realiza jornadas informativas y talleres de trabajo y mantiene una constante actualizacion de
la informacion de la seccion “Investigacion y Desarrollo” contenida en la pagina web institucional, con informacion
actualizada orientada a la comunidad, estudiantes, docentes, académicos e investigadores.

Los instrumentos que existen para promover actividades de investigacion entre académicos y estudiantes, tales como
el Concurso Interno de Investigacién, Concurso “Investiga UCEN’, fondo de apoyo a la formulacion de proyectos, e
Incentivos para Publicaciones y Asistencia a Congresos y Seminarios, estan debidamente formalizados, son conoci-
dos por la comunidad académica y permiten aumentar la actividad investigativa, incorporando la investigacion en
el proceso formativo de los estudiantes de pregrado. No obstante ello, el nimero de académicos investigadores es
todavia bajo.

El afio 2013 la Universidad se adjudicé 12 proyectos de investigacion, lo que muestra un crecimiento significativo
del drea si se compara con los 4 proyectos adjudicados el 2009. Ademas, el afno 2013 se presentaron 44 proyectos a
concursos internos de investigacion, lo que representa un crecimiento del 47% respecto de los presentados el 2012.
De estos, 13 proyectos fueron adjudicados, los que recibieron mas de $125 millones para su materializacion. El afo
2013 académicos investigadores de la Universidad publicaron 38 articulos en revistas de prestigio internacional (IS|,
Scopus y SciELO Chile), cifra superior a la alcanzada el 2012, cuando se publicaron 21 articulos.

Tanto la estructura organizacional como la politica son, en general, bien evaluadas por los académicos, pues el 60,3%
de ellos académicos sefald que la institucionalidad vigente en la institucion incentiva el desarrollo de competencias
de investigacion cientifica en los académicos, y el 72,7% manifestd que la Universidad incentiva a sus académicos
para presentar proyectos de investigacion a fondos concursables de financiamiento externo.
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Finalmente, este desarrollo de la investigacién ha permitido fortalecer las capacidades investigativas de los estudiantes
de la Universidad. Esto se ha logrado por medio de la creacién de un fondo concursable (Investiga UCEN), que el 2013
permitié financiar 14 proyectos, cada uno de los cuales fue patrocinado por un docente y en los que participaron 20
estudiantes en total, por medio de la incorporacién de asignaturas de investigacion en los planes de estudio de 30 de
las 31 carreras que ofrece la Universidad, y por medio de la participacion de mas de 250 estudiantes en actividades
que fomentan el aprendizaje y las capacidades investigativas.

Fortalezas:

1.

Existe un Proyecto Educativo institucional, debidamente formalizado, que define claramente el sello que se quiere
dar a los estudiantes de la Universidad y que ha orientado el disefo e implementacion de las carreras que la ins-
titucion ofrece. Este proyecto guia la formulacion de los perfiles de egreso vy los planes de estudio, métodos de
ensefianza aprendizaje, los procedimientos de evaluacion y el sistema de seguimiento de los resultados.

. Existe un procedimiento claro y debidamente formalizado para la creacién de nuevas carreras y programas, con

una normativa pertinente y eficaz, que se ha aplicado a la creacion de todas las carreras y programas.

. Alta valoracién de parte de titulados y empleadores de la calidad de la formacién profesional que entrega la

Universidad, asi como de la educaciéon basada en un enfoque por competencias.

. Las politicas, normativa y los procedimientos para la contrataciéon del cuerpo académico estan claramente defi-

nidos y se aplican en toda la institucion. Ello permite contar con una significativa cantidad de docentes con gra-
dos académicos, que satisfacen los requerimientos del perfil definido y cuya calidad es destacada por alumnos
y egresados.

. La institucion cuenta con un proceso de jerarquizacion académica en plena instalacion, debidamente normado,

que permite identificary conocer en detalle la formacion académica y trayectoria profesional de los docentes, que
define la composicién del cuerpo académico de la Universidad.

. Alto porcentaje de académicos docentes han participado en actividades de capacitacion en metodologias de

ensefanza aprendizaje propias de un curriculo basado en un enfoque por competencias, lo que se refleja, entre
otros aspectos, en mejores niveles de aprobacion de asignaturas del ultimo quinquenio.

. Existe un sistema de evaluacion del cuerpo de académicos docentes, que se encuentra sistematizado, que entrega

un diagnostico de la docencia de pregrado, lo que ha contribuido al desarrollo curricular a través de la identifi-
cacion de aquellas éreas de la formacion que requieren ser fortalecidas. Ello facilita la toma de decisiones en la
gestion académica.

. La Universidad aplica incentivos al desarrollo docente, lo que ha permitido mejorar el perfeccionamiento, el inter-

cambio internacional y la generacion de redes, entre otros, impactando en la calidad de la docencia.

. Lacasa de estudios cuenta con instrumentos que permiten conocer las caracteristicas de entrada de los estudiantes,

lo que ha permitido implementar un conjunto de acciones de apoyo y nivelacién académica por una parte, y por
otra, acciones orientadas a cautelar su desarrollo integral. Todo ello se evidencia en la disminucion de los porcen-
tajes de reprobacién de asignaturas de los alumnos de primer afo en el Ultimo quinguenio.

10. La UCEN cuenta con sistemas de alerta tempranay seguimiento del rendimiento de los estudiantes de primer afo.

Esta actividad ha impactado también en la mejora de los porcentajes de aprobacion de asignaturas de primer afo.
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11. Altas tasas de empleabilidad de los profesionales titulados en la Universidad, las que son superiores al promedio
que muestran las universidades privadas que no forman parte del CRUCH vy similares a las de las universidades
adscritas al CRUCH.

12. Las actividades de investigacion y de vinculaciéon con el medio que lleva a cabo la institucion aportan de manera
significativa al proceso formativo de los estudiantes de pregrado. Lo anterior ha permitido el desarrollo de sus
capacidades investigativas por una parte, y por otra, ha favorecido la conexién del estudiante con el medio laboral
en coherencia con el enfoque por competencias.

Debilidades:
1. Insuficiente estructuracion y formalizacién de las distintas acciones que las unidades académicas realizan para
apoyar académicamente a los estudiantes que llegan con debilidades formativas.

2. Insuficiente impacto de las acciones emprendidas para mejorar las tasas de titulacién en la Universidad.

3. Disimil implementacién entre las diferentes facultades de las metodologias de ensefianza y de evaluacion propias
del enfoque por competencias, asi como de las evaluaciones intermedias.

4. Falta medir de manera sistematica el impacto y la eficacia que han tenido las actividades de perfeccionamiento
pedagdgico realizadas por los docentes segun el modelo educativo, para su mejor aprovechamiento en la calidad
de la docencia.

5. Apoyo virtual al proceso formativo parcialmente implementado, habiendo todavia un porcentaje importante de
docentes y alumnos que no hacen uso de esta herramienta.

6. La Universidad no cuenta aulin con un sistema completamente integrado, estandarizado y actualizado de recopi-
lacion y almacenamiento de datos de titulados y empleadores. Ello dificulta contar con mayor informacion para
su uso y aplicacion en procesos claves de la institucion.

7. Incipiente implementacion de la Politica de Seguimiento de Egresados y Empleadores, lo que se expresa en una

insuficiente vinculacion de la Universidad con sus titulados, de manera que esta se institucionalice como una
actividad permanente y sistematica.
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