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e Estudio cuantitativo con aplicacion de encuesta telefonica a 500

casos, en las ciudades de Arica e Iquique.

e Universo: Hogares que cuentan con conexion telefonica fija y red

celular de ambas ciudades.

e Seleccion de la Muestra: Muestreo aleatorio de numeros de teléfonos

residenciales y celulares.
e Margen de error muestral: 4,3% a un nivel de confianza de 95%.

e Fecha de Terreno: Viernes 4 y Sabado 5 de abril de 2014.



éComo calificaria la accion del gobierno de M‘&a!helet
respecto al terremoto recién pasado? éUsted diria qui  Cooperativa & . tEI\i’TﬁﬁtL

estuvo bien, regular, o mal?>

MAL
12,8

BIEN
49,4

REGULAR
29,6



¢Como calificaria la accion del gobierno de M&Bachelet
respecto al terremoto recién pasado? ¢Usted diria qua‘ F  Gooperatival © @ CENTRAL

estuvo bien, regular, o mal?2 ™

CIUDAD EDAD SEXD
ARICA | IQUIGUE | 18-35 | 36-85 | 96YMAS | HOMEBRE | MLLER
. . % . . . .
F1-  BIEN 46,0% 50,9% 41,8% 59,0% 50,9% 46, 6% 51.9%
REGLULAR 327% 28,3% 30,4% 27 0% 20,5% 32,0% 26,9%
MAL 11,3% 13,4% 14,7% 11,8% 11,6% 15,1% 10,5%
ME/MR (MO LEER) 10,0% 7 4% 5,1% b,2% 17, 0% 5,6% 10,4%
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iComo calificaria la accion de la Oficina Nacional de
Emergencia, ONEMI? ¢Usted diria que estuvo bien, regulé%  Gooperatival & @ CENTRAL

o mal?

MAL NS/NR
58 . 4

REGULAR

20,0 \

BIEN
73,8



iComo calificaria la accion de la Oficina

Emergencia, ONEMI? ¢ Usted diria que estuvo bien, regula

o mal?
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CILUDAD EDAD SEXD
ARICA | IGUIQUE | 18-35 | 36-85 | S6YMAS | HOMERE | MLULER
. . % . . . %
P2-  BIEN 54,3% 80,0% 76,8% 729% 714% 72 4% 79,0%
REGLLAR 25,3% 17,7% 18,6% 22 7% 17, 0% 20,7% 19,4%
MAL 14,7% 2 0% 4 5% 4.7% 4,8% b,5% 5,2%
MEME (MO LEER) 1 3% 0% 0% T,6% 4% A%
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¢Cémo calificaria la accién de las autoridades de su'ciudad? £ _ = saiveRsiois

¢Usted diria que estuvieron bi'én, regular, o mal? @ CiNRAL

BIEN
46,8

REGULAR/
32,0



-

i Como calificaria la accion de las autoridades de su ciudad?

¢Usted diria que estuvieron bien, regular, o mal? @ CENTRAL

CIUDAD EDAD SEXD
ARICA [ IQUIGUE | 18-35 | 36-55 | 96 MAS | HOMERE | MUIJER
% % % % % % %
BIEN 34,7% 520% | 441% | 479% 44 1% 448% | 485%
REGULAR 34,7% 08% | d56% [ 31,3% 27, 7% A% | 260%
WAL 24 7% T31% | 181% [ 166% 14,3% 159% | 172%
NSMR (MO LEER) 0% 4 0% 3% 4,3% 8.4% 26% B,3%
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éComo calificaria la actitud y la conducta de I5“gente

£y, B BNITERSIDAD
comun y corriente de su ciudad ante esta emergenciaﬁ & @ CENTRAL
¢ Usted diria que estuvieron'bien, regular, o mal? e

REGULAR MAL

18,0 \ /_2,0

BIEN
80,0



éComo calificaria la actitud y la conducta de"la gente

L : { rod = Fag = m UNIVERSIDAD
comun y corriente de su ciudad ante esta emergenciah1 5 @ CENTRAL
¢Usted diria que estuvieronbien, regular, o mal?

CILIDAD EDAD SEXO
ARICA | IQUIGUE | 18-35 | 36-83 | S6YMAS | HOMBRE | MUJER
% % % % % % %
BIEN a4, 7% fE0% | 740% | TYE% a0,2% fE4% | B1.0%
REGULAR 13,3% 00% | 244% | 155% 6,3% 181% | 179%
MAL 20% 20% 11% 19% 3.6% 3,0% 11%
MR (MO LEER) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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En general, éusted piensa que los chilenos mos
reparados para enfrentar emergencias como Ias vivida ‘o) Giksints
P ¢ : = . CENTRAL

esta semana, o mas bien plensa gue aun no estamos blerm
preparados?

NO ESTAMOS
BIEN
PREPARADOS
51,2

ESTAMOS
PREPARADOS
46,8



En general, éusted piensa que los chilenos  estamos
preparados para enfrentar emergencias como las Vvividas

esta semana, o mas bien piensa que aun no estamos bien"

preparados?

& @ CENTRAL

CIUDAD EDAD SEXO

ARICA [ IQUIQUE | 18-35 | 36-55 | 56YMAS | HOMBRE | MUJER

0 % % % 0 0 m
ESTANOS PREPARADOS 0% 480  4new| 2] s4Ew] 470  46.6%
NOESTAMOSBIENPREPARADOS |  540%|  500%  486%|  573%|  438%| 513%  511%
NSINR 20 200 28| 1w 1@%| 17w 22%
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