UNIDAD DE APOYO PSICOLOGICO Y EMOCIONAL - DAVE SANTIAGO

PROTOCOLO DE ATENCION
PROGRAMA TERAPIA COMPLEMENTARIA CON FLORES DE BACH

OBIJETIVO Y ALCANCES DEL PROGRAMA

Acompafiar con férmulas florales personalizadas en casos de baja complejidad, y/o complementar el
abordaje realizado en el programa de orientacidn psicoldgica.

1. ACCESO Y SOLICITUD DE ATENCION

Se garantiza el acceso a una primera sesion a todo(a) estudiante con matricula vigente en la U. Central,
sede Santiago, que complete la solicitud: FORMULARIO DE SOLICITUD INGRESO AL PROGRAMA

Esta se programara de acuerdo al horario de clases de la/el estudiante, sus tiempos ocupados, y a la
disponibilidad de agenda del programa. En caso de detectarse una situacion de emergencia en los datos
ingresados, se intentara contacto telefénico inmediato.

En la primera sesidn se determinara si es factible su continuidad en el programa, o si es necesario asesorar
en derivacion interna, que puede ser: Orientacion psicoldgica, Unidad de Inclusidn, Género y Diversidad,

Acompafiamiento Estudiantil, Becas y Beneficios.

Criterios de exclusion para sesion de ingreso:

e Inasistencia previa no justificada.

e No tener matricula vigente en U. Central, Sede Santiago.

e Haber rendido ya el examen de grado (sélo se pueden atender egresados que atin no hayan dado
su examen de grado).

e Arecomendacién profesional de derivacion, deberd firmar la abstencién ante la indicacion
profesional.

1. FORMATO DE ATENCION
e El detalle de cada cita es informado al correo institucional de la/el solicitante, a través de la
plataforma electrénica Agendapro.
e Lasesidn tiene una duracidon maxima de 30 minutos.
e Lascitas presenciales se efectian en Lord Cochrane 417, primer piso torre A.
e Lascitas online se efectian por Microsoft Teams.
e Lafrecuencia de las sesiones dependera de la duracién de las flores.
e La/el estudiante puede reingresar al programa durante todos los afios de la carrera.

V. DERECHOS DE LA/EL CONSULTANTE

e Decidir libremente si se desea atender en el programa.

e Recibir oportunamente la informacidén de su cita, ademas de recibir atencidn durante el periodo de
tiempo designado para ello.

e Solicitar modificar el horario o fecha de la cita hasta 12 horas habiles antes de la sesién programada.

e Decidir no continuar en el programa: cancelacion disponible hasta 12 horas antes de la cita, en botén
“Cancelar” disponible en correo de asignacion de cita que recibe desde nuestra agenda electrénica.

e Sila/el consultante asiste a la hora convenida, asegura su atencion hasta terminar el proceso de
acompanamiento con Terapia Floral.

e Se garantiza la confidencialidad del proceso y del secreto profesional* (detalle en el punto VIii)



https://forms.gle/xpYCU7Peh9BzviNu7

V. DEBERES DE LA/EL CONSULTANTE

e Completar formulario de ingreso con informacién fidedigna respecto a si mismo/a y contacto de
emergencia.

e Recordar las citas programadas y presentarse a la hora acordada para la atencidn.

e Solicitar cambios o avisar dificultad para asistir con al menos 12 horas de anticipacidn a la coordinacidn
del programa. Caso contrario constituira una inasistencia y retrasara la asignacién de un nuevo cupo.

e Avisar al correo floresdebach@ucentral.cl si desea agendar una nueva hora, posterior a haber
cancelado una hora de atencion psicoldgica.

e Otorgar atencion plena a la sesidn en curso, particularmente en sesiones online, la cual se debe
desarrollar en un espacio que permita privacidad y destinar el tiempo exclusivamente para la sesion.

e Sedeben respetar los acuerdos realizados con la terapeuta para dar continuidad a las sesiones. De no
cumplirse, la profesional comunicara la imposibilidad de continuar el proceso de apoyo.

e En el caso de las sesiones online, es responsabilidad del estudiante acercarse a las oficinas DAVE a
retirar su formula floral. El plazo maximo es de 3 dias a contar de la fecha en que es enviado a su mail
institucional, el correo que da aviso de la entrega.

VI.DE LOS RETRASOS

e Tiempo maximo que se esperard: 15 minutos a partir de la hora programada. La cita no exceder3d el
tiempo inicialmente planificado, para resguardar la atencidn apropiada de las citas siguientes. Si el
retraso excede esos tiempos se considerara inasistencia.

VII. DE LAS INASISTENCIAS

e Siavisa con tiempo o presenta documentacién que acredite el motivo de la falta a la cita programada
(bono de atencién médica, constancia, etc.) se dara prioridad para otorgarle una hora lo antes posible
dentro de la disponibilidad existente.

e Cuando la inasistencia no es justificada ni avisada via correo electrdnico, se asumira la desercion del
programa. Para retomar el servicio debe comunicarlo al correo floresdebach@ucentral.cl explicando
el motivo de la inasistencia y comprometiéndose a asistir a las siguientes citas. No es necesario que
el o la estudiante vuelva a completar formulario del programa, si ya lo hizo una vez en el afio, para
continuar sesiones en el programa. El nuevo cupo se evalla respecto al historial de asistencia y
disponibilidad de agenda, siendo lo mas probable que se agende en formato online.

e Faltas recurrentes conllevaran la interrupciéon de las atenciones por un semestre debido al
incumplimiento del reglamento interno anteriormente acordado.

VIIl. SECRETO PROFESIONAL
La Terapeuta no puede revelar directa, ni indirectamente los hechos, datos o informaciones que le hayan
sido revelados en el ejercicio de su profesién, salvo orden judicial expresa, o autorizacion de la/el
consultante que obre con discernimiento e informadamente (Cédigo de ética del Colegio de Psicdlogos de
Chile), existiendo 2 excepciones:

a) En situaciones de riesgo vital, como ideacion o intento de suicidio, pérdida del juicio de realidad u otras
circunstancias que amenacen la vida del consultante o de terceros: se notificara al contacto de emergencia
previa conversacidén con el/la consultante. Este protocolo se activara obligatoriamente sin importar su
voluntad, y simultdneamente se iniciaran los procesos de derivacidn necesarios. Si el/la consultante se
niega al contacto, no podra continuar en el programa y debera firmar un documento de abstencién ante la
indicacion profesional.

b) Casos que ingresan por derivacion de carrera: se informa a la Contraparte (detalle en el punto Xl) el
estado en el programa e informacidn que sea relevante para la comprension y gestién de apoyos desde las
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Facultades. Este proceso se aplica Unicamente a los casos que solicitan atencidn por esta viay no de manera
espontanea.

IX. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA DE SALUD MENTAL.
Ingresar al siguiente link: https://www.ucentral.cl/noticias/alumnos/dave/orientacion-psicologica-a-
distancia-para-alumnos-ucen

Luego hacer click en el apartado al final de la pagina: “Protocolo ante situaciones de emergencia de salud
mental”

X. DERIVACION A ATENCION INTERNA

Cuando la atencidn requerida por el/la consultante exceda los servicios ofrecidos por este programa en
términos de especialidad o complejidad, se proporcionard informaciéon sobre la red de derivacidn
disponible en ese momento, o se asistira la derivacion pertinente en casos que requieran atencién
especializada, ya sea para iniciar o continuar el tratamiento, manteniendo un seguimiento con el/la
consultante. El equipo profesional orienta y recomienda la derivacién mas apropiada para cada caso, pero
la responsabilidad de gestionar la atencion externa recae en el/la consultante y su sistema de apoyo. En
caso de incumplimiento, no se podra continuar con la orientacién brindada por el programa.

XIl. DERIVACION DESDE FACULTADES

Las carreras podran derivar estudiantes a través de la Contraparte designada por la carrera (ver Anexo 1),
quien relevara la necesidad de apoyo o contencidn en la plataforma destinada para ello. Se programara el
ingreso regular o de emergencia, segun la indicacidn de la carrera, y se entregara reporte de asistencia de
cada caso derivado.

CARRERA

ENCARGADO/A

Enfermeria

Angeles Carrasco

Tecnologia Médica

Francisca Castro

Nutricion Claudia Narbona
Kinesiologia Felipe Gonzalez
Medicina Ximena Cea

T. Ocupacional

Verodnica Guerra

Psicologia Diurno

Jenifer Celsi

Psicologia Vespertino

Camila Urrea

Economia y Negocios

Eduardo Jeria

Gobierno y Periodismo

Luis Jiménez

Publicidad

Alejandra Riveros

Educ. Inicial

Paola Schonffeldt

Educ. Secundaria

Carlos Rodriguez

Arquitectura

Leonardo Cortés

Arquitectura del paisaje

Gabriela Saldias

Ingenieria

Diego Parraguez

Derecho y T. Social

Mauricio Cérdova
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Xill. REPORTE ASISTENCIA

El programa de terapia complementaria con flores de Bach, no elabora certificados para justificar
inasistencias, ni informes psicoldgicos para instancias externas. Toda/o consultante puede solicitar en
cualquier momento del proceso un reporte de su estado de asistencias al mismo, para los fines que sean
pertinentes. Siempre comprendiendo que ese documento no es valido como justificativo.



