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ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento tiene por objetivo invitar al analisis
y reflexion de la ensefianza practica al interior de la Facultad
de Derecho, de manera tal de perfeccionar su ensefianza-
aprendizaje y adecuarla a las necesidades y desafios que
nos demanda el desarrollo de la formacion juridica y el
campo laboral.

Los Cursos Clinicos al insertarse bajo la coordinacion del
Departamento Clinico, buscan incorporar al estudiante en
un contexto de aprendizaje dinamico situado en campos
reales, o simulados, relacionados con la practica del rol
profesional creando las condiciones para el desarrollo de
conocimientos, valores, destrezas, talentos y habilidades
necesarias para el ejercicio académico y profesional desde
un enfoque por competencias, dejando atras como Unica
fuente de ensefianza los métodos tradicionales, en los que
la memorizacion de los codigos, leyes y precedentes
constituyen la base fundamental del aprendizaje juridico."

Todo lo anterior se debera enmarcar desde un enfoque de
derechos humanos que se conciben como patrimonio innato
de todos los seres humanos; "exigencias éticas" y derechos
que los seres humanos tienen por el hecho de ser tales.2

Los cursos clinicos (talleres juridicos) deben estar orientados
a que los y las estudiantes apliquen los conocimientos que
han adquirido en los mismos, o en los cursos troncales de
la carrera, con el proposito de desarrollar las capacidades
que puedan demostrarse mediante una practica satisfactoria,
o a través de la creacion o elaboracion de un determinado
producto al término del curso (ensayo, estudio de casos,
monografias, entre otros). Esto es lo que se conoce como
el desarrollo de una metodologia de aprendizaje activo
basado en el enfoque por "competencias", y que en términos
simples se traduce en incorporar explicitamente en el
curriculum de la Carrera de Derecho, las dimensiones

procedimentales y actitudinales, que junto a la dimension
cognitiva, permitiran mejorar la calidad de lo aprendido.

Por ello, lo que se pretende entonces, no es dejar de lado
los conocimientos tedricos y dogmatico-juridicos, sino al
contrario, éstos seran la base y nucleo fundamental de las
habilidades que se pretende que el o la estudiante integre
y desarrolle mediante su aplicacion practica en los cursos
de taller, espacio que servira de contexto para el dialogo
entre teoria y practica.

Lo anterior, tiene el propésito de formar futuros profesionales
abogados que tengan una comprension global del Derecho
y especificamente de los derechos humanos, que integre
la dogmatica juridica y la experiencia profesional. De esta
forma, con el Practicum en Derecho se lograra que los o
las estudiantes asimilen los conocimientos teéricos de una
forma mas rapida, duradera y practica.

Estas habilidades y competencias, deben ser integradas
durante el proceso de formacion de pregrado, especialmente
a través de los talleres juridicos, a partir de un saber
progresivo, en la cual cada asignatura entregue saberes
de ejecucion y experiencia practica cada vez mas complejas,
y por ello también complementarias en la formacion del
estudiante. De esta forma, se espera que en los Ultimos
afios de la carrera los estudiantes sean los conductores
de sus procesos de aprendizaje, desde la aplicacién y
puesta en practica de todos los conocimientos previamente
integrados. En definitiva, se pretende que los docentes
sean "guias, asesores, orientadores de las actividades de
construccion de conocimiento del estudiante quien recurre
a él para la solucién de dudas sustanciales, metodolégicas
o estratégicas, pero no con el método tradicional de
trasmision vertical del conocimiento.?

1 Veéase a Villa Sanchez, Aurelio. "Practicum y Evaluacion de Competencias". Vicerrector de Innovacién y Calidad. Universidad de Deusto. En:

http://www.ugr.es/~recfpro/rev82ART2.pdf.

2 Eysebio Fernandez. El problema de la fundamentacion de los Derechos Humanos (1981) y en Teoria de la Justicia Humana, Madrid de 1984, Citado por

Pérez Lufio en Derechos Humanos: Estado de Derecho y Constitucion.

3 Molina Saldarriaga, César Augusto. "Fundamentos de la Ensefianza Clinica del Derecho. En ensefianza clinica del derecho". Fundacién Universitaria Luis

Amigo. Fondo editorial Afio 2010.
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Los cursos clinicos contribuyen a la formaciéon de
competencias y es coherente con el modelo educativo
asumido por la Universidad Central basado en el "enfoque
de aprendizaje por competencia”, entendido como "aquel
que permite definir los contenidos curriculares desde el
aprendizaje, a partir de la identificacion de tareas
profesionales que se consideran claves, analizadas en sus
diversas dimensiones (saber, saber hacer, ser,
comportamiento ético profesional y sello institucional), que
traducidos en trayectos de formacion, permiten a una
persona un perfil de egreso descrito por competencias"
(Modelo Educativo Universidad Central de Chile).

COMPORTAMIENTO
ETICO Y SOCIAL

DEL ABOGADO/A
‘(‘ TERCER NIVEL

AL SEXTO

La formacién practica del derecho implica analizar la
Ensefianza misma del Derecho, que dice relacién con al
menos tres cuestiones fundamentales. La primera de ellas
se refiere a la concepcion del derecho (qué es el derecho);
la segunda con las formas de ensefiarlo (cémo ensefiarlo)
y la tercera con los objetivos de la ensefianza (para qué
ensefiarlo). Estas tres cuestiones forman parte de lo que
se denomina "la concepcidn general de la ensefianza de
derecho".

4 Bohmer, Martin F. La Ensefianza del Derecho y el ejercicio de la abogacia. Biblioteca Yale de Estudios Juridicos. Editorial Gedisa. Primera Edicion Afio 1999.



PRACTICUM DEL DERECHO Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS PRACTICAS PROGRESIVAS

La formacién profesional es el proceso a través de la cual
las personas van formando sus competencias profesionales
dentro del contexto real o simulado, que permite evaluar
efectivamente la calidad de su desempefio.

De alli, que es necesario identificar cuales son los perfiles
de ingreso de las personas que van a cursar un determinado
Plan de Estudios, sean de pre o postgrado, y cuales son
las dimensiones que son necesarias desarrollar en el
aprendizaje, asi como los tiempos y las condiciones en
que se debe llevar a cabo la docencia.

En virtud de lo expuesto, este proyecto ha definido que,
en el caso de nuestros estudiantes es necesario crear una
base de capacidades para ingresar a los programas clinicos.
Esa base esta conformada por un conjunto de
conocimientos, destrezas y habilidades previas, logradas
durante los tramos académicos anteriores. Nos referimos,
por ejemplo, a la integracion de técnicas y estrategias de
expresion oral, a la capacidad de estructurar y formular

argumentaciones, de reconocer y redactar documentos y
escritos juridicos, investigar temas de interés socio-juridicos,
analizar y dar diversas alternativas a los conflictos o
problemas de relevancia juridica que se le planteen, conocer
la red de programas y servicios juridicos disponibles para
enfrentar los requerimientos de sus futuros usuarios,
formular estrategias sociales y juridicas, entre otros.

El objetivo a corto plazo es disefiar un proceso de
aprendizaje continuo y progresivo tomando cada uno de
los cursos de taller como espacios para el desarrollo de
competencias progresivas, de modo que cada uno de ellos
sean prerrequisito de otros, y que implique por lo tanto el
uso de capacidades mas complejas, las que una vez
certificadas en los estudiantes, los habiliten para cursar un
siguiente taller.

Teniendo presente lo anterior, se puede sefalar que el
practicum en Derecho tiene como objetivos generales:

Crear condiciones de ensefianza-aprendizaje significativos para el desarrollo de los conocimientos,
los talentos y las capacidades necesarias para el ejercicio académico y profesional.

Fomentar la observacion, analisis critico, ético y dogmatico, especialmente en un &mbito
concreto o en situaciones reales.

Facilitar que el/la estudiante realice sintesis de los contenidos recibidos durante el desarrollo del
curriculo en la Universidad (contenidos tedricos) y su aplicacién en un contexto académico y profesional.

Integrar al estudiante, en un contexto de aprendizaje dinamico situado en campos reales o
simulados con la practica del rol profesional a desempefiar.

Impulsar acciones de colaboracién y formacién para el trabajo interdisciplinario y en equipo, asi
como implementar actividades de auto evaluacion.




MARCO METODQLOGICO DE LA
FORMACION PRACTICA DEL DERECHO

El modelo metodoldgico que enmarca la actividad docente
se orienta hacia el aprendizaje en base a casos y a
problemas como mecanismos de generar una situacion de
aprendizaje practico y critico que permita crear las
condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de
descritos anteriormente.

MODELOS DE DOCENCIA EN EL
DERECHO

Desde sus origenes las Escuelas de Derecho en
Iberoamérica han ido implementado ciertos modelos, que
han convivido entre si. Estos se pueden concentrar en:

(a) Modelo de Docencia Tradicional: Es aquel donde el
proceso esta centrado en el docente, como poseedor del
conocimiento y del método. Los alumnos tienen un papel
pasivo frente a su propio aprendizaje. La responsabilidad
por los resultados recae exclusivamente en el profesor.
Sus rasgos son: verticalismo, verbalismo e intelectualismo,
y se da mas preferencia al desarrollo cognoscitivo del
estudiante.

(b) Modelo de Docencia Tecnocratica: Aparece con los
modelos conductistas cuyo principal objetivo es verificar
y medir el aprendizaje por la via de los cambios observables
que experimenta el alumno en su conducta, mas centrado
en el producto final. No se toma en cuenta el proceso que
hace el estudiante ni lo que éste agrega de valor al
conocimiento que se aprende. Frente a este modelo existen
criticas que tienden a centrarse en el repetir contenidos
mas que en la realizacién de actividades creativas, atentando
contra la libertad de catedra.

(c) Modelo de Docencia Critica: Se trata de un paradigma
educativo centrado en el aprendizaje significativo de los
estudiantes desde su propio proceso, y no desde la
docencia. Si bien es importante verificar los resultados que
se quieren obtener, el modelo se centra en el estudiante,
en su carga real de trabajo y en la calidad del proceso que
realiza. Este modelo se centra en la construccion de
contenidos a partir de los objetivos de aprendizaje que
formula el docente para los estudiantes.

Se transita desde un repetir a un construir conocimiento.
Del concepto alumno al concepto estudiante. De un rol
docente actor a un rol docente mediador. De una estrategia
docente predominante, a multiples estrategias y
metodologias de aprendizaje. Es fruto de la innovacion y
desarrollo educativo realizado por la Educacién Superior
en los ultimos afios, asi como por efecto de la
internacionalizacion del curriculum y la necesidad de
armonizacion de los sistemas de Educacion Superior de

diferentes paises.

Existe una mayor integracion entre docentes y estudiantes,
los que tienen una participaciéon mas activa en el proceso
y el docente tiende a mediar a partir de multiples estrategias
incluida la clase magistral. Las metodologias combinan la
teoria con la realidad y el contexto donde se aplica, y es
aconsejable introducir el practicum como componente del
aprendizaje. El centro del esfuerzo es generar diferentes
estrategias metodolégicas y climas de aprendizaje que
permitan a los estudiantes aprehender los contenidos
tacitos del conocimiento que deben trabajar dentro y fuera
del aula.



PRINCIPIOS DEL MARCO
METODOLOGICO

Sin importar los caminos y pedagogias que cada docente
desarrolle en el aula, todos deben orientarse a la gestion
efectiva de los aprendizajes a partir de una metodologia
centrada en problemas. Es necesario preparar a los/las
estudiantes a lidiar con la complejidad de contenidos y
contingencia que le tocara abordar en su vida profesional.

La mision de la Universidad, y especificamente de la
Carrera de Derecho, es formar mejores personas, asi
como profesionales que aborden y encaren los problemas
actuales y futuros del pais desde una perspectiva social,
esto es, tomando conciencia que su actuacion profesional
contribuira de alguna forma a superar los problemas que
tienen las comunidades y lograr mejores indices de
desarrollo humano.

Da a conocer el Programa del Curso (contenidos,
metodologia, formas de evaluacién, asi como sefiala
en de cada sesion de trabajo sus objetivos.)

PROFESOR/A
GUIA, SUPERVISOR

Proceso de aprendizaje.

Elabora, reflexiona, tiene
un pensamiento critico,
investiga en busca de
soluciones, respuestas
creativas y éticas.

De ahi que los principios del marco metodologico que se
propone son:

Aprendizaje Significativo: Es aquel que trasciende y permite
provocar la sinergia que aumenta la comprension del
estudiante frente a lo que debe aprender y lidie con sus
propios conflictos cognitivos al momento de modificar su
estructura cognitiva.

Desarrollo del Pensamiento Critico: Supone una actitud
de cuestionamiento sobre los contenidos a partir del
planteamiento de preguntas que provocaran el analisis y
las respuestas construida por los propios estudiantes, en
forma individual y grupal, a través de un proceso colaborativo
entre pares y con sus docentes.

Espiritu Emprendedor en el Conocimiento: Se orienta a
que los estudiantes tomen iniciativas y sean responsables
de sus propias tomas de decisiones, asi de esta forma,
sean autonomos, autoorganizados y autocontrolados en
la elaboracion y ejecucion de su propios procesos de
aprendizaje a lo largo de la vida.

CURSOS
CLINICOS

ESTUDIANTES

Responsables de su
proceso de aprendizaje.

Incentiva la discusion critica, da
confianza y valora la participacion
activa, a través de una
metodologia innovativa.

Otros Actores
que participan en el
proceso de formacién

Aprendizaje contextualizado a la realidad profesional: Los
casos Yy los problemas profesionales son recursos muy
valiosos para generar un aprendizaje significativo, pues
parte de la realidad conocida por el estudiante permite que
el proceso de aprendizaje se desencadene a partir de sus
propias preguntas, asumiendo el "qué", el "porqué", el
"para qué"y el "cdmo" del estudio del Derecho y la Abogacia.

La construccién de sus propias competencias: Cada
estudiante debe "aprender a aprender" nuevos
conocimientos y a "desaprender lo aprendido”, como un
mecanismo de adaptacién a la contingencia y a los cambios
que se experimentan en los puestos de trabajo.

Formacién desde un enfoque de Derechos Humanos: Los
programas y metodologias de ensefianza-aprendizaje
tienen como foco los derechos humanos. Estos derechos
deben ser incorporados en el desarrollo de los contenidos
tedricos, en las actividades practicas, en los sistemas de
evaluacién de los estudiantes.



Analizar, interpretar, los
derechos desde la
vision de la teoria de
DDHH: Ej: derechos
de alimentos como un
derecho de segunda
generacion.

Redactar documentos,
demandas, acciones, proyectos
en torno a DDHH: Acciéon de
Protecciéon, Reconocimiento de
paternidad como un derecho a
la identidad de los nifios/as de
acuerdo a la Convencion de los
Derechos del Nifio.

Algunos ejemplos de
incorporacion del

Enfoque de DDHH en la
sala de clases

Simulacién de Juicios
que incorporen
principios, normas de
DDHH: Juicio de

violencia constitutiva Argumentacioén y debate en

de delitos contra los torno a un problema que

adultos mayores, aborde un tema relevante

contra la mujer o los en materias de DDHH:

nifos/as. Utilizacion del velo islamico,
propiedad indigena v/s
progreso y desarrollo,
derechos reproductivos de
la mujer, rol social y ético
del abogado/a.

Utilizar un lenguaje en el aula que
visibilice las diferencias y la diversidad.
Ej: No es lo mismo hablar de "los
hombres" que diferenciar a las mujeres
y hombres. No es lo mismo decir
"etnias" que "pueblos indigenas".




TALLERES JURIDICOS DE LA
CARRERA DE DERECHO UCEN

En la actualidad los cursos clinicos (talleres juridicos) que se imparten la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales se

encuentran en la malla curricular desde el primer hasta el sexto semestre y son los siguientes:

@ Taller de Técnicas y Metodologias de Estudio @ Taller de Debate y Argumentacién Juridica \
@ Taller de Expresién Oral y Escrita @ Taller de Litigacién Oral

@ Taller de Redaccion Juridica @ Taller de Comportamiento Etico y Social del Abogado

@ Taller de Negociacién y Resolucién de Conflictos @ Taller de Administraciéon y Contabilidad

@ Taller de Mediacién )

TALLER DE TECNICAS Y METODOLOGIAS DE ESTUDIO:

Busca contribuir a la formacién en el ambito académico y profesional, a través de la
ensefianza de métodos que permitan la adquisicion de informacioén relevante para el
estudio del Derecho y el desempefio profesional. Proporciona herramientas que
permiten a los estudiantes acceder a las fuentes de informacion juridica, saber como
procesarla y extraer aquellos contenidos que resulten necesarios para el estudio,
analisis, investigacion en el ambito juridico, asi como de su aplicacion.

TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA:

Tiene por objetivo que los estudiantes desarrollen destrezas, conocimientos y
competencias adecuadas y necesarias para una correcta expresion oral y escrita que
les permita desenvolverse adecuadamente en el ambito académico y profesional.

TALLER DE REDACCION JURIDICA:

Esta dirigido a que los estudiantes conozcan, analicen y comprendan los contenidos
y formatos de diversos textos y documentos juridicos de comun aplicacién en el ambito
del derecho, adquieran herramientas para expresarse con claridad y concision, logrando
habilidades en el conocimiento, comprensiéon y manejo fluido de los diversos textos
de relevancia juridica.
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TALLER DE DEBATE Y ARGUMENTACION JURIDICA:

Disefiar estrategias y procedimientos juridicos para la defensa de intereses individuales
y sociales a través de la construccion de argumentos que permitan desenvolverse en
las distintas areas del derecho, configurando soluciones juridicamente coherentes y
ajustadas a los principios y normas especialmente en el area de los derechos humanos.

TALLER DE LITIGACION ORAL:

Contribuye a fortalecer la capacidad de planificar de forma estratégica el desarrollo
de un litigio y los temas a discutir en las audiencias orales, a conocer, aprender y
manejar las técnicas, habilidades y destrezas necesarias para intervenir en los
procedimientos orales, formular la teoria del caso y conocer el sistema judicial chileno,
materializandolo a través de visitas a los Tribunales de Justicia y tralizacion de juicios
simulados.

J
TALLER DE COMPORTAMIENTO ETICO Y SOCIAL DEL ABOGADO/A:

Se analizan los principios y normas nacionales e internacionales, la jurisprudencia
existente en materias de ética de la abogacia. Uno de los objetivos de este taller es
promover entre los estudiantes una actitud de respeto y conciencia en torno a la
defensa de los derechos e intereses de las personas, asi como la defensa de los
intereses colectivos, a partir de parametros éticos, fundados en el respeto por los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

J
TALLER DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD:

Tiene como objetivo principal desarrollar la formacion general de un abogado/a,
principalmente en lo relativo al rol que puede tener como profesional, tanto en
organizaciones publicas como privadas, en el ambito de la administracién y contabilidad.
Contribuye al desarrollo de las destrezas y conocimientos para el desarrollo de las
Politicas de una organizacion de medios.

J

TALLER DE NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Otorga las competencias y destrezas necesarias, tanto desde el punto de vista tedrico
como practico, en las variadas formas y mecanismos de resolucién colaborativa de
conflictos. A través del analisis, comprension y manejo de técnicas de comunicacion,
contencion y formas de solucion de conflictos.

TALLER DE MEDIACION:

Otorga las competencias y destrezas necesarias, tedricas y practicas, para entender

el conflicto y seleccionar la forma mas adecuada de solucion juridica, priorizando los
métodos negociados y colaborativos. Contribuye al desarrollo de las destrezas
necesarias para actuar como mediador de los conflictos juridicos.




PRINCIPALES COMPETENCIAS QUE CADA TALLER
PRETENDE LOGRAR EN LOS ESTUDIANTES

TALLER DE TECNICAS Y METODOLOGIAS DE ESTUDIO

@ Contribuir a la formacion en el ambito académico y profesional, a través de la ensefianza
de métodos que permitan la adquisicion de informacién relevante para el estudio del Derecho
y el desempefio profesional.

@ Proporcionar herramientas que permitan a los estudiantes acceder a las fuentes de informacién
juridica, saber como procesarla y extraer aquellos contenidos que resulten necesarios para
el estudio, analisis, investigacion en el ambito juridico, asi como de su aplicacién.

@ Desarrollar un sistema de estudio por medio de marcos conceptuales y actividades practicas
que permitan la aproximacion y aprehensién del objeto de estudio por parte del/la estudiante.

\
TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

® Conocer y comprender la importancia de la comunicacion interpersonal y grupal en su
desempefio académico y en su futura actividad profesional.

® Reconocer y adquirir en forma autonoma la informacion necesaria para elaborar el conocimiento
empirico y resolver un problema en diversos escenarios.

@® Desarrollar un aprendizaje cooperativo y participativo que involucre intercambio y construccion
de conocimiento.

® Fortalecer y complementar las destrezas, conocimientos y competencias adecuadas y
necesarias para una correcta expresion oral y escrita.




TALLER DE REDACCION JURIDICA

® Conocer los diversos textos y documentos juridicos de comun aplicacion en el ambito del
derecho.

@ Desarrollar habilidades para la elaboracién de textos juridicos debidamente motivados, en
que se resalte la unidad, claridad, brevedad, y precision juridica.

® Adquirir herramientas para expresarse con claridad y concision, logrando habilidades en el
conocimiento, comprension y manejo fluido de los diversos documentos juridicos.

J

TALLER DE DEBATE Y ARGUMENTACION JURIDICA

N

® Construir argumentos de hecho y Derecho para la defensa del caso planteado, configurando
soluciones juridicamente coherentes.

® Disefiar estrategias y procedimientos juridicos adecuados, tanto para la defensa de los
intereses de la parte que se asiste, como también para la construccién de argumentos para
desenvolverse en las distintas areas del Derecho, v.g. asesorias, elaboracién de politicas
publicas, elaboracion de discursos juridicos, redaccion y preparacion de informes en Derecho,
etc.

® Proporcionar una comprension del derecho en tanto fenémeno comunicacional como transmisor
de informacién y a su vez regulador de conductas que constituyen la plataforma fundacional
de las diversas ramas y especialidades del derecho.




TALLER DE LITIGACION ORAL

® Desarrollar la capacidad de planificar de forma estratégica el desarrollo de un litigio y los
temas a discutir en las audiencias orales.

@ Contribuir en el desarrollo y actualizacion, segun los requerimientos especificos, de la teoria
del caso, que oriente las actividades de argumentacion, investigacion y defensa de un caso
concreto.

@ Conocer, aprender y manejar las técnicas, habilidades y destrezas necesarias para intervenir
en los procedimientos orales.

@ Introducir el conocimiento de los escenarios en los que se desarrolla la litigacion oral en el
sistema judicial chileno, materializandolo a través de visitas a los Tribunales de Justicia.

J

TALLER DE COMPORTAMIENTO ETICO Y SOCIAL DEL ABOGADO/A

\

® Comprender el derecho en tanto ciencia social, desde un punto de vista epistemoldgico,
histoérico, filosoéfico, sistémico y en especial, como producto cultural.

@® Asumir una actitud de respeto y conciencia en torno a la defensa de los derechos e intereses
de las personas y de los intereses colectivos, adecuando las actuaciones profesionales a
los criterios éticos pertinentes y al respeto por los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana.

® Abordar la actividad de asesoria y consultoria juridica dentro del marco ético profesional,
asumiendo que dicha actividad resulta efectiva siempre que se enmarque dentro de los
limites de la actuacion ética.

@ Interiorizar al estudiante que el Derecho tiene no solo fundamentos juridicos, sino que esta
cimentado sobre bases éticas y morales, a fin que el alumno/a, mediante su propia conviccion
pueda concluir que actuar dentro de estas normas constituyen una conducta y practica
permanente en el ejercicio de todas las actividades en que se desemperie, y no es solo en
virtud el cumplimiento de normas legales que asi lo exijan o del Cédigo de Etica del Colegio
de Abogados para los profesionales colegiados.




TALLER DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

@ Desarrollar la formacion general de un abogado/a, principalmente en lo relativo al rol que
puede tener como profesional, tanto en organizaciones publicas como privadas, en el ambito
de la administracion y contabilidad.

@ Contribuir en otorgar al educando, las destrezas y conocimientos para el desarrollo de las
Politicas de una organizacion de medios.

TALLER DE NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

® Otorgar las competencias y destrezas necesarias, tanto desde el punto de vista teérico como
practico, en las variadas formas y mecanismos de resolucion colaborativa de conflictos.

® Contribuir en el desarrollo del estudiante relativo a adquirir las destrezas necesarias para
actuar en la solucion colaborativa de los conflictos.

@® Adquirir manejo de técnicas de comunicacion, contencion y formas de solucién de conflictos.

TALLER DE MEDIACION

® Comprender la existencia del conflicto en la vida social del hombre desde distintos enfoques
tedricos, pudiendo identificarlos en las distintas situaciones.

@ Conocer y aplicar distintas técnicas de entrevista y contencién al usuario, que le permitan
identificar en los intervinientes, las dimensiones, a nivel operativo y subjetivo, que se
encuentran comprometidas en la situacioén de conflicto.

® Diagnosticar y definir un plan de intervencién para distintas situaciones posibles de ser
mediadas.

@ |dentificar y aplicar distintas técnicas de comunicacién efectiva, a nivel discursivo, linguistico
y corporal, que faciliten el encuentro de las narrativas de las partes que intervienen en un
conflicto.

® Desarrollar una simulacién de un proceso de mediacién con uso de técnicas colaborativas.
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