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Editorial

La revista Rumbos TS sale a luz con la edicidn de su nimero 8, correspondiente al periodo
Julio-Diciembre del 2013. El lector puede ver que se han realizado varios cambios que demues-
tran nuestro esfuerzo permanente de constituirnos en una instancia y referencia capaz de re-
flejar el debate de las Ciencias Sociales - y particularmente algunas de las preocupaciones del
Trabajo Social - a nivel nacional e internacional.

Desde el Niumero anterior, contamos con un Comité Académico Internacional de renombre,
con exponentes de America Latina, Europa y America del Norte. Ademas, hemos utilizado un
nuevo sistema para la evaluacién de los articulos coordinado desde un equipo académico de alto
nivel. A la vez, hemos definido que la revista Rumbos TS tendrd una salida semestral, con el fin
de incrementar e incentivar la elaboracién seria y rigurosa de articulos.

Después de acumular una amplia experienciay ya con siete nimeros editados, desde el nu-
mero 7, hemos avanzado en indexarnos en Latindex bibliografico, en Citas latinoamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades y DOA).

Enlapreparacién de esta publicacién, no hemos definido una temdtica en particular sobre la
cual debian centrarse los articulos. Hemos recibido contribuciones de varios paises (Argentina,
Brasil, Colombia, México, Venezuela, Puerto Rico, Korea del Sur y Chile), y las tematicas tienden
a abordar una discusién tedrica acerca de la naturaleza del Trabajo Social y las interlocuciones
conladimensién de laintervencién, como también las especificidades que adquiere la profesién
en otros paises dentro de Asia. Asimismo, incorporamos un eje que busca discutir criticamente
acercade lasociedad contempordneay la urgencia de buscar claves interpretativas que nos ayu-
den a construir nuevos modos societarios.

Cada tema ha sido abordado desde diversos enfoques, lo cual demuestra la pluralidad y el
espiritu de nuestra revista. Hemos incorporado también un apartado de resefias de libros re-
cientemente publicados en el area de Trabajo Social para actualizar el conocimiento de los lecto-
res e incentivar el debate entre los especialistas.

Por ultimo, queremos agradecer a todos los autores que han contribuido a este ndmero.
Invitamos a todos los académicos e investigadores interesados a seguir contribuyendo con sus
reflexiones a la produccién de nuestra revista..

Paula Vidal Molina
Dra. en Servicio Social
Directora Revista Rumbos TS

Escuela de Trabajo Social [2]®] Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



CONSIDERACIONES Y DESARROLLOS
DEL TRABAJO SOCIAL

rUMDOS TS



RUMBOS TS, afio VII, N° 7, 2013.1SSN 0718- 4182. pp. 8 - 20

Acerca de la naturaleza del Trabajo Social: debates en
torno a la categoria trabajo y complejo ideoldgico

About Social Work nature: debates towards work and ideological
complex categories

Sergio Gianna”

Resumen

El presente articulo busca plantear algunos puntos nodales en torno a la discusién acerca de la
naturaleza del Trabajo Social. En los dltimos afios, la profesién viene discutiendo acerca de si ésta
puede ser considerada un proceso de trabajo o una posicién teleolégica secundaria que cumple
una funcién de cardcter ideoldgica en la sociabilidad capitalista. En ese marco, y retomando los
aportes de Lukdcs, se aborda dicho debate y algunas de las consecuencias genéricas a las que
conduce cada una de estas posiciones para la intervencién profesional.

Palabras claves: Trabajo Social, Trabajo, Ideologia, Complejos sociales, Intervencién profesional.

Abstract

Present article intends to settle some nodal points towards Social Work nature discussions. In the
last years, profession comes discussing about the consideration of herself being a work process or,
in the other hand, a secondary teleological position which accomplish ideological functions on
capitalist society. In that context, and retaking Lukdacs' contributions, that debate is considered as
well as some of the generic consequences derived from this positions for professional intervention.

Keywords: Social Work, Labour, Ideology; Social Complex, Professional intervention.

Introduccion

on este articulo se busca dar continuidad a un conjunto de reflexiones que se vie-

nen realizando en torno a la naturaleza del Trabajo Social como profesién, sobre

todo, si éste puede ser considerado como un proceso de trabajo o si, por el contra-
rio, es un complejo social ideoldgico.

Recuperando la Ontologia del Ser Social, obra de madurez del filésofo hiingaro Gyorgy
Lukacs, se plantea, en primer término, algunos elementos que den cuenta de porqué para
éste autor la categoria trabajo se constituye en el modelo de toda praxis, como posicién te-
leoldgica primaria.

En un segundo momento, se recuperan los planteos tedricos centrales desarrollados por
Lukdcs en su capitulo de la Ideologia, con el fin de dilucidar cudles son las determinaciones
propias de dicha categoria y sumediacién con un conjunto de praxis que objetivan posiciones
teleolégicas secundarias.

Finalmente, recobrando los dos primeros momentos, se introducen algunas reflexiones
criticas en torno a aquellas visiones tedricas que conciben al Trabajo Social como un proceso
de trabajo y cémo la comprensién del significado social de la profesién, su lugar en la divisién
social y técnica del trabajo, sélo puede ser dilucidada en su plenitud a partir de la categoria

* Trabajador Social argentino, Magister en Trabajo Social, Universidad Nacional de La Plata. Doctorando en Cien-
cias Sociales, Universidad de Buenos Aires. Docente Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional de La Pla-
ta. Becario de Investigacion tipo Il de CONICET (Consejo Nacional de Investigacion Cientificas y Técnicas).
Email: sdgianna@gmail.com
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teleologia y sus aspectos particulares que asume en la profesién, a partir de la funcién social
que desempefia en la sociabilidad capitalista.

La categoria trabajo como posicién teleoldgica primaria

La centralidad de la categoria trabajo, como modelo de toda praxis humana y actividad
fundante del ser social, no es el resultado de un criterio subjetivo ni arbitrario de Lukacs
(2004), por el contrario, asumiendo una posicién ontoldgica devela cuales son las determina-
ciones esenciales y constitutivas del ser universal, como ser objetivo y existente con inde-
pendencia del sujeto, y las particularidades que posee el hombre, como ser social, en cuanto
esfera ontoldgica que forma parte de este ser mas amplio que lo contienet.

Para Lukdcs (2004) el trabajo es la Unica categoria transicional que expresa el salto on-
toldgico de la esfera de la naturaleza orgdnica, de la cual, emerge el ser social, y el desarrollo
de una legalidad social, propia del mundo de los hombres. Esto alude a |a existencia de una
dialécticade la continuidad y la discontinuidad entre las esferas del ser: si el hombre surge de
la naturaleza organica, éste adquiere ciertos atributos del orden de lo biolégico, todo hombre
es portador de un cuerpo regido por leyes bioldgicas. Pero, al mismo tiempo, entre una y otra
esfera se procesa unadiscontinuidad central: silos animales actian de forma instintiva sobre
el medio, los hombres anteponen en la conciencia un proceso que le permite definir cudles
son los caminos y las respuestas mas acordes para resolver una situaciéon concreta. Sobre
este punto, Lukdcs sefiala que “[...] una respuesta presupone siempre una pregunta, pero
estano puede serundato originario, sus bases son constituidas, por asi decir, por determina-
ciones ejercidas sobre el hombre por la realidad que lo circunda (natural y social) [...]" (1981
[1**:380).

Esta pregunta, ligada a las necesidades de los hombres y a la realidad que los circundan,
introduce un momento ideal, una previa ideacion, que coloca la finalidad de la accién y estable-
ce cudles sonlos medios mas acordes paraalcanzarla primera. Esto, que Lukacs (2004) llamade
posicion teleoldgica, aparece reflejado en la siguiente expresion de Marx: “Al consumarse el
proceso de trabajo surge un resultado que antes del comienzo de aquél ya existia en laimagi-
nacién del obrero, o sea idealmente” (2002: 216). Pero dicho resultado, que incluye un mo-
mento real, transforma la naturaleza y produce una nueva objetividad, un valor de uso que, atn
permaneciendo con las determinaciones de la naturaleza (sus fundamentos ontoldgico-
naturales)?, adopta formas aptas para satisfacer una necesidad humana.

Todo proceso de trabajo se funda en una posicién teleolégica que, anticipando ideal-
mente los resultados y los momentos necesarios para el mismo, actda sobre la realidad para
transformarla, buscando que una causalidad dada -como movimiento auténomo basado en si

1 Lukacs (1981), a diferencia de aquellas “ontologias metafisicas y valorativas” que establecen una jerarquia ri-
gida y arbitraria que fusiona aspectos valorativos y ontoldgicos, adopta como punto de partida las determina-
ciones existentes en la realidad objetiva, reconociendo, a partir de esto, distintas gradaciones de un ser univer-
sal y unitario. Asi, se funda una ontologia materialista que parte del siguiente interrogante: ¢Qué grado del ser
puede existir con independencia de los otros? La conclusién a la que se arriba es que la esfera ontoldgica de la na-
turaleza inorganica existe independientemente de la naturaleza orgénica y el mundo de los hombres, siendo éstos
ultimos grados del ser los que se desarrollan a partir del primero, mediante un salto ontoldgico que introduce una
dialéctica de la continuidad y la discontinuidad. Sobre este Ultimo aspecto, en seguida se hara referencia al mismo.

2 Este aspecto puede ser mostrado con un ejemplo muy sencillo: un cuchillo, compuesto por madera y acero, bajo ciertas
circunstancias se desgasta e inclusive puede echarse a perder. Por ejemplo, si es sometido al agua, probablemente la
madera termine pudriéndose y el acero oxidandose, etc. Es decir, pese a cumplir una funcion concreta para el ser social,
las determinaciones naturales siguen siendo inherentes al valor de uso.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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mismo y sin finalidad- se vuelva una causalidad puesta. De este modo, para Lukdacs (2004) la
vida humana se conforma en la unidad de las posiciones teleoldgicas y la causalidad.

La posicion teleoldgica, como momento del trabajo que antecede y dirige la accién, per-
mite anticipar enla conciencia cudles serdn los posibles resultados a alcanzar y los momentos
esenciales aserllevados a cabo. Dicha posicién es un acto de pensary de produciry, retoman-
do a Hartmann, Lukdacs advierte que el primero incluye una concrecién y definicién de la fina-
lidad y un proceso de investigacion de los medios necesarios para su consecucién. En térmi-
nos del autor:

“[...] la posicién de la finalidad tiene su génesis y una funcién social muy concreta.
Estas provienen de las necesidades de los hombres, no simplemente de las necesi-
dades engeneral, sino de deseos explicitos, particulares, de obtener la satisfaccion
efectiva; por eso, son estos deseos junto a las circunstancias y alos medios concre-
tosy posibilidades socialmente existentes, que determinan de hecho la posicién de
la finalidad, y queda claro que la seleccién de los medios, asi como la forma de rea-
lizacién, se torna al mismo tiempo posibles y son delimitadas por la totalidad de las
circunstancias” (Lukdacs, 1981 l1**: 348).

Silaposicion del fin del acto de trabajo tiene su origen en una necesidad humana, larea-
lizacién de éste requiere de una investigacion de las cualidades y determinaciones de los
objetos y cadenas causales que permitirian alcanzar la satisfaccién de dichas necesidades.
Paraello, lainvestigacion de los medios no sélo busca un conocimiento objetivo de larealidad,
el enside los objetos, sino también descubrir en los mismos sus potencialidades, nuevas po-
sibilidades de combinacién que solo existen de forma latente en los mismos y que sélo pue-
den efectivizarse y realizarse con el accionar humano. Sobre estos aspectos, la finalidad y los
medios, Lukacs sefiala:

“[...] el primeracto contiene en siunadireccion del sujeto al objeto (solamente pen-
sado), mientras que el sequndo es una “determinacién retroactiva”, construyéndo-
se enretrospectiva, a partir del nuevo objeto planificado, los pasos que la conducen
[...] la posicién de la finalidad tiene una génesis y una funcién social muy concreta.
Estas provienen de las necesidades de los hombres, no simplemente de las necesi-
dades engeneral, sino de deseos explicitos, particulares, de obtener la satisfaccion
efectiva; por eso, son estos deseos junto a las circunstancias y alos medios concre-
tosy posibilidades socialmente existentes, que determinan de hecho la posicién de
la finalidad, y queda claro que la seleccién de medios, asi como la forma de realiza-
cién, se tornan al mismo tiempo posibles y son delimitados por la totalidad de las
circunstancias” (Lukdcs, 1981 I1**: 349).

La posicién teleoldgica, tanto en la conformacién de la finalidad como en la aprehension
de los medios, produce un reflejo de la realidad en la conciencia del individuo, lo cual, supone
un papel activo de la subjetividad, que se aproxima, de modo estimativo y parcial, a unareali-
dad que es mas rica y compleja de lo que la conciencia puede efectivamente captar. En ese
sentido, el éxito o el fracaso de un trabajo dependerd, en gran medida, de la capacidad que
tiene el hombre de conocer aquella porcién de la realidad natural que busca transformar. Asi,
entre el momento ideal y el momento real es éste Ultimo el que ocupa el momento predomi-
nante, ya que sélo es posible comprobar la veracidad de dicho conocimiento mediante la
transformacién misma de la realidad, sometiendo a validacién si las propiedades, cualidades
y relaciones de la misma fueron correctamente conocidas o si, por el contrario, se produjo un
conocimiento insuficiente. Con esto cobra sentido la afirmacién de Marx de que “Es en la préc-
tica donde el hombre debe demostrar la verdad, es decir, la realidad y el poder, la terrenalidad
de su pensamiento” (2006: 167-169).

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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Hasta aqui la posicion teleolégica, como momento ideal, sélo existe como potencia que
puede (o no) objetivarse y formar parte de la realidad. La objetivacién enfrenta al individuo a
una situacién especifica que posee cadenas causales concretas, debiendo elegir entre diver-
sas alternativas parala consecucién de la finalidad propuesta. En otras palabras, la teleologia
permite orientar el pasaje de la posibilidad, en cuanto proyecto ideal de lafinalidad a alcanzar,
ala objetivacion, proceso que enfrenta al individuo a una serie de alternativas dentro de una
situacion especifica y particular.

Tanto el momento ideal como el momento real, la teleologia y la objetivacion, se orienta
por un deber ser que coloca en el accionar humano el horizonte del futuro, ya que todas las
acciones y momentos que son parte del proceso de trabajo estdn guiados por un resultado
que, como ya se sefiald, se encuentran previamente en la conciencia del individuo.

Mediante la objetivacién del trabajo humano, la realidad comienza a ser transformada
por el propio hombre o sobre el propio cuerpo. Por otro lado, se despliega la personalidad hu-
manay los rasgos de la individualidad humana3. En términos de Lukacs:

“[...] objetivaciény exteriorizacién, en el plano ontolégico, son producto de un acto
unitario, pero su necesaria distincién en el plano histérico social no es simplemente
el resultado de un andlisis del pensamiento, por otra parte, esta es posible apenas
porgue en ladistincién de los dos momentos de ese acto unitario viene a la luz dife-
rencia ontoldgicas reales. Afirmamos: su esencia es que la relacién en si unitaria
sujeto-objeto, que estd en la base de su unidad, en la objetivacién actia como una
transformacién del mundo de los objetos en el sentido de su socializacién, mien-
tras que la exteriorizacién es el vehiculo que promueve el desarrollo del sujeto en
la misma direcciéon” (Lukacs, 1981 1I**: 404-405).

Hasta aqui la exposicién permite dar cuenta de aquellos aspectos que son inherentes a
la categoria trabajo, los cuales, son constitutivos del mismo con independencia de las formas
histéricas que adquiere la sociabilidad humana. La centralidad de la categoria trabajo no sélo
refiere a que éste se constituye en el modelo de toda praxis humana, como sintesis de un
momento ideal y un momento real, sino que ésta es una condicién vital y necesaria para la
vida humana, sin la cual, no podria reproducirse el hombre y la sociedad como un todo:

"El proceso de trabajo[...] es unaactividad orientada a unfin, el de la produccién de
valores de uso, apropiacién de lo natural para las necesidades humanas, condicién
general del metabolismo entre el hombre y la naturaleza, eterna condicion natural
de la vida humana y por tanto independiente de toda forma de esa vida, y comun,
por el contrario, a todas sus formas de sociedad” (Marx, 2002: 223).

Es decir, el trabajo es una categoria bien precisa para Marx y para Lukacs y desempefia
una funcién social concreta: “[...] contiene un proceso entre la actividad humana y la natura-

leza: sus actos estdn orientados a la transformacién de objetos naturales en valores de uso”

(Lukacs, 2004: 103), siendo la actividad humana que transforma la naturaleza y produce la
riqueza social en cada momento histérico.

3 Lukdcs muestra como la personalidad se construye mediante las posiciones teleoldgicas que, unitariamente, generan
un proceso de objetivacidn y exteriorizacién: “En la vida cotidiana que nace sobre la base de los actos de exterioriza-
cion, al revés, existe una continuidad de otro tipo, cuyos actos fundamentales tiene un cardcter teleoldgico (objetivante-
exteriorizado); de esta manera la substancia que se conserva en la continuidad del proceso social de la vida tiene una
estructura de valor [...] la substancia humana auténtica, la substancia de caracter humano, no es un dato de la naturaleza,
sino producto del hombre mismo, resultado global dinamico de sus actos de exteriorizacidn [...] la continuidad formada
por sus actos de exteriorizacion es, en este sentido, el producto de su propia actividad, de sus decisiones; lo importante
es que cada una de esas decisiones una vez tomada, sea traducida en la practica [...] En los sucesivos actos de exteriori-
zacion el, sabiendo o no, se liga a esto, a pesar de que nuevamente con decisiones alternativas, esto es, o avalando como
algo que debe tener continuidad, o por el contrario, buscando apartarse, para cancelarlo de la continuidad de su vida”
(Lukacs, 1981 11**: 411-412).

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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Los limites bien precisos que adquiere la categoria trabajo, segun la funcién social que
ésta desempefia, permite, por un lado, superar aquellas visiones del marxismo que, mas
préximas al positivismo, plantean que el factor econémico determina univocamente al resto
de los intersticios de la vida social, siendo un mero efecto o epifenémeno de la dinamica eco-
némica. Y, por otro lado, que junto al trabajo existen otras formas de praxis social que no pue-
den ser reducidas al acto laboral. Superando estos equivocos, Lukdcs va a reconocer que
existe una “identidad de laidentidad de la no identidad” entre el trabajo y las otras formas de
praxis humana y si bien existen determinaciones comunes entre ambas, también existen
rasgos particulares que las distinguen.

Para Lukacs el trabajo se constituye en una posicion teleoldgica primaria, estrictamente
ligado al proceso de intercambio del hombre con la naturaleza. Esto, conduce a un “retroceso
delas barreras naturales” no sélo en el sentido de que los elementos naturales dejan de tener
predominancia en la vida humana, pasado a ocupar dicho lugar los aspectos sociales, sino
también en el sentido que la sociabilidad humana se vuelve mds complejay mediada, introdu-
ciéndose nuevas categorias y momento heterogéneos respecto al trabajo.

Esta creciente complejidad se expresa en la misma categoria trabajo, en la cual, el inter-
cambio entre el hombre y la naturaleza no se produce a partir de un individuo aislado, sino
como parte de un determinado grupo social. Segun Lukacs “[...] todas estas interacciones
pasan inevitables por el medium de la sociedad [...]” (1981 II*: 180), constituyendo el com-
plejo ontoldgico de la economia, que “[...] forma la base material para la reproduccién del in-
dividuo singular y del género humano [...]" (1981 II*: 290). También, estos aspectos se ligan
a la aparicién de otras formas de praxis que no actian de modo directo sobre el intercambio
con la naturaleza, sino que su finalidad y objeto son las relaciones sociales.

La exposicion de los aspectos fundamentales de la categoria trabajo como del trata-
miento que se hara a continuacién de aquellas otras formas de praxis humana, en cuanto
posiciones teleoldgicas secundarias, brindaran elementos significativos para reflexionar en
torno ala naturaleza del Trabajo Social.

Reproduccién social y complejos sociales ideolégicos

La categoria trabajo introduce una dindmica en el ser social que la diferencia de las otras
esferas del ser: si en la naturaleza inorganica no existe actividad alguna, y su procesualidad
consiste en un mero transformarse en otro a partir del accionar de los niveles del ser mas
desenvueltos, en |la naturaleza orgdnica aparece la categoria reproduccién, siendo esencial
para la sobrevivencia de los ejemplares singulares y de la especie en su totalidad, pero cuyo
rasgo principal es un movimiento que se repone a si mismo constantemente, predominando
los aspectos de continuidad a partir de su base de cardcter bioldgica. A diferencia de éstas, el
sersocial, mediante el trabajo, no sélo actiay resuelve una necesidad inmediata y concreta a
la que se enfrenta, sino que contiene en si las condiciones para desarrollar una reproduccién
ampliada, que contiene no sélo aspectos de continuidad, sino también de nuevos elementos
y complejos que la hacen masrica.

En ese sentido, todo acto de trabajo, al realizarse dentro de una sociabilidad, se vuelve
socialmente espontaneo, a partir de la generalizacién de los conocimientos alcanzados y los
valores de uso producidos. Esto es lo que permite la construccién de la historia humana, don-
de las generaciones actuales legan de las anteriores dichas generalizaciones, y la aplicacion
de dichos conocimientos y productos del trabajo a nuevas necesidades y procesos de trabajo.

Esta dindmica, caracterizada por un desarrollo intensivo y extensivo, conduce a una so-
ciabilidad humana cada vez mds compleja, en la cual, multiples formas de praxis humana no
pueden ser reducidas al acto de trabajo ni, mucho menos, pueden ser homologadas con la
misma. Como sefiala Lukacs,
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“[...] cuanto mas se extiende la divisién social del trabajo, cuanto mas social se tor-
na la sociedad misma, mas numerosas y complicadas son las mediaciones que se
tornan necesarias para mantener el curso normal del proceso reproductivo [...] Y
s6lo repetimos lo obvio, al decir que el proceso de reproduccién econémica, a partir
de un estadio determinado no podria funcionar, ni en el plano econémico, si ho se
formasen campos de actividad no econémica que tornasen posible el desarrollo de
ese proceso en el plano del ser” (1981 I1**: 377).

En ese sentido, la sociabilidad humana, como proceso de produccién y reproduccién so-
cial, tiene como momento predominante a la esfera ontolégica de la economia, que produce
la riqueza material indispensable para una sociedad. No obstante, este planteo no reduce
toda accién humana a un proceso de trabajo, sino que existen formas de praxis que desempe-
fian otras funciones sociales. Si el trabajo acttia sobre la naturaleza para modificar su formay
obtener un valor de uso, en las otras formas de praxis aparece elhombre y su “[...] momento
ideal como motivacion y objeto, tanto en la posicién como en el objeto de esa inten-
cion” (Lukacs, 1981 I1**: 339). Es decir, estas formas de praxis social son posiciones teleolé-
gicas secundarias que tienen por finalidad “[...] la tentativa para conseguir que un hombre (0
grupo de hombres) realice, por su parte, posiciones teleoldgicas concretas” (Lukacs, 2004:103).

Desde esta 6ptica la sociabilidad humana no sélo incluye el intercambio que el hombre/
la sociedad realiza con la naturaleza, sino también las relaciones sociales que configuran los
individuos entre si. Entre ambos no existe una dindmica contrapuesta ni pueden ser separa-
dos rigida y artificialmente, sino que conforman una unidad ontolégica con momentos dife-
renciados. Como refiere Lukacs, “[...] si no es posible contraponer en términos metafisicos
absolutos, sin escalas, la esfera econémica a la superestructura, no podemos tampoco ha-
blar que el complejo de las posiciones teleoldgicas entre el ser social es un conjunto unifor-
me, indiferenciado” (1981 I1**: 364).

En este punto, hay que destacar que entre el trabajo y estas otras formas de praxis social
existen puntos de continuidad y elementos de ruptura o de distincién. En el caso de las conti-
nuidades ambas tienen por punto de partida un momento ideal, son una posicién teleoldgica
donde el “[...] éxito o el fracaso depende del conocimiento que el sujeto que pone tenga de
la constitucion de las fuerzas que deben ser puestas en movimiento” (Lukdacs, 1981 I1**:
337). Mientras que las rupturas, en lo fundamental, aluden a que si en el trabajo, como posi-
cién teleoldgica primaria, se transforman las cadenas causales de la naturaleza volviéndolas
una causalidad puesta, las otras formas de praxis social, en cuanto posiciones teleoldgicas
secundarias, actuan sobre la posicién teleoldgica de otros individuos y grupos sociales, de
modo de influir y orientar la objetivacién de ciertas alternativas en detrimento de otras. Es
decir, entre una posicién teleoldgicay la otra cambia el “material” que enfrenta: si en el traba-
jo refiere a la naturaleza, cuyas leyes y legalidades adquieren una mayor estabilidad, en las
posiciones teleoldgicas secundarias son la legalidad social, la conciencia y la practica de los
individuos, que no sélo vuelven mas complejo el proceso, debido a que los propios sujetos que
se vuelven “material” u objeto de una posicién teleoldgica poseen capacidad de reaccién y de
incidencia sobre |a posicién teleolégica inicial, sino también porque se vuelve mas dificil la
suspension de los intereses, valores y visiones de mundo.

La importancia que adquieren las posiciones teleoldgicas secundarias en la sociabilidad
humana se expresa en que “[...] la propia produccién adquiere un cardcter tan complejo de
operaciones, que parecen tener poco o nada que ver con la produccién material de bienes,
tornandose, al contrario, indispensables para el proceso social” (Lukacs, 1981 II**: 476). No
obstante, las posiciones teleoldgicas secundarias tienen origen en los propios albores de la
humanidad, en el cual, hay individuos que, sin petrificarse en el cumplimiento de dicho rol
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como una personificacién, comienzan a organizar y distribuir el trabajo colectivo a partir de la
asignacién de roles y tareas a desempefiar. Existen individuos que sin intervenir de modo di-
recto en la transformacién de la naturaleza actdan en la organizacién de dicho proceso, ya
que dicho proceso de objetivacion “[...] estad precedido de una posicion teleoldgica que deter-
mina el cardcter, el papel, la funcidn, etc. de las posiciones individuales, ahora concretas y
reales, orientadas a un objeto natural. El objeto de esta posicion teleoldgica no es, pues, ya
algo puramente natural, sino la conciencia de un grupo humano [...]" (Lukacs, 2004:104).

Son estas posiciones teleoldgicas secundarias las que tendrdn, para Lukacs (1981), una
vinculacion directa con una concepcién amplia de ideologia, reconociendo que ésta es una
“[...] formade elaboracién ideal de la realidad que sirve para tornar la praxis social de los hom-
bres conciente y operativa” (1981 II**: 446). Asi, las posiciones teleoldgicas secundarias se
vuelven formas ideoldgicas que permiten regular la cooperacion y las formas de vida asocia-
das a ella, siendo necesaria una cierta generalizacién de las normas social de actuacién y de
conducta para los individuos. Es este aspecto el que evidencia porqué para Lukdacs (1981) la
ideologia seria una determinacién inherente al ser social, ya que en su forma amplia actéa en
torno alas relaciones sociales, inclusive cuando éstas existieron sin la forma de clases socia-
les, aiin cuando no existia la explotacién del hombre por el hombre mediante mecanismos
extra-econémicos o econémicos.

Ya la concepcién amplia de ideologia permite visualizar el caracter fundamental que ad-
quiere dicho complejo para Lukacs: éste se caracteriza por la funcién social que desempefia
en la sociabilidad humana, no sélo volviendo conciente y operativa la praxis, sino también
tornandose un vehiculo tedrico y/o practico para enfrentar los conflictos sociales de un mo-
mento histérico concreto. En este punto, antes de avanzar sobre la concepcién restricta de
ideologia, debe advertirse que “[...] la correccién o falsedad no bastan para hacer de una opi-
nién una ideologia. Ni una opinién individual correcta o errénea, ni una hipétesis, una teoria,
etc. cientifica correcta o errénea son en si'y por siunaideologia[...]" (Lukacs, 1981 [I**: 448).
Tampoco la ideologia refiere a lo que cominmente se ha asociado con la “falsa conciencia”,
como si ésta fuera un reflejo deformado e incorrecto de la realidad, ya que “[...] son muchas
las realizaciones de falsa conciencia que nunca se tornaron ideologia [...] (y) aguellos que se
tornaideologia no es de modo alguno necesariamente idéntico a la falsa conciencia” (Lukdcs,
1981 I1**:461).

Sindudas esto marca un quiebre en lacomprension de laideologia desde el marxismo, ya
que comunmente ha sido asociada a una “falsa conciencia” que “[...] como en la cdmara oscu-
ra, éste fenémeno proviene igualmente de su proceso histdrico de vida, como la inversién de
los objetos al proyectarse sobre la retina proviene de su proceso de vida directamente fisico”
(Marx y Engels, 1959: 25). Si la critica gnoseoldgica de los contenidos tedrico-practicos que
encarna la ideologia es un aspecto importante, éste se vuelve secundaria respecto a lo que
determina aquello que es o no ideologia: su funcién social, que alude al aspecto amplio de la
ideologia pero también a su caracter restricto, que es ser instrumento tedrico-practico de la
lucha social.

El caracterrestricto de laideologia se liga a la aparicion de sociedades de clase, enla que
existen grupos y clases sociales que, al poseer intereses y proyectos societarios distintos a
partir del lugar que ocupan en el proceso de produccién y reproduccion social, adquieren se
enfrentan entre si. Seguin Lukacs

“La existencia social de la ideologia parece, entonces, presuponer conflictos socia-
les, que en dltimo analisis deben ser enfrentados en la forma primaria, esto es, so-
bre el plano socio-econémico, pero que en cualquier sociedad concreta producen
para tal ambito formas especificas, justamente las formas concretas de la respecti-
vaideologia” (1981 II**: 452).
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En ese sentido, el aspecto amplio o restricto de la ideologia, depende en gran medida del
lugar y la funcién social que ocupa en la totalidad y en un momento histérico especifico, ya
que “[...] ser ideologia no es una cualidad social fija de este o de aquel producto espiritual,

sino, al revés, por su naturaleza ontoldgica es una funcién social, no una especie de ser”

(Lukacs, 1981 11**:544),

Este caracter restricto de la ideologia, cuya plenitud es alcanzada en las sociedades de
clase enlaque los grupos sociales que la conforman consideran que su interés particular es el
representante delinterés general de toda la sociedad y a partir de ello disputan la direcciona-
lidad del metabolismo social, tiende a objetivarse en ciertas formas institucionales que ac-
tuan sobre las relaciones sociales para transformarlas, ya que, como advierte Lukdcs, “La
transformacion es entendida aqui en un sentido extremadamente general, que incluye tam-
bién la defensa del status quo” (1981 II**: 380).

A partir de este excurso es posible responde al interrogante inicial: El Trabajo Social ;es
un proceso de trabajo o un complejo social ideolégico? Esta pregunta serd la que quiara los
planteos del siguiente apartado.

Trabajo Social: ;proceso de trabajo o complejo ideolégico?

Los aportes teéricos que hastainicios de ladécada del ochenta abordaron la cuestién del
origeny desarrollo del Trabajo Social como profesién incurrian, como tendencia general, enlo
que Montafio (1998) resalté como posiciones endogenistas. Las mismas, si bien poseen ma-
tices entre si'y los autores que la constituyen poseen diferencias teérico-politicas en lo que
hace a la comprensién de otros aspectos de la profesién, ubican la génesis del Trabajo Social
enlaevolucion de la caridady la filantropia y tienden a separar artificialmente la historiade la
profesidn de la historia mas amplia que la contiene y, de este modo, rompen con la procesua-
lidad socio-histéricay se presentan un conjunto de etapas rigidas y segmentadas entre sique
la profesién habria atravesado.

Dichas posiciones comenzaron a ser puestas en discusién desde una perspectiva histé-
rico-critica que no sélo apuntaban a superar el etapismo, sino también, desde una visién de
totalidad, comprenden la génesis y expansion de la profesién dentro de la sociabilidad capita-
listay en una fase especifica del desarrollo del capital: el capitalismo monopolista. Es decir, se
ubica el surgimiento del Trabajo Social a partir de la “cuestién social”, de los problemas socia-
les que derivan de la relacién social general y antagénica entre capital y trabajo y del trata-
miento particular que el Estado adopta frente a la misma: ya no sélo se actia mediante Ia
coaccién sino también mediante politicas sociales, ambito por excelencia de insercién de los
trabajadores sociales.

Esta sequnda perspectiva tedrica ha permitido introducir un conjunto de debates y te-
maticas que hoy son centrales en el seno del Trabajo Social: el significado social de la profe-
sién, la direccion ético-politica del colectivo profesional, la funcién teérico-politica que se
ejerce en los procesos de intervencién y, sobre todo, una visién tedrica que reflexiona en tor-
no a las mediaciones existentes entre la realidad macroestructural, los espacios de interven-
cién profesional y cémo llevar adelante procesos de intervencién profesional que, navegando
enlacontradiccion de reproduccién losintereses de las clases dominantes y de las clases sub-
alternas, logren consolidar el proyecto societario de la clase trabajadora.

En ese sentido, se concibe la génesis del Trabajo Social vincula a la conformacién de un
espacio funcional-laboral en la divisién social y técnica del trabajo en la fase monopdlica del
capitalismo. Como afirma lamamoto:
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“Se trata de captar el significado social de esta profesién en la sociedad capitalista,
situandola como uno de los elementos que participa en lareproduccién de las rela-
ciones de clase y de la contradictoria relacién entre ellas. En ese sentido, se realiza
un esfuerzo de comprender la profesién histéricamente situada, configurada como
un tipo de especializacién del trabajo colectivo dentro de la division social del tra-
bajo peculiar de la sociedad industrial” (1997: 85).

Del mismo modo, Netto afirma que la profesionalizacién del Trabajo Social no se vincula
con laevolucién de la ayuda y laracionalizacién de la caridad y la filantropia, sino que en “[...]
el orden monopolista se instaura el espacio determinado que en la divisién social (y técnica)
del trabajo a él perteneciente, propicia la profesionalizacién del Servicio Social, tiene su base
en las modalidades a través de las cuales el Estado burgués se enfrenta con la “cuestion so-
cial’, tipificadas en las politicas sociales” (1997: 68).

Esta clave analitica se vuelve central para abordar dialécticamente los procesos de con-
tinuidad y ruptura existentes entre la profesién y sus protoformas. En relacién a las primeras,
se destaca su caracter esencialmente femenino, la preservacién de ciertas modalidades
practicas de actuacion, la vinculacién con el pensamiento conservador, entre otras. Mientras
que la sequnda refiere a que si la filantropia y la caridad son formas voluntarias, el Trabajo
Social se constituye en una profesién que recibe a cambio de su accionar profesional un sala-
rio, convirtiéndose en un asalariado, principalmente, del Estado.

No obstante, este planteo tedrico correcto ha llevado, en algunos casos, a homologar al
Trabajo Social con la categoria trabajo, como sila pertenencia del primero a la divisién social y
técnica del trabajo le atribuyera la condicién del sequndo. Es decir, existiria una identidad
entre la profesién y los procesos de trabajo, lo cual, conduce a considerar que

“Cualquier proceso de trabajo implica una materia prima u objeto sobre el cual inci-
de la accion del sujeto, o sea el propio trabajo que requiere medios o instrumentos
para que pueda ser efectuado. En otros términos, todo proceso de trabajo implica
una materia prima u objeto sobre el cual incide la accién; medios o instrumentos de
trabajo que potencializan la accién del sujeto sobre el objeto; y |a propia actividad,
0seq, el trabajo orientado a un fin que resulta en un producto” (lamamoto, 2003: 80).

Mediante esta proposicién, lamamoto (2003) sefiala que el Trabajo Social, como proceso
de trabajo, también tendria un objeto o materia prima, un conjunto de medios o instrumentos
de trabajo y la actividad prdctica. Esto la conduce a afirmar que el objeto o materia primade la
profesién seria la “cuestion social” y sus manifestaciones (los problemas sociales de vivienda,
de nifiez, de salud, entre otros). En términos de la autora “Esas expresiones de la cuestion
social son la materia prima o el objeto de trabajo profesional”(lamamoto, 2003: 80). Mientras
que los medios de trabajo serian el “[...] arsenal de técnicas: entrevistas, reuniones, guardias,
derivaciones, etc.” (lamamoto, 2003: 81), pero también “[...] el conocimiento como un medio
de trabajo, sin el cual ese trabajador especializado no consigue efectuar su actividad o traba-
jo" (lamamoto, 2003: 81). Junto a estos dos aspectos de los medios de trabajo se incluye un
tercero, yaque “[...] el Asistente Social no posee todos los medios necesarios para concretizar
su trabajo: financieros, técnicos y humanos necesarios para el ejercicio profesional auténo-
mo. Depende de recursos previstos en los programas y proyectos de la institucion que los re-
quisita y lo contrata, por medio de los cuales es ejercido ese trabajo especializado” (lamamo-
to, 2003: 81-82).
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Esta apretada sintesis de los planteamientos fundamentales de lamamoto (2003) son
traidos a colacién en un doble sentido: por un lado, para mostrar como las afirmaciones co-
rrectas que fueron tratadas desde una clave tedérico-analitica, la comprensién de la profesion
inserta en la divisién social y técnica del trabajo, ha conducido en la década del noventa, con
la ofensiva del neoliberalismo, a declarar la centralidad de la categoria trabajo en el Trabajo
Social, inclusive, a contrapelo de las posiciones hegemdnicas en las ciencias sociales que de-
claraban el “fin de la historia”; el fin de laideologia”; y el “fin del trabajo”. Por el otro, que estas
visiones tedricas en vez de comprender las determinaciones universales de toda posicién
teleoldgica, que Marx las sintetizé diciendo que “Los elementos simples del proceso laboral
son la actividad orientada a un fin -o sea el trabajo mismo, su objeto y sus medios” (2002:
216), homologan las categorias propias de una posicién teleoldgica primaria (materia prima,
instrumentos de trabajo, entre otros) y las universalizan y extienden a las posiciones teleold-
gicas secundarias.

La existencia de posiciones teleoldgicas secundarias que, ademas de las posiciones te-
leoldgicas primarias, ocupan un lugarinstitucional en la divisién social y técnica del trabajo es
lo que permitiria, para lamamoto (2003), afirmar que ambas son procesos de trabajo. Sin em-
bargo, Lukdcs (1981) advierte que la aparicién temprana de las posiciones teleoldgicas se-
cundarias pueden, con el desarrollo de las fuerzas productivas del trabajo social y la disminu-
cién del tiempo de trabajo socialmente necesario para producir la masa de valores de uso
esenciales paralareproduccién social, ser progresivamente ocupadas por ciertas camadas de
individuos que hacen de éstas su especialidad y su modo de acceder a los valores de uso pro-
ducidos por la toda la sociedad. Es decir, inicialmente el conjunto de individuos que formaban
un grupo social estaban abocados en su totalidad al trabajo, al proceso de transformacién de
la naturaleza, pero, con el desarrollo de los instrumentos y herramientas de produccién y de
la creciente capacidad de dominar la naturaleza, esto habilité a que existan ciertos oficios y
profesiones que se van autonomizando y ocupando un lugar dentro de la sociabilidad y la di-
visién social y técnica del trabajo. Para Lukdacs (1981) la divisién del trabajo comienza con la
conformacién de ocupaciones singulares que se vuelven profesiones. A esto afiade lo si-
guiente:

“Cuando esta permanente necesidad social de reqular los problemas, que surgen en
la reproducciéon de la vida, se reproduce simultaneamente al proceso de reproduc-
cién, este tipo de actividad se torna socialmente necesaria, lo que se expresa en el
hecho de que individuos singulares o grupos enteros pueden hacer de ella una ocu-
pacién especifica de la cual vivir. La socializacién de la sociedad, aqui, se presenta
con mucha claridad como un proceso en continuo reforzamiento [...] la propia pro-
duccién adquiere un caracter tan complejo que operaciones, que parecen tener
poco o nada que ver con la produccién material de bienes, se torna, al contrario, in-
dispensables para el proceso global” (Lukacs, 1981 11**: 412).

Lukacs (1981) reconoce que éstas posiciones teleoldgicas secundarias, como podria ser
el Trabajo Social, forman parte de la divisién social y técnica del trabajo, pero esto, no lo con-
duce aabandonar ladistincién entre la categoria trabajo y los complejos sociales ideoldgicos,
por el contrario, concibe que ambas constituyen la divisidn del trabajo sin dejar de cumplir
funciones sociales distintivas. Como afirma Lessa “Son necesarias otras praxis sociales que
preparen y creen las condiciones sociales indispensables para que el trabajo se efectivice”
(2007:33). Asi, el derecho que regula el intercambio libre de las personificaciones de los por-
tadores de mercancia y sanciona aquellas conductas negativas existentes en una sociedad,
la educacién que introduce determinas formas de sociabilidad y aprendizajes iniciales para la
movilizacién de los individuos en una sociedad o para formar la fuerza de trabajo necesaria
para el metabolismo social, son apenas algunos de los complejos sociales que desarrollan
posiciones teleoldgicas secundarias indispensables para el funcionamiento del proceso de
produccién y reproduccién de la vida social.
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No sélo se constituye la divisién social y técnica del trabajo de posiciones teleolégicas
primarias y secundarias, sino que se mantiene la distincién enla funcién social que desempe-
fia cada unade ellas:

“Igualar al trabajo practicas profesionales como el Servicio Social o la educacién (o,
como en algunas pocas tentativas, la medicina o la nutricion), significa igualar el
intercambio organico con la naturaleza con otras actividades de cardcter distinto.
Al cancelarlo que el trabajo tiene de especifico, esto es, cumplir lafuncién social de
transformar la naturaleza en medios de produccién y de subsistencia, se disuelve el
trabajo en un enorme conjunto de praxis y consecuentemente, se cancela la tesis
marxiana de ser el trabajo la categoria fundante del mundo de los hombres” (Lessa,
2007:19-20).

También, laidentidad entre las posiciones teleoldgicas primarias y secundarias tiende a
concebir la legalidad propia de la naturaleza, sobre la cual actda la categoria trabajo, como
idéntica a la legalidad social. Al plantear que las relaciones sociales, los individuos y los pro-
blemas sociales se convierten en una materia prima del Trabajo se produce, involuntariamen-
te por parte de la autora, una “cosificacién” de las relaciones sociales.

Sintetizando los planteos desarrollados, si bien el Trabajo Social por su forma objetiva un
momento ideal, por su materialidad tiene algutin grado de vinculacién -de cardcter mediado*-
con la produccién de bienes materiales y a cambio de su accionar profesional obtiene un sala-
rio. Estos aspectos parecieran identificarlo con un proceso de trabajo, sin embargo, lo que lo
distingue de las posiciones teleoldgicas primarias es la materialidad sobre la cual interviene,
de caracter eminentemente social. Al respecto, Lessa sefiala “Fuera del intercambio con la
naturaleza [...] lo que puede ser transformado son las relaciones sociales. En esa esfera no
hay ni materia prima ni un “producto final” que perdure mas alld de la propia actividad” (2007: 49).

Asi, el Trabajo Social por el lugar que ocupa en la divisién social y técnica del trabajo, con-
tratado predominantemente por el Estado cuya instancia no se vincula directamente con la
categoria trabajo, como por el tipo de legalidad sobre la que interviene, eminentemente so-
cial, no se ubica de forma directa e inmediata sobre la esfera ontoldgica de la economia, aun-
que con su accionar contribuya a reproducir las condiciones objetivas y subjetivas de las cla-
ses subalternas, al actuar sobre lo problemas sociales que derivan de la “cuestion social”. Es-
tos aspectos son los que permiten afirmar que el Trabajo Social seria una posicién teleoldgica
secundaria.

En cuanto posicién teleolégica secundaria, el Trabajo Social cumple una funcién social
dentro de la sociabilidad capitalista eminentemente ideoldgica, ya que objetivauna “[...] una
accion global de cufio socioeducativo o socializadora, volcada para cambios en la manera de
ser, de sentir, de ver y actuar de los individuos, que busca la adhesién de los sujetos” (lama-
moto, 1997: 118). Es decir, el Trabajo Social es uno de los mecanismos movilizados por el Es-
tado y la clase dominante para intervenir sobre la vida cotidiana de los sujetos, incidir en su
posicion teleoldgicay en la objetivacién de sus practicas, de modo de orientar a que se mate-
rialicen ciertas alternativas en detrimento de otras.

4 Aqui el caracter mediado del Trabajo Social con la produccion de valores de uso alude a que es uno de los mecanismos
movilizados por el Estado para intervenir sobre los problemas sociales que derivan de la “cuestion social” y, de este
modo, actuar sobre aquellos segmentos de la poblacién encargada de producir, efectiva o potencialmente, la riqueza
social. Como afirma lamamoto, el Trabajo Social “Interviene, incluso, en la creacién de condiciones favorecedoras de la
reproduccidn de la fuerza de trabajo, a través de la mediacion de los servicios sociales, previstos o regulados por la poli-
tica social del Estado, que constituyen el soporte material de una accion de cufio “educativo”, ejercido por esos agentes
profesionales” (1997: 109-110).
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De este modo, el Trabajo Social, tanto por el tipo de posicién teleoldgica que objetiva
como por la funcién social que desempefia dentro de la sociabilidad capitalista, seria un com-
plejo social ideoldgico de caracter restricto, siendo uno de los instrumentos que acttian sobre
los conflictos sociales que derivan de la “cuestién social”. Esto es lo que permite dilucidar el
aspecto contradictorio que es propio de laintervencién profesional de los trabajadores socia-
les, ya que con el mismo accionar profesional se reproducen los intereses de la clase domi-
nantey los intereses de las clases subalternas, mediando entre éstos y el acceso a derechos
sociales y la efectivizacién de sus demandas.

En ese sentido, la comprensién del lugar objetivo que el Trabajo Social ocupa en la divi-
sién social y técnica del trabajo como un complejo social ideolégico que interviene en el pro-
ceso de reproduccién de las relaciones sociales y sobre los aspectos objetivos y subjetivos de
los problemas sociales que expresan ciertos segmentos de la poblacién, se convierte en un
aspecto analitico fundamental para iluminar los procesos concretos y particulares de inter-
vencién, que materializan, auin sin que los profesionales muchas veces logren visualizarlo,
dicha contradiccion. Volverla consciente y analizar como ésta se presenta en cada institucién
empleadoray que aspectos coyunturales la determinan en cada momento, son apenas algu-
nos de los elementos que deben ser considerados para construir estrategias de intervencién
profesional que superen las respuestas basadas en los reflejos condicionados, en una rela-
cién directa entre teoria y practica que se subsume a la dinamica espontaneay superficial de
lavida cotidiana (Lukacs, 2004), incluyendo la construccién del rol politico del profesional y la
articulacién y construccién de alianzas con los sujetos, individuales y colectivos.

Consideraciones finales

El desarrollo expuesto mediante el articulo ha intentado mostrar cémo al dilucidar la na-
turaleza del Trabajo Social, como complejo social ideoldgico, se abren dos claves analiticas
fundamentales para pensar los procesos de intervencién profesional: por un lado, el lugar
ocupado por la profesién en la divisién social y técnica del trabajo y, por el otro, como éste se
encuentra atravesado por la contradiccion social y la existencia de intereses antagénicos,
frente alos cuales el profesional debe tomar una posicién tedrica, politica y ética.

En ese marco aquellas visiones tedricas que ligan al Trabajo Social como un proceso de
trabajo, como posicidn teleoldgica primaria, terminan reduciendo la complejidad existente en
la intervencién profesional y, con categorias aplicadas mecdanicamente, terminan dificultan-
do la comprensién de los procesos de intervencién profesional. Es por ello que reflexionar
sobre la posicién teleoldgica secundaria del Trabajo Social, con sus determinaciones inheren-
tes, brindan elementos de analisis que permiten pensar la procesualidad de la intervencién
profesional, siendo necesario comprender el determinante socio-institucional, esto es, los
nexos causales entre la posicién que adopta el Estado para atender las manifestaciones de la
“cuestion social” mediante las politicas sociales y cdmo esto se expresa en la dinamica insti-
tucional; el subdeterminante popular, que refiere a la capacidad objetiva que tienen las cla-
ses subalternas de interpelar las instancias hegemdnicas que intervienen sobre la “cuestién
social”, incluyendo sus demandas y exigencias, y los aspectos ético-politicos, los valores éti-
cos que sustentan el accionar singular y colectivo de la profesién y su mediacién con los pro-
yectos societarios en pugna.

Estos aspectos pueden contribuir agenerar estrategias de intervencién profesional que,
reconociendo los limites y posibilidades existentes, apunten a la ampliacién de la autonomia
relativa de la que disponen los profesionales en las instituciones en las que se insertan y
orienten su accionar a fortalecer un polo de los intereses que reproduce: el de las clases sub-
alternas.
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Del Positivismo a la Ontologia Marxista: Sintesis del
Debate Contemporaneo en Trabajo Social

From positivism to Marxist ontology: synthesis of the contemporary
debate in Social Work

Jesus Cabrera”

Resumen

El positivismo ha sido una de las corrientes mas influyentes de finales del siglo XIX y principios
del XX. El desarrollo de la ciencia en los ultimos siglos le ha permitido posicionarse como una
disciplina del “verdadero conocimiento”, ya que lo aceptado y creible, es primordialmente lo que se
puede comprobar por algin proceso positivo. En este sentido, también el marxismo, tanto politico
como académico, se vio intervenido con la inclusién de categorias que no eran propias de Marx,
sobretodo con la Socialdemocracia Alemana, la cual fue la culpable de la reduccién y mecanizacién
de sus postulados. Efectivamente, ésta es la produccién marxista que llega hasta la profesion.
La cual se incorpora al debate, en las décadas que se asume la auto-critica profesional tratando
de superar la influencia positivista dentro de la carrera. Por otro lado, la solucién a lo anterior es
el método dialéctico, es una contrapropuesta a toda formulacién del conocimiento anterior. Es
la comprensién del mundo de los fenémenos representados ante los individuos, sin embargo,
develando su contenido esencial. EIl movimiento dialéctico es un momento del pensamiento,
cuando se asciende de lo simple a lo complejo (Marx, 1973).

Palabras claves: Positivismo, Ciencias Sociales, Trabajo Social, Marxismo, Método.

Abstract

Positivism has been one of the most influential currents of thought of the late nineteenth and
early twentieth centuries. The development of Science in recent centuries has positioned it as a
discipline of " true knowledge *, since the accepted and the credible is primarily so you can prove
by way of a positive process. In this sense, Marxism, both political and academic, was involved with
the inclusion of categories that were not characteristic of Marx, especially with German Social
Democracy, which was to blame for the reduction and mechanization of its postulates. Indeed,
this is the Marxist production that reached the profession. In has been incorporated to the debate
and discussion in the decades that professional self-criticism is taken on, trying to overcome the
positivist influence within the profession. On the other hand, the solution to this is the dialectical
method, since it's a counterproposal to all previous formulation of this prior knowledge. It is the
understanding of the world's phenomena represented before individuals, however, revealing its
essential content. The dialectical movement is a moment of thought, when ascending from simple
to complex (Marx, 1973).

Keywords: Positivism, Social Sciences, Social Work, Marxism, Method.

Introduccion

n la contemporaneidad, el modo de produccién capitalista ha transformado la esfe-
ra del trabajo asalariado, la situacién de la clase trabajadora no sélo ha empeorado,
sino que ademas, se han retrotraido gran parte de los logros alcanzados por las lu-
chas laborales de principios del siglo XX. Hemos sido testigos de como el neoliberalismo, ha
modificado todos los aspectos de la vida cotidiana de los y las que sobreviven de vender su
fuerza de trabajo. Por un lado, se han reducido las oportunidades de empleo asalariado, por
otro, la implantacién de la flexibilizacién laboral ha encarecido, precarizado y terceriazado los

" Trabajador Social de Puerto Rico. Magister en Scientiae en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Actualmente labora
con jovenes de manera voluntaria en comunidades desventajadas. Email: libertadboricua@gmail.com
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mismos.! Adicionalmente, la situacion de la fuerza de trabajo excedente, la que sobrevive del
trabajoinformal, “ilegal” o de las ayudas estatales, se ha pauperizado extraordinariamente por
el desmantelamiento del Estado y la privatizacién de lo social.

Todo lo anterior, pone enrelieve las contradicciones inherentes al modo de produccién, es
por esto la importancia de asumir el analisis critico de la realidad social, como un aspecto que
no puede ser alienado del proceso intelectual-investigativo. Continuamente podemos notar,
que en las pesquisas cientificas la criticidad es resumida a una mera exploracién-descripcion,
y no una profunda comprensién de la génesis del problema. Nos preocupamos, y nos confor-
mamos, con sélo entender, describir y atender la representacién de la contradiccién capital-
trabajo, no su origen.? Es indudable que, |a lectura superficial de la realidad es problemética
para una profesion como el Trabajo Social, porque generalmente se entiende lo inmediato o
aparente.’

En este sentido, la investigacién en Trabajo Social estd siendo cada vez mas fortalecida
por laimportancia que tiene para el desarrollo del conocimiento, tanto profesional como gene-
ral. Las pesquisas que vienen realizandose dentro de nuestra categoria han abierto una nueva
fronteraintelectual y académica. En laactualidad, los y las investigadoras estamos trabajando
con temas y objetos de estudios de mayor complejidad, tedrica y metodoldgica, debido a las
particularidades socio-histéricas de nuestros paises. Desde luego, hay preocupaciones que
vienen trabajandose desde el Movimiento de Re-conceptualizacién y que han sido profundi-
zados por el continuo trabajo de indagacién. Un ejemplo de lo anterior puede ser la marcada
influencia de la matriz marxista dentro del debate contemporaneo y con ello el andlisis histéri-
co-critico de lainstrumentalidad y funcionalidad del Trabajo Social en el capitalismo.*

Lo presentado tiene la finalidad de discutir aspectos filoséficos importantes para el for-
talecimiento del Trabajo Social, entendiendo que es primordial para la profesién identificar
cuales han sido las matrices que han influenciado su desarrollo. Con el objetivo principal, de
aportar al debate que se esta desenvolviendo actualmente dentro de la categoria, en este
caso con laintencionalidad de superarlo. El abordaje tematico, esta dividido tratando de partir
de lo general hasta lo especifico para que el lector o lectora pueda llevar una secuencia Iégica
de los eventos. Dicho eso, en el siguiente espacio se hara una introduccién a la discusién del
positivismo como fragmentacién del conocimiento, la inclusién de esta matriz en las Ciencias
Sociales, en el marxismo y su incorporacién a la profesién. Por dltimo la discusién tedrica del
método expuesto por Marx para la aprehensién de la realidad social.

Lainfluencia del Positivismo en las Ciencias Sociales

El positivismo ha sido una de las corrientes mas influyentes de finales del siglo XIX y prin-
cipios del XX. El término es acufiado por primera vez por el filésofo y matematico francés Au-
gusto Comte, durante el siglo XIX, aunque algunos de los conceptos positivistas, se remontan
a los filésofos; el britdnico David Hume, el francés Saint Simon y el aleman Emmanuel Kant.
Todo el planteamiento de Comte es plasmado en el Curso de Filosofia Positiva. Aqui esboza
la Ley de los Tres Estadios del conocimiento la cual es, segun él, la que rige el desarrollo del
conocimiento. El inicial es el teoldgico, este nivel se caracteriza por la adjudicacion a seres so-
brenaturales la explicacién de los fenémenos naturales que no pueden ser descritos ni en-

! Para profundizar se recomienda la lectura de: Antunes (2001).

2 Lo afirma Montafio; el conocimiento critico es desgarrado de las posibilidades de intervencidn transformadora; la accién
practica interventiva se aisla de cualquier posibilidad critica de conocimiento. La praxis se reduce a practica cotidiana,
inmediata; la teoria social se agota en abstracciones; y la teoria “especifica” del Servicio Social se reduce a conocimiento
operativo (Montafio, 2000: 17).

3 Para una critica sobre esta situacion en Puerto Rico se recomienda la lectura de Cabrera (2009).

* Sobre este
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tendidos por el ser humano. Este nivel alcanzé su maxima expresién cuando los dioses fueron
substituidos y destronados por un dios: el monoteismo.

El sequndo, es el metafisico. Es aquel que substituye los interventores extra-naturales
por explicaciones abstractas, en otras palabras, cada fenémeno observable tiene su propia
[6gica interna que lo engendra, volviéndolo realidad perceptible. La ctspide de la metafisica
fue cuando se entendi6 a la naturaleza como fundante de toda manifestacién fenomenolé-
gica. El ltimo seria el positivo. Se distingue por dejar a un lado las explicaciones categoricas
y totalizantes por el contrario la imposibilidad de comprender los origenes de cada fenémeno
que se aparece ante el ser humano. Los hechos deben ser comprendidos en su individualidad,
subordinando las particularidades a los hechos generales ya establecidos por la ciencia.’

Como se puede observar cada uno de los estadios estd regido por proceso evolutivo que
lo diferencia del anterior tornandose un proceso sistematico de trascendencia, lo que hace
que cada una de las etapas tenga intrinsecamente su propia ley de desarrollo. Con el estado
positivo se superan las dos etapas anteriores, tomando forma la ultima, insuperable y defi-
nitoria evolucién de la ciencia. Para Comte, la filosofia positiva trata de aprehender los fené-
menos por medio de la experiencia y el estudio empirico, por lo tanto, esta se diferencia de la
teologia y la metafisica por ser ambas sistemas imperfectos e inadecuados.® Sobre el conoci-
miento positivo comenta:

Si bien toda teoria positiva tiene que estar basada necesariamente en la observa-
cién, también es necesaria antes una teoria que coordine esa observacion. Si al con-
templar los fenédmenos no los relaciondramos de inmediato con algunos principios,
no solamente nos seria imposible con combinar esas observaciones aisladas, y por
tanto sacar provecho algunos de ellas, sino que seriamos incluso enteramente inca-
paces de retenerlas, ya buen seguro que los hechos permanecerian desaparecidos
ante nuestros ojos (Comte, 1977: 23).

Este argumento comtiano, es la mejor ilustracion de su pensamiento filoséfico. El autor
separa el pensamiento del ente o ser del hecho observado. La imagen ideal se realiza a priori
delos sensible y perceptible. Es asi que, hay una desconexién entre percepciény elucubraciéon
mental negando la naturaleza del ente, rechazando la importancia de entender la substancia,
la génesis del asunto en discusién. Segun éste, debe haber teorias (o leyes) fisicas univer-
salmente aplicable a todas las manifestaciones y expresiones de la realidad. Por tal razén, el
matematico francés establece dos categorias de las ciencias: las abstractas son aquellas en-
cargadas de encontrar las leyes que rigen todos los fenédmenos por ejemplo la matematica, la
fisica y la fisiologia. De otro lado, se encuentran las concretas las cuales son las dedicadas a
encontrarle sentido practico a las leyes ya determinadas por las primeras. Entre estas se en-
cuentran la botdnica, zoologia y la mineralogia. Finalmente las agrupa en cinco ciencias fun-
dantes; la fisica, la quimica, la fisiologia y la fisica social. Todas estdn subordinadas a la primera
y la tltima seria la encargada de los hechos humanos (Comte,1977). El instrumento que sera
usado por estas, seria la matematica, la cual serd la forma de comprensién y finalmente la ex-
presidn de las mismas (Comte, 1977).

Queda demostrado nuevamente la bifurcacién entre las ciencias, unas las podemos de-
nominar “tributarias” versus las “recipientes” dividiendo la realidad concreta en segmentos
focalizados y la predominacién de la fisica como ciencia omnipotente. También hay una sobre-
valoracién de unas sobre otras, menospreciando la facultad de cada una de ellas. Por otro lado,
todo queda resumido a un calculo matematico, un proceso de ecuaciones numéricas.

®Ver: Comte (1977).
& Ver: Durkheim (1975).
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Es de suma importancia, ya explicada la légica de Comte, entender coyunturalmente el
momento histérico de la cual surge esta nueva forma de entender tanto la filosofia como la
ciencia. En primer lugar, el surgimiento de eso llamado positivismo tiene su génesis en tiem-
pos de ruptura, durante el levantamiento de la burguesia como fuerza revolucionaria y que
tuvo como expresiéon maxima la Revolucién Francesa (Machado, 2003). Como todo los elemen-
tos constitutivos de este nuevo impulso histérico junto al desarrollo de la gran industria, el
dominio de lamecanica, y la ciencia fue necesario el sustento ideoldgico de la burguesia en su
ascenso social. Por lo tanto, la sociedad burguesa, necesité - como las anteriores sociedades
- perpetuarse, y consolidarse como clase hegemdnica. Para poder lograrlo tuvo que hacer que
el conjunto de la sociedad asumiera como suyas su visién, modo de vida, modo de produccién,
ideologia, sus instituciones, la forma de representarse, sus necesidades de clase, en resumen
todas las determinaciones concretas que como clase la constituyen.” Es durante esta compleja
coyuntura histérica que van apareciendo las Ciencias Sociales. Asi lo explica Coutinho:

[...] Elhecho es que esarigida divisién cientifica del trabajo, consagrada y reforzada
por la entonces concepcién de la universidad, estimula la emergencia de un pensa-
miento fragmentario, favorable a los intereses particulares de la burguesia; pode-
mos decir que el nacimiento de las “ciencias sociales” es uno de los momentos cons-
titutivos de la actual ideologia burguesa, precisamente en la medida en que esa es-
pecializacién, cuando dificulta o incluso bloquea la reflexion sobre la sociedad en su
conjunto, dificulta también, en consecuencia, la capacitaciéon de las contradicciones
antagodnicas y de las tendencias evolutivas generales de la vida social, que apuntan
para la construccion de otro orden social. Independientemente de las posiciones
concretas que sus representantes puedan asumir, las ciencias sociales particulares
tienden al positivismo, al inmediatismo, a la aceptacién de la realidad social como un
agregado de “datos” insuperables (Coutinho, 2000:175-176).

Hay varios autores que han sido importantes exponentes de la matriz positivista dentro
de las Ciencias Sociales, entre estos, Herbert Spencer , Emile Durkheim y sobretodo un gran
discipulo de Augusto Comte: Jonh Stuart Mill.} El desarrollo de la ciencia en los dltimos siglos le
ha permitido posicionarse como unadisciplina del “verdadero conocimiento”, ya que lo acepta-
doy creible, es primordialmente lo que se puede comprobar por algin proceso positivo. Como
se dijo anteriormente, esta corriente, por su base empirica, rechaza todo lo que no se pueda
comprobar desde la 6ptica humana.

Unade las expresiones del positivismo en esta rama de las ciencias es la parcializacion del
conocimiento, aunque no se limita a esto. En otras palabras, los fenémenos que se presentan
ante el ser humano son apartados de su unidad, cada expresién es tratada de manera parti-
cular con una especializacién metodolégica y experimental a priori, sin la formulacién de las
mediaciones que haceny conjugan su concrecién. De esta forma, el no tener una aprehensién
de la totalidad promueve la idea de una impotencia de los sujetos sociales frente a los rumbos
del desarrollo de la sociedad, asi como una predisposicion para aceptar su evolucién sea en el
sentido que fuere. Por lo cual, los seres humanos no tendrian otra labor mas que adaptarse

7 Las ideas de la clase dominante son las ideas dominantes en cada época; o, dicho en otros términos, la clase que ejerce
el poder material dominante en la sociedad que es, al mismo tiempo, su poder espiritual dominante [ ] las ideas domi-
nantes no son otra cosa que la expresion ideal de las relaciones materiales dominantes, las mismas relaciones materiales
dominantes concebidas como ideas; por lo tanto, las relaciones que hacen de una determinada clase la clase dominante,
o0 sea, las ideas de su dominacion[ ] en efecto cada nueva clase que pasa a ocupar el puesto de la que dominé antes de
ella se ve obligada , para poder sacar adelante los fines que persigue, a presentar su propio interés como el interés co-
mun de todos los miembros de la sociedad , es decir, expresando esto mismo en términos ideales, a imprimir a sus ideas
la forma de la universalidad, a presentar estas ideas como las Unicas racionales y dotadas de vigencia absoluta (Marx&
Engels, 1973: 45-46).

8 Para conocer la influencia de esta matriz filoséfica y sus primeros exponentes en Latinoamérica ver: Mora (2005).
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a lo que les sucede, pues todo esta guiado por una fuerza externa a ellos, que no es posible
modificar. En esta visualizacién, hay una universalizacién de lo externo al ser, que invisibilizala
reproduccién de las relaciones sociales. Desaparece la ética, la historia, la economia, la politica
y la transformacién de la realidad material. En cuanto a la filosofia, es reducida a una accién
inefectiva e innecesaria puesto que las cuestiones “metafisicas” fueron superadas por la ex-
perimentacién y observacién empirica positivista.”

Ahora bien, la intromisién del positivismo no se limité a las diferentes secciones de las
ciencias sociales particulares. El marxismo, tanto politico como académico, se vio intervenido
con lainclusién de categorias que no eran propias de Marx. Esta “aportacién” fue unainclusién
que influencié abiertamente a los y las marxistas de varias épocas. El trabajo de Marx fue re-
ducido a simples categorias tedricas de analisis, sobrevalorando unas sobre otras lo que con-
tribuy6 a su vulgarizacién.!°

Introduccién del Positivismo en el Trabajo Social

Para establecer fielmente la relacién que ha tenido la profesién con el positivismo debe-
mos retrotraer el analisis a su génesis. Debe comenzar por la fuente original, la pionera, Mary
Richmond. La matriarca es la que le otorga la “cientificidad” a la practica, profesionalizando la
misma. Lo importante para ella fue establecer una metodologia propia, para atender la proble-
matica social. Ella, hija de su tiempo, estuvo influenciada por el pragmatismo de la sociologia y
filosofia estadounidense entre los que se encontraban William James y John Dewey discipulos
de Herbert Spencer. Ademas se relaciond estrechamente con otro gran pensador positivista
de ese periodo George H. Mead (en Richmond, 1977).

Para Richmond, el método se refiere alos conceptos basicos y fundamentales del método
cientifico: observacion e interpretacién de los hechos sociales. A este procedimiento de com-
prensién e intervencién le llamé diagnéstico social el cual en la prdctica se dirigia especifica-
mente al estudios de casos sociales individuales (Richmond, 1977). Sus postulados calaron
profundamente en la sociedad estadounidense a tal punto que rapidamente “recibié amplio
apoyo de la sociedad burguesa y del propio Estado, que astutamente veian en esa nueva de-
nominacién unaforma de obtener la aceptacidn de los trabajadores para una practica que ellos
no legitimaban (Martinelli, 1997:129).

Es asi que, Richmond fue la ferviente defensora de la utilizacién del titulo de Trabajo So-
cial, para establecer la diferencia entre la filantropia y la caridad. “Dar a la practica de la asis-
tencia social el titulo de “trabajo social” era util para la burguesia, pues ayudaba a ratificar en
la clase trabajadora la idea de que era una prdctica creada para atender al trabajador y a su
familiay que el agente profesional también era un trabajador” (Martinelli, 1997:129). En suma,
es la propulsora de individualizacién de lo social incluyendo el conocimiento cientifico de la
“Psicologia, del Psicoanalisis, de la Medicina e incluso del Derecho” (Martinelli, 1997:136).

Otro camino tomd el Servicio Social en Europa. La presion ejercida por la clase trabajado-
ra, y sus luchas, era de caracteristicas diferentes a la norteamericana. En el desarrollo de la
profesidn se ve conjugada por dos fenémenos particulares, el primero es la apropiaciéon de una
lectura de la realidad mas alla de la individualidad, que “permitieran la penetracién en el con-
texto social y la de los problemas en sus manifestaciones mds amplias” (Martinelli, 1997:137).
A diferencia de la sicologizacién, siquiatrizacién y patologizacién del Trabajo Social en Esta-
dos Unidos de Norteameérica, en Europa se nutre mayormente del pensamiento sociolégico en
boga en esos tiempos. De esta manera, la Sociologia y la Economia son la fuente tedrica que
sustenta el quehacer de la carrera. Segun Martinelli (1997) hay pensadores especificos que la
definieron entre ellos, Augusto Comte, Fréderic Le Play y Emile Durkeim. El sequndo asunto, es
el protagonismo de la Iglesia Catélica en la formulacién del proyecto profesional europeo. Esta

° Sobre este tema se recomienda revisar Marcuse (1969).
10 Se recomienda la lectura de Quiroga (2000).
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penetracién forj6 un sincretismo entre el positivismo socioldgico y el pensamiento religioso de
Santo Tomas de Aquino (Barroco, 2004).

Siendo asi las cosas, el Trabajo Social latinoamericano esta determinado por una de estas
dos corrientes. Cada una de nuestras Escuelas tienen su singularidad partiendo del contexto
socio-histérico que le dio vida. En muchos de los paises de Sudamérica y Centroamérica (Brasil
y Costa Rica por ejemplo) fue la Iglesia Catdlica la que cimenté las bases de la reproduccion
profesional, sin embargo hay casos muy inusuales que rompen la légica general. Son un ejem-
plo los paises que han estado intervenidos directamente por el imperialismo estadounidense
como Puerto Rico. Aqui, la naturaleza y génesis surge de la invasién militar'! y con ello todas
las contradicciones de este proceso histérico.!?

Todo lo anterior, demuestra que no hay una generalidad en la trayectoria histérica del
Trabajo Social o el Servicio Social. Lo que queda claro es que el positivismo ha sido la herra-
mienta fundamental de su constitucién junto al desarrollo del modo de produccién capitalista,
el Estado y definitivamente el judeo-cristianismo (protestante-catélico).

Sobre esta limitacién filoséfica e ideoldgica es que hay que pasar revisién para poder lle-
gar a la adultez del Trabajo Social latinoamericano. Para lograrlo, debemos seriamente com-
prender las corrientes que han marcado el recorrido de la génesis y su desarrollo hasta el mo-
mento actual.

Marxismo positivista y Trabajo Social.

Para comenzar, varios autores concuerdan que la injerencia en el marxismo esta rela-
cionada con la Sequnda Internacional.'* Especialmente con la Socialdemocracia Alemana,'
la cual fue la culpable de la reduccién y mecanizacién de los postulados de Marx. Surge en el
seno de esta agrupacion politica, lo que se denominé, revisionismo.!> Fue un debate interno,
que pretendiarevisar las “limitaciones” tedricas de Marx. Es durante esta “revisién” cuando co-
mienza la penetracién del pensamiento liberal burgués, y la teorizacién con términos tomados
del positivismo. Este debate no fue homogéneo, todo lo contrario. Hubo entre sus propulso-
res, encarnizadas disputas sobre Marx, larevolucién, y del papel del Partido en este proceso.

Entre los proponentes mas destacados de esta época se encuentran Bernstein y Kauts-
ky.'® Ha quienes se les adjudica, en gran parte, la sumision a las categorizaciones kantianas y
darwinianas.!” Algo interesante, durante la primera fase de la internacionalizacién del marxis-
mo, es que Engels - en su trabajo politico - estuvo envuelto, parcialmente, en la sintetizaciéony
simplificacién de la produccién de Marx.'®

1 puerto Rico fue la dltima colonia espafiola en el Caribe Antillano. La Isla fue invadida por los Estados Unidos durante la
Guerra Hispano-Cubano- Americana en 1898 desde ese momento continua siendo una colonia de dicho imperio.

2 Sin embargo, la situacion de la formacién profesional en la isla de Puerto Rico no necesariamente viene atada a esta
situacion particular latinoamericana. Aunque si es de reconocimiento generalizado que también se funda directamente
por las escuelas de Trabajo Social norteamericanas, la influencia es aun mas directa, puesto que fueron efectivamente
profesionales norteamericanas las que iniciaron la carrera profesional en Puerto Rico, las que impartieron cursos para
educar y las que reclutaron personal para estudiar en EEUU. Para profundizar mds en el tema ser recomienda la lectura
de Cabrera (2010).

3 para conocer mas profundamente sobre este tema, ver: Andreucci (1981), Lefebvre(1974), Fectscher(1981), Salvado-
ri(1981), Quiroga (2000), Lenin (1961) , Arato (1981).

4 Sobre esto ver Andreucci (1981).

5 Esta corriente debe su nombre al ex marxista ortodoxo Bernstein, que es quien mas ruido hizo y quien dio la expresién
mads completa a las enmiendas hechas a Marx, la revisién de Marx, al revisionismo (Lenin, 1961:67).

16 Sobre este particular ver el folleto escrito por Lenin, (1961) La revolucién proletaria y el renegado Kautsky.

7 Kautsky se habia formado intelectualmente llegando a una sintesis entre darwinismo y marxismo, en fases de desarro-
llo en las que habia considerado el darwinismo como base para el paso a un marxismo que acabd englobando, de manera
permanente, a la primera de las dos corrientes. Lo que, seglin Kautsky tenian en comun darwinismo y marxismo era el
hecho de ser ambas teorias de la evolucidn (Salvadori, 1981:222).

18 para esta critica se recomienda Arato (1981).
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Este debate va junto a la asuncién del movimiento obrero mundial, de partidos socialis-
tasy delanecesidad inmediata de proveerles, tanto direccién politica, como fortaleza ideolé-
gica. En términos generales, los planteamientos de Marx son convertidos, y desmembrados,
en panfletos de educacién politica para los movimientos de trabajadoras(es) en ascenso. Se
utilizé, durante este periodo, la producciénintelectual de Marx con motivos puramente politi-
cos, llegando a convertirse en ideologia del partido. Es asi que;

Enlos dltimos veinte afios del siglo XIX, el marxismo converge pues con las exigen-
cias practicas del movimiento obrero: todos los aromas fatalistas, mecanicistas, de-
terministas son absorbidos por la “filosofia de la praxis” de los partidos socialistas,
por los publicistas de la prensa del partido, por los propagandistas. Nace la “trini-
dad” del marxismo: la concepcién materialista de la histérica, la teoria del valor, la
lucha de clases. En los mismos afios (aunque con el centro de gravedad un poco
anterior) expelian aromas de parecido contenido la filosofia monista y las sintesis
de las obras de Haeckel, Darwin, Spencer [...] Sin duda, el otro punto de vista, junto
al de sus fusién con el movimiento obrero desde el que puede leerse el conjunto de
los procesos de la simplificacién cientista del marxismo es el de sus relaciones con
la cultura positivista [...] en la relacién entre positivismo y marxismo se contienen
muchas de las contradicciones, de las tensiones, muchos de los problemas de la
“contaminacién” de la doctrina de Marx y Engels (Andreucci, 1981: 23).

Como podemos observar, el marxismo del periodo de la Sequnda Internacional se ve
intervenido por las categorizaciones superficiales del positivismo. Se simplifican de los pos-
tulados de Marx, y se reproducen a través de la educacién obrera - organizada por los parti-
dos politicos socialistas - para la formacién de sus cuadros. Las diferentes situaciones po-
litico-histdéricas de la organizacién internacional de los trabajadores y las trabajadoras, van
necesitando cohesién ideoldgica, en otros términos, lineamientos unitarios de pensamiento
politico-practico.

Es de reconocer, por otro lado, los grandes avances que este movimiento tuvo duran-
te este periodo. Por ejemplo, la expansién, aunque distorsionadas, de las ideas de Marx. La
proliferacién simultanea de periddicos, revistas, publicaciones socialistas, traducciones a
varios idiomas de los trabajos de Marx y Engels, la gran organizacién proletaria, surgimiento
de partidos socialistas entre otros. En pocas palabras, es durante esta Internacional, que se
desarrolla una verdadera proliferacién mundial de los postulados socialistas. Sin embargo;

[...] esto no modificaba el hecho de que el marxismo en su conjunto, mas alla de
algunas raras excepciones que no hacian mas que confirmar la regla, se habia
empobrecido y se habia convertido precisamente en “marxismo de la Segunda
Internacional””, un marxismo “vulgar”, groseramente mecanicista, distante de la
filosofia, evolucionista, simple explicacién de la necesidad de las leyes del desarro-
llo histérico, traducido a menudo en términos de cientismo positivista (Andreucci,
1981:23).

Si bien es cierto, que el revisionismo fue un movimiento reformista de niveles interna-
cionales también lo fueron las criticas a sus posturas. Fue Vladimir llich Lenin uno de los mas

19 Como definicién de la Segunda Internacional asumimos la de Ragionieri; por marxismo de la Segunda Internacional se
entiende, en general , una interpretacion y elaboracién del marxismo que reivindica un caracter cientifico a su concep-
cién de la historia por cuanto describe el desarrollo de la misma como una necesaria sucesion de sistemas de produccién
econdmica segun un proceso evolutivo que solo en el limite contempla posibilidades de rupturas revolucionarias surgidas
del desarrollo de a condiciones objetivas(en Andreucci, 1981: 27).
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acérrimos combatientes de la Il Internacional. Sobre la cual hard varias publicaciones, recal-
cando su limitacién filoséfica. Especificamente;

En el campo de lafilosofia, el revisionismo iba a remolque de la “ciencia” académica
burguesa. Los profesores “retornaban a Kant”, y el revisionismo se arrastraba tras
los neokantianos; los profesores repetian, por milésima vez las vulgaridades de los
curas contra el materialismo filoséfico y los revisionistas, sonriendo complacida-
mente, mascullaban (repitiendo ce por be el ultimo manual) que el materialismo
habia sido “refutado” desde hacia mucho tiempo. Los profesores traban a Hegel
como aun “perro muerto” y , predicando ellos mismos el idealismo, sélo que mil
veces mas mezquino y trivial que el hegeliano, se encogian desdefiosamente de
hombros ante la dialéctica, y los revisionistas se hundian tras ellos en el pantano
del envilecimiento filoséfico de la ciencia, sustituyendo la “sutil” (y revolucionaria)
dialéctica por la “simple” (y pacifica) “evolucion”[...]pasando a la economia politica
hay que sefialar, ante todo, que en este campo las “enmiendas” de los revisionistas
eran muchisimo mas multifacéticas y minuciosas ; trataron de sugestionar al publi-
co con “nuevos datos del desarrollo econémico”(Lenin,1961: 68).

Aunque Lenin, y otros marxistas, combatieron incansablemente la contaminacién del re-
visionismo de la Segunda Internacional, y criticaron la cuestién evolutiva y reformista de sus
posturas la realidad fue que no es hasta mucho tiempo después que realmente se asume un
entendimiento mds concreto del fracaso de ella.”

A pesar de los analisis criticos que versaron sobre todo lo anteriormente discutido (la
génesis de la vulgarizaciéon de Marx y la incorporacién del positivismo en el movimiento obre-
ro) la situacién contindo hasta nuestros dias. Habria que preguntarse, jpor qué se continto
con su reproduccién y no se ha superado? ;Como llega hasta la actualidad la vulgarizacién
de Marx? Para contestar estas preguntas debemos volver al campo del oportunismo politico.

Segun Lefebvre (1974), la contestacién se encuentra en la institucionalizacién del pen-
samiento vulgarizado, igualmente esta vez con finalidades puramente politicas. La incorpo-
racion del marxismo oficial, aguel que “bajo el impuso de Stalin y de Zdanov, se queria asf
fusionar la filosofia con las ciencias naturales, “fundando” el método dialéctico sobre la dia-
|éctica en lanaturaleza” (Lefebvre, 1974:10) se traslado, a la supremacia ideoldgica del movi-
miento comunista internacional, durante la Tercera Internacional. Para entender mucho me-
jor las causas de la reproduccién se anotan a continuacién varios puntos que Lefebvre detalla
en laintroduccién de su libro sobre el Materialismo Dialéctico. El mencionado autor, reconoce
cuatro situaciones que dieron paso a la perpetuacion de la l6gica vulgarizada del marxismo.
Son las siguientes;

1. Reinaba una gran desconfianza (que no ha desaparecido) con respecto a las
obras juveniles de Marx. Las autoridades ideoldgicas del movimiento obrero
marxista y comunista presentian -no sin razén- que la lectura de esas obras
recién publicadas, introducirian grandes cambios en la compresién del pensa-
miento de Marx. Como dirigentes habituados a operar segun los métodos de
accién y de organizacién politica que practicaban, tomaron la delantera: endu-

20 A mediados de los afios treinta , cuando se inicia una pausa en la reflexion histérica sobre el marxismo que no se rea-
nudara hasta dos decenios mas tarde, gran parte de los problemas relativos al marxismo de la Segunda Internacional ya
estaban sobre la mesa: el papel de Kaustky, del kautskismo, de la socialdemocracia alemana en la derrota de la Segunda
Internacional, la reduccidn del marxismo tedrico, la unién con el darwinismo, y en general con el positivismo, que habia
dado lugar a una versién mecanicista y determinista del marxismo. (Andreucci, 1981: 25).
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recieron su dogmatismo, para conservarlo y protegerlo contra las luchas parti-
darias.

2. Se llegaba a una simplificacién del marxismo y del materialismo, reducidos al
reconocimiento del mundo practico y material “tal como es” sin agregados ni
interpretacion. La metodologia también retrocedia. A pesar de los textos “cla-
sicos” precisos de Marx, Engels y Lenin, los marxistas oficiales refutaban la vali-
dez de la légica formal por considerarla herencia de Aristételes y de las “super-
estructuras” ideolégicas de la sociedad antigua o medieval. Las leyes de la dia-
|éctica podian entonces ensefiarse como las leyes de la naturaleza, omitiendola
mediacion de lalégicay del discurso, saltando por encima de los problemas que
plantea esta mediacion.

3. Latransformacién del marxismo en filosofia de la naturaleza esconde algo peor:
una vasta maniobra de diversion. En tanto que se discurre sobre las ondas y los
corpusculosy sobre la dialéctica objetiva de lo “continuo-discontinuo”, mientras
se discute “libremente”, las cuestiones candentes se escamotean. El centro de
lareflexién se aparta de lo que constituye verdaderamente el problema; se ale-
ja tanto como es posible para hundirse en las profundidades de la naturaleza 'y
las especulaciones cosmolégicas.

4. Por razones oscuras y multiples, el marxismo institucional no quiere oir hablar
de alienacién. Impugna este concepto que admite solo con reservas y precau-
ciones. Los dogmaticos no ven en el mas que una etapa del pensamiento de
Marx, bien pronto superada por el descubrimiento del materialismo dialéctico
como filosofia, por un lado, y por la constitucién de una economia politica cien-
tifica (El Capital), por otro. El empleo del concepto de alienacién, fuera de toda
sistematizacion idealista, para servirse de el en el andlisis critico de lo “real” y
para incorporarlo en la categoria de las ciencias sociales (y especialmente en la
sociologia) les parece aberrante (Lefebvre, 1974:10-13).

Como se havisto en este trabajo, la génesis de la vulgarizacién de la produccion de Marx,
viene atadaal desarrollo de lasocialdemocracia alemana. Esto porserideoldgicamente la pro-
pulsora de la internacionalizacién de la simplificacién del marxismo. El revisionismo, proceso
interno de la socialdemocracia, fue el fundamento originario de la inclusién de categorias del
positivismo, y la reformulacién adaptativa de las propuestas de Marx y Engels a las “nuevas
realidades empiricas” durante la Segunda Internacional. La fatalidad de este marxismo fue la
promocién de uno panfletario y desvirtuado de toda formulacién filoséfico- dialéctica.

Efectivamente, ésta es la produccién marxista que llega hasta la profesién. La cual se in-
corpora al debate, en las décadas que se asume la auto-critica profesional tratando de supe-
rar la influencia positivista dentro de la carrera.?’ Durante la Reconceptualizaciéon se dialoga
con los planteamientos de las Ciencias Sociales “criticas” por la coyuntura histérica revolucio-
naria. Lo que provoco la visualizacién del marxismo académico como alternativa de interpre-
tar larealidad social.> Netto (2003) es mas especifico;

[...] el didlogo entre sectores del Servicio Social y la tradicién marxista se configura
a partir de la década del 60, e involucrando de forma diferencial segmentos pro-

2 Para una profundizacion del tema ver: Netto (2003).

22 M3as tarde incorporamos la herencia de las ciencias humanas y sociales, especificamente en su vertiente empiricista
norteamericana. En la década de los ‘70, en el auge del movimiento de reconceptualizacion, se alia a esas fuentes de
inspiracién intelectual el estructuralismo extraido de Althusser, entre otros, y también del marxismo vulgar, que viene
a matizar un analisis de cufio marcadamente positivista y empiricista de la sociedad, aunque acufiado por un discurso
supuestamente marxista, aparentemente progresista y radical. (lamamoto, 2000:96).
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fesionales (notoriamente docentes) en algunas areas capitalistas desarrolladas
(América del Norte, Europa Occidental) y en muchas dreas capitalistas periféricas
(con una especial presencia en América Latina), en la interaccién de tres fenéme-
nos : la crisis del Servicio Social tradicional, la presion ejercida por los movimientos
revolucionarios y la rebelién estudiantil. La inepcia de los patrones profesionales
consagrados por la tradicién, asi como de sus referencias ideales, antes los proce-
sos de precipitacién y efervescencia sociales emergentes encendié un movimiento
de politizacién que vinculé los otros dos fenémenos sefialados, redimensionando
las influencias que provenian de las corrientes “criticas “ de las llamadas ciencias
sociales (Netto, 2003:162-163).

Muchos fueron los intentos de subsanar las pautas conservadoras de la tradicién bur-
guesa en el Servicio Social, utilizando la incorporacién del marxismo vulgar. Durante esta
fase las corrientes que se introdujeron directamente en los discursos del Trabajo Social lati-
noamericano de la época de la Reconceptualizacion, fueron;

[...]la concepcién funcionalista, estructural-funcionalista o del estructuralismo en
el sentido estricto; aguella concepcién donde es posible recortar un fenémeno de
larealidad en partes, abstraerlo, estudiarlo en si mismo, y después remitirlo, reen-
viarlo a la realidad social; donde se supone que es posible construir un objeto de
investigacién (Netto, 2000:73).

Especificamente, el subsidio del debate se nutrié de varios planteamientos sociales del
positivismo mezclados con los supuestos de Marx. Desde luego, el acercamiento a este autor
esta muy vinculado a la situacién politica imperante, lo cual fue una reaccién a los requeri-
mientos cotidianos del activismo politico, junto a cuestionamientos dentro del quehacer pro-
fesional. Esencialmente; “fue una aproximacién contaminada de sectores del Trabajo Social
a la tradicién marxista- contaminacién derivada de las exigencias politicas, del eclecticismo
tedrico y del desconocimiento de las fuentes “clasicas” (Netto, 2003:164).

Empero, no significa que no se hayan dado pasos encaminados a superar las restriccio-
nes que este enfoque mantiene. Es de reconocer que, desde la Reconceptualizacién el Tra-
bajo Social Latinoamericano ha hecho un gran esfuerzo por redefinir lo relacionando a la pro-
fesién. La creacién de espacios de autocritica, fueron importantes porque mantuvieron en la
palestra de debate los fundamentos basicos del Trabajo Social.

Aunque se ha tratado de hacer ruptura con el positivismo, actualmente se continta -de
diferentes maneras- la parcializacién del conocimiento y de la realidad.> Contemporanea-
mente, se piensa superado el positivismo, pero nada mas alejado de la realidad. Consecuti-
vamente, se nota la utilizacién de marcos tedricos que son ramificaciones de la matriz positi-
vista o neo-positivista. Una muestra muy clara, actualmente es |a teoria sistémica (Montafio,
2000). Desde esta teoria, se pretende explicar todo lo relacionado a lo social. No obstante,
es nombrada de diversas maneras segun la necesidad explicativa del investigador o investi-
gadora que la utiliza. Es asi, que encontramos un sinntimero de diferencias en cuanto al len-
guaje utilizado para nombrar, definir, establecer y conceptualizar las particularidades de sus
propuestas, (holistica, eco-sistémica, entre otras).

2 Netto sostiene que; la verdad es que el positivismo y todas sus derivaciones contintian impregnando profunda, esencial
y estructuralmente nuestra vision de ciencia y de teoria. En realidad creo que debemos discutir la propia nocién de cien-
cia social. Todos saben que esa nocidn se traslada para el conocimiento de la sociedad en el siglo XIX a partir de una clara
e indiscutible influencia positivista. Los pensadores del siglo XIX, para afirmar su ruptura con toda mistica preiluminista,
insistian en que estaban haciendo ciencia. Esto es visible desde un positivista como Spencer hasta el mayor enemigo del
positivismo, Marx (Netto, 2000:69).
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Pero aunque se nombren de forma diferenciada, la Teoria General de Sistemas?* concibe
las organizaciones (sean sociales, gubernamentales, recreativas etc.) como seres vivos y de-
terminadas por las leyes naturales. Como si fuera poco, este marco teérico descarta, por com-
pleto, los conflictos de clases en la sociedad burguesa, al sugerir la autorregulacion sistémica,
como fundamento central. Los sistemas siempre procuraran su estabilidad, promoviendo la
concepcién de una desaparicién de vicisitudes o contrariedades pues el sistema siempre ter-
minara por estabilizarse. En suma, esta concepcién despolitiza, des-economiza y des-histo-
riza las relaciones sociales, a los sujetos e in-visibiliza los conflictos sociales reproduciendo y
beneficiando al capitalismo.

Otro asunto necesario de discutir es, el relacionado con la aglutinacién de diferentes
perspectivas tedéricas para contrarrestar la superficialidad de lalectura social. Los fenémenos
sociales son atendidos por sus refracciones y explicados, en pedazos, por un hnimero inde-
finido de teorias. Lo que se busca es poder utilizar lo que sirva de cada una de ellas (en este
caso el marxismo) y lo que no, se desecha, y deslegitima.? Estimulando una mezcolanza teé-
rica, dicho de otra manera, un eclecticismo irreconciliable. Esto es; “una tendencia sincrética
a la tolerancia y a la conciliacién de posiciones heterogéneas y contrarias, asumidas como
si fueran concordantes” (Quiroga, 2000:135). Lo anterior produce, que las interpretaciones
de larealidad, como totalidad concreta, sean forzadas y excluyentes de las mediaciones, los
antagonismos, las contradicciones, sus diferentes determinaciones, y su dindmica dialéctica.

El Método en Marx

Los acontecimientos mundiales de las ultimas décadas, han demostrado, indiscutible-
mente, la profunda crisis en que se encuentra el capitalismo neoliberal. Ante esta situacién,
hay una nueva oportunidad de reencontrar la teoria social marxista, pero en esta ocasion
recurriendo a las fuentes originales. El adelanto logrado en este aspecto, aunque no hege-
monico, es el primer paso hacia la concretizacién de una sélida clase obrera mundial y para el
Trabajo Social significa la concretizacién de una profesién critica, ética y politicamente posi-
cionada al lado de los y las trabajadoras.

Debido a esta problematica, en la seccién anterior discutimos los aspectos relacionados
con la incorporacién de la matriz positivista, en las Ciencias Sociales, el Trabajo Social y por
dltimo en el marxismo. Ahora desarrollaremos otros asuntos de importancia para lograr en
su totalidad del tema antecedente. El primer asunto a polemizar en este apartado, sera lo
concerniente al debate epistemoldgico, para luego desarrollar la introduccién del método en
Mar, la dialéctica materialista, vista como una ontologia.

Para comenzar, en este momento hay una euforia por el debate epistemoldgico en las
Ciencias Sociales, el cual se plantea como la panacea cientifica. No obstante, no se considera
el fundamento filoséfico que sostiene a esta corriente. En términos generales, la epistemo-
logia es lafilosofia que se preocupa por los cimientos del conocimiento humano. Sin embargo,
este proceso obvia la médula de todo conocimiento, la realidad material y la trasformacion de
ésta por el trabajo humano.

Para comenzar, el debate del método desde lo epistemoldgico es uno “a priori” esto signi-
fica, que el método es planteado con anterioridad, y a espalda del objeto. Esto sucede porque
es “un campo de la filosofia que; “estudia los fundamentos, y métodos del conocimiento, no
extrae tales fundamentos y métodos de las caracteristicas y determinaciones del objeto; por
el contrario, el debate epistemoldgico se procesa con independencia del objeto” (Montafio,
2000:20).

% Para conocer sobre la Teoria General de los Sistemas se recomienda revisar el trabajo de Bertalanffy (1982).
% Para un ejemplo de lo mencionado recomendamos la lectura de Paramio (1993).
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Como hemos visto es una caracteristica de la Ciencias Sociales particulares en su conjun-
to. Esta forma aprioristica de elegir el método de investigacién, provoca una sobre valoracion
de la metodologia, dejando en sequndo plano, el objeto de estudio. La importancia reside en
establecer de antemano cual es el disefio o problema epistemoldgico que provoca lo que se
desea estudiar, y no el problema en si.

Lo importante para los y las investigadoras es poder establecer de antemano, las cate-
gorias que seran utilizadas para afrontar la realidad, ya que es suficiente para aprehender los
aspectos que se necesitan para explicarla, por supuesto, de forma predispuesta. Para estos y
estas, loimportante es poder establecer un método general, y aprobado como cientificamen-
te correcto, que pueda ser utilizado en situaciones diferentes, y aplicable a cualquier objeto
de estudio (Montafio, 2000). Es un proceso donde la relacién sujeto-objeto se ve interferida
por las necesidades particulares del investigador o investigadora no por lo que se desea co-
nocer.

Elinconveniente con construir categorias antes de aprehender las determinaciones ge-
nerales del objeto, radica en que esta accién sélo llega a la atencién del mundo de los fené-
menos, larepresentacion del objeto (percibido como realidad) pero no el asunto ensi. Esto no
significa, que las representaciones que perciben los seres humanos en la cotidianidad sean
falsas o que no contienen los elementos fundantes de lo perceptible, todo lo contrario. “La
comprensién del fenémeno marca el acceso a la esencia. Sin el fenémeno, sin su manifesta-
ciényrevelacion, laesenciaseriainaccesible” (Kosik, 1967:28). Sin embargo, el problema sur-
ge del no entender que “en el mundo de la pseudoconcrecién el lado fenoménico de las cosas,
en el que ésta se manifiesta y oculta, es considerado como la esencia misma, y la diferencia
entre fenémeno y esencia desaparece” (Kosik, 1967:28).

Las expresiones de las cosas se exteriorizan en la sociedad como entes aislados sin nin-
guna conexion entre si, lo que provoca la apreciacién inmediata de su representacion; “el fe-
némeno es, por tanto, algo que, a diferencia de la esencia, oculta, se manifiesta inmediata-
mente, primero y con mas frecuencia” (Kosik, 1967:28). Esto sucede porque en la sociedad
burguesa, se disfraza la relacién social que se encuentra en las mercancias y se esconde que
el capital también es unarelacién social por lo que; las relaciones sociales aparecen fetichiza-
das, como interacciones entre cosas, despojadas de su historicidad (Marx, 1973).

Es imposible entender la realidad, sin al menos conocer su génesis histérica, por ejem-
plo, como producto de la trasformacién de los requerimientos politicos, econémicos, sociales
y culturales del modo de produccion capitalista. La des-historizacién de los hechos, induce a
su comprensién como parte de la evolucién de la naturaleza, o en otros casos como producto
de las decisiones de seres superiores, divinidades que determinan el destino y progreso de
la humanidad. Por esto, comprender las situaciones que suceden en la actual sociedad hay
que darle un giro, captando su concrecién. Por lo tanto, hay que entender que lo concreto es
concreto;

[...] porque es la sintesis de mdltiples determinaciones, por lo tanto, unidad de lo di-
verso. Aparece en el pensamiento como proceso de sintesis, como resultado, no como
punto de partida, aunque sea el verdadero punto de partida, y, en consecuencia, el
punto de partida también de la intuicién y de la representacion (Marx, 2001: 21).

Es necesario entonces, adentrarnos en la discusién principal de esta seccién, la cuestion
|6gica del método. Es de suma importancia entender esto, para evitar confusiones, porque
hay un continuo cuestionamiento de lo que es o no es el método marxista de investigacion.
Utilizamos directamente a Marx para comenzar con esta tematica. En primer lugar, el autor
establece claramente la diferencia entre el método de exposicidny el de investigacién;
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Claro esta que el método de exposicién debe distinguirse formalmente del méto-
do de investigacion. La investigacién ha de tener a asimilarse en detalle la mate-
ria investigada, analizar sus diversas formas de desarrollo y a descubrir sus nexos
internos. Sélo después de coronada esta labor, puede el investigador proceder a
exponer adecuadamente el movimiento real. Y si sabe hacerlo y consigue reflejar
idealmente enla exposicion lavida de lamateria, cabe siempre la posibilidad de que
se tenga laimpresién de estar ante una construccién a priori (Marx, 1973: XXIll).

El contraste establecido por Marx es primordial, pues contiene la explicacién del por qué
es diferente un proceso del otro. Para él, la investigacién supone entender la “materia” en
detalle, analizar sus vinculos y mediaciones internas junto a su desarrollo histérico. Luego de
desmitificado el asunto en cuestién, entonces se puede explicar su movimiento de la manera
mas eficiente. Esto significa, que la exposicién debe reflejar la aprehensién de lo estudiado
pero no necesariamente sera el reflejo del modo de la recuperacién del conocimiento

Ahora bien, varios marxistas han recuperado y utilizado el Método propuesto por Marx
para ampliar el conocimiento de las particularidades de las relaciones sociales en el desarrollo
del capitalismo. En esta corriente, que recupera los fundamentos filoséficos del marxismo, se
destacan dos, el italiano Antonio Gramsci y el filésofo hdngaro Gydrgy Lukacs. Pero es bési-
camente el comunista hdngaro quien rescata, y pone en discusion la cuestién del Método en
Marx como una ontologia; la del ser social. Dicho autor, diferencia la ontologia en Marx de la
hegeliana. Aclara;

La ontologia marxiana excluye de las hegeliana todos los elementos l6gico-deduc-
tivosy los histérico-evolutivamente teleoldgicos. Con esta puesta sobre los pies de
caracter materialista, tambiénla sintesis de lo simple debe desaparecer de las serie
de factores motores del proceso. En Marx, el punto de partida no es el atomo, como
en los viejos materialistas, ni el ser abstracto, como en Hegel (Lukacs, 2004:36).

Como sugiere Lukdcs, en Marx encontramos |a razén dialéctico-materialista, que toma
como punto de partida la realidad concreta, aquella que en su objetivacién es transformada
por la teleologia contenida en el trabajo humano, en su historicidad. Es la manera correcta de
enfrentar la realidad, por esto;

La dialéctica no es el método de la reduccién, sino el método de la reproduccion
espiritual e intelectual de larealidad, el método del desarrollo, o explicacién, de los
fendmenos sociales partiendo de la actividad practica objetiva del hombre histéri-
co (Kosik, 1967:52).

En este sentido, el método dialéctico es una contrapropuesta a toda formulacién del co-
nocimiento anterior. Es la comprension del mundo de los fenémenos representados ante los
individuos, sin embargo, develando su contenido esencial, ya que ésta representacién no re-
vela inmediatamente su comprendido real y abstracto, es por eso que el acto de abstraccién
es un proceso analitico. El movimiento dialéctico es un momento del pensamiento, cuando se
asciende de lo simple a lo complejo (Marx, 1973). No es un simple detalle de procedimientos
mecanicos o pasos siempre iguales que hay que sequir al pie de la letra, por el contrario son
diferentes momentos donde la relacién sujeto-objeto se construye y reconstruye en la medi-
da que se va adentrando en las mediaciones y las determinaciones ontoldgicas de lo pesqui-
sado. Durante este movimiento quien dirige la indagacién no es el ente investigador sino el
serinvestigado, el cual ilumina los pasos a sequir dentro del escenario metodolégico.

Aunque el tema es mucho mads complicado de lo que aqui se ha presentado, la intencion
primordial fue el poner sobre la palestra del debate un asunto de suma importancia para la
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realizacién de la revolucién social, la superacion unilateral y superficial de aprehender la rea-
lidad social y material. Con todo, se ha demostrado un hecho indiscutible, las discusiones que
se llevan acabo utilizando como centro el Método de investigacién en Marx, ponen de relieve
la falta de comprensién de su propuesta teérico-metodoldgica, y mucho mas de la obra del
autor. En este sentido, concordamos con Gydrgy Lukacs cuando afirma;

La ortodoxia en cuestiones de marxismo se refiere, por el contrario y exclusiva-
mente al método. Implica la conviccién cientifica de que con el marxismo dialéctico
se ha encontrado el método de investigacion justo, de que este método sélo puede
desarrollarse, perfeccionarse; porque todas las tentativas de superarlo o de «me-
jorarlo» tuvieron y no pueden dejar de tener otro efecto, que hacerlo superficial,
banal, ecléctico (Lukdcs, 1970:35).

Para las y los criticos del marxismo, apologistas del fin de la historia y la supremacia del
mercado, Marx era cosa caduca, parte de la “modernidad” superada por la supremacia del li-
beralismo burgués; el mismo proceso histérico que decian culminado, los ha enfrentado. Los
argumentos de estas personas versaron (y versan) sobre supuestos vulgarizados, lo que cri-
tican, y criticaron, no es la produccién tedrica de Marx y Engels, sino las lecturas e interpre-
taciones que de él se hicieron. Es imposible para estos analizar y comprender algo que no
conocen, ya que son pocos los que van al original. Este es el problema fundamental de lo que
aqui se discute, el continuo error de leer y releer autores que estudian a Marx sin Marx.

En sintesis, como se denota en este trabajo, la inclusién de categorias desde el positi-
vismo produjo un sinndmero de falsificaciones que nada tenian que ver con el teérico. Desde
estadivision (positivista) del conocimiento, es que se cuestiona el marxismo, cada cual desde
su microcosmo académico - los antropdlogos cuestionan su validez antropoldgica, los econo-
mistas la econdmica, los sociélogos la socioldgica, los historiadores su validez histérica, los
filésofos lo mismo.?¢ Todo debido a la fragmentacién, tanto del trabajo de Marx y Engels, como
de ladivisién del conocimiento en las ciencias sociales particulares.

A modo de conclusion

Lo planteado confirma que la influencia del positivismo, y sus ramificaciones, es un asunto
de gran importancia para el Trabajo Social latinoamericano. Aunque hay indicios generales de
su predominio en la carrera son necesarias investigaciones que atiendan y profundicen sobre
el tema en los diferentes contextos socio-histéricos. Resaltando las particularidades de las de-
terminaciones y mediaciones que han marcado en cada pais la génesis y desarrollo profesional,
junto el papel desempefiado por el positivismo en ella. Definitivamente, es un objeto de estudio
complejo que debiera ser prioritario en la actualidad para nuestra profesion.

Para finalizar, es indudable que la lectura superficial de |a realidad es problematica para
la lucha de la clase trabajadora y en especial para el Trabajo Social, porque se entiende sola-
mente las refracciones de la “cuestién social”. La situacién se complica, ya que la descripcién
de lo que se nos devela cotidianamente, contiene las mediaciones generales de la contradic-
cién capital-trabajo pero no las particulares, aquellas que nos ofrecen los vinculos dialécti-
cos de su superacién-transformacion. Indudablemente, este tipo de entendido de la realidad
provoca la disminucién de la fuerza revolucionaria del proletariado pues, mientras la burgue-
sia se mantiene constantemente defendiendo sus intereses de clase, los esfuerzos de los
trabajadores y las trabajadoras se dirigen a reaccionar ante sus ataques y avances. De esta
manera, nos encontramos gran parte de las veces a la defensiva, y casi hunca a la ofensiva.
La situacién imperante, requiere la discusién a fondo de las herramientas politico-tedéricas de
la fuerza trabajadora. En este sentido, estamos convencidos de que el debate es oportuno,
necesario e impostergable.

26 Sobre este asunto revisar a; Netto, (2003).

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013. pp. 21-36

Bibliografia

ANDREUCCI, FRANCO (1981) “Ladifusiény la vulgarizacién del marxismo”, Historia del marxismo,
el marxismo en la época de la Il Internacional (1), Vol.3, pags.13-67, Barcelona, Espafia,
Editorial Bruguera.

ANTUNES, RICARDO, (2001). ;/Adids al trabajo? Ensayo sobre las metamorfosis y la centralidad
del mundo del trabajo, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.

ARATO, ANDREW (1981). “La antinomia del marxismo clasico: marxismo y filosofia”, Historia del
marxismo, el marxismo en la época de la Il Internacional (4), Vol.6, pags. 9-95, Barcelona,
Espafia, Editorial Bruguera.

BARROCO, MARIA (2004). Etica y Servicio Social: Fundamentos ontoldgicos, Sao Paulo, Brasil,
Cortez Editora.

BERTALANFFY, LUDWIG (1982). Perspectivas en la teoria general de sistemas: estudios
cientificos-filoséficos. Madrid, Espafia, Alianza.

CABRERA, JESUS (2010). Capitalismo imperialista estadounidense y génesis del Trabajo Social en
Puerto Rico (1898-1940), Tesis presentada para optar por el grado de Magister Scientiae
en Trabajo Social con énfasis eninvestigacién, Posgrado en Trabajo Social, Universidad de
CostaRica, San José, Costa Rica.

(2009). " Perspectiva critica de la investigacién en la Escuela Graduada Beatriz
Lasalle; el caso de la génesis y desarrollo del Trabajo Social en Puerto Rico”, Revista
Andlisis , Vol.X, Num. 1, (2009), pags. 189-120, San Juan, Puerto Rico, Escuela Graduada
Beatriz Lasalle, Facultad de Ciencias Sociales Universidad de Puerto Rico.

COMTE, AUGUSTO (1977). Curso de filosofia positiva, Madrid, Espafia, Editorial Magisterio
Espafiol S.A.

COUTINHO, CARLOS (2000) “Gramsci, el marxismoYy las ciencias sociales”. Metodologia y Servicio
Social, hoy en debate, pags. 171-198, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.

DURKHEIM, EMILE (1975). Las reglas del método sociolégico, Buenos Aires, Argentina, Ediciones
Orbis.

FETSCHER, IRING (1981). “Bernstein y el reto a la ortodoxia”, Historia del marxismo, el marxismo
en la época de la Il Internacional (2), Vol.4, (1981), pags.165-205, Barcelona, Espafia,
Editorial Bruguera.

IAMAMOTO, MARILDA (2000) “La metodologia en el Servicio Social: lineamientos para el debate”,
Metodologia y Servicio Social, hoy en debate, pags. 93-104, Sao Paulo, Brasil, Cortez
Editora.

KOSIK, KAREL ( 1967). Dialéctica de lo concreto, estudio sobre los problemas del hombre y el
mundo, Distrito Federal, México, Editorial Grijalbo.

LEFEBVRE, HENRY (1974). El materialismo dialéctico. Buenos Aires, Argentina, Editorial Pléya.
LENIN, VLADIMIR (1961). Obras escogidas, tomo |, Moscu, Unién Soviética, Editorial Progreso.
(1961). Obras escogidas, tomo Il. Moscd, Unién Soviética, Editorial Progreso.

LESSA, SERGIO (2000) “El método y su funcionamiento ontolégico”, Metodologia y Servicio
Social, hoy en debate, pags. 199-228, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.

LUKACS, GYORGY (1970). Historia y conciencia de clase, Habana, Cuba, Instituto del libro,
Editorial de las Ciencias Sociales.
(2004). Ontologia del ser social, el trabajo, Buenos Aires, Argentina, Ediciones
Herramienta.

MACHADO, EVELIO (2003). “El positivismo y su influencia en la investigacién social y educativa”,
Centro de Estudios de Ciencias de la educacién, Universidad de Camaguey, Cuba.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

35



36

Del Positivismo a la Ontologia Marxista: Sintesis del Debate Contempordneo en Trabajo Social por Jests Cabrera

Recuperado el 17 de septiembre de 2006, de http://www.monografias.com/trabajos15/
influencia-positivismo/influencia-positivismo.shtml?monosearch

MANDEL, ERNEST, (1969). Tratado de economia marxista I, México, Ediciones Era.
(1969). Tratado de economia marxista Il , México, Ediciones Era.

MARCUSE, HERBERT (1969). EI hombre unidimensional, Guaymas, México, Editorial Joaquin
Motiz S.A.

MARTINELLI, MARIA (1997). Servicio Social: Identidad y Alienacién, Sao Paulo, Brasil, Cortez
Editora.

MARY, RICHMOND (1977). Caso Social Individual, San José, Costa Rica, Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Costa Rica pagina virtual, recuperado el 10 de septiembre de 2013,
En http://www.ts.ucr.ac.cr/bv/libros.php

MARX, CARLOS (1968). El capital, tomo |, México, Fondo de Cultura Econémica.

MARX, KARL (2001). Elementos fundamentales paralacriticade laeconomiapolitica (Grundrisse)
1857-1858, Vol. I. Distrito Federal, México, Siglo Veintiuno Editores.

MARX, CARLOS, ENGELS, FEDERICO (1973). Obras escogidas en tres tomos, tomo |, Moscu, Unién
Soviética, Editorial Progreso.

MONTARNO, CARLOS (2000)."El debate metodolégico de los 80\90. El enfoque ontoldgico versus
elabordaje epistemoldgico”, Metodologia y Servicio Social, hoy en debate, pags. 9-34, Sao
Paulo, Brasil, Cortez Editora.

MORA, ANTONIO (2005). La filosofia latinoamericana, introduccién histérica, San José, Costa
Rica, Editorial Universidad Estatal a Distancia.

NETTO, JOSE (1997). Capitalismo Monopolista y Servicio Social, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.
“Método y teoria en las diferentes matrices del Servicio Social”, Metodologia y Servicio
Social, hoy en debate, (2000), pags. 51-92, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.

“El Servicio Social y la tradicién marxista”, Servicio Social critico, hacia la construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional, (2003), pags. 62-85, Sao Paulo, Brasil, Cortez
Editora.

QUIROGA, CONSUELO (2000) “Invasién positivista en el marxismo: el caso de la ensefianza de
la metodologia en el Servicio Social”, Metodologia y Servicio Social, hoy en debate, pags.
121-170, Sao Paulo, Brasil, Cortez Editora.

ROJAS, ROSA (2001). Métodos para la investigacion social una proposicion dialéctica, Distrito
Federal, México, Plazay Valdés Editores.

SALVADORI, MAXIMO (1981). “Kautsky entre ortodoxia y revisionismo”, Historia del marxismo, el
marxismo en la época de la Il Internacional (2), Vol. 4, pags. 215-257, Barcelona, Espafia,
Editorial Bruguera.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013. pp. 37-46

Por una Lectura Amplia de la Practica en Trabajo Social

By a Complete Reading of Social Work Practice

Maria L. Morales*

Resumen

El documento hace una presentacién sucinta de las reflexiones y criticas al ejercicio profesional

hechas enlos dltimos afios; en segunda instancia, presenta los aportes que desde Pierre Bourdieu

y Alfred Schiitz se pueden hacer para un abordaje complejo de la practica; y, finalmente, expone
algunas de las consecuencias e implicaciones de tal propuesta para el Trabajo Social.

Palabras Claves: Trabajo social, practica, estructuralismo constructivista, fenomenologia.

Abstract

The paper presents the reviews to professional work in last time; then, it presents the Pierre
Bourdieu and Alfred Schiitz's theoretical concepts, which offer a more complete vision of
professional practice; and, finally, something consequences for Social Work will appear.

Keywords: Social work, practice, constructivist structuralism, phenomenology

Introduccién

a discusién en torno a la prdactica en Trabajo Social es un asunto mas o menos

reciente. Desde los afios sesenta y setenta del siglo anterior el Trabajo Social viene

en un proceso de franca revisién de sus fundamentos tedrico - conceptuales,
de sus desarrollos metodoldgicos, de sus procedimientos técnico - operativos y de sus
principios ético - politicos. Ese proceso revisionista se ha expresado en mdiltiples discusiones
que han ido desde la definicién misma de la profesién, hasta el llamado a la formulacién de
proyectos ético politicos que liguen las acciones profesionales con proyectos societarios de
envergadura, pasando por la explicitacién, definicién o redefinicién de categorias como la de
Practica.

El debate sobre la Practica ha tenido distintos escenarios: el tedrico que ha girado sobre
la inseparabilidad de la teoria y la practica y que, principalmente para las Ciencias Sociales
y Humanas, representa un principio epistémico; desde la dilucidacién conceptual se ha
propuesto su abordaje en términos de praxis; en el plano del ejercicio profesional la practica
se entiende en cuanto actuacién - intervencién, pero también como instancia de ensefianza
aprendizaje en el proceso de formacién de los profesionales.

No obstante, la discusion sobre la practica no puede darse, de hecho no se da, en estos
escenarios por separado, por el contrario, se realimentan y se condicionan. Pero como no
es proposito de este documento hacer un analisis exhaustivo de aquellas discusiones, la
estructura que se propone incluye una presentacién sucinta de las reflexiones y criticas al
ejercicio profesional hechas en los dltimos afios; en segundainstancia, los aportes que desde
Schiitz y Bourdieu se pueden hacer para un abordaje complejo de la practica; y, finalmente,
las consecuencias e implicaciones de tal propuesta para el Trabajo Social.

" Colombiana. Licenciada en Promocién de la Comunidad de la Universidad del Quindio; Magister en Educacion y Desa-
rrollo Comunitario de la Universidad Surcolombiana; estudiante de Doctorado en Trabajo social de la Universidad Na-
cional de La Plata (Argentina); Docente del Programa Trabajo social de la Universidad del Quindio, Armenia, Quindio

Colombia. marialeonor@uniquindio.edu.co
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I. Una de las caracteristicas del Trabajo Social, desde sus inicios a finales del siglo
XIX y principios del XX, pero con mayor decisién desde la década del sesenta,
es la multiplicidad de formas como se ha asumido y definido;* ello tiene efectos
sobre la manera como se entiende la practica, por tal razén, y en aras de la claridad
expositiva, se mencionara el abanico de posibilidades de definicién.?

Cuando se asume al Trabajo Social como tecnologia social, se presume que hay una
apropiacién del conocimiento proveniente de las disciplinas, con el propésito de hacer
investigacién aplicada, propiciar transformaciones en larealidad y la formulacién de modelos
de accién. La practica del profesional se entiende como un procedimiento que implica la
ubicacién - delimitaciéon de un problema de la realidad, la identificacién de la teoria que
le permita abordarlo, el establecimiento de relaciones entre el problema y la teoria y la
generacién de acciones que modifiquen o restituyan el estado de cosas.

Pero hay otra perspectiva, producto de la influencia marxista, que entiende al Trabajo
social como ciencia - técnica social, cuya funcién es “lograr cambios controlados con base
en el conocimiento y la prevision de los hechos y las relaciones sociales, mediante el uso de
procedimientos cientificos estructurados...” (Duque, 2010: 28). La practica aqui se alza como
praxis, como accién reflexiva y reflexionada, en otras palabras, como accién producto de la
teoria que produce teoria, teoria de trabajo social.

Y por otro lado, el Trabajo Social entendido como Saber social aplicado, procura la
formulacién de sus enfoquesy estrategias acudiendo a las ciencias sociales, pero en esa labor
no sélo aplica los conocimientos proveidos por ellas, sino que genera unos nuevos en torno a
suobjetoque tiene undoble caracter: es objeto deintervencién pero también de estudio. Aqui
la practica se ocupa de que los individuos y los grupos accedan a informacién que les ponga
en contacto con las instancias sociales encargadas de proveer bienes y servicios necesarios,
y también difunde determinados simbolos y formas culturales. (Duque, 2010)

No obstante la declaracién de propdsitos que supone ésta ultima asuncién y todo el
ejercicio de autorreflexién profesional, gremial y académica que ha visto Latinoamérica;
no obstante el incremento en la produccién académica en términos de articulos, libros,
proyectos de investigacidn, revistas especializadas, asi como en la oferta de programas
de postgrado, y el fortalecimiento de una red académica; no obstante todo ello, hay que
reconocer que sigue siendo una de las dificultades principales del Trabajo social, en lo que
hace a su practica, la subestimacién -cuando no el menosprecio- por la teoria?, la formulacién
de propuestas de accién con base en el sentido comtn y en la intuicién y la hiperdescripcién
de los particularismos de los microescenarios en que desarrolla su trabajo.

Elresultado eslaimposibilidad de ascenderalecturas complejas de larealidady, encierto
sentido, el mantenimiento de una dindmica circular en la que la profesién ayuda, consciente
0 no, a reproducir el estado de cosas que pregona combatir, y sus productos académicos no
van mas alld de describir ese estado de cosas y los ajustes que sus acciones profesionales le
imprimen. Larupturade esadindmicacirculares un propésito que debe concitar los esfuerzos,
principalmente, de la academia. Ello enmarca los siguientes apartes de éste documento.

* Ello estd relacionado con la pugna al interior del campo de las disciplinas cientificas, especificamente entre Ciencias de
la naturaleza y Ciencias del hombre, referido al status de cientificidad de éstas ultimas, asunto que incluso hoy, aunque
en menor medida, todavia se debate.

2Son las propuestas por el profesor Duque Daza que agrupan multiples discusiones a lo largo de muchos afios, y por ello
se consideran iluminadoras. Duque Daza, Javier. Saberes aplicados, comunidades y accién colectiva. Una introduccion al
trabajo comunitario. Programa Editorial Universidad del Valle. 12 edicién. Cali, diciembre de 2010. Pag. 22 @ 33

3 Escalada, Mercedes. Critica a los métodos de la Reconceptualizacion del Trabajo Social. Citada en: Duque Daza, Javier.
Op. Cit. Pag. 31
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Il. La cuestidn social, con todo lo ambigua que puede ser, se alza -producto de cierto
consenso- como el objeto de intervencién y estudio del trabajo social. Pero su
abordaje, sobre todo desde el punto de vista de la intervencién, en mucho se
caracteriza por el practicismo que soslaya la formacién tedrica y su papel en la
comprension de la realidad y en la bdsqueda de alternativas a los problemas,
ademads de dificultar la articulacién de lo particular con lo universal. (Duque, 2010:
86 -87)

Lo que se propone a partir de éste momento es una mirada juiciosa a los desarrollos
tedrico - conceptuales de dos autores que, si bien no se ocuparon del hacer del trabajador
social especificamente, construyeron categorias que bien pueden ampliar el horizonte de
lectura de la profesién y su quehacer, abrir posibilidades de explicacién - comprensién de los
fenémenos a los cuales se enfrenta y de los que debe dar cuenta y sugerir lineas efectivas
de actuacién que ayuden a estructurar proyectos ético - politicos. Esos autores son Pierre
Bourdieu y Alfred Schiitz.

Unapreguntabdsicaquepodriasurgiraéstaalturaes jporqué ponerenconexiénunautor
claramente interpretativista y otro que, a pesar de declararse ajeno a la pugna subjetivismo-
objetivismo, tiende a privilegiar la explicacién estructural? Precisamente porque si bien
Bourdieu propone una serie de herramientas categoriales para analizar empiricamente
los problemas sociales y lo hace teniendo cuidado de mostrar que estos tienen existencia
COMO cosas y como cuerpos, en ultima instancia son las estructuras sociales, externas e
internalizadas pero estructuras al fin y al cabo, las que determinan la accién; en el caso de
Schiitz, la influencia recibida de la sociologia comprensiva le lleva a proponer la explicacién
de la accién a partir de los motivos subjetivos del actor y su interpretacién significativa de las
acciones de otros, asi como a resolver laincégnita sobre qué es dar sentido alas accionesy la
manera como se otorga sentido. Esto es que, al parecer, Schiitz viaja mas lejos en procura de
dar cuenta del papel de las motivaciones en la generacién de la accién y ello “complementa”
la propuesta bourdieuana.

Ambos son humanistas: son los hombres autores y resultado al mismo tiempo, bien
sea del mundo de la vida o de la practica, de alli que tanto Schiitz como Bourdieu se ocupen
de dar cuenta de los procesos de construccién de esos “mundos” y de incorporacién de sus
rasgos, caracteristicas y condiciones en los sujetos - agentes. Ademds en ambos es notoria la
preocupacién por una concepcién histérica de la practica y de la accién.

Ahorabien, ;qué desarrollos bourdieuanos se consideran relevantes side hacerabordaje
complejo de la practica se trata?

Lo primero que habria que mencionar es el llamado que hace el autor a una doble lectura
del objeto de estudio, una que corresponde a la existencia doble de las estructuras sociales,
estoesquelosocial esta conformado porrelacionesobjetivas,* pero también estd conformado
por unas maneras de percibir y evaluar aquellas relaciones, es decir, los individuos poseen un
conocimiento practico que se convierte en componente de lo social, por tanto el objeto de
estudio no puede ser sélo la realidad sino que también deben estudiarse las percepciones de
larealidad. Su constructivismo estructuralista o estructuralismo constructivista es entonces
un enfoque definido a partir de la idea de que en el mundo social y en el simbdlico existen
estructuras objetivas capaces de coaccionar las prdacticas y que parte de los esquemas de
percepcidn, accién y pensamiento tienen origen en esas estructuras. (Bourdieu, 1988: 127)

4 Marx diria relaciones necesarias e independientes de la voluntad de los hombres, en las que estos entran y que corres-
ponden a una fase de desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. Marx, Karl. Prélogo de la contribucién a la critica
de la economia politica. En: El manifiesto comunista y otros ensayos. SARPE. Espafia, 1983. Pag. 214 - 215
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El sequndo elemento resaltable es su enfoque relacional que ve en la realidad nudos de
relaciones, histéricasy cambiantesy no propiedades sustanciales que definan las actividades
o los grupos humanos de una vez y para siempre, como si fueran una esencia bioldqica,
independiente del momento y el lugar (Bourdieu, 2000: 28). En tanto que el andlisis de las
estructuras objetivas es inseparable del analisis de la génesis de las estructuras mentales,
Bourdieu propone sus dos conceptos centrales que dan cuenta de ambas: Campo y Habitus.
Sin embargo, y este seria un tercer elemento resaltable, el autor considera que no es
suficiente con el analisis en estas dos dimensiones sino que también debe hacerse sincrénica
y diacrénicamente, para mostrar los sistemas de relaciones en el momento actual pero, tan
importante como ello, para mostrar también cémo se han ido conformando y transformando
(Gutiérrez, 1997: 24).

En cuarto lugar cabe resaltar la propuesta de usar la |6gica y conceptos de la economia
marxista para el analisis de las practicas sociales en otros campos distintos al econémico,
por lo cual amplia categorias como Capital, Interés y Posicién, que sirven como herramientas
para delimitar campos y subcampos -estos entendidos en términos de espacios de juego
histéricamente constituidos, que tienen instituciones y leyes de funcionamiento propias,
cuyos limites se definen en relacién con otros campos y cuya estructura esta dada segun las
relaciones de fuerza que se producen, en dependencia de la distribucién interna del capital
especifico que esta en jueqo, lo que da a los agentes posiciones distintas (Bourdieu, 1988:
108). Esta puesta en juego de capitales, posiciones y relaciones de fuerza dejan en claro la
visién dialéctica, materialista, relacional de Bourdieu, por eso su propuesta metodoldgica
rigurosa para analizar las estructuras sociales externas es un elemento destacable.

Un quinto elemento, que también deja clara la visién materialista de Bourdieu, es su
idea de Interés (illusio) como acuerdo de los agentes para jugar el juego, porque admiten que
lo que ocurre tiene sentido y vale la pena persequir las apuestas (Gutiérrez, 1997: 44); por
supuesto este interés no se entiende como un acto de calculo consciente de beneficios, no se
define enrelacién a la subjetividad de los agentes, es mds bien “un acto de fe que da entrada
al campo” (Gutiérrez, 1997: 45) y estd ligado a la posicién social. Este es otro concepto que
ratifica aquella visién estructural - materialista, porque, en Bourdieu, la posicién no se
define en si misma ni segun las personas que la ocupen, es independiente de los individuos
y mas bien se define en dependencia de otras posiciones, segun el sistema de posiciones y
relaciones en que estdn insertas y segun los principios de distribucién del capital especifico,
todo lo cual esta fuera del alcance efectivo de la conciencia o la intencién del individuo.

Un sexto elemento relevante es la idea del sentido practico como aquella aptitud que
resideenlosagentesparaorientarseyactuarsegunlaposicionqueocupanenelespaciosocial,
segun lalégica de los campos y segun las situaciones en que se encuentran comprometidos.
El sentido prdctico tiene un doble componente: objetivo que esta dado por las reglas, las
posibilidades y las limitaciones del campo en el que se mueven los agentes; subjetivo que
esta dado por las experiencias, lo que sienten y las significaciones que los agentes le dan al
juego (Gutiérrez, 1997). Esta habilidad para atender las situaciones innumerables alas que se
enfrenta el agente, supone la incorporacién de un sistema de disposiciones a actuar, valorar,
sentir, pensarde unamaneramas que de otra, que hasidointeriorizadoalolargode su historia
y que es producto de su trayectoria individual, de sus experiencias particulares pero también
de la trayectoria colectiva de aquellos que asumieron el trabajo de socializacién primaria. El
Habitus es ese sistema de disposiciones, que actia como un cédigo de normas que se impone
a quienes, por estar en el juego, lo entienden, pero al mismo tiempo sélo pueden estar en
el juego si lo han entendido y lo comparten. Esto es a lo que Bourdieu llamaria estructuras
estructuradas estructurantes.
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Finalmente, Bourdieu define las prdacticas sociales como estrategias implementadas
por los agentes sociales como resultado del sentido practico, es decir, que ponen en accién
la inventiva para adaptarse a situaciones cambiantes y variadas para defender intereses
especificos asociados a las posiciones que ocupan, pero sin ser acciones que atienden
al calculo racional de medios y fines, tampoco son inconscientes, atienden a la l6gica del
juego social, que el autor llama Légica de la practica (Bourdieu, 1991), que esta ligada a las
urgencias, al ritmo, a los requerimientos del espacio social, por eso la légica de la practica
entiende las situaciones especificas como el marco en el que el sentido prdctico actua, de alli
que lalégica de la practica estd ligada a funciones practicas.

Aunque la caja de herramientas metodoldgica propuesta por Bourdieu es una apuesta
(él mismo lo confesé en varios escenarios) por tender lazos entre planteos objetivistas y
subjetivistas, tedricos ambos, y mas bien pensar lo social como un todo que se expresa en
las cosas y en los cuerpos simultaneamente y a los que |a ciencia no puede renunciar, es
facil concluir que para Bourdieu, en dltima instancia, son las estructuras objetivas externas
que se internalizan, las que marcan el caracter de la sociedad en cada época y lugar. “Las
estructuras se hacen principios generadores de practicas distintas y distintivas... lo que se
consume y cdmo se hace, lo que se opina y cémo se expresa (estructuras estructuradas), y
también se hacen esquemas y principios clasificatorios, distinciones entre lo bueno y lo malo,
lo distinguido y lo vulgar...” (Bourdieu, 2000: 33-34) (Estructuras estructurantes).

Le cabe entonces a la ciencia, o a un abordaje complejo de las practicas en Trabajo social,
ademas de describir la parte de las acciones que los individuos controlan conscientemente,
descubrir los mecanismos que se hallan ocultos profundamente, que orientan las practicas
y las opiniones, mecanismos que estdn inscritos en cada agente por el aprendizaje y que
funcionan independientemente de las personas o no son pensados conscientemente
(Bourdieu, 2000). Estos ultimos que operan en cada persona y sobre los que se vuelca
la mirada reflexiva sélo cuando se vuelven objetos de anadlisis, conforman lo que Schiitz
denomina la Actitud Natural.

;Qué categorias y supuestos schitzianos tributarian para enfrentar complejamente Ia
practica en Trabajo social?

Hay que mencionar, en primer lugar, que los seres humanos se interesan (y no se habla
aqui del interés cientifico) por el mundo cotidiano que estd a su alcance y que se ordena
espacial y temporalmente con él como centro, en este mundo se desarrollan sus biografias.
Pero ese mundo tiene distintos niveles:

a) El mundo al alcance efectivo, que esta conformado a partir de sus vivencias y
acciones efectivas, en él aprende, ejerce y desaprende;

b) El mundo al alcance recuperable, que es el que estuvo al alcance efectivo, yano lo
esta pero podria recobrarlo. Por ejemplo, las experiencias del pasado que pueden
recuperarse, revalorizarse para generar formas alternativas de accién;

¢) El mundo al alcance asequible, es el que no ha estado al alcance efectivo pero
puede estarlo seguin se pongan en accién mecanismos asociados a las condiciones
sociales, los avances técnicos, la situacién biografica, o los planes. (Schiitz, 1993)

Por lo tanto, referirse al mundo cotidiano no puede hacerse como si éste fuera una
instancia unimoda. En segundo lugar, debe decirse que en cada uno de esos submundos, en
la experiencia del mundo de la vida, se desarrollan varios tipos de relaciones:

® Paréntesis nuestros
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a) Relacién Tu unilateral en la que cada quien capta a los demas;
b) Relacién Tu reciproca donde hay captacién mutua;

¢) Relacién Nosotros donde el otro es accesible y puede ser “leido” e interpretado;
estarelacién genera escenarios de Encuentro que estan asistidos por el acervo de
conocimiento (la sedimentacién de experiencias pasadas y las tipificaciones), que
asuvez es puesto a prueba, reconsiderado, reformado, confirmado o reproducido;

d) Relacién Ellos que es la que se entabla con contemporaneos, o sea aquellas
personas de las que no hay evidencia factica de su existencia porque no se ha
entablado encuentro directo con ellas. Esa relacién atiende a la expectativa de
que responderdn de determinada forma ante nuestras acciones u omisiones,
es decir, se espera de ellos una conducta tipica que se funda en la Repetibilidad
Andnima (idealizacién del "y asi sucesivamente” y del “unay otra vez") y en la Tesis
de Reciprocidad formada por: la idealizacién de la intercambiabilidad de los puntos
de vista (“si yo estuviera en su lugar habria hecho lo mismo”) y por la idealizacién
de la congruencia de los sistemas de significatividades (“él y yo podemos actuar y
comprendernos mutuamente, como si hubiéramos experimentado los objetos de
manera idéntica, las diferencias biograficas no importan”). (Schiitz y Luckmann,
2001)

Lasrelaciones sociales entre contemporaneos (Relacion Ellos) consisten en captaral otro
comounTipo, porello es mayor la probabilidad de que |las expectativas de comportamiento de
cada parte se confirmen, distinto a la Relacién Nosotros que requiere reciproca confirmacién
de que las expectativas de uno son similares y/o compatibles con las del otro, o se han
modificado, o no se han confirmado. Este planteamiento se relacionaria con el papel que las
instituciones (por ejemplo las universidades) pueden ejercer en la ensefianza de acciones y
actitudes ciudadanas por via de la generacién de expectativa de comportamiento.

Un tercer concepto que aborda Schiitz es el de Acervo de Conocimiento que se construye
a partir de experiencias pasadas, propias y ajenas, con base en las que se constituyen tipos
y significatividades que son determinantes para decidir qué experiencias se incorporan o
no a la biografia. El acervo de conocimiento tiene también un componente privado que esta
dado por la historicidad original de la situacion individual (circunstancias en las que suceden
las situaciones), por las experiencias fragmentarias (suefios, fantasias, planes futuros) y/o
por las variaciones en la secuencia segun la cual se adquieren las habilidades (cada persona
adquiere habilidades similares a las de los demds, pero lo hace seguin una légica individual).
Ademas, tiene tres dimensiones:

a) Familiaridad, esta asociada a objetos, personas, relaciones, sucesos que pueden
ser concretamente determinados usando tipificaciones;

b) Determinacién, que permite identificar - clasificar qué es lo esencial y qué es lo
accidental;

¢) Claridad, o sea la ausencia de contradiccién entre los elementos de conocimiento.
(Schtitz, 2003b)

La determinacién de un elemento de conocimiento en el acervo se define sobre la base
del estado del conocimiento enla cosmovisién natural - relativa (cultura) y sobre la posibilidad
de acceso del individuo a determinados estados de conocimiento; ello significa: la decisién
sobre lo esencial y lo accidental, sibien depende del espacio - tiempo, también depende de la
opcion de acceso a otros saberes por parte de los individuos.
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Un cuarto elemento es el hecho de que el conocimiento habitual presenta soluciones
definitivas, absolutamente confiables y, por ello, indiscutiblemente realizables; es aquel
conocimientodel que dispone elindividuo que, incurso endeterminadasituacién, norequiere
mayor reflexién para responder a ella, pues su conocimiento habitual esta suficientemente
validado. (Schiitz, 2003b)

Sin embargo, la contradiccién entre los elementos de conocimiento no es imposible,
ella puede derivar de la heterogeneidad de las situaciones en que se adquiere conocimiento
y se refuerza por la heterogeneidad de las situaciones en que se usan los elementos de
conocimiento, sin embargo el conflicto entre los elementos de conocimiento, en la actitud
natural, se da cuando los elementos que se han considerado significativos resultan
insuficientes para el dominio de la situacién, es decir, los aprendizajes provenientes de
diversas experiencias nosirven paraatender unasituacion en particular. Lograr que estacrisis
declaridad genere una problematizacién, podria propiciar nuevos elementos de conocimiento
que sean sometidos a verificacién e incorporados en el acervo como conocimiento habitual.

En quinto lugar, las personas desarrollan Planes de Articulacién Biogrdfica que son
basicamente de dos tipos: plan de vida y plan cotidiano; planes que aprenden e intentan
concretar dentro de una gama de seleccién que esta condicionada por la forma en que les
fueron transmitidos.

Si toda sociedad ofrece biografias tipicas valdria la pena desentrafiar la manera cémo
se establecen esos planes y cémo crear nuevas biografias tipicas. Estos planes, junto con las
situaciones especificas, logran que las personas organicen el mundo en estratos de menor
o mayor significatividad, esto significa que no interesan en igual medida todos los dmbitos
del mundo de la vida ni todos los sucesos que alli tienen lugar, se eligen sobre todo los
objetos y procesos del mundo al alcance efectivo y potencial que actiian como medios y fines,
obstdculos y condiciones de los planes de articulacién biografica o que se relacionarian con
posibles planes, y hay mayor familiaridad con elementos significativos del mundo, en tanto
que son necesarios para dominar las situaciones. (Schiitz, 2003a)

Ahorabien, lasimplicaciones que tendria todo lo mencionado para la practica del Trabajo
social, es asunto del Gltimo aparte.

lll. Atendiendo a la necesidad de que el Trabajo social gane en claridad académica,
en pertinencia social y en coherencia ético - politica, se pueden esquematizar
los efectos de retomar los desarrollos de ambos autores para una practica mas
compleja, asi:

a. El afdn de moverse en tres instancias: micro, meso y macro, ha acompafiado al
Trabajo social desde hace unas décadas, sin embargo la articulacién entre ellas
usualmente ha sido dificil cuando no inexistente. A ello ha contribuido, entre
otras cosas, cierta imposibilidad de ligar lo especifico con lo global, bien sea por
la ausencia de herramientas metodoldgicas que tengan esa orientacién, o por el
eclecticismo del que se hablaba en el primer aparte. En ambos casos, un llamado
a leer en dos niveles lo social: como una realidad conformada por estructuras
objetivas independientes de la voluntad de los individuos, y por las percepciones
y sensaciones que ellas generan, es una oportunidad de ligar el trabajo que
tradicionalmente realizan las ciencias sociales y humanas cada una por su lado.

Procurar que esas comprensiones tributen en la generacién de propuestas de accién,
de programas educativos, de alternativas de enfrentamiento de situaciones de exclusién, de
planes de desarrollo de las politicas sociales, representa un avance para la profesién, porque
hace de su desempefio una actividad sistemadtica y tedricamente orientada.
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Una lectura de los escenarios en que se mueve el Trabajo social que contemple distintos
niveles (individual, familiar, grupal, comunitario...) y diferentes dmbitos (econémico, politico,
cultural, ambiental...), es ante todo |la materializacién de la idea de Wallerstein de pensar
que existe sélo una ciencia social, que los limites y fronteras entre las disciplinas y entre sus
objetos son ficticias e innecesarias.

b. La propuesta de no dar por sentado un escenario de desempefio profesional (la
familia, la organizacién social, la escuela, el barrio, el sindicato, ...), esto es, que
cada escenario deba ser analizado como producto de unas condiciones espacio-
temporales, productode unasestructuras objetivasy de unas estructuras mentales
que son resultado, pero al mismo tiempo condicién de reproduccién del sistema de
relaciones, no es mds que hallar la “férmula” para un analisis histdrico serio de cada
ambito y de surelacién con el devenir de la sociedad.

La categoria Campo brinda las herramientas (ella misma es una herramienta) para poner
en perspectiva los escenarios en que actua el Trabajo social y para verlos en movimiento,
es decir, para leerlos como lugares donde estan en juego capitales e intereses que generan
relaciones de dominacién o de dependenciay que, por tanto, creany asignan posiciones. Esto
es mucho mas relevante que ver al espacio social como un conjunto de individuos o de grupos
que estan azarosamente ubicados o, peor aun, indefectiblemente signados por un poder
extrahumano o por la propia voluntad, y condenados a condiciones de vida lejos de lo que se
ha constituido como tolerable.

LacategoriaHabitusponeenevidencialos sistemasde disposiciones comportamentales,
actitudinales, mentales, que son el resultado de la interaccién entre las condiciones de
los campos, las caracteristicas de la época, los antecedentes histéricos y las acciones y
caracteristicas de los individuos particulares, presentando entonces la posibilidad de
entender y explicar las acciones de la poblacién con la que el Trabajo social interactta, como
el producto de aquella complejidad de situaciones y condiciones y no simplemente como
resultado del capricho, la ignorancia, la apatia o la indolencia personales. De hecho, se abre
la opcion de entender éstas como producto y no como origen de las condiciones del espacio
social.

¢. Unabordaje de los ambitos de desempefio del Trabajo social en términos de Campo
y Habitus dan una perspectiva distinta, amplia y compleja de las realidades con las
que la profesién debe lidiar. No obstante, para hacer metodolégicamente operativo
este andlisis, pareciera que la idea de pensar en la cotidianidad como un mundo
formado por “submundos” en el que los individuos se mueven con diferentes grados
de soltura, ofrece ventajas. Por ejemplo, un andlisis de lo barrial, del mundo de la
escuela o del centro terapéutico, se hace mas operacionalizable si se piensa en
términos de abordaje del mundo al alcance efectivo de los estudiantes y maestros,
o delos pacientesy el personal médico y de apoyo, y si se consideran las relaciones
Ta y Nosotros que acompafian ese mundo, de forma que el andlisis dé cuenta de la
familiaridad del acervo de conocimiento que soporta a aquellas relaciones y que
provee el saber necesario para afrontarlas.

Este primer nivel del mundo cotidiano, obviamente, no debe separarse de los otros dos
(recuperable y asequible) en los que la actuacién de los individuos puede no ser de la misma
magnitud, las relaciones que establecen con otros son de un caracter diferente (relacién
Ellos) y la infalibilidad del acervo de conocimiento parece ser mas consistente, pero que
albergan las posibilidades, o bien de ampliar la relacién Nosotros y su potencial confirmatorio,
reformador y reproductor del acervo (pues las relaciones que se han debilitado pueden
reactivarse -mundo al alcance recuperable-), o bien de generar tales crisis de claridad del
saber habitual que desemboquen en transformaciones de las tipificaciones.
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Vale decir que al entrar en contacto con pares de otras regiones o de condiciones
econdémicas y culturales distintas o con otros saberes y habilidades, se abre la oportunidad
de redefinir las acciones y los individuos tipo: el adicto como enfermo y no como delincuente,
o el nifio y el joven como actores sociales y no como individuos desvalidos y sélo receptores
de guianza.

d. Dedicar esfuerzos académicos para abordar complejamente la practica profesional
implica también analizar el papel que juegan las experiencias, propias y ajenas, las
trayectorias particulares de las personas, su biografia, asi como las circunstancias
especificas de las multiples situaciones a las que se enfrentan (el componente
privado del que habla Schiitz), en la consolidacién del acervo de conocimientoy en
el desarrollo del sentido prdactico, que aqui se asume como la habilidad para hacer
uso del acervo. Ello es relevante para el Trabajo social por cuanto ese conocimiento
acumulado y la aptitud para ponerlo en accién, determinan colectivamente grados
de significatividad que los individuos le confieren a las situaciones y a los objetos.

En otras palabras, la determinacién de lo que es significativo o no, de lo que merece ser
defendido, de lo que representa peligro, de lo que vale la pena aprender, etc., estd en mucho
definido segun el acervo; de alli que el disefio de programas educativos, de estrategias de
promocién y prevencién en salud, de planes de consolidacién de organizaciones populares
en distintos frentes: vivienda, seguridad, atencién a poblacién con habilidades especiales,
defensa de derechos, entre otros, deba procurar primero ahondar en la definicién de lo que
es significativo para la poblacién y en la manera cémo se construyen, negocian y jerarquizan
esas significatividades.

e. En el interés por abordar el quehacer profesional de forma compleja vale la pena
mencionar lo importante de reconocer, primero, que la practica puede definirse,
en general, como toda accién desarrollada por la poblacién con el propdsito de
enfrentarlassituacionesquelacotidianidad plantea, asientonceslascircunstancias
que debe acompafiar un trabajador social, en sus innumerables escenarios de
desempefio, son las maneras como los grupos humanos, las familias, los individuos,
las organizaciones, resuelven, complejizan, controvierten o evaden las situaciones
diarias. Segundo, que las acciones que conforman la practica atienden a una légica,
que no se desarrollan de manera cadtica ni inconscientemente, sin que tampoco
se pueda decir que responden a un calculo racional. Que esa légica se corresponde
con los requerimientos del espacio social y atiende entonces a funciones practicas.

Esto significa que un Trabajo social que propugne por una practica profesional mas
rigurosa, deberd reconocer que los ambitos de desempefio funcionan segun la légica que les
impone el espacio social, que la labor del profesional es sélo uno de los mdltiples elementos
que intervienen, que como profesional debe poder distinguir entre la I6gica de la practicay
lalégica de lalectura académica de la practica, que ésta ultima debe proveerle herramientas
para entender la primera, para saber determinar su papel como un actor mas y para posibilitar
ejercicios reflexivos por parte de la poblacién sobre si mismos y sobre su hacer.

Finalmente, atreverse a optar por unos autores genera el riesgo de despertar
animadversiones y criticas por su incompletitud, por sus sesgos, por sus fundamentos e
implicaciones politicas, pero bien vale la pena el riesgo en aras de un Trabajo social menos
practicista, mas riguroso y por tanto mas académico.
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Por una Lectura Amplia de la Practica en el trabajo Social por Maria L. Morales
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Contrapuntos socio-historicos sobre los apotegmas
argumentativos de la llamada intervencion terapéutica en
el Trabajo Social

Socio-historical discussions about therapeutic intervention in
Social Work

Freddy Esquivel *

[...] yotengo una posicién muy clara conrelacién a las practicas terapéuticas
propias, o el llamado Servicio Social Clinico, yo hallo que eso es atrasado, es
conservador [...] y esa es mi posicién, atencién, es una posicién polémica. Es
mds complicado que prohibir[...] No es simplemente decir que esta prohibido,
[...] nuestra formacién no nos califica para eso [...] por un principio ético, por
un profundo respeto al usuario, a la calidad de nuestro trabajo, a nuestra
competencia [...] nosotros formamos generalistas; hay ciertos recortes en la
divisién social del trabajo a los que hay que aclararle que el asistente social
no es un psicélogo social, no es un psicélogo; el principal problema de esas
prdacticas es que no estamos preparados para eso [...].
(Dr. José Paulo Netto, 2011, Brasil).

Resumen

El presente articulo es resultado de una investigacién bibliogrdfica especializada sobre el tema

de la intervencién terapéutica en el Trabajo Social. Aborda de manera socio-histdrica ciertos

argumentos relacionados con la pertinencia de este tipo de prdcticas a partir de la génesis de la

profesién y sus configuraciones en América Latina. Concluye con la idea de que en la actualidad la

intervencién clinica repunta en tanto las alteraciones que se han gestado entre el capitalismo, la
posmodernidad y el neoliberalismo.

Palabras claves: Terapia, Trabajo Social, Historia.

Abstract

This article is the result of a bibliographic research on the subject of therapeutic intervention in

Social Work. Discusses certain arguments related to the relevance of these practices from the

genesis of the profession and its expressions in Latin America. It concludes with the idea that

clinical intervention becomes important because of the links between capitalism, postmodernism
and neoliberalism.

Keywords: Therapy, Social Work, history.

Introduccion

a llamada intervencién terapéutica en el campo del Trabajo Social ha generado
ciertas e interesantes polémicas en algunos espacios profesionales, gremiales y
académicos en paises como Costa Rica, Brasil y Argentina.

La razon por la que se elabora este escrito, responde al imperativo de aportar a esos
debates desde unalecturasocio-histérica, que brinde elementos parailuminar las reflexiones
que buscan abordar tan delicado asunto.

" Costarricense. Licenciado en Trabajo Social, Magister Scientiae en Trabajo Social, Doctor en Educacién. Profesor Aso-
ciado de la Universidad de Costa Rica. Docente de la Escuela y Posgrado en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica.
freddy.faessa@gmail.com
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Contrapuntos socio-histéricos sobre los apotegmas argumentativos de la llamada intervencién terapéutica en el Trabajo Social
por Freddy Esquivel

Iniciar la discusién de un tema como el que se propone, es una cuestiéon compleja por las
diversas vias que lo constituyen, en esta ocasion serd abordado basicamente en razén de los
elementos que se esgrimen a partir de un andlisis de la naturaleza de la profesién, en el marco
de las relaciones que se sustentan en la modernidad y el modo de vida capitalista burgués.

Se privilegia lo anterior, en razén de que ese entramado societario le coloca a dicha
categoriaunaserie de demandasy configuraciones de intervencién particulares, sumadoaun
patrimonio doctrinario, ideolégico y moral que le saturan en su emerger y desenvolvimiento,
mismo que se trenzaen lacontemporaneidad conladiscusidn del tema central de este escrito.

Arraigado a lo aludido, se localizan las influencias europeas y norteamericanas que
mediaron en la constitucién de la profesién en analisis, en tanto fueron parte de un patrén
dominante que tuvo resonancia posteriormente en las inflexiones que acontecieron
post 1965, encuadrando algunas coordenadas criticas que guiaron el Movimiento de
Reconceptualizacién, asi como el establecimiento de una agenda sobre ciertos topicos
relacionados con el asunto en cuestién (especificamente el esquema de sustentacién al
amparo del Social Work).

" ou

Timonear estos aspectos en conexién con lallamada “intervencién terapéutica”, “Trabajo
Social clinico” o “practicas terapéuticas”, es en si un apasionante ejercicio para dar un paso
al reconocimiento de la pluriconformacién de esta profesién, asi como en lo que se puede
aportar para divergentes debates al respecto en América Latina.

Es interesante denotar que en buena parte del continente, la confrontacién de este
tema pareciera adolecer de una produccién bibliografica significativa, incluso la investigacién
que gira sobre este particular es precaria si se compara con otras materias (evaluacion,
sistematizacién, planificacion, investigacion, politica social, teoria social, educacién popular
0 gerencia social).

De tal manera, las fuentes que instituyen estos parrafos, responden bdasicamente a
textos, documentos y bibliografia especializada que problematiza de forma general el eje de
la naturaleza del Trabajo Social.

La organizacién de este ensayo se esquematiza abordando en primer orden, la génesis
de la profesién y sus anillados problematicos con el tema de lo terapéutico, sequido por la
comprension de la proliferacién de proyectos particulares de Trabajo Social en occidente,
mismos que tienen alguna relacién con este campo problematico en América Latina.

Naturaleza de la categoria y el tema de lo terapéutico

El Trabajo Social es una profesién lejana de ser comprendida en su emerger en el
contexto institucional latinoamericano. El trazo de elementos mas determinantes que la
definen y perfilan, en este caso en el tema de la llamada intervencién terapéutica, no es
posible de encontrarlo indagando en las entidades locales y sus prdcticas; todo lo contrario,
las manifestaciones que se delinean en ciertas organizaciones particulares (hospitales,
escuelas, centros penales, tribunales de justicia, entre muchos otros escenarios) entrecruzan
complejidades que marcan ciertas peculiaridades propias de las coyunturas y contextos en
que emergen, empero, adolecen de ser la esencia de la ruta para entrar de lleno en el asunto.

Ante ello, me excuso de antemano por tener que volcar la mirada un poco mas alla de
los sitios donde se ejerce el Trabajo Social y que en algunos paises se han proclamado como
las piedras filosofales para la defensa de la intervencidn terapéutica (ver: http://www.ts.ucr.
ac.cr/defensa-itts-04.htm).
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Partiendo de la premisa anterior, y enfocados en lo que a la terapia refiere, es un
requerimiento ineludible concentrarse en las tradiciones que nutrieron las maximas del
Servicio Social y se encadenan con lo que se discute en esta argumentacion.

Un eje vital para aprehender la ruta de este andlisis, arranca en el Servicio Social
europeo, ahise pueden sefialar dos referencias inesquivables que proveen un primer repunte
asociativo a este asunto: |la base del primer Instituto de Servicio Social en los Paises Bajos en
1889y luego la orientaciones de la escuela francéfona del siglo XIX.

EnlaprimeraunidadformativaenAmsterdam,esconclusivoeltamizcontrarrevolucionario,
catélico (con existencia de algunas relaciones protestantes) y burgués con el que se define
su contenido, centrado en tareas de operacionalizar marcos legales reguladores para la
explotacién del trabajo y las secuelas de este modo de existir; vale anotar:

[...] La educacion para el Trabajo Social era primordialmente ideoldgica. En la
practica, los trabajadores sociales hacian sulabor fundamentalmente en base abuenas
intenciones tefiidas por sus antecedentes ideolégicos, religiosos o politicos, sus muy
personales puntos de vista, y si, algunas reglas empiricas (Bennik, 2000, p. 242).

Una sintesis de los rasgos de la formacién original de este Instituto textualmente dicta
lo siguiente:

[...] la formacién se limitard a los siguientes aspectos del servicio social: i)
Beneficencia; ii) direccién de la vivienda obrera (administracién de viviendas);
iii) asistencia para atender las necesidades espirituales de los obreros y lograr el
respeto y acercamiento reciproco [...] d) salud publica, e) criminologia juvenil; [...]
g) el problema del alcoholismo (ONU, 1958, p. 126-127) (negrilla suplida).

De tal manera, preocupaciones como el ambito de la salud, el alcoholismo y la familia
que se han denotado en algunos paises como escenarios de reproduccién del Trabajo Social
en su arraigo con las direccionalidades de la terapia, no son inéditas para esta profesién
(Ver Rojas, 2007), estan presentes desde muchas décadas atras y con otras preocupaciones
interventivas.

El Servicio Social, es en esencia una praxis que se nutre primigeniamente de un
cordén umbilical de la plataforma doctrinaria conservadora, sea burguesa, sea catdlica, sea
protestante e incluso liberal-capitalista (lamamoto y Carvalho, 1983). En resumen, es una
intervencién sostenida en un andamiaje que se centra en esas vertientes con un flanco
claro y directo: las clases expoliadas y rebeldes que se confrontaban con el orden vigente,
0 mostraban un riesgo latente, surgidas especialmente en el siglo XVIII y XIX en el viejo
continente y en el XX en América Latina.

El Servicio Social buscé dirigirse, entre otras coordenadas, a la base espiritual (no
precisamente religiosa, aunque tampoco discriminada) de estas camadas, aqui las l6gicas de
penetracion interventiva eran en definitiva la socializacion, la sociabilidad, la sustentacién
de su vida cotidiana, de su personalidad, de sus costumbres, de sus patrones de existencia,
convivencia, crianza y razonamiento.

Las vias y los escenarios de su actuar priorizados, estaban en los cascos urbanos, las
masas del proletariado, la mujer trabajadora y cuidadora, las muchedumbres desempleadas,
los nifios y las nifias, las personas que enfrentaban alguna discapacidad, pero ante todo, aquel
complejo inmanejable que se desbordaba de la vida fabril, de la lucha por la subsistencia de
la prole, de la miseria extrema, aquello que el huevo modo de existir capitalista, burgués y
conservador habia aludido como “cuestién social”.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

49



50

Contrapuntos socio-histéricos sobre los apotegmas argumentativos de la llamada intervencién terapéutica en el Trabajo Social
por Freddy Esquivel

Este patrén de organizacién, se propulsé en tendencias fulminantes que gestaron la
aniquilacién de laemancipacién politicay subjetiva que sacudid el orden del Antiguo Régimen
(feudal), y querecondujo alideario moderno donde la singularidad de cadaindividuono eraun
mero resultado mecanico, sino un punto de arranque a moldear por nuevas tendencialidades,
por ello, la personalidad, la conducta, la familia, la comunidad (en su raiz conservadora;
Nisbet, 1996) y el sujeto, se determinan como vetas de fuerzas a tratar en virtud del “orden 'y
el progreso”, como signaba Comte (2000).

¢;Por qué el Servicio Social se imbrica con esos elementos?, la respuesta es posible de
indagarla, al reconocer que esta profesién se constituye como un estamento que penetré
en diversos campos de la sociabilidad y la socializacién como ninguna otra estaba siendo
demandada a hacerlo y porque ademads debia conjugar acciones sobre la vida material y
subjetiva de los movimientos de clases con los que se relacionaba o bien estaba presionada
alograrlo.

Cabe agregar que la doctrina religiosa, siempre fue una entrepuerta que le daba alguin
acceso a las poblaciones arriba mentadas, empero la figura del Estado, en asocio con otras
fuerzas (Iglesias, sectores liberales, laicos, etc.) o por su lado, también sacé provecho de
las maniobras que el Servicio Social le proveia para la ideologizacién y la consigna de “dar
derechos”, edificar mecanismos de coercién y subyugacién como los que se desataron post
Declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano (1789), mismos que cohonestaron el
orden vigente. En letras de Marx:

Ninguno de los llamados derechos humanos va, por tanto, mds alla del hombre
egoista, delhombre como miembro de la sociedad burquesa, es decir, del individuo
replegado en si mismo, en su interés privado y en su arbitrariedad privada, y
disociado de la comunidad. Muy lejos de concebir al hombre como ser genérico,
estos derechos hacenaparecer, por el contrario, lavida genéricamisma, lasociedad,
como un marco externo a los individuos, como una limitacién de su independencia
originaria. El tinico nexo que los mantiene en cohesién es la necesidad natural, la
necesidad y el interés privado, la conservacién de su propiedad y de su persona
egoista (Marx, 2004, p.32).

Justamente el tema de los derechos humanos es una de las referencias recurrentes en
algunas exposiciones sobre el tema de laintervencién terapéutica, como una supuesta forma
en que el Trabajo Social materializaria su cometido y donde en la inmediatez estaria volcado
a cumplir con un deber ético e ideoldgico (al respecto ver: Guell, Quirés y Valverde, 2007 y
Rojas, 2011).

Laburguesia, en su heterogénea transfiguracién post-revolucionaria también reconocié
a estos agentes como catalizadores de acciones para conectarse con las esencialidades
de la existencia y el modo proletario de sobrevivir; las fracciones trabajadoras también
colocan en su imaginario al Servicio Social como un puntal para solventar algunos minimos
de reproduccién, empero, como otra pieza de accion sobre su vida, que se agrega a la
extensa malla de profesiones (educadoras, enfermeras, agrénomos, abogados, politélogos,
filésofos, ingenieros industriales, médicos, orientadoras, comunicadores, criminélogos,
etc.) que presionan dia a dia para estamparles el membrete de “ciudadania” que hace juego
con las légicas del capitalismo y ademas les coloca en un cerco, que al ser violentado, les
afinca en las etiquetas de seres disfuncionales, con problemas de comunicacion, urgidos de
empowerment, precisados de modificar su conducta o con la apremio de erradicacién de su
perversidn psiquica, sin omitir la acepcién explicativa de una entropia de alguin subsistema
familiar o personal.
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Vale acotar sobre lo anterior el contenido siguiente:

Dentrode este contexto el Trabajo Social presentd las siguientes caracteristicas: una
formacién doctrinaria y una profundizacién sobre los “problemas sociales” a partir
de un contacto directo con el ambiente obrero, de las militantes, especialmente
femeninas, del movimiento catdlico; una accién de alivio moral de la familia obrera
actuando preferentemente con mujeres y nifios; una accién individualizada
entre las masas atomizadas social y moralmente, confrontando las influencias
anarco-sindicalistas en el proletariado urbano. La accién no se limité a la caridad,
sino a una forma de intervencién ideoldgica en la vida de la clase trabajadora: el
encuadramiento de los trabajadores en las relaciones sociales vigentes, reforzando
lamutua colaboracién entre capital y trabajo [...] proponiendo una accién educativa,
enuna linea preventiva antes que curativa [...] desconociendo los antagonismos de
claseyrealizando untratamiento de cufio doctrinarioy moralizador[...] Laformacién
social, moral e intelectual de la familia adquirié una relevancia fundamental puesto
que es considerada la célula basica de lasociedad (Parra, 1999:73) (negrilla suplida).

lamamoto (2002) agrega ademas sobre ello:

La individualizacién de los “casos sociales”, en detrimento del reconocimiento de
la situacion social comun, vivida por los segmentos sociales que constituyen la
“clientel@” del Servicio Social, es otra caracteristica significativa de esa actividad
profesional. Los individuos son encarados como seres unicos y particulares, con
potencialidades a ser impulsadas, asi como estimuladas, cuya dignidad de seres
humanos y cuya libertad merecen el respeto del profesional. Sin embargo, tales
caracteristicas tienden a ser aprendidas desvinculadas con sus bases materiales,
esto es, subjetivamente y apartadas de la situacién social de vida de los “clientes”,
transformdndose en principios y postulados universalizantes orientadores de la
accion profesional (p.30) (negrilla suplida).

¢Qué distinguio al profesional en Servicio Social, asociado al tema en cuestién, de otros
cuadros titulados existentes? Sin duda, su naturaleza doctrinaria no académica, que luego se
cobija bajo las Iégicas de la educacién mas compleja, técnica, parauniversitaria y universitaria,
logrando la convivencia del neotomismo con el positivismo, el pragmatismo (y algunas rutas
ligadas, a nuestro entender, y con muchas concesiones, a la fenomenologia, desde luego
hartamente contaminada de positivismo (mas adelante sus rebrotes serian el estructuralismo
y la teoria sistémica, que determinan la terapia en bastantes sitios) (considérese a modo de
ejemplo Pérez, 2001 y Molina y Romero, 2001)

Se adiciona a ello, el abolengo primigenio del Servicio Social (fuertemente arraigado a la
burguesia y los capitalistas en sus diferentes acepciones), su figura femenina que traslucia
en cuido, escucha, consejo, servicio y también algunas figuras de represién; vale agregar
su expertis en un mundo que apenas conocia la “cuestién social” como terreno de accién
(teniendo como blanco el perverso y “disfuncional” cosmos de la clase que vive del trabajo),
asi como la amplia malla de servicios sociales que requerian un patrén de organizacion,
contenido, significado y efecto, en razén de su naturaleza y a los cuales esta figura aportaria
con una circunspeccién que posibilitaria unir los hilos antes descritos, aunque saturados de
correlaciones de fuerzas intempestivas.

Esa tendencia del Servicio Social se instituye como plataforma en América Latina, (en su
diversidad y complejidad) y se filtra, a su manera, en las diferentes formas en que la profesion
toma cuerpo.
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En Latinoamérica las lineas conservadoras catdlicas y liberales, adoptan al Servicio
Social, por las posibilidades antes sefialadas, pero también en razén de que se indexaba a
las tradiciones de tratamiento que el capitalismo arrastré consigo para confrontar, con una
importancia quizds mayor, ala cuestién agraria, campesina, indigenay rural, junto con el obrero
de las metrépolis, de las minas, de las zonas portuarias y de las producciones artesanales
(Esquivel, 2013).

Justamente una de las venas que posteriormente nutre a la terapiay que se destacaenla
region, es la tendencia doctrinal catdlica, la cual tenia la consigna de las enciclicas papales de
“"cambiar costumbres”, con la finalidad de abandonar las luchas terrenales para salvar las almas,
asunto que en América Latina es un bastién de las lineas fundacionales del Trabajo Social, atin
con los tintes protestantes que imprimia el Social Work (constiltese Manrique, 1982).

Esa penetracién a lo “no material”, a lo esencial sublime humano, a veces metafisico y
fenoménico, fue un antecedente en el continente que direcciond una diversidad de caminos
paratratar, desde el Trabajo Social, al ser social, el cual eraresponsable de su situacion precaria
en esta mundanidad y asi recibir luego el reino prometido (Aguiar, 2005).

Un referente histdrico relacionado con lo anterior, se haya en el discurso inaugural del X/
Congreso Mundial de Servicio Social de la Unién Catdlica Internacional de Escuelas de Servicio
Social, celebrado en Buenos Aires Argentina en 1967, |éase al respecto:

Mucho confia el Santo Padre que la confrontacién objetiva de las realidades,
con todas sus urgencias y posibilidades asi como la conveniente profundizacién
y estudio de los principios de las ideas en este Congreso, contribuiran a hacer
penetrar con el fermento cristiano Jla mentalidad primero, y después las costumbres
y estructuras de sus comunidades respectivas en la preparacién de las reformas y
cambios indispensables a un orden de mayor justicia y caridad (UCISS, 1968, p. 10)
(negrillay subrayado suplido).

Ejemplos de este arraigo doctrinario hay en demasia en el Trabajo Social, valga citar las
materias de liturgia, dogma y moral en los planes de estudio en Paraguay, religién y ética
tomista en Colombia (consultese Alayén, 1982); en Uruguay un 20% de la formacién dependia
de materias religiosas (Rodriguez, 1981); en Costa Rica, un cura dirigié la Escuela mas antigua
de Trabajo Social durante un cuarto de siglo (M.SW. Francisco Herrera), alegando argumentos
tales como:

EnelServicioSocial el principio “Ayudate que Dios te ayudard” fue aplicado al dominio
econdémico; se aplica actualmente en el campo psicoldgico. En ambos campos, el
Trabajador Social debe ayudar al cliente a resolver por si mismo sus dificultades
(Herrera, 1960, p.59).

Sin embargo, hay otra disposicidn, generalmente la mas exhortada en estas discusiones,
que es la reconocida mezcla del Servicio Social con el campo de la salud mental, relacionada
expresamente con la Psiquiatria y la Psicologia como dos bastiones que darian, en tanto
supuesto, una razén de por qué la terapia es una base consolidada del Trabajo Social hasta la
actualidad.

A ello vale acotar que hay quienes se lamentan, en razén del tema en debate, de que en
ciertos planes de estudio se descoloquen los cursos de Psiquiatria o Psicologia, o al contrario,
que su presencia endémica asegura superar este asunto de la intervencién clinica.
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Llevaria razén quien argumenta que esos contenidos son antiguos en el Trabajo Social,
como lo danlos ejemplos brindados por los programas de estudios de varios paises de América
Latina (analicese Manrique, 1982); situaciones como estas desembocan en afirmaciones tales
como:

Hoy dia se someten al Servicio Social otros problemas para los cuales es importante
-y avecesdificil - distinguir quien, - siel Trabajador Social, el psicélogo o el psiquiatra
es el mas indicado pararesolverlo [...] (Herrera, 1960, p.59).

Empero, también existian cursos de economia, leyes, medicina, nutricion; valga
preguntarse, al tener esta vasta formacién lateral en estos temas, quienes se titulan en
Trabajo Social ;podrian alegar el ejercicio de la cura médica, la asesoria econémica y legal o
nutricional en sus paises?.

;Qué es lo que hace entonces que la terapia tenga un trato diferenciado?, ;Se debe a que
no es una profesién, sino un actuar?, ;Sera porque su regulacién es ambigua y porosa?, ;Sera
por qué su dominio se logra por las asignaciones institucionales a una o varias profesiones
y la posible complacencia de las mismas?, ;Sera porque no se evidencian dafios inmediatos
y perceptibles por la Igica cientifica que constituya sus resultados como la debida certeza
para enjuiciar una practica profesional que no es competente?. jAl cursar un posgrado o una
especializacién en este campo se forja la resolucién de este desencuentro en plano de la
legalidad del ejercicio profesional?, estos asuntos no se tratan en este articulo, sin embargo
oxigenan algunas cuestiones aqui referidas y se polemizaran en otros escritos.

En fin, la naturaleza profesional contiene elementos explicativos de por qué estamos en
esta confrontacién de dngulos de tratamiento del tema, de por qué el mismo es relevante en
sus analisis retrospectivos y prospectivos, pero ademas, qué consideracionesiluminan la toma
de decisiones para darle la cara al asunto como se pretende en esta discusion.

El Social Work y el tema de la terapia

Es punto comun resefiar al Social Work originario en los Estados Unidos, como una de las
plataformas mds destacadas que soportan asequrar porqué el Trabajo Social debe, puede o
estd habilitado para el ejercicio de curar, tal y como etimolégicamente significa “terapia”.

Sin embargo, deben hacerse algunas precisiones necesarias antes de formular esas
aseveraciones; la primera reside en que los Estados Unidos forja una reformulacién del Social
Service inglés, en funcién del desarrollo exponencial del capitalismo que ahi se instala,
perfeccionay reproduce.

Labaseepidérmicaeuropeaserecolocaenelsignificadodelasrelacionesqueestapotencia
particulariza, primero para el interior de sus territorios y sequndo para la instrumentalidad
que le permite su dominio imperialista; tomando como una coordenada histdrica lo acontecido
desde lal Guerra Mundial.

Para marcar un ejemplo, desde los afios veinte del siglo pasado, ya se conocia la base
psicoanalista, en formato norteamericano, en la ensefianza del Servicio Social en paises como
Bélgica, Espafia, Italia y Portugal (Deslauriers y Hurtubise, 2007).

Para Latinoamérica, el matiz tuvo a su vez ciertas originalidades, tales como la plataforma
catélicaquerondaal Trabajo Socialdesde sus primerodias, acompafiado de un conservadurismo
reformistay las légicas que las llamadas Ciencias Sociales le colocaron para la comprensién de
larealidad; se agrega al respecto:

El Servicio Social mantiene su caracter técnico-instrumental volcado para una
accién educativa y organizativa entre el proletariado urbano, articulando - en la
justificativa de esa accién- el discurso humanista, calcado de la filosofia aristotélico-
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tomista, a los principios de la teoria de la modernizacién presente en las Ciencias
Sociales. Ese arraigo tedrico-doctrinario ofrece al profesional un soporte tedrico-
cientifico, al mismo tiempo en que preserva el caracter de una profesién “especial”,
volcada para los elevados ideales de “servicio al Hombre" (lamamoto, 2002, p.21).

Sin embargo esa presencia comandada por el Social Work topd con un cierto limite que
poco emerge intestinalmente de la profesién, en tanto estuvo enraizado en la miseria de la
realidad en que se implica su practica; la mal querida, a veces olvidada o romanticamente
idolatrada Reconceptualizacién, nutrié a su manera, un foco de critica sustantiva en este
tépico, por la via del Trabajo Social de Casos y de Grupo (que inclusive quienes se adscriben
alaterapia hacen sus distinciones separatistas de esas referencias; consultese Rojas, 2011).

Sin embargo, las reacciones que desencadend (mismas que no analizaremos con detalle
en estos parrafos), apuntd cuestiones valiosas sobre el tema de la clinica en el Servicio Social
y ademas las configuraciones que permitieran matizar ese particular.

Vale recordar, que, tal y como cita Netto (1992, p. 122), los métodos cldsicos pasaron a
apuntalarlapsicologizacién del bloque-cultural-ideolégico hegemdénico que nutrié el american
way of life, y que tomé su formaicénica en el traslado del Social Work a América Latina, siendo
blanco de debate en los afios sesenta y setenta del siglo XX; complementa el autor:

[...] encuadra las refracciones de la “cuestién social” en el dmbito de la personalidad,
y en seguida, en el de la relacién interpersonal (tal y como se va a configurar el
Servicio Social de Grupo, con marcados influjos de la dindmica y de la terapia grupal)
(Netto, 1992, p. 124).

La fuente arriba anotada hace otro sefialamiento preciso, en tanto que avanzada la
madurez del Trabajo Social, se contienen los planteamientos de Mary Richmond (heredera
de James, Dewey y Mead) y se asiste a una penetracién progresiva de “[...] influjos cientificos
de la psicologia- lo que se hace sin un examen de los presupuestos anteriores y actuales,
comprendiéndose el giro como un paso en frente en una evolucién lineal” (Netto, 1992, p. 174).

Esa aseveracion esta muy cercanaalo que acontece por ejemplo en Costa Rica, tal y como
sefiala Rojas (2007), al hacer un balance “evolutivito” de la situacién de ciertos fundamentos
explicativos sobre este asunto, Iéase:

Para la década del 80 aparecen dos nuevos Enfoques, el sistémico y el Humanista
existencial, especificamente con la terapia centrada en la persona de Carl Rogers.
La década de 1990 se visualiza muy diversa en cuanto a los referentes, ya que inicia
con la introduccién del Enfoque Género-sensitivo y con la logoterapia. A mediados
de la década se menciona la utilizacién del constructivismo y a partir de 1998 las
colegas ubican tres enfoques, el Cognitivo Conductual, el Cognitivo y la Terapia
breve centrada en soluciones (Rojas, 2007, pags. 464 y 465).

De tal manera, se puede subrayar que la critica al asunto que se discute en este
comunicado no aparece en el siglo XX, sino que es de la América Latina post 1965 de donde
germinan, con sus peculiaridades, esas vias de polémica.

Laterapia, talycomolaconocemosenalgunospaisesdevertientemdsnorteamericanizada,
es una porcion de esa matriz Made in USA, sometida a interrogatorio desde décadas atras,
hace mas de 48 afios. Sin embargo, el imperativo de la penetracién en la vida social subjetiva,
ideolégica, mental, moral, espiritual, se decanta desde la Iégica del Social Service europeo
como seilustré en el subapartado anterior.
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Cabe desdeluegohacerunllamadode precaucién para evitar enjuiciar al Social Work como
la agenda de la perversion profesional; me permito alegar lo siguiente: una parte significativa
del avance académico e investigativo de esta profesién en el mundo capitalista, se le adeuda a
los y las colegas de ese pais, por otro lado, también le pertenece una cuota nada despreciable
de responsabilidades de su conservadurismo, alamparo del papel que hajugado esta categoria
en la historia de la reproduccién de dicho modo de vida.

En América Latina las interconexiones del Social Work, se aglutinaron desde la crisis
capitalista de 1929 y se desatan con mas brios desde la Il Guerra Mundial, combinando The
New Deal, la Alianza para el Progreso y la politica de Monroe para la region.

El ala conservadora del Trabajo Social adopté al Social Work (y su actuar clinico) como
un conjunto de practicas modernizadoras relevantes, lo que permitié argumentar un mismo
gjercicio con diferentes motivaciones y finalidades (para muestra tenemos el vario pinto
de terapias arriba anotadas), o bien acreditar que la terapia da una mayor seguridad en el
maniobrar sobre la vida de los sujetos, sumado al saber que el profesional alega tener para
activar este tipo de actuares como via privilegiada de su legitimacion.

Al respecto, y sobre este estribillo, cabe situar a la profesién en su lugar: ella no tiene
una existencia auténoma en las relaciones sociales, el tratar de argumentar el ejercicio del
Trabajo Social en lo inmediato (muchas veces en su existir cotidiano), desfragmenta un
conjunto de mediaciones de mayor penetracién en su ensamblaje, tales como las relaciones
de clases que se conjugan en la vida institucional, |las respuesta y contra respuestas de esas
fuerzas, la direccionalidad coyuntural que se vivencia en el entorno de accionar, asi como las
configuraciones de las demandas de intervencién, accién y posibilidades efectivas de alterar
larealidad social.

La via de la practica privada, de consultorio, de cliente-profesional, de paciente
identificado-terapeuta, de familia-especialista sistémico, entre otros, basicamente sintetiza
ese cimulo de correlaciones, en un momento de suspensién de larealidad que tiene, quiérase
0 no, retornar al abstracto existente y que desarma muchas de las argumentaciones de los
epigonos de la terapia.

Por ejemplo Rojas y Villegas (2012) afirman que la intervencién terapéutica se trata de
procesos de “[...] investigacién-intervencién realizados por un o una trabajadora social, que
pretenden lograr el cambio subjetivo, relacional y comunicativo de las y los sujetos, con el
fin de que translaboren, resignifiquen y superen el sufrimiento, o bien, que rompan con la
repetitividad de su historia personal, familiar o comunitaria, cuando ésta se presenta como un
obstdculo para su bienestar y el de su entorno” (en linea).

Es evidente aqui que la comprension de historia (minimalizada y circular) y subjetividad
(individual-relacional) llevan a que se reitere aquella tesis de Marx sobre Feuerbach “(...)
el individuo abstracto que él analiza pertenece, en realidad, a una determinada forma de
sociedad"” (Marx, 1970, p. 11), la capitalista.

Para concluir este acapite es meritorio recordar “[...] la personalidad es el momento
esencial del sujeto que se forja y se manifiesta objetivamente en los productos de la vida
social, y asi no puede ser reducida a puro subjetivismo [...] (Macedo, 2012, p.122); por ello al
hablar de vida social, se coloca todo lo que la teoria de sistemas, la hermenéutica profunda
y lo cognitivo-conductual, entre muchas otras subsidiarias de la terapia, fracturan de la
comprension de la sociedad y del ser social, abstrayéndolos del capitalismo en tanto sufrible
modo de vida y no como meras leyes de la economia.

A guisade cierre

Las reflexiones colocadas en este articulo esperan poder abonar a las discusiones sobre
eltemade lo terapéutico en el campo del Trabajo Social, abriendo brecha sobre una postura de
contrapunto a las tendencias hegemonicas.
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La profesién en estudio, y por ende las interrogantes relacionadas con la llamada
intervencion clinica, fueron colocadas en su asidero socio-histérico, en su entramado mas
originario de cardcter societal, dejando en evidencia que los dmbitos de ejercicio, los nichos
ocupacionales y las practicas cotidianas, son espectros inmediatos que adolecen de proveer
desde su inmediatez, los elementos esenciales sobre la materia, sin desmerecer nuevamente
su valor en el analisis.

Lallamadaclinicaenel Trabajo Social responde aunaconjugaciénde complejos heredados
de sus vertientes europeas, empero se constituye como una derivacion del Social Work que se
establecié en América Latinaluego de la Sequnda Guerra Mundial y que fue confrontado por el
Movimiento de Reconceptualizacién, con todo un trence a un proyecto de sociedad particular,
el del capitalismo moderno industrial.

Esa base de praxis adquiere sentido en un orden definido, un etnos de accién y que
embrionariamente ingresa en Ameérica Latina en el marco del imperialismo norteamericano
que fue y ha sido cada vez mas devastador en nuestra region.

Esta proyectiva profesional afronté algunas criticas importantes desde el movimiento
de Reconceptualizacién. De tal manera, la polémica se deriva desde bastantes décadas atras,
empero, en la actualidad orbitan otras condicionantes que la propulsan tales como la era
neoliberal y los embates de la época del capitalismo financiero especulativo, la posmodernidad
y las embestidas a un proyecto de sociedad que confronte la barbarie provocada por las crisis
del socio-metabolismo existente.

El contexto neoliberal desemboca en un marco de crisis estructural del modo de vida
capitalista, el cual ha requerido de un brazo explicativo como lo es la posmodernidad, mismo
que le provee una serie de postulados que pasan de la declaracién del “fin de la historia”
(Fukuyama, 1992), hastala consignadelaindagatoriade laotredad y los canones culturalistas,
como focos que develarian la verdadera explicacién de la sociedad actual.

Su conjugacién con el repunte de la terapia en el Trabajo Social no es casual, si bien este
tipo de intervenciones tienen un bagaje mds antiguo y particular, incluso prefiado de muchos
postulados modernistas, alcanzan un lugar en los debates coetaneos neoliberales en tanto:

El interés excesivo por las creencias subjetivas independientemente de su verdad
o falsedad con un predominio del contexto cultural. [...] El énfasis en el discurso y
el lenguaje en oposicién al rechazo de la idea misma de unos hechos a los que es
posible referirse (Pallares, 2006, p.1).

Criticar este complejo de practicas se coloca mas alld de un sefialamiento prohibitivo
para los agentes del Trabajo Social, aunque adquiere cierta razén esa tendencia, en tanto se
han localizado impulsos por darle un ropaje critico a la terapia (tal y como se lee en bastante
bibliografia citada antes), los cuales tienden a tefiirla de forma sincrética, eclécticay amorfay
con imperativos ético profesionales imperativamente polémicos.

De tal manera, los argumentos que tratan de parapetar esas practicas clinicas con los
discursos de los derechos humanos, la ciudadania y la defensa de la institucionalidad social,
conducen a un alegato que bdsicamente retarda develar la conjugacién socio-histérica de
sus internexos (capitalismo-neopositivismo-Social Work-practicas clinicas-posmodernidad-
neoliberalismo).

Sumado a lo anterior se erige una agenda de cuestiones que tienen que penetrarse
en otros escritos, tales como los contenidos formativos que le brindan un aparente sentido
en el Trabajo Social, la discusién legal de su ejercicio en el gremio, las implicaciones ético-
politicas hacia la ciudadania, su papel en los programas de posgrado, las bases tedrico sociales,
ontoldgicas y epistemoldgicas que le asisten y un recuento de sus propias autocriticas para
conocer los alcances de las posturas revisionistas que le peculiarizan.
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Las Organizaciones Sociales Venezolanas como espacio
de actuacién del Trabajo Social. Caso Consejos Comunales.

The Social Organizations in Venezuela. Performance space of Social
Work. Case Community Councils.

Xiomara Garcia®

Resumen

Las organizaciones comunitarias en el contexto venezolano se han ido masificando, con cardcter

legal y a la vez creando nuevos espacios de participacion para el pleno ejercicio de la ciudadania.

Una de las organizaciones mds representativas en nimero son los consejos comunales, que han

nacido en un escenario contradictorio y de riesgo en la sociedad. Bajo estas premisas, el trabajo

social como disciplina social, interviene la realidad con una concepcién holistica y desde un sujeto
social trasformador.

Palabras Claves: Participacion ciudadana, organizaciones sociales y comunitarias, Consejos
Comunales y Campo de actuacién del trabajo social.

Abstract

Community-based organizations in the Venezuelan context have been massifiant, with legal
character and at the same time creating new spaces of participation for the full exercise of
citizenship. One of the most representative organizations in number are communal councils, who
were born in a contradictory scenario and risk in society. Under these premises, the social work as

social discipline, It intervenes with a holistic vision and from a transformative social subject reality

Keywords: Participation citizen, social and community organizations, communal councils and field
of action of social work.

Introduccion

a participacion ciudadana, tiene un protagonismo en la sociedad para valorar el

caracter democratico de un Estado social y de equidad, donde las sociedades y en

particular la venezolana, debate su futuro hacia politicas publicas de inclusién, que
fortalezcan un capital social, humano y organizativo para el pleno ejercicio de la ciudadania,
que incida en lo publico, conformando agendas publicas con posiciones criticas para el logro
de un bienestar colectivo.

Desde este punto de vista, Venezuela ha venido ampliando los mecanismos de
participacion, en lo electoral, legal y organizativo. Y en este dltimo, como ejemplo tenemos
la masificacién en el nimero de organizaciones, como los consejos comunales, definidas
como organizaciones comunitarias, que por su génesis y accién han impactado, incluso con
contradicciones a la sociedad civil.

Apartirde estas contradicciones, como el débil tejido social venezolano, el Trabajo Social,
como disciplina de las ciencias sociales, debe partir desde una posicién teérica- critica, que
aporte al fortalecimiento de los vinculos para el relacionamiento colectivo, que permitan que

" Trabajadora Social venezolana. Profesora en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (U.C.V).
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gacion y Desarrollo de la UCV. xiomarengaster@gmail.com/xiomara.garcia@ucv.ve
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los sujetos estén adscriptos a espacios con sentido de pertenencia y de causa. A la vez que
posibiliten la construccién de proyectos sociales, donde las interacciones cobren autonomia,
constituyéndose de esta forma un espacio contempordaneo de actuacién profesional del
trabajo social.

En base a lo expuesto, el presente articulo le interesa poder generar una mirada critica
de los espacios de actuacién del trabajo social, como son las organizaciones sociales. Su
intervencién esta fundamentada en la transformacién del hacer y quehacer del trabajo
social, comprometido con la accién social, con una visién democratica del conocimiento para
la construccién de sujetos sociales y cuestionando |a realidad para dotarla de un marco de
actuacién parala comprension de lo social.

Marco Contextual

El Estado ha sufrido en el curso de Ia historia varias transformaciones en cuanto a sus
accionesy la orientacién de sus funciones, debido al cambio en las dinamicas y las relaciones
de poder presentes en el contexto mundial. En este sentido, podemos identificar tres grandes
tendencias de Estado: el Estado liberal clasico, el Estado de bienestar -social y el Estado
moderno-contemporaneo.

Para cada una de estas concepciones se ha mantenido la consecucién de originar y
establecer un Estado de Derecho sujeto a las Constituciones y a las normas aprobadas, que
garanticen el funcionamiento responsable y controlado de los érganos del poder, el ejercicio
de la autoridad conforme a disposiciones establecidas y la observancia de los derechos
individuales, colectivos, culturalesy politicos.

La tendencia liberal, centrada en el libre mercado y el centralismo de los aspectos
econdémicos. En cuanto a las caracteristicas fundamentales de la tendencia de bienestar-
social consistieron en el reconocimiento de los derechos a la organizacién profesional, a la
huelga, a la contratacidn colectiva, al acceso a la riqueza y de principios de equidad en las
relaciones juridicas y econémicas. Asi se explica el surgimiento de la seguridad social, la
asistenciasocial, yladefensade derechos comolajornada, el salarioy el descanso obligatorio.
También aparecieron los derechos sociales con cargo al Estado, como los concernientes a
educacion, salud, vivienda y alimentacién.

En cuanto a las caracteristicas de la concepcién de estado democratico-contempordaneo
han consistido en el reconocimiento de los partidos politicos; en la garantia de procesos
electorales libres e imparciales; en la descentralizacién del poder, incluyendo las formas del
estado federal, regional y municipal; en el fortalecimiento de la organizacién, facultades y
funcionamiento de los cuerpos representativos, como el referéndum, la iniciativa populary,
en algunos casos, el revocatorio de los representantes.

Como sefiala el autor Solarriaza (2012;182) las tendencias del constitucionalismo
democrdtico- contemporaneo, se han venido originando conceptos complementarios
del Estado de Derecho. Han aparecido los de Estado Social de Derecho, Estado Social y
Democratico de Derecho. Por ejemplo, en la Constitucién Venezolana de 1999, surgi6 el
Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia; en el cual, se incluyen la tutela del
individuo, de sus derechos de participacion politica, las relaciones de clase, del ejercicio de
derechos colectivos y de un conjunto de prestaciones que atienden al bienestar.

Lo caracteristico de esta concepcién de Estado es la vinculacién entre los contenidos
sociales y los concernientes al pluralismo. Desde esta tesis, la participacion ciudadana es
indispensable, tanto para ampliar los derechos que corresponden al cuerpo social, cuanto
para ejercer un efectivo control vertical sobre los 6rganos del poder. Un Estado que prescinde
del pluralismo tiende aceleradamente al paternalismo, y de ahi a la adopcién de formas
dogmaticas de ejercicio de la autoridad.
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Por lo tanto, es la participacién ciudadana la que se relaciona principalmente con la
democracia, democraciaparticipativay democraciadirecta, lacual estdbasadaenmecanismos
para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente,
sin necesidad de formar parte del gobierno o de un partido politico, y de esta forma denunciar
los diferentes riesgos y atropellos que puedan generar.

Deigualmanera, lassociedades tradicionaleshanido presentando cambios estructurales
en lo econdmico, politico y social. Desarrollandose asi, en las sociedades modernas un
tipico modelo industrial y tecnolégico que conduce a una serie de efectos que provocan
riesgo y peligro no solo para el colectivo sino también para los individuos. “...el transito de
la época industrial a la de riesgo, se realiza anénima e imperceptiblemente en el curso de la
modernizacién auténoma conforme al modelo de efectos colaterales latentes” (Alfie, 2000;
23).

En este sentido, la modernidad y sus efectos, genera la sociedad del riesgo, la cual “...
consiste en la presencia, cada vez mayor de decisiones arriesgadas dentro de la conducta
cotidiana...” (L6pez,&,Lujan, 2000; 34) La sociedad del riesgo, como dice Beck, referidos por
los autores Lépez y Lujan, comienza donde termina la tradicién, cuando, en todas las esferas
de lavida, ya no podemos dar por supuestas las certidumbres tradicionales.

Por tal motivo, las sociedades modernas se confrontan con los fundamentos y limites
de su propio modelo, asi podemos distinguir tres ambitos en lo que podemos observar lo
anteriormente sefialado. Siendo lo siguientes:

a) Lafinitud de los re-cursos naturales que fueron degradados y utilizados de manera
extensiva por las sociedades industriales.

b) Los peligros suscitados por la sociedad industrial que llevan cuestionamiento
profundo sobre la seguridad y abarcan el terreno o de las ciencias, las identidades,
alas acciones sociales y las decisiones politicas.

c) El deterioro, la descomposicién y el desencanto de los referentes colectivos que
mantenian unida a la colectividad (las ideas de progreso, la seguridad, etc.) (Alfie;
2000; 24).

Desde estos sefialamientos, la sociedad se crea consecuencias “negativas” que afectan
la vida cotidiana de toda la poblacién, destacando los peligros nucleares, derramamientos
de pozos petroleros, las crisis econdémicas, el caos ecoldgico y la constitucién de estados
totalitarios. Estos riesgos dan lugar a respuestas sociales, desde el Estado adquiriendo
compromisos politicos y desde la sociedad civil la aparicion de movimientos sociales, que
proclaman la participacién democrdtica en todos los estamentos de los espacios publicos.

Porello, laintervencion de la sociedad civil, se hace cada dia mas necesaria, en demandar
mayores espacios de opinién y accién publica, que conduzcan a acuerdos e instituciones mas
representativas, que son movilizados por la distribucién del riesgo constantemente. Para
los colectivos, el riesgo, consiste en la presencia, cada vez mayor, de decisiones arriesgadas
dentro de la vida cotidiana. Ejerciendo entonces, la participacién social organizada de los
ciudadanos como un aspecto fundamental en la toma de decisiones. Esto impulsa a la
sociedad y sus organizaciones a tomar parte en la formulacién, ejecucién y evaluacion de
las politicas publicas, asi como en las tareas de contraloria social sobre el desempefio de los
servidores publicos.

Apareciendo entonces, untipode participacién, denominada ciudadana, que supone que
los ciudadanos tomen parte en alguna actividad publica, ya que este tipo de participacion se
diferencia de otros tipos puesto que, la participacién ciudadana plantea unarelacién expresa
con la actividad publica, complementando asi a la democracia representativa.
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Tenemos entonces, que la participacién ciudadana tiene la posibilidad de restaurar las
relaciones del estado con la sociedad como medio para superar la crisis econémica, politica
y social, asi como los conflictos de riesgo. De igual manera, los términos como transparencia
y acceso a la informacién, organizaciones de la sociedad civil y mecanismos de democracia
participativa o semi-directa como el referéndum, el plebiscito, la consulta popular y la
revocaciéon de mandato, son indispensables para entender la participacion ciudadana en los
sistemas politicos contempordneos

En Venezuela con la aprobacion del nuevo texto constitucional en 1999, se da un nuevo
impulso a las formas participativas posibilitando la aparicién de diversos tipos de las mismas.
Eneltexto constitucional existen, al menos, unos 70 articulos que promueven la participacién
ciudadana en varios aspectos de la vida publica del pais. (Machado, 2009; 14). Algunos de
ellos hacen alusién directa a la participacién popular, como los consejos comunales?!, que son
la organizacién social mas extendida y numerosa actualmente y quiza en todo la historiade la
organizacién para la participacion social del pais.

Sinembargo, suapariciénydesarrollo, haevolucionadobajouncontextodeincertidumbre
y de riesgo organizacional, que lleva a los Concejos Comunales a estar desarticulada de la
sociedad civil. Para algunos especialistas y politicos, su trabajo se ha definido como un brazo
ejecutor de las politicas publicas del gobierno, asi como ha pasado a formar parte del poder
popular legalmente constituido. Su accionar ha merecido diferentes criticas, los conflictos de
riesgo que han protagonizado, pasan desde su constitucién, hasta sus competencias que le
han trasladado desde el gobierno a los consejos comunales.

Venezuela: Participacién y Organizacién Comunitaria.

La participacién social en Venezuela es de larga data, parte de una organizacién
comunitaria generadas por grupos de interés colectivo para dar respuesta a necesidades
internas de las comunidades de los centros urbanos; asi como grupos de presién ante los
gobiernosdictatoriales, como nuevas formas organizativas emergentes ante hechosimpunes
de gobierno.

Después del fortalecimiento de la democracia varios partidos politicos comenzaron
a evaluar el potencial que le brindaban estas formas organizativas comunitarias para el
desarrollo de sus agrupaciones y orientaron parte de sus acciones hacia éstas, realizando
trabajos de penetracion en los que trataban de imponer sus respectivas lineas politicas.

Para los afio 70, el auge de las asociaciones de vecinos? y organizaciones sociales se
ocupaban de temas como los problemas comunitarios y vecinales, lucha por instalacién o
mejoras en los servicios sociales y publicos, hasta organizaciones que tenian como interés
el trabajo con jévenes, nifios y mujeres, organizaciones ecolégicas, deportivas y religiosas,
entre muchas otras. Alolargo de ladécada de los 80 lo que existia en términos organizativos
se encontraba en situacién de dispersién, debilitamiento y fragmentacién. Se habia llegado a
una situacién de retroceso en la forma organizativa. El solapamiento de los partidos politicos
a las asociaciones de vecinos, las cuales usaban como espacio de disputas y control, terminé
por desgastar y desprestigiar esta forma organizativa vecinal, dejando un tejido social con
poca estructura organizativa y de pertenencia social paraincidir en lo publico.

*Articulo 2: Los consejos Comunales, en el marco constitucional de la democracia participativa y protagdnica, son instan-
cias de participacion, articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunita-
rias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potenciales y aspiraciones de las
comunidades, en la construccién del nuevo modelo de la sociedad socialistas de igualdad, equidad y justicia. (Republica
Bolivariana de Venezuela, 2009: 3 - 4).

2La asociaciones de vecinos, es una localidad concreta, unidos para defender la calidad de vida comun, fundamental-
mente centrada u originada por caracteristicas o problemas mas especificos de la ciudad o poblacién de la vida urbana.
(Republica de Venezuela, 1989:p3).
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En la década de los 90 se inicia el resurgimiento de las organizaciones populares,
para la ejecucién de algunos programas sociales con el apoyo y la intervencién directa
de organizaciones intermediarias publicas y sin fines de lucro, algunas creadas para
este ejercicio y otras de vieja data, que administraban y coordinaban la ejecucién de los
proyectos directamente. La poblacién participaba directamente en los programas sociales de
subsistencia que se ejecutaban, pero no tenian el control de la gestién de los mismos. Dentro
este contexto, se desarrollan golpes de estado fallidos, que ocurrieron y generaron mayor
incertidumbre en la sociedad civil.

Posteriormente, el proceso constituyente impulsado en Venezuela en 1999, emerge en
medio de una crisis politica, econémica, y de aspectos socioculturales. Ante esta situacién,
se presentd la férmula de la convocatoria a una Asamblea Constituyente para la nueva
constitucién, que iba a regir a Venezuela. (Hernandez, 2002: 26). Al respecto, se puede
sefialar un extracto significativo en la carta magna actual. El Articulo 62 de la Constitucién,
sefiala:

La participacién del pueblo enlaformacién, ejecuciény control de la gestién pdblica
es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacién del Estado y deber de Ia
sociedad facilitar la generacién de las condiciones mds favorables para su practica”
(Republica Bolivariana de Venezuela, 100; 2008)

Otra normativa legal que hace referencia a la participacién, es la Ley Organica de la
Controlaria General de laRepublicay del Sistema Nacional de Control Fiscal, que en su articulo
75, sefiala:

El Contralor General de la Republica, mediante resolucién que se publicara en gaceta
oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, dictard las normas destinadas a fomentar
la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, haciendo especial énfasis en los siguientes
aspectos:

Atender las iniciativas de la comunidad en el marco del proceso de participacién
ciudadana, en el ejercicio de la contraloria social y comunal; Ordenar, dirigir,
sistematizary evaluarlas denuncias ciudadanas de las instancias que provengan de
las instancias que ejercen la contraloria social; Facilitar el sequimiento, vigilancia,
supervision y control y de la ejecucién de los planes realizados por la Unidad de
Contraloria Social, de los proyectos comunitarios presentados por los consejos
comunales o las comunas; Establecer estrategias de formacién y promocién de la
participacion contralora y ciudadana para coadyuvar a la vigilancia de la gestion
fiscal; Promover mecanismos de control ciudadanos en proyectos de alto impacto
econdmico, financiero y social; Promover mecanismos para el fomento ejecucion
efectiva del control fiscal, con la participacién democratica y protagénica de las
unidades de contraloria social que forma parte de los consejos comunales o las
comunas.(Republica Bolivariana de Venezuela, 2010 (1), 4)

Latendenciasobreelderechoalaparticipaciéndelosciudadanosy poblaciénvenezolana
ha experimentado avances en estos ultimos afios. Desde la participacion politica, se ha
abierto los espacios para el derecho al voto y por ende la participacién directa del ejercicio de
laciudadaniadelapoblaciénvenezolana, enlos diferentes procesos electorales, cristalizando
el Estado democratico y protagénico del pueblo.
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Con la aprobacién, por parte de la Asamblea Nacional (AN), de una serie de leyes
que permiten definir varios espacios y herramientas participativas, también podemos
encontrarnos con la restriccién de la normativa de la participaciéon ciudadana. Dicha
participacién quedé condicionada a la construccién del Estado comunal?, una caracteristica
inexistente en la Constitucién de 1999, la cual promociona a organizaciones comunitarias
que avalaran la construccién del socialismo, excluyendo la necesaria e inherente diversidad
del tejido social.

Segun la normativa, el Estado sélo reconoce como soberanos a quienes formen parte de
expresionesorganizativas populares, consejosde trabajadoresy trabajadoras, de campesinos
y campesinas, colectivos de pescadores y pescadoras y cualquier otra organizacion social
de base, articulada a una instancia del Poder Popular debidamente reconocida por la Ley y
registrada en el Ministerio con competencia en materia de participacién ciudadana. Contrario
a una soberania auténoma y democrdtica, el Estado Comunal Unicamente reconoce la
asociacion y participacion para fines calificados como “socialistas” y muy llegadas al partido
de gobierno, lo cual podria abrir el camino a formas inéditas y mas complejas de relacién entre
los partidos politicos, el Estado y las organizaciones civiles.

Un tema que continda vigente es la poca autonomia de las organizaciones civiles, como
las nuevas figuras, consejos comunales y otros movimientos, que no solamente tomando en
cuenta la intrusién de los partidos politicos, sino enfatizando la injerencia del Estado -y su
visién comunal.

De la misma manera, las organizaciones comunitarias o los colectivos, para avanzar en
la consolidacién de los espacios urbanos, se puede distinguir entre los consejos comunales
los que han logrado sobrellevar la intromisién del Estado y aquellos que estan en riesgo de
perder independencia o sucumbir, debido a su vulnerabilidad en la toma de las decisiones,
en el ejercicio de la controlaria social y en la ejecucién de proyectos para la incidencia en lo
publico.

Alavez, el Estado le ha otorgado funciones, que generan confusién con las competencias
con las alcaldias. Uno de los ejercicios mds recientes es asignarle presupuesto para la
ejecucion de proyectos, en el cual no se conoce la gestidn de los mismos, que permitaafuturo
comparar con las organizaciones exitosas que han practicado una eficiente gestion.

Finalmente, como ya se ha destacado, la participacién ciudadana esta relacionada con
la democracia participativa, donde la poblacién puede tomar parte de la gestién de gobierno,
sin formar parte de ello. Para lograr esta independencia con posicién critica, debe estar
totalmente separada de la intervencidon de los partidos politicos, como de la incidencia y
promocién del Estado. Sin embargo, lo que hemos podido resefiar, el tejido social venezolano,
esta débil en las relaciones de red ciudadana y en la participacién en la cosa publica, lo que
nos lleva a precisar, que las nuevas formas de Estado deben ir hacia un modelo de desarrollo
integral (participativa-protagdénica); el cual estd en proceso de construccién. Una masificacion
del sector asociativo, no es lo Unico que genera desarrollo en el pais, hay que construir desde
los diferentes factores y desde los diferentes actores que hacen vida en la sociedad.

El Trabajador Social y Los Consejos Comunales: Un Espacio de Actuacién

Los Consejos comunales se le han sefialado como expresiones de organizacién y
participacion ciudadana, formando parte de la sociedad civil. En su actividad diaria establecen
relaciones con su propia comunidad, con otras organizaciones de su entorno inmediato o

3Extracto del articulo 4. La célula fundamental de conformacién del estado comunal es la comuna.; Extracto del articulo
5: Comuna, es un espacio socialista que, como entidad local, es definida por la integracién de comunidades vecinas con
una memoria histdrica compartida, rasgos culturales, usos y costumbres, que se reconocen en el territorio que ocupan ()
(Republica Bolivariana de Venezuela,.2010 (2):3)
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drea tematica, con entidades estatales y con organizaciones empresariales. Ademas, estas
organizaciones comunitarias se encuentran reguladas; tanto por el marco constitucional
como por leyes especiales y ordinarias especificas, ademds de sus propias normas.

Igualmente, son expresién del ejercicio legitimo de los derechos humanos a la libre
asociacion y participacion. Desde esta tesis, los consejos comunales son organizaciones
novedosas y creativas dentro de un escenario socio comunitario, constituyendo una nueva
institucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, que aportan y participan en los
problemas publicos que aquejan a la colectividad. Su inicio, organizacién y funciones estan
fundamentados en la Ley de los Consejos Comunales del 2009.

Ya para el 2009, la nueva Ley revisada y ampliada de los Consejos Comunales, les da
un caracter de ejecutor de politicas publicas, no solamente en la gestién de actividades,
asi como también la gestién financiera. Es necesario sefialar, que los consejos comunales
antes de la ley, funcionaban inspirados por las mismas comunidades. Sin embargo, desde su
nacimiento y actualmente estan marcados por un contexto de riesgo, incertidumbre y caos,
donde el gobierno adopta postura populistas, apoyados por movimientos emergentes como,
los circulos bolivarianos, salas de batallas, puntos rojos* y los mismos consejos comunales
adeptos al gobierno.

Por otra parte, la data obtenida de Fundacomunal cerrando el 2011, se contabilizan
37.665°consejos comunales. Segun dltimo censo realizado por el Ministerio del Poder Popular
para las Comunas y Proteccién social en el mes de agosto 2013, se cuentan con 40.035
consejos comunales®. No conocemos informacién organizada, que refleje cuantas personas
estan involucradas de manera directa en la organizacion y funcionamiento de los consejos
comunales. Aun asi, las estimaciones posibles que podamos hacer estarian sefialando que
gran cantidad de personas estan involucradas en las mismas.

Si bien es cierto, que los consejos comunales desde su origen son para resolver los
problemas mads cercanos a su localidad han nacido bajo un conflicto del riesgo, “donde una
diversidad de actores pugnan en el contexto y participan en el impacto” (Lépez&Lujan,
2000:50) existiendo contradicciones como la exclusién de consejos comunales por su
posicién politica, actores institucionales se contradicen, a la vez expresan reacciones
autoritarias y centralistas, otorgandoles competencias que no tienen las capacidades para
ejercerlas, restandole la posibilidad de incidir en su comunidad en forma auténoma y con
reconocimiento de su institucionalidad.

Lo que es evidente, partiendo de los datos, es que los consejos comunales son la forma
organizativa, fundamentalmente popular, con mayor extensién y cobertura en Venezuela,
que muestra niveles de movilizacién y participacién comunitaria considerables. Al respecto,
el Centro Gumilla, realizé un estudio de los Consejos Comunales en Venezuela, 2008, el en
cual establecié realizarinvestigaciones exploratorias sobre el funcionamiento de los consejos
comunales en el pais sobre una muestra de 1138 consejos comunales en varias regiones del
territorio venezolano. El estudio permitié algunos hallazgos importantes como:

e Lamotivacién que empujaalos CCcrearse les permite resolver temas que afecta de
manera directa a cada habitante de los espacios sociales en donde estan asentadas
las comunidades populares.

e Una motivacién para el diagnéstico social, elaboracién de propuestas y proyectos
y realizar las gestiones ante los organismos gubernamentales correspondientes.

4 Estructuras organizativas de movilizacion del Partido Socialista Unido de Venezuela. (PSUV)
® Data generada internamente por la institucion Fundacomunal, la cual no es publica.
® La fuente del dato: http://www.mpcomunas.gob.ve/ Resultados del Censo comunal 2013
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e Son un medio para la organizacién comunitaria y posibilita resolver problemas de
mejora de la calidad de vida de las personas de los medios populares. Los proyectos
estan dirigidos para viviendas 33%, red de agua potable y servidas 21%; vialidad
15%; electrificacion 14%; obras relacionadas con el deporte 13%; construccion
sede de CC 12%; obras de escuelas 12%; aceras, caminarias, escaleras10%;
plazas, parques.

¢ Dentro de los problemas que mds confrontan los consejos comunales los podemos
agrupar en tres bloques, presentados en orden decreciente, los problemas que
estan centrados en las dindmicas internas y deficiencias de los consejos comunales
34%, en sequndo orden situaciones atribuidas a los organismos gubernamentales
24%.El tercerlugar es parala falta de participacidn de la comunidad 18%.(Gumilla,
2008:126-150).

Otro elemento importante a destacar en el estudio, los hallazgos obtenidos tiene unas
implicaciones con amplia repercusién en el modelo de Estado. Dado que la funcién del Estado
no se realiza del modo tradicional a través de una burocracia especializada sino a partir
de los recursos monetarios, técnicos y humanos publicos puesto a disposicién mediante
transferencias a las comunidades para la concreciéon de proyectos presentados por los
consejos comunales, implicando el modelamiento de nuevas relaciones del Estado-gobierno-
comunidades-ciudadanos.

El socidlogo Juan Carlos Centeno, experto en politicas publicas, sefiala que los “Consejos
Comunales sonunaparato para centralizar las misiones””. Igualmente, consideraque la Ley del
Consejo Locales de Planificacién (2002)8 le otorgaba una “figura que decidia en conjunto con
el alcalde que planes de desarrollo municipal se podian ejecutar en funcién del presupuesto
asignado o por asignar y se podia realizar una verdadera contraloria social”. (Centeno |.C,
2012: 4)

Continuando con Centeno, considera que los Consejos Comunales juegan un papel
importante, aunque no existan diferentes criticas de lagestién y conformacién de los mismos.
"esta movilizacién de la ciudadania que logro el gobierno de Chdvez no se puede perder, es
un capital (...) los consejos comunales hay que verlos como organizaciones que sirven para
la exposicién de la poblacién mds necesitada, para ayudarla en salud, sequridad, asfaltado,
dotacidn de servicios, canchas deportivas...” (Idem.Ob. cit: 4)

Como hemos podido presentar, quienes participan en este conglomerado que agrupa
las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y ciudadanos y ciudadanas, se
consiguen habitualmente con dificultades para organizarse, promover la participacién de
sus miembros, reunir a la asamblea de ciudadanos, realizar censos, convocar a elecciones,
disefio y ejecucién de proyectos comunitarios, cumplir con la funcién de otorgar certificados
de residencia y permisos, entre otras actividades basicas para su constitucion.

Es desde este contexto que se ha hecho referencias de los consejos comunales, han
obviado que son organizaciones, que disefian estructuras sociales y técnicas (sistemas)
que comparten internamente entre sus miembros, mientras simultaneamente se forjan
sociedades con otras organizaciones (mancomunidades, comunas), y grupos para
intercambiar, crear conjuntamente nuevo conocimientos y propuestas.

’Las misiones sociales, son estrategias masivas orientadas a garantizar los derechos fundamentales a la poblacién, con
énfasis en los sectores mas excluidos. También se les considera una serie de programas implementados en el gobierno
del presidente Hugo Chavez. (1999-2013).

8Extracto del Articulo 2. El Consejo Local de Planificacion Publica es el 6rgano encargado de la planificacidn integral del
gobierno local, () con el propdsito de lograr la integracion de las comunidades organizadas y grupos vecinales mediante
la participacion y el protagonismo dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y desconcentracién de
competencias y recursos ( ) Republica Bolivariana de Venezuela, 2002:2 )
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Por tal motivo, los Consejos Comunales pueden actuar en alianzas criticas con las
diferentesinstancias del Estado, a nivel nacional, regional o municipal. “pero estaalianza, esta
colaboracioén, inclusivo el impulso que desde el Estado pueda dar al impulso del movimiento
popular, no puede hipotecar su autonomia, ya que esto en lugar de fortalecerlo a lo que
conduce es a un movimiento mas débil y dependiente” (Portillo,2006:6).

Deestaformalasorganizacionessocialesnopuedenserentendidascomoorganizaciones
exclusivamente politicas, o reivindicativas, tienen que ser parte del conjunto del tejido social
y del proceso participativo venezolano, lo cual justifica su importancia en la sociedad debido
a los diferentes actores que juegan un rol preponderante, complejo en la comunidad y su
relacién con el Estado.

Esto nos lleva a reflexionar, que los paradigmas de actuacién del profesional del Trabajo
Social y como disciplina se ve obligada hoy en dia a cambiar su forma de actuar y redisefiar
sus estrategias del trabajo comunitario, de forma tal que puedan aportar conocimientos
para fortalecer, apoyar a constituir (crear) y mantener (sostener) los grupos (asociaciones,
consejos comunales, comités, grupos deportivos, juveniles, entre otros) en torno a la
elaboracién y a la aplicacién de proyectos de desarrollo local, asi como el fortalecimiento del
tejido social para la reconstruccién de la vida social de la poblacién, dinamizar lo social-local y
familiar y a la profundizacién de la participacién democratica en la sociedad.

Como sefiala la autora Vélez Restrepo, “ademds de las precisiones tedricas e
instrumentales, la metodologia tiene que incorporar el conocimiento del contexto en el cual
se va actuar, los objetivos de la profesién y las funciones que como profesional se pretende
desempenfiar” (Vélez, 2003:58). Esto garantiza una aproximacion al sujeto y avala una accién
permanente; que contribuye a una reflexién -critica, que modifica los supuestos iniciales y le
imprime al ejercicio profesional un sentido cientifico.

De igual manera, la academia y su relacién con las organizaciones comunitarias,
especificamente, con los consejos comunales, no es unlaboratorio para el “hacer” profesional,
se ha convertido en el proceso de ensefianza y aprendizaje para la educacién popular, para
abrir espacios en la diversidad, para la solidaridad y para la inclusién sin exclusion.

El abordaje a las comunidades por parte de los estudiantes en sus trabajos practicos, se
debe destacar porir construyendo con los miembros de los grupos organizados el diagnostico
participativo, queinvolucraatodosenreunionesdeasambleasde ciudadanos, paralareflexion
critica, que origine proyectos de formacién en diferentes campos; proyectos para mejorar la
convivencia ciudadana, para la salud preventiva, educacién sexual, violencia en las escuelas,
inseguridad, organizacién comunitaria, control social, agenda publica para la incidencia. Son
algunos de los productos y resultados, que se obtienen en los procesos de aprendizajes y
ensefianza, sin dejar de lado, el involucramiento de los miembros de la comunidad, que es el
mayor logro alcanzado, debido que se asume en colectivo nuevos liderazgos, participan en
procesosdedecision, construyendo saberes practicos, elaborando propuestas, estableciendo
alianzas institucionales, discutiendo el contexto social y mejorando la calidad de vida de su
comunidad.

En cuanto a lo que se refiere al aprendizaje, el nivel de involucramiento con el contexto
comunitario, permite la integracién, la descripcién y explicacién del fenémeno de la pobreza,
gue no solo consiste en la falta de recursos materiales o ingreso; esta ligada a las formas de
discriminacién, exclusién, desigualdady desintegraciénsocial. Constituyéndose lacomunidad
en sectores vulnerables, que requieren autogestion para la accién y mejorar su entorno en
forma organizada. De esta forma se crea un vinculo, una simbiosis entre la academia y los
diferentes actores sociales de la comunidad.
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Como sefiala Vélez, el trabajo social comunitario “no puede considerarse univoco, ni
adscribirse aun activismo ciego y repetitivo, debe ser el resultado estratégico de una practica
profesional que conduzca alacomprensiéndel sentido de laacciénde los sujetosinvolucrados
en elld” (Vélez, 2003; 67). Accién que debe conducir a generar espacios de afirmacién de
ellos como sujetos protagonistas de sus acciones y aportando a la construccién social de lo
individual hacia lo colectivo.

Por otra parte, los consejos comunales como espacio de actuacién para el Trabajo Social,
y la visibilidad del mismo esta en directa correspondencia con la capacidad de generar un
pensar reflexivo en estos espacios, para la incidencia y para la evaluacién de las politicas
sociales, entre otras agendas. Considerando otros valores complementarios de discusion y
aun mas importante, como los valores sociales (bien comdn, inclusién, convivencia social,
alcanzar metas colectivas, una via de encuentros de los distintos intereses para la unidad
social, en la construccién de un interés general, por ejemplo la paz, asi como el buen viviry la
suprema felicidad.)

De lamismamanera, el autor Barbero, sefiala: “el trabajo comunitario entendido asi tiene
capacidad para dirigirse a las necesidades de los mas vulnerables y excluidos y ellos podrian
beneficiarse de manera especial de los beneficios que se derivan de la actividad asociativa:
los participantes se conectan a la vida social, recuperan el sentido de si mismo. Se producen
cambios en su situacién vital y se transforma su personalidad” (Barbero, 2007:37)

Por otra parte, se debe fomentar lo que permita solucionar las situaciones o problemas
de las poblaciones a las cuales se impacta con las mismas, para promover la calidad de
vida, la equidad y la justicia. “valorar en qué medida los programas sociales potencian a sus
beneficiarios mediante la generacién de formacién de capacidades” (Garcia, 2012:16)

Desde este espacio, es donde se mueven los profesionales del Trabajo Social con técnicas
de mediaciones, para que las politicas sociales se vayan reconstruyéndose y no respondan a
la Iégica distributiva y coercitiva, “que el proceso de intervencién se da en un marco socio
institucional eideoldgico especifico” (Rivas, 2010: 57), debe dirigirse hacia la universalizacién
de los derechos sociales, politicos y civiles en los grupos sociales diferenciados, asi como los
consejos comunales en sus diferentes zonas geograficas.

También debe empefiarse en la eliminacién de todas las formas de prejuicio, velando por
el respeto a la diversidad, la participacién de grupos socialmente discriminados y la discusion
de las diferencias. Esto no es ser neutral, sino defender el respeto a la diferencia de las otras
personas, reto significativo en un escenario que se torna cada vez mas de riesgo.

Debe validarse también la garantia del pluralismo por medio del respeto a las corrientes
profesionales democraticas existentes y sus expresiones tedricas, y del compromiso con el
constantedesarrollointelectual; afindeluchar porlahegemoniacolectiva. Sino se permite las
controversias no se puede admitir el debate. Promover el debate constante internamente en
los consejos comunales y sus miembros, permitira contribuir en la formulacién e implantacién
de programas y proyectos, que profundicen la democracia y promueva las herramientas
para los procesos de participacién social y ciudadana. “Por ello es central propiciar el debate
y de movilizacién para construir nuevos consensos, nuevas alianzas, lo cual requiere
necesariamente conocer el inter-juego estructura-coyuntura” (Melano, 2011; 105).

Las estrategias anteriores, permiten el impulso para el cambio del ejercicio profesional
del Trabajo Social en el campo de la intervencién “que a partir de dichos procesos de
intervencién, emergen conocimientos cientificos distintos a los provenientes de otras
disciplinas cientificas” (Rivas, 2010:57) y en la construccién de conocimiento para las ciencias
socialesy la sociedad. Para que estos procesos de intervencién generen otros conocimientos,
es necesario resaltar: “sistematizar nuestras experiencias y generar conocimientos en torno
aellas’(Melano,2011; 104)
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Reflexiones Finales.

El desafio del Trabajo Social, desde su campo de actuacién, como son los consejos
comunales, estd puesto en la lectura y el andlisis de la configuracién contemporanea de la
cuestién social, en la complejidad de Ias relaciones entre el Estado y la sociedad civil, asi
como la complejidad de las organizaciones sociales, en las relaciones entre las clases, en
las posiciones ideoldgicas, preferencias electorales y en las caracteristicas de las politicas
sociales, entre otras. Es desde este andlisis, que podemos describir las posibilidades, y
también las limitaciones de nuestro ejercicio profesional y su consolidaciéon como disciplina
humanay cientifica.

Ademas, hacer trabajo social desde estos contextos demanda revisar teorias y
establecer zonas de cruces, pues la practica profesional solicita actuar transversalizando,
efectuando triangulaciones de teorias y metodologias, mediando entre lo macro y lo micro,
incorporando los saberes tedricos, practicos, cientificos, populares y tecnoldégicos; bajo un
modelo de intervencién contemporaneo, que comparte su actuacién por las interacciones de
las personas con su entorno social desde una perspectiva integral, holistica y global.

Este modelo de intervencién pasa, porque las organizaciones comunitarias disefien un
proyecto colectivo que rescate la naturaleza plural, diversa e incluyente de la participacién
comunitaria, social y politica para impulsar la defensa del marco constitucional vigente;
mediante practicas democraticas.

Desde esta perspectiva, los Consejos Comunales deben impulsar una auténtica
descentralizaciény la transferencia de programasy servicios basada en la corresponsabilidad
y la transparencia en las relaciones con el sector publico en sus distintos niveles politico-
territoriales. Ademas redefinir las relaciones de las organizaciones de la sociedad civil, con
los espacios publicos de participacién local y sectorial (tales como consejos comunales y otras
instancias legales ya definidas por la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela);
y contribuir desde su ambito de actuacién especifico a la formacién de las personas y
las comunidades en el disfrute responsable y sustentable de los bienes materiales y no
materiales asociados a su calidad de vida, vinculando los valores colectivo y de la sociedad
para promover el tejido social venezolano.

Por otra parte, los cambios y transformaciones ocurridos en las sociedades, como
sefialdbamos al principio, le imponen al trabajo social la necesidad de acudir a la investigacién
como un camino idéneo para la comprensién y la complejidad de las organizaciones
comunitarias en sus contextos -histéricos. Centrase en el sujeto, como el verdadero
protagonista de la realidad, lo cual permite romper con esquemas tradicionales de la
intervencidn social.

La intervenciéon es considerada una investigacion social, que genera interpretaciones
gue conducen adarle un significado contrario alas subjetividades, debido que el intercambio,
el convivir en colectivo, la vida cotidiana y las experiencia de cada uno de los miembros de
las organizaciones no son imposible homogenizar. Dichas realidades, como los consejos
comunales deben ser comprendidas bajo métodos cercanos a la realidad, especificamente los
métodos cualitativos, que permitan producir conocimiento, reconstruir realidades, analizarla
complejidad de lo social, y de esta forma queda plasmado un analisis y la interpretacién del
sujeto de la realidad vivida.

Finalmente, los espacios de actuacion del trabajo social, como los consejos comunales
son pertinentes para continuar configurando su realidad, porque como nuevos actores
sociales y sujetos histéricos para la transformacién pueden aportar nuevos conocimiento
en el campo de la intervencién comunitaria del trabajo social, desde una visién disciplinaria,
desde laidentidad profesional y para el intercambio de saberes.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

69



70

Las Organizaciones Sociales Venezolanas como espacio de actuacién del Trabajo Social. Caso Consejos Comunales por
Xiomara Garcia

Bibliografia.
ALFIE MIRIAN. (2000). La Sociedad del Riesgo: Amenaza y Promesa. Nimero 43. Sociologia.

BARBERO, |OSE MANUEL. (2007). Trabajo Comunitario. Organizacién y Desarrollo Social.
Quinta edicion. Editorial Alianza. Coleccién politica Social y Servicios Sociales. Madrid.

CENTENO JUAN CARLOS. (2012) “Son un Aparato para Centralizar las Misiones”. Caracas.
Venezuela. El Nacional.p4.

FUNDACION CENTRO GUMILLA (2008). Estudio de los Consejos Comunales. Caracas. Venezuela

GARCIA XIOMARA. (2012). La Gestién del Conocimiento de los Consejos Comunales como
Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil. Proyecto de tesis Doctoral. Posgrado
Doctoral en Gestién, Investigacién y Desarrollo. Faces UCV.

HERNANDEZ JANETH. (2002). La Participacién Ciudadana en el Proceso Constituyente
Venezolana de 1999. Vol4. Editorial Telos. .

LOPEZ |. A& LUJAN J.L. (2000). Ciencia y Politica del Riesgo. Alianza Editorial.

MACHADO JESUS E.. (2009). La Participacién Social y los Consejos Comunales en Venezuela.
Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales. N°1. Vol. 15.Caracas. Venezuela.

MACHADO JESUS (2008). Consejos Comunales: Sequimiento de Prensa. Revista sic. N° 705
Editorial Gumilla. Caracas. Venezuela.

MELANO MARIA CRISTINA (2011). Los Retos de la Intervencién Profesional en el Contexto
Latinoamericano. lera edicién. Editorial Lumen. Buenos Aires

PORTILLO ALFREDO. (2006). Los Consejos Comunales; entre las Exigencias Electoral y la
Necesidad de una Gestién Efectiva. Editorial Gumilla. Caracas. Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (2010)(1) Ley Orgdnica de las Comunas. . Asamblea
Nacional. Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.(1999). Constitucién llustrada de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela de 1999. Editorial CENIT. Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.(2006). Ley Orgdnica de los Consejos Locales de
Planificacién Publica. Asamblea Nacional. Venezuela

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (2009). Ley Orgénica de los Consejos Comunales.
Asamblea Nacional. Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (2010). (2) Ley Orgdnica de Contraloria Ptblica.
Asamblea Nacional. Venezuela.

REPUBLICA DE VENEZUELA. (1989). Ley Orgdnica de Régimen Municipal. Congreso de la
Republica. Venezuela.

RIVAS RICARDO. (2010). El Trabajo Social como Tecnologia Social y Disciplina. Revista Margen.
Edicién 57. Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Sebastian. Chile.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013. pp.59-71

SOLARRIAZA RICARDO. (2012). El Desafio de la Participacién Ciudadana en el Estado
democratico de Derecho. Costa Rica. Facultad Latinoamericana Ciencias Sociales.

VELEZ RESTREPO, OLGA LUCIA. (2003). Reconfigurando el Trabajo Social: Perspectiva y
Tendencias Contemporanea.lera edicidn. Buenos Aires

CitadelaWeb.

Ministerio del Poder Popular para las Comunas. Resultados del Censo comunal 2013.
http://www.mpcomunas.gob.ve/

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

71



©

RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013 pp. 72-85

Reflexiones iniciales acerca del desafio que las practicas
de intervencidén social suponen para el humanismo critico
latinoamericano™

Initial thoughts on the challenge that social work practices mean to
Latin-American Critical Humanism

Maria del Pilar Rodriguez**

Resumen:

En Trabajo social se enfrentan diferentes corrientes de pensamiento, sin embargo entre ellasprima

una posicién teérico-epistemoldgica humanista, lo que ha permitido enriquecer la profesién,

profundizar ciertos debates y aclarar posiciones respecto de las implicancias ético-politicas de la

intervencién. Analizamos criticamente la propuesta de una ética social y ciudadana para Trabajo

Social elaborada por Norma Féscolo y Adriana Arpini, que toma importantes elementos de lo que
puede considerarse como humanismo critico latinoamericano.

Palabras claves: Trabajo social - Ideologia - Humanismo
Intervencién social - Formacién profesional

Abstract:

In Social Work several schools of thought confront, though the theoretical-epistemological

humanist approach takes priority. This enriches the profession permitting in-depth discussions

and clarifying the different stances regarding the ethical-political consequences of intervention.

We analyze here the proposal for an urban and social ethics in Social Work, developed by Norma

Féscolo and Adriana Arpini, which takes important elements from the so-called Latin American
Critical Humanism.

Keywords: Social work - Ideology - Humanism - Social intervention - Professional training

Introduccidn

n Trabajo social se enfrentan diferentes corrientes, distintos modos de entender la
profesién, sus funciones, posibilidades y limites, distintos modos de comprender
las relaciones sociales que la constituyen y sostienen como disciplina, distintas
miradas acerca de los sujetos con quienes trabaja. Coexisten posiciones con énfasis en el
funcionalismo, en el positivismo, en diferentes lecturas del marxismo. En este mosaico, sin
embargo, prima de manera hegemdnica una posicién tedrico-epistemolégica humanista, lo
que ha permitido enriquecer la profesién, profundizar ciertos debates y aclarar posiciones

“Una version preliminar del presente trabajo fue parte del informe final del proyecto de investigacién denominado “Reco-
nocimiento y diversidad. Para un humanismo critico de América Latina en el siglo XX”, dirigido por la Dra. Adriana Arpini
y financiado por la SECTyP de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCu), argentina, periodo 2011-2013, Cédigo 06- G556.

“"Trabajadora Social argentina, Magister en Teoria y Metodologia de las Ciencias Sociales por CLACSO-FLACSO, becaria

de CONICET y docente de la Licenciatura en Trabajo Social (UNCu), prodriguez@fcp.uncu.edu.ar, rodriguezpili@yahoo.

com.ar
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respectode lasimplicancias ético-politicas de laintervencién. Consideramos que la propuesta
de una ética social y ciudadana para Trabajo Social elaborada por Norma Fdscolo y Adriana
Arpini (2007), propuesta que tiene como una de sus fuentes tedricas principales ciertos
aportes de la filosofia latinoamericana, es ejemplo de la profundidad y riqueza que tales
formulaciones pueden alcanzar.

Al mismo tiempo, empero, en ciertos dmbitos se produce un anquilosamiento de los
postulados humanistas que lleva a precipitar consensos superficiales y arroja poca luz sobre
los supuestos y sobre los efectos de las practicas de intervencién realmente existentes.

En este trabajo postulamos que las practicas concretas de intervencion social
constituyen un desafio para las posiciones tedricas humanistas. Para ello, nos ocupamos de
la propuesta de Féscolo y Arpini, fundamentalmente analizando el texto Desafios éticos para
el Trabajo social latinoamericano... Analizamos sus supuestos y el modo como las autoras
buscan superar los limites del humanismo paternalista o humanitarismo.

Expresiones del malestar

Podemos ejemplificar la hegemonia de la perspectiva humanista en Trabajo social a
travésde expresionesde estudiantesdel dltimoafiode lacarreral, las que sonrepresentativas
del sentido comun en el colectivo profesional:

“Los sujetos con los que estamos trabajando tienen varias dificultades: poca
participacion, no estan organizados, no tienen conductas funcionales a lo que
socialmente se espera, etc.”

“La propuesta de intervencién profesional que planteamos tiene la finalidad de
transformar, en lo posible sustancialmente, la situacién problema”

“El contexto institucional y su dindmica obstaculiza la intervencién profesional”.
(Parola, 2011:1)

Encontramos que tales expresiones muestran cémo el sentido comun que organiza,
en general, las intervenciones profesionales aparece saturado de elementos propios del
humanismo, pero en una versién anquilosada. Sefialemos, por ejemplo, la comparacién
realizada en la primera expresiéon entre un modelo de ser humano que indicaria el modo
adecuado de participar, de organizarse, de comportarse, modelo que los sujetos de carne
y hueso jamds actdan completamente. En lugar de comprender lo humano como diverso,
la légica ideoldgica funciona unificando y naturalizando modos correctos de ser humano
desde los cuales se juzga a los sujetos con quienes se trabaja. La sequnda y tercera expresién
colocan al trabajador social en el lugar de agente de cambio, en el lugar privilegiado de quien
sabe cémo deben ser las cosas y de qué manera lograrlo, lo cual no es un saber compartido
ni por los sujetos con quienes se trabaja ni por otros miembros de las instituciones en que se
desempefia.

Las expresiones sefialadas nos permiten pensar la existencia de un hiatus entre las
producciones tedricas de la disciplina y la lo6gica de la ideologia que inevitablemente esta
presente en las intervenciones sociales. Si bien las producciones tedricas no son ajenas a
la ideologia, no son lo otro de la ideologia, sin embargo, en ellas es posible advertir algunos
matices, ciertas precauciones, intentos de superar las criticas realizadas al humanismo
clasico o conservador. Sin embargo, en las intervenciones sociales, se desnuda su crudeza, se
palpan sus contradicciones?.

! Estas frases fueron incluidas y analizadas desde otra perspectiva por Ruth Parola (2011).

2 para ampliar este tema, cfr. Lobos, N., Rodriguez, MP y Ricardo Rubio (2012) “¢De qué hablamos cuando hablamos de
derechos humanos y de qué -al hablar de ellos- evitamos hablar?”. En: Martinez, Silvana (coord.) Contextos y prdcticas
de Trabajo Social. Los desafios de concretar derechos en la Argentina Contempordnea. Entre Rios: La Hendija. Pp115-136.
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Al mismo tiempo, lo hasta aqui expresado es muestra de cierto malestar: el que hilvana
la constatacién permanente de situaciones de desigualdad social, el origen de la profesién
asociado a la reproduccién de las relaciones sociales capitalistas y el mandato que, desde
posiciones criticas, se realiza de transformar la realidad. En otras palabras el mandato de
cambio convive conlo estructural de ladesigualdad social, produciendo frustracién y malestar
en latarea.

Sin embargo, hay otro elemento que coadyuva en el sostenimiento del malestar antes
descripto y es que habitualmente las producciones tedricas criticas dan poca cuenta de la
intervencidn cotidiana, del qué se hace concretamente, con qué supuestos y con qué efectos
Yy, por lo mismo, de cudles podrian ser las estrategias de intervencién mas adecuadas. Este
aspecto del problema ha sido ya sefialado por distintos autores, tal es el caso de Nora Aquin
(2006) quien reconoce cierto ‘desbalanceo’ en la discursividad hegeménica del Trabajo
social argentino y latinoamericano actual, dada la alternancia entre analisis con énfasis en
lo estructural y analisis con énfasis en los problemas especificos del campo. Los primeros
concentransuesfuerzo en elconocimientode latotalidad social y el lugar del trabajador social en
ellay dejan el analisis del aspecto operativo-instrumental y de la intervencién para ser realizado
por cada profesional, sin avanzar en dar pistas para tal tarea. Los sequndos se concentran en
problematicas sociales puntuales y propuestas para intervenir en ellas (nifiez, adultos mayores,
discapacidad, identidades disidentes, etc.), en las que la estructura social no pasa de ser un
contexto cuyas articulaciones con las problematicas enunciadas no son claramente explicitadas.

En este sentido, consideramos que la propuesta ética para la profesién Trabajo social
que presentamos a continuaciéon y que tiene como uno de sus fundamentos principales
ciertos aportes de la filosofia latinoamericana, tiene un desafio concreto en las practicas de
intervencién social: el desafio de orientar el obrar sin constituirse en un elemento mas que
alimente formas anquilosadas y poco fructiferas de pensar desde la tradicién humanista.

Aportes desde la Filosofia latinoamericana a una ética profesional de los trabajadores
sociales

Tanto Norma Fdscolo como Adriana Arpini son filésofas mendocinas que compartieron
la catedra Etica Social y Profesional de la Licenciatura en Trabajo social de la UNCu, entre
1986 y 2004. Estos afios de trabajo y reflexién compartida cuajaron en la produccién del libro
Desafios éticos del Trabajo social latinoamericano. Paradigmas, necesidades, valores, derechos,
publicado en el afio 2007 por la editorial Espacio. El libro es tanto la expresion de la propuesta
elaboraday reelaborada en funcién de la experiencia de veinte afios de docencia e intercambio
con profesionales de Trabajo social, como el resultado de una investigacién empirica sobre
los dilemas éticos que enfrentan cotidianamente tales profesionales. Participaron en tal
investigacion graduados y estudiantes de la carrera.

En los textos de Féscolo y Arpini, fundamentalmente en la primera, aparecen reiteradas
referencias a autores de la Corriente Critica Brasilera (en adelante CCB), corriente inscripta en la
linea del marxismo historicista de Lukacs. Asi, por ejemplo, Féscolo y Rubio hacen explicito que
comparten con M.L. Silva Barroco las relaciones entre el ethos y su base, la ontologia del ser
social. En palabras de la trabajadora social brasilera:

“La perspectiva que nos orienta, de caracter ontolégico-social-materialista, busca,
a partir de la razén dialéctica, aprehender, en la totalidad socio-histérica, las
categorias ético-morales, descubriendo sus particularidades y legalidades.” (Silva
Barroco, 2004:72).
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Esta aproximacion explicita a una pensadora de la denominada CCB, corriente en la que
se enfatiza y se trabaja por la hegemonia de un proyecto ético-politico especifico para el
Trabajo social latinoamericano, no debe pasar desapercibida pues sefiala una confluencia de
intereses, un rescate de ciertos aspectos del discurso tendiente a reflexionar acerca de los
compromisos politicos que implica toda intervencién social. Este rescate aparece en diversos
momentos en el discurso de Féscolo. En el texto siguiente encontramos que Féscolo realiza, al
mismo tiempo, un acercamiento y una toma de distancia respecto de la CCB, esta vez haciendo
referencia a E. Borgianni:

“No estamos imaginando un Trabajo social como vanguardia esclarecida, portadora,
Unica, de un proyecto ético-politico, Unica capaz de transformar la realidad
social. Pero creemos que la posicién especifica que ocupa el Trabajo social le da
la oportunidad, al tiempo que le impone como deber ético, el compromiso con
movimientos sociales de emancipacién. No se trata para la profesién de encontrar
s6lo la coincidencia con los proyectos societarios emancipatorios (Cfr. Borgianni
y otros, 2003) como un imperativo mas al deber profesional. Sino que son estos
mismos proyectos societarios los que deberian inspirar el proyecto ético-politico del
Trabajo social.” (Féscolo, 2007:215) (cursivas nuestras).

Féscolo coincide en algo central con la CCB, los profesionales de Trabajo social tienen el
deber ético de desarrollar un proyecto ético-politico favorable a los movimientos societarios
emancipatorios, aunque para la autora mendocina no se trata de construir un proyecto para
luego buscar las coincidencias con los movimientos sociales, sino de inspirar el proyecto mismo
en tales movimientos. Lo que nos interesa resaltar es la fuerza de este imperativo ético en la
propuesta de Fdscolo, porque, insistimos, la acerca al discurso que enfatiza la necesidad de
politizar la intervencién.

Sin embargo, en la “Introduccién” del libro Desafios éticos..., Féscolo sefiala como
otro interés rector de la obra el ser Util para enfrentar las situaciones que aborda el Trabajo
social latinoamericano, tratando de oir las inquietudes profesionales y, sin cerrar el debate,
sugerir una propuesta. En la parte final de este trabajo analizaremos cémo la exhortacién
de construir un proyecto ético-politico en la profesién, es acompafiada por el esfuerzo de
enunciar los dilemas y contradicciones éticas mas habituales en el ejercicio profesional y por
brindar herramientas analiticas para enfrentarlos. Las siguientes palabras de Arpini ratifican
la mirada de ambas autoras sobre la necesidad de prestar atencién a la practica cotidiana de
los trabajadores sociales:

“...importancia del ejercicio cotidiano de la interpretacién y reflexién critica sobre la
propia practica, afinde evitarla naturalizacién de situaciones de injusticia, exclusién
y desintegracion social, por el estancamiento o carencia de instrumentos tedricos
y de referentes ético-normativos adecuados para desentrafiar la problematica
especifica de Trabajo social.” (Arpini, 2009:6).

El interés de las autoras por realizar una propuesta (til para la intervencién de los
trabajadores sociales se observa también en el texto dedicado a analizar los valores. En el
mismo Féscolo expresa que propone un modo de comprenderlos que posibilita superar lo que
suele aparecer como un dilema en la intervencién profesional de los trabajadores sociales: la
no coincidencia entre sus valores personales y los valores personales del usuario, planteados
como mundosinconmensurables. Experimentar esto como un dilemasupone que el respeto de
alguno de tales valores sélo puede realizarse sobre la base de no respetar los valores del otro.
En otro sentido, Féscolo invita a pensar que la existencia de valores universales, construidos
y sostenidos en la experiencia compartida de una misma historia social entre profesionales
y usuarios, abre las puertas a una intervencién que tenga como fundamento tales valores y
permita superar el dilema planteado.
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La preocupacién por la intervencién profesional aparece también en Arpini cuando
expresa que “el desafio y la originalidad de nuestros propios planteos dependerdn en buena
medida de la lucidez con que se identifiquen y analicen los problemas a resolver.” (En Féscolo
2007:107).

La Filosofia Latinoamericana de la Liberacién, una de las fuentes tedricas centrales de
la propuesta de Féscolo/Arpini para el Trabajo social latinoamericano, rescata una particular
comprensiéon del ser humano, como sujeto corporal, un ser viviente, con necesidades,
desde las cuales produce, transforma el mundo y crea cultura. Es un ser racional, pero no se
trata de una razén trascendente en el sentido cartesiano, sino de un ser humano situado,
histéricamente condicionado. Sin embargo, tampoco se trata de un determinismo material,
el lugar no ideoldgico que permite sefialar algo como ideoldgico no es un lugar a priori, en el
sentido que necesariamente todo grupo social que lo ocupe se encontrara libre de ideologia,
como fuera el lugar destinado al proletariado en ciertas lecturas marxistas. Se trata, mas bien,
del lugar de la necesidad y de la dignidad, lugares estos que gozan de cierto dinamismo, pues
lo ocupan distintos actores y grupos en diferentes relaciones sociales.

De hecho, Arturo Roig en el texto compilado por Adriana Arpini, América Latina y la moral
de nuestro tiempo (1997) explica que las morales emergentes surgen de la experiencia y de
la conciencia de una necesidad que presentan los movimientos sociales. El filésofo mendocino
sefiala que esto no implica, necesariamente, que los movimientos tengan un proyecto
alternativo explicito. Ademads, aunque tienen voluntad de cambiar lo que oprime, esta voluntad
no siempre es clara.

Respecto del bien de la ética latinoamericana, Féscolo se apoya en Hinkelammert
(2003) y en Dussel (1998) para sostener que la posibilidad de sefialar el bien comdn no se
fundamenta en la defensa de una naturaleza humana abstracta y atemporal (desde la cual
se han definido formas de bien comun que se convirtieron en instituciones opresoras), sino
que es una definicién histérica y, por lo tanto, con posibilidad de cambio. El bien comtn debe
definirse, en cada caso, desde la negacién, desde la resistencia al sistema de dominacion,
desde las victimas.

Al mismo tiempo se advierte que es posible que el nuevo bien produzca como efecto
nuevas victimas. Es decir, la pretensién de bondad critica de las victimas no es absoluta, pero
permite explicitar el lugar desde donde se realiza la critica ideoldgica. Entender de este modo
el lugar de las victimas permite cierto resquardo respecto a posibles lecturas esencialistas de
la propuesta de estos autores.

Al ocuparse del aspecto ontolégico-antropoldgico de las necesidades, tema vertebral en
la profesién Trabajo social, por ejemplo, lo primero que se argumenta es que las necesidades
no son sélo econdmicas, no son sélo carencia, son también impulso, tendencia que lleva a
actuar; permiten al ser humano verse como posibilidad de realizar un proyecto de vida. El ser
humano, en su praxis histérica, construye las mediaciones para tal fin y con ello construye su
mundo y se construye a si mismo.

“Hasta ahora podemos pues afirmar que el sujeto que tiene experiencia de las
necesidades es el sujeto vivo, singular; pero, por otra parte, son las necesidades
las que estan en la génesis del desarrollo histérico de la especie humana. En el
primer sentido, las necesidades no son propiamente objetivas. Sin embargo,
ellas son objetivables. El proceso de objetivacién de las necesidades es el mismo
proceso historico, al punto que no existe posibilidad individual de satisfaccién de las
necesidades subjetivas sin la sociedad.” (Féscolo, 2007:142).

De acuerdo a lo expresado, Féscolo entiende que las necesidades no son individuales,
desde el momento que el individuo, aquél dtomo indivisible que la tradicién liberal entendiera
como fundamento de la sociedad, no existe. Las necesidades son, en todo caso, subjetivas,
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experimentadas por un sujeto vivo, experiencia que es intransferible. Pero, al mismo tiempo,
las necesidades sonsociales, no objetivas (dado que cada sujeto tiene una experiencia distinta
de ellas), pero tampoco absolutamente relativas. Mas bien, las necesidades son sociales en el
sentido que son objetivables, el proceso de creacion y produccién de lo humano es a través
del proceso de busqueda de satisfaccién de necesidades y de creacién de nuevas necesidades
segun el grado de desarrollo productivo. Durante el proceso de satisfaccién de necesidades
estas se objetivan en sistemas de referencia que son externos a los hombres particulares,
que los trascienden. Es una contradiccién del capitalismo que el enriquecimiento de la especie
humana porlaproducciénde objetivaciones tales comolaciencia, latécnicayelarte, supongaa
lavez el empobrecimiento individual, la reduccién de las necesidades de |as clases dominadas.
El ser humano particular debe apropiarse de tales objetivaciones para que ellas se remitana él
y éllas pueda plasmar.

Tras las pistas de la Filosofia Latinoamericana de la Liberacién, se destaca el aporte de
Roig quien entiende que las necesidades son un principio ontolégico del hombre y estan
ligadas a un a priori antropoldgico.

“Siguiendo a Spinoza, Roig define al conatus como el impulso del ser -en este caso,
del ser humano-, de perseverar en su ser. Y es un a priori, a partir del cual todo el
accionar del hombre y sus productos se juzga y se valora porque implica, al mismo
tiempo, la valoracién primera: tomarnos a nosotros mismos como valiosos.” (Féscolo,
2007:136).

Dussel, en Hacia una filosofia politica critica (2001) afirma que “el ser humano debe
producir, reproducir y desarrollar la vida humana” como posibilidad de realizacién de esa vida,
siempre histdrica y culturalmente concretada en modos particulares de ser desde los cuales
debe medirse tal realizacion. Hinkelammert, en Critica de la razén utdpica (1984), sostiene
que el ser humano es un sujeto vivo cuyas dimensiones son la del sujeto actuante, sujeto
cognoscente y sujeto practico. El sujeto es tanto actuante y, por ende, capaz de proveerse los
medios para lograr sus fines (medios econémicos, por ejemplo), como un sujeto practico, es
decir éticoy politico. En esta dimensidn se juega el proyecto de vida, que trasciende larelacién
econdmica medios-fines.

Finalmente, se adopta la lectura que desarrolla Agnes Heller en las obras Teoria de las
necesidades en Marx (1978) y Una revision de la teoria de las necesidades (1996). Asi, las
necesidades no son solo carencias, definibles en el marco del sistema econémico, sino también
deseos relacionados a un modo de vida, a un proyecto de vida. Son categorias de valor, modos
de orientarse en el obrar.

Necesidades y valores son, como explicamos, dos nudos conceptuales centrales en la
propuesta que estudiamos. Qué son los valores, qué posibilidad hay de considerar algunos
de ellos como mejores que otros, como universalizables y exigibles, son interrogantes y
respuestas en las que podemos profundizar los fundamentos y argumentos filoséficos de las
autoras que estudiamos. Ubicadas en una tradicion critica del pensamiento y recuperando
los aportes de Marx, Nietzsche y Freud, las autoras sefialan las consecuencias negativas de
la razén moderna, homogeneizante y dominante. Asi, Arpini destaca la nocién marxista de
mediacién entrelo que elhombre esy puede sery el lugar que ocupa en las relaciones sociales
de produccion; con Nietzsche se sefiala la voluntad de poder que, transformada en voluntad de
dominio, mueve y sostiene alos principales valores de lafilosofia occidental clasicay moderna.
Respecto de Freud se destacan su critica a la religion, el derecho y la ética como causas de
represion y malestar, debido a una razén que busca imponerse sin contemplar la busqueda
natural del placer presente en el ser humano (Arpini en Féscolo 2007).
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A partir de estos autores, Arpini entiende que la relacién entre el ser humanoy la realidad
que construye depende de “mediaciones tales como el trabajo, los valores, las ideologias, el
lenguaje, el propioinconsciente...” (EnFéscolo 2007:31). Estacomprensién sefialala existencia
de una subjetividad no caracterizada por una conciencia transparente y trascendental, de una
subjetividad que construye y comprende larealidad a partirde esasineliminables mediaciones.
Esto reitera que, auin con tales recaudos, las autoras organizan su propuesta teniendo como
base desde la cual maniobrar, a una subjetividad que puede, luego veremos, tomar distancia
critica de tales mediaciones.

La sospecha sobre larazén moderna socava la confianza en la concienciay la racionalidad
subjetiva como reducto del que brotan los valores y que puede sostener un sistema ético.
Esta filosofia anticipa el giro linglistico que hace del lenguaje la mediacién fundamental de
toda expresién humana, profundizando aldin mas la sospecha sobre posibilidad de sostener
cualquier fundamentacion ética. En tal sentido, explica Arpini:

“Noobstante esteimpasse por el que atraviesala Eticadesde fines delsiglo XIX hasta
mediados del siglo XX, a partir de la década de los '60 se asiste a una recuperacion
de la teorfa ética, al punto que la filosofia practica ha llegado a constituir el meollo
de la reflexién filoséfica como en otros tiempos lo fuera la metafisica o la teoria
del conocimiento. No sélo las llamadas ciencias duras, sino también la sociologia,
la economia, el derecho, la historia -que tras el impacto del positivismo se habian
afianzado en su pretensién de ‘estar libres de valores'- se reconocen hoy como
discursos humanos complejos que reclaman una discusién valorativa.” (Arpini, en
Féscolo 2007:86) (cursiva nuestra).

El texto citado nos aporta dos elementos centrales para nuestra argumentacion. Por un
lado, se advierte que lo que la autora sefiala como recuperacion de la teoria ética coexiste
temporalmente con las denominadas teorias post. Nada parece mds lejano de teorias
postestructuralistas, postmodernas y postmarxistas (Foucault, Lyotard y Zizék, entre otros)
comolaposibilidad de encontrarreductos racionales, nohomogeneizantes niopresores, desde
los cuales sostener la mayor legitimidad ética de unas propuestas valorativas sobre otras. La
nocion de discurso parece mas bien engullirse tales posibilidades. Sin embargo, junto a los
nuevos movimientos sociales y culturales que reclaman por salir de situaciones de opresién
social y simbdlica (negros, mujeres) y que encontraron en los sefialamientos de la eficacia
opresiva o liberadora que puede tener el discurso un anclaje tedrico a su lucha, convivia la
lucha social (obrera en algunos paises, campesina en otras), por salir del sistema capitalista
y de la desigualdad social estructural que supone. Estas luchas tuvieron también gran
importancia en el mundo occidental de los'60y 70y ello se plasmé en formas de pensamiento
que justificaban la legitimidad ética de los reclamos y las luchas sostenidas por tales sectores.

El sequndo planteo de Arpini que nos interesa destacar del texto arriba citado, es el
reclamo por una discusién valorativa en torno al saber y sus efectos en disciplinas que se
consideraban a si mismas como libres de valores, como neutrales. No casualmente, el discurso
queenlaprofesiéon Trabajo social prioriza el tecnificarlaintervencién es el discursohegemdénico
hasta los ‘60, siendo a partir de alli cuestionado por la Reconceptualizacién, movimiento que
da origen al discurso politizar las practicas.

En la siguiente cita se advierte cémo Arpini insiste en que la reflexién en torno a los
valores y la opcién por ellos es necesaria e inevitable al mismo tiempo que cuestiona, por un
lado, la reduccién de todo criterio de verdad a la verdad cientifico-tecnolégica y, por el otro,
el debilitamiento extremo de la razén. Entendemos que la posiciéon asumida por la autora
sefiala una distancia respecto de la comprension positivista de la ideologia, segtn la cual la
ideologia es lo opuesto a la ciencia y la ciencia es el verdadero conocimiento de la realidad y
una distancia también respecto de posiciones postmodernas segun las cuales no hay verdad
posible de enunciar, de sostener y de defender.
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Cabeigualmentedestacarque, sibiensevalorizanlareflexién éticayelpapeldelasciencias
sociales criticas, la propuesta de Fdscolo y Arpini, en sintonia con la Filosofia Latinoamericana
de la Liberacién, se distancia de posiciones idealistas y mas aun de posiciones ilustradas. La
transformacion social no proviene del ambito intelectual, aunque este sea importante, sino
de la experiencia de opresién vivida por los movimientos sociales. Experiencia que, como ya
hemos sefialado, tampoco deriva necesariamente en la constitucién de una nueva moralidad,
radicalmente distinta a la eticidad vigente:

“Pues bien, si por un lado, como consecuencia de la reduccién de todo criterio de
verdad al de la objetividad y eficacia cientifico-tecnoldqica, resulta desacreditadala
capacidad de los enunciados valorativos para expresar normas y valores objetivos;
y si por otra parte, con la pretensién de disminuir las ambiciones totalizadoras
de la metafisica se apela a una forma debilitada de la razén, que no alcanza para
llevar adelante una critica de esas mismas pretensiones y, a la vez, resignificar y/o
fundamentar nuevos valores y criterios normativos; entonces cabe preguntarse:
;cudles son las posibilidades de discernir y dar razén de las normas y valores
orientadores de nuestras acciones cotidianas? (...) jcon qué criterio preferir un
curso de accién a otro?...” (Arpini, en Féscolo 2007:90).

Las mismas autoras dan respuesta a los interrogantes formulados en torno a si existe
la posibilidad de discernir la mayor o menor legitimidad y bondad entre diversas normas y
valores. Asi, Féscolo explica que una reflexién filoséfica en torno a los valores puede ayudar
a elucidar aspectos éticos de la practica profesional. Asume las nociones de objetivacién y de
praxis histdrica tal como las trabaja Agnes Heller (1972), o que le permite orientar la reflexién
hacia la existencia de valores universales, valores que nos preexisten, sin por ello ser parte
de una esencia humana, sino productos histéricos. Los valores son una realidad objetivada y
a la vez construyen realidad, tal construccién no depende exclusivamente del conocimiento
humano, sino también y fuertemente de su actividad valorativa.

Esta comprensién de los valores es propuesta por Féscolo, tal como adelantamos, como
un modo posible de superar lo que suele aparecer como un dilema en la intervencién: la no
coincidencia entre los valores del profesional y los valores del usuario. En lugar de pensarlos
como mundosinconmensurables, se propone buscarapoyo envalores universales, objetivados
a partir de la experiencia compartida de una misma historia social.

La comprensién propuesta por Féscolo acerca de los valores y de su relacién con la
disciplina que estudiamos, se ratifica en el texto de Féscolo “Propuesta de una ética para el
Trabajo social”, en el cual la autora presenta al trabajador social como un sujeto moral y a la
vez como un actor social que actda en diversas esferas: la comunidad préxima, la politicay la
socio-politica relacionadas a la institucién en que trabaja, la del colectivo profesional y lade la
sociedad politica en tanto es un ciudadano. A pesar de que en las actuales sociedades de ethos
disgregado cada esfera se mueve con valores diferentes, Féscolo entiende que el profesional
“como sujeto moral, sin embargo, mantiene cierta unidad y coherencia de conducta basada en
ciertos valores elegidos.” (Féscolo, 2007:202).

Laautorareconoce lafuerteincidenciade los valores culturales (segun el origen étnico, Ia
educacién familiar, lareligién que se profesa, la clase social a que se pertenece, etc.) sobre los
valores morales. Sin embargo, insiste:

“... no se puede negar la importancia de la moral personal; el obrar ético comporta
siempre un aspecto de moralidad personal: porque tanto la decisién para la accién
como laaceptacién consciente y/o criticade las normas se logran con laintervencién
de la concienciay el juicio personales.” (Féscolo, 2007:203).
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Féscolo y Arpini reconocen la necesidad y conveniencia de analizar las mediaciones que
construyen la mirada de los sujetos, las fuentes de los valores culturales, incluso promueven
tal analisis, pero persisten en dar un paso mas, el de la fundamentacién de un obrar ético que
consideran universalizable y legitimo.

Enlos textos de Foscolo encontramos confianza en la capacidad reflexiva del ser humano,
aun cuando se reconozcan las multiples mediaciones y el choque de fuerzas que constituyen
la subjetividad, se vuelve aincentivar la reflexién, la toma de posicién consciente:

“Si bien, por una parte, en sus decisiones profesionales debe hacer jugar su propia
moral personal y su propio juicio moral, puede hacer esto de manera no consciente,
o bien consciente, aceptando los valores recibidos, o rechazandolos en un ejercicio
de su juicio moral critico. En este segundo caso, se supone la aceptacién y el
reconocimientode otrosmundosdevalores, ylarelativizaciéndelos propios, ademas
de la consideracién de la posible conflictividad entre sus propios valores y los del co-
sujeto. Para un obrar ético que no absolutice de manera autoritaria o paternalista
los propios valores, seria necesario que se encontraran valores comunes entre el
trabajador social y los co-sujetos.” (Féscolo, 2007: 204) (cursivas nuestras).

Féscolo sefialaque el profesional de Trabajo social hace jugar sumoral personal, entendida
como el producto de su trayectoria singular, en la intervencién profesional. Propone que
puede hacer esto de manera no consciente o consciente. De este modo vuelve a reconocerse
la existencia de un registro inconsciente -lo que ya habia sido advertido por Arpini al asumir la
tradicién de lafilosofia delasospecha-, el cual es presentado en contraposiciénalo consciente.

La idea de que el profesional puede moverse en un registro u en otro parece colocar la
decision en el plano de la voluntad individual. Si bien es claro que la autora enfatiza el margen
de autonomia de que dispone el profesional y la responsabilidad que por ella le compete, sin
negar las multiples determinaciones que se ponen en juego, la propuesta se detiene poco en
dos advertencias que consideramos importantes. Por un lado, creemos conveniente insistir en
que el paso del plano consciente al no consciente es un paso lento, una experiencia asociada
a diversas situaciones vitales, de las cuales la reflexidn ética o el ejercicio del juicio critico es
sola una. Por otro lado, entendemos pertinente evitar planteos disyuntivos, segun los cuales
pueda entenderse el registro consciente como distinto al registro no consciente. Mas bien
consideramos que ambos funcionanjuntos, que las decisiones morales tienen al mismo tiempo
componentes conscientes y no conscientes, son contradictorias, tensas, implican avances en
algunos planos y retrocesos en otros.

En el mismo sentido, nos interesa sefialar algunos comentarios a raiz de la siguiente
cita de la autora, parte del apartado subtitulado “Superando las contradicciones”, en el texto
“Propuesta de una ética para el Trabajo social™:

“...desde la ética ciudadana se podrian superar las contradicciones entre sistemas
de reglas o plexos de valores (...) y enderezar las interacciones a metas valorativas
comunes basadas en los valores intrinsecos que atribuimos a las instituciones
justas. (...) Laintraductibilidad de los mundos de vida, ya sea de clase, comunitarios
o personales, puede borrarse a través del compartir los valores comunes de la
ciudadania. Asi, trabajador social y co-sujeto son, ambos, ciudadanos con iguales
derechos.” (Féscolo, 2007:213) (cursivas nuestras).

Los valores de la ética ciudadana (justicia, igualdad, racionalidad comunicativa) son
presentados como un piso minimo comun, desde el cual superar las contradicciones entre
los valores de los profesionales, de las instituciones y de los usuarios. Estos valores son
compartidos a partir, como ya hemos expresado, de una historia social en comun, sin negar por
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ello que su realizacién se encuentra asociada a una lucha politica incesante. A través de esta
propuesta Féscolo proporciona un camino cierto, explicito, fundamentado, en el cual apoyar la
toma de decisiones éticas que el profesional de Trabajo social debe realizar cotidianamente.

Sin embargo, cabe interrogarse acerca de la real posibilidad de superar las
contradicciones, de superar las diferentes miradas que profesional y usuario tienen en
funcién de los condicionantes de clase, género, edad, etc. Por lo expuesto persiste en nosotros
el interrogante acerca de los limites de tal intencién y de sus implicancias practicas, pues una
excesiva confianza en tal posibilidad de superacién podria derivar, por ejemplo, en el efecto
ideoldgico de abandonar la necesidad de sostener una vigilancia continua sobre los efectos
de la intervencién, sobre la realidad que el profesional construye o ayuda a sostener a partir
de sus interpretaciones (lo que suele ser una actitud habitual en las intervenciones sociales
signadas por las urgencias, la rutina institucional y la excesiva carga de trabajo).

Arpinien el texto“Delanormaalaacciénydelaacciénalanorma...” también plantea que
el ser humano puede poner una distancia critica respecto de las multiples determinaciones
que lo constituyen. La autora utiliza también una forma verbal que no cierra la cuestién, que
da cierto margen de maniobra al sujeto, pero que insiste en el peso de todas las mediaciones
sociales que lo constituyen:

“En efecto, el lugar que cada uno ocupa en las relaciones sociales de produccién, la
posicién en el entramado del poder, el modo en que nos apropiamos del conjunto de
valores, principios y normas, asi como de los saberes, procedimientos y costumbres
que recibimos como legado, la distancia critica que podamos tomar frente a los usos
vigentes, las modificaciones y novedades que podamos introducir como sujetos
de la praxis con relacién a la formulacién de un proyecto -'deber ser’- alternativo,
todo ello conforma el conjunto de mediaciones en las que desplegamos nuestra
actividad.” (Arpini, en Féscolo 2007:231) (cursivas nuestras).

Cabe también destacar, la insistencia de Féscolo en que no se trata de cambiar la moral
personal por la moral de los usuarios, conviccién muy extendida en la profesién. Segun esta
ultimalo mas progresista parece serdar siempre larazén alos usuarios de los servicios, el buen
profesional deja todo por atender las demandas recepcionadas, llegando incluso a situaciones
en que un cuestionamiento de las mismas o una evaluacién mds detenida de ellas es objeto de
sospechay critica por parte de otros profesionales. El planteo de la autora es, en este sentido,
mads matizado. Al entender que profesional y usuario deben encontrar valores en comun desde
los cuales organizar la intervencién, pone un limite tanto a la moral personal del profesional
como a la del usuario, moral que no es en si misma garantia de novedad, de progresismo, sino
que puede presentar también aspectos de la eticidad vigente, la eticidad del egoismo racional.

Un punto central en la propuesta de Féscolo/Arpini lo constituye la consideracién
de la capacidad creadora de los valores. Esto se advierte en la explicacion que Féscolo
realiza de la teoria de A. Heller, segun la cual los valores no derivan ni de los intereses (son
fundamentalmente individuales, orientan la accién en el sentido de evitar el riesgo), ni de
las necesidades (su satisfacciéon también es individual y depende de algo heterogéneo a si
misma). Los valores

“son, dice Heller, categorias ontolégicas primarias de orientacién axioldgica. Es
decir, son categorias bdsicas con las que creamos y comprendemos el mundoy que
lo constituye una vez creado. En este sentido, Heller atribuye a los valores, como
deciamos, una realidad objetiva supraindividual. La creacién de los valores no es
individual; el sujeto creador de valores son los hombres, en plural, la humanidad
empirica. La creacién de un mundo y su comprensién no son sélo posibles mediante
categorias cognoscitivas, sino también mediante las valorativas.” (Féscolo,
2007:166) (cursivas nuestras).
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La centralidad dada al valor de lo humano, considerado un a priori ético, tanto como
un proyecto a realizar, la comprensién del ser humano como causa de si, condicionado
histéricamente, pero con algo por realizar permite considerar la propuesta de Féscolo/Arpini
como una forma de humanismo. Lo humano, sin embargo, no aparece en las autoras como una
realidad predeterminada. El valor de humano puede segun sefiala la tradicién del humanismo
latinoamericano y a diferencia de lo sostenido por el humanismo cldsico, escindirse del valor
de la antigiiedad clasica, la que durante siglos constituyé el modelo ejemplar de lo humano.
En su lugar, lo humano radica en la posibilidad del mismo ser humano de crearse si mismo,
definiéndose en su actuar histdrico. Esto no supone un relativismo historicista, no niega ni
impide, por el contrario, reconoce y potencia las capacidades de valorar y de proyectar propias
delserhumano, perosiinsisteenquelasrealizacionesdelserhumano,loquelograointerrumpe,
lo que potencia u obtura, sean consideradas en funcién de lo logrado histéricamente, es decir,
de manera situada (Arpini, 2004).

A modo de sintesis

Consideramos que a lo largo del presente trabajo hemos mostrado que la propuesta
de Féscolo y de Arpini para el Trabajo social latinoamericano y argentino contemporaneos
aparece en la trama discursiva de la profesién como una visagra. Visagra entre, por un
lado, la propuesta de la CCB vy, por el otro, la preocupacién y necesidad actual de muchos
profesionales por problematizar la intervencién. La primera, de alta incidencia en la regién
promueve la construccién de un proyecto ético-politico a nivel del colectivo profesional en el
que los derechos sociales universales y la articulacién con los movimientos sociales tienen
un lugar central. Como parte del sequndo discurso, Féscolo y Arpini se esfuerzan por brindar
herramientas analiticas para pensar éticamente las situaciones cotidianas que enfrenta cada
profesional, norestringiendo su analisis alo que pueda y debarealizar el colectivo profesional.

Quedan planteados algunos interrogantes en torno a la propuesta. Uno de ellos respecto
de la nocién de ser humano que le sirve de fundamento. Es claro que la subjetividad es
constituida enrelaciones sociales, mediadas por el trabajo, las ideologias y el inconsciente, sin
embargo no deja de existir un énfasis importante en la posibilidad de distancia critica que el
sujeto pueda poner respecto de ellas. Por momentos, se corre el riesgo de dar lugar a lecturas
inadvertidas que simplifiqguen el paso de una intervencién mediada por condicionantes no
conscientes a otra que los haga conscientes. Como si fuese posible pasar de un registro al otro
de manera mas o menos facil y clara cuando, en realidad, cabe pensar que ambos registros
funcionan siempre juntos. La lucha de fuerzas que conforman el yo, en sentido nietzscheano,
hacen de la constitucién del si mismo un proceso en el que fuerzas antes reprimidas
pueden emerger. Es decir, no necesariamente lo que uno hace consciente deja de tener un
registro inconsciente, deja de ser producto de otra fuerza que también es parte de la propia
subjetividad, una fuerza hasta entonces desconocida, pero con la misma voluntad de poder.
No tan directamente se hace consciente la moral personal y las elecciones que consideramos
mads libres pueden tener nuevos efectos ideoldgicos.

La propuesta de Fdscolo, si no es tratada con cautela, planteando por ejemplo, la
posibilidad de hacer parcialmente consciente la moral personal, puede alimentar posiciones
pseudo-progresistas muy difundidas en la disciplina Trabajo social. Posiciones en las cuales se
cree que por utilizar terminologia marxista y oponerse a cualquier politica institucional, se ha
hechounaeleccién éticalegitima, sirviendo tal eleccién de reducto moral en el cual protegerse,
sin sentir la intemperie de la complejidad social, sin experimentar la incertidumbre.

Cabe también interrogarse acerca de la real posibilidad de superar las contradicciones
existentes entre valores del profesional y valores de los usuarios y acerca de los limites de tal
intencién. Adn cuando Féscolo utiliza el tiempo verbal potencial para referirse a los valores
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universales como una posible salida a contradicciones éticas que aparecen como dilematicas,
no es lejano el efecto ideoldgico, practico, de abandonar la necesidad de sostener una
vigilancia continua sobre los efectos de tal intervencién. Adn cuando estamos en presencia
de una propuesta ética de minimos, en el sentido que establece algunos valores basicos para
la convivencia ciudadana, sin determinar maximos, es decir, sin predeterminar cual es la forma
de vida correcta o cudles son los bienes a sequir legitimamente, persiste nuestra insistencia
enanalizar cuidadosamente los efectos que pueda comportar la persecucién de tales minimos.

Lo sefialado, sin embargo, no niega una alta potencialidad en la propuesta, pues ella
concretiza un modo de hacer producir la tensiéon entre plexos de valores diferentes. Lo
contrario, el resguardarse en tal diferencia como una imposibilidad para resolver situaciones
cotidianas de la intervencién profesional, también puede llevar al efecto ideoldgico de la
inmovilidad, permaneciendo en la queja frente a situaciones aparentemente dilematicas.
Sefialar un camino de salida a tales dilemas ubica la propuesta de Féscolo/Arpini en el discurso
problematizar la intervencién social, aportando herramientas teéricas y filoséficas concretas
para facilitar la intervencién profesional.

Por ello insistimos en que la practica misma de intervencién social constituye un desafio
para esta propuesta, porque obliga a analizar con cautela su empleo, las contradicciones
que pueden suscitarse, teniendo en cuenta que de manera harto habitual en las referencias
a ‘lo humano’ que en ellas se realizan se filtran modelos que son empleados como vara para
juzgar las situaciones con las cuales se trabaja, sin quererlo se pone en juego una pretendida
universalidad humana que obstruye la posibilidad de la emergencia de lo singular, con toda
su complejidad, su impureza, sus contradicciones. En esto radica, al mismo tiempo, la riqueza
de lo trabajado por Féscolo y Arpini, el esfuerzo realizado para aportar, desde la Filosofia, a la
intervencién concreta, siendo mas habitual que tal tarea se postergue indefinidamente, sin
correr el riesgo de realizar los tan necesarios aportes para mediar entre el plano de la reflexién
tedricoy el de laintervencién concreta.
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Formacioén del Trabajo Social en Corea: Pasado, Presente
y Futuro

Social Work Education in South Korea: Past, Present, and Future

Jong Serl Chun”
Erica Yoonkyung Auh™

Resumen

La educacién del trabajo social en Corea del Sur comenzé con un programa de licenciaturaen 1947.
Durante la ultima mitad del siglo XX, ha habido una gran expansién en la educacién del trabajo
social en Corea, con el desarrollo de la profesién del trabajo social como una profesién que se
basa en una autorizacién. El propésito de este documento es entregar una apreciacién global
de la educacién del trabajo social en Corea y ofrecer sugerencias para un futuro desarrollo en la
educacién del trabajo social. El documento describe el desarrollo de la educacién del trabajo social
en Corea del Sur desde sus inicios, el estado actual de la educacién del trabajo social, la malla
curricular y las practicas en terreno. Se proporcionan las futuras lineas a sequir en la educacién
del trabajo social Coreano. Las sugerencias incluyen: mejorar la malla curricular, fortalecimiento
de practicas en terreno y asegurar la calidad de la educacién mediante la imposicién de requisitos
de acreditacion.

Palabras claves: Educacién del Trabajo Social en Corea, Profesién basada en una Autorizacion,
Educacién Superior, Practica en Terreno.

Abstract
Social work education in South Korea began with a bachelor’s programin 1947. During the last half
acentury, there has been alarge expansion of social work education in Korea with the development
of the social work profession as a license-based occupation. The purpose of this paperis to provide
an overview of social work education in Korea and to offer suggestions for future development
in social work education. The paper describes the development of social work education in South
Korea since its inception, the current status of social work education, the curriculum, and the field
practicum. Future directions for Korean social work education are provided. Suggestions include
improving the curriculum, strengthening the field practicum, and ensuring the quality of education
by imposing accreditation requirements.

Keywords: Social work education, Korea, License-based profession, Higher education, Field
practicum.

Introduccién

orea del Sur ha experimentado a un rapido crecimiento econémico durante el siglo

XX. Alguna vez fue uno de los paises mas pobres del mundo, recibiendo ayuda

extranjera. Sin embargo, ahora es miembro de la OCDE, cumpliendo la labor de pais
donador para muchos paises en desarrollo. Logré tal crecimiento mds o menos en la mitad de
un siglo. Esto trajo cambios drasticos a la sociedad Coreana en muchos aspectos, incluyendo
cambios en la educacién para adaptarse a los cambios sociales. Surgieron con esto nuevas
profesiones, tales como, los trabajadores sociales.
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El propésito de este documento es proporcionar una mirada general de la educacién del
TrabajoSocialenCoreadelSuryofrecersugerenciasconrespectoafuturasdireccionesaseguir
paralograr un avance. La educacién del Trabajo Social en Corea se desarrolla en instituciones
de educacién superior y nuestro documento abarca todas las formas de educacién superior
de la profesion, enfocandose en los programas de Trabajo Social de pregrado.

Ha sido evaluado por eruditos, que el Trabajo Social en Corea, fue precedido por las
necesidades sociales de los trabajadores sociales profesionales (Lee y Nam, 2005). Esto
significa que cuando el Trabajo Social se introdujo por primera vez en Corea (en 1947) habia
una baja demanda de trabajo para ellos y “campos” limitados para el Trabajo Social. A pesar de
ese comienzo, se le dio mucha atencién a la profesién en la décadade 1980y en 1990, conun
aumento en lademanda de los trabajadores sociales a través del desarrollo y el avance de las
politicas de bienestar social.

Especificamente, la expansién de los centros de Servicio Social y el comienzo del Trabajo
Social en el area médica y en salud mental, contribuyeron a un incremento de la demanda de
trabajadores sociales (Noh, Kim, Yangy Lee, 2011). Este aumento, acompafiado de un cambio
a gran escala en las politicas educacionales durante la década de 1990 (que ofrecieron
mas oportunidades para la educacién superior), permitieron una amplia propagacién de la
educacion del Trabajo Social en Corea.

Con el propésito de dar conocer el aumento en la demanda de los trabajadores sociales,
podemos decir que la educacién del Trabajo Social se ha ofrecido a través de diferentes
canales. Los estudiantes puedenrecibir formacién en Trabajo Social en Institutos que ofrecen
cursos conunaduracién de dos afios, en Universidades que ofrecen cursos con una formacién
de cuatro afios, Instituciones de educacién continuada (que incluyen un sistema de crédito
bancario académico, donde los estudiantes acumulan créditos para obtener un titulo),
Instituciones educacionales a distancia (Universidades basadas en la educacién en linea) y
Escuelas de postgrado. A pesar de las diferentes direcciones que una persona puede elegir
para su formacién en Trabajo Social, esta profesién en Corea estd basada exclusivamente en
una licencia para ejercer. Aquellos graduados de programas de educacién en Trabajo Social
estabanaptos pararecibirsulicencia conundiploma, hasta el afio 2002. A partir del afio 2003,
sin embargo, los requisitos de licencia cambiaron y ahora el titulo se otorga en diferentes
niveles con diferentes requisitos (B. S. Kim, 2005), con el propdsito de recibir una licencia de
trabajador social de primer nivel (la licencia mds avanzada). Los graduados de programas de
Trabajo Social que obtienen la licencia de segundo nivel, al graduarse (con la condicién de
haber terminado las practicas en terreno), tienen que pasar un examen nacional de licencia,
que se rinde una vez al afio. Para estar capacitado para rendir el examen, los postulantes
tienen que cumplir con los requisitos de la malla curricular indicados en los requisitos del
examen de licencia (un debate para continuar de forma mas profunda). Este cambio implica
que la profesién del Trabajo Social actualmente se basa en las habilidades y conocimientos
obtenidos a través de la malla curricular guiada por los requisitos de idoneidad del examen
de licencia. Este cambio permite una formacién uniforme para todos los trabajadores sociales
con licencia para ejercer y es un movimiento de una profesién basada en un nivel de pregrado
hacia una profesién, principalmente basada, en el conocimiento y las habilidades (Noh et
al., 2011). La naturaleza de la profesién del Trabajo Social como una profesién basada en
una licencia para ejercer, proporciona un trasfondo para la comprensién de la educacién del
Trabajo Social en Corea.

Con este trasfondo, describiremos el desarrollo y el estado actual de la formacién del
Trabajo Social coreano, lamalla curricular actual y la practica en terreno. La futura orientacion
del Trabajo Social en Corea se debate por el avance de la formacién de este.
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El Desarrollo de la Formacién del Trabajo Social de Corea

La formacién del Trabajo Social de Corea en 1947 comenzé con el establecimiento del
Departamento de Trabajo Social Cristiano en la Universidad EwhaWomans. La educacién
superior de la profesién se desarrollé en instituciones adicionales, en la década de 1950,
con Departamentos de Trabajo Social mas abiertos en Universidades: el Departamento de
Bienestar Social en el Instituto de Teologia de Choongang (la actual Universidad Kangnam)
en 1953, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Sell en 1957 y el
Departamento de Trabajo Social del Instituto Cristiano de Corea (actual Universidad Cristiana
de Corea) en 1958. Interesante es que, de las cuatro instituciones que comenzaron con la
profesién en Corea, todas menos la Universidad Nacional de Sell son instituciones cristianas
privadas.

La razén puede atribuirse al importante rol que jugé el Cristianismo en la introduccién
de la educacién moderna en Corea (Lee y Nam, 2005). Por ejemplo, misioneros del mundo
de Occidente comenzaron con programas educacionales modernos en Corea a fines del
siglo XIX, que después se convirtieron en una de las primeras de las pocas instituciones
de educacién superior de Corea. Otra caracteristica de los comienzos de la educacién
superior del Trabajo Social en estas instituciones, fue que todas ellas siguieron un modelo
educativo norteamericano. Esto se debe no sélo a la gran influencia del sistema educacional
norteamericano en Corea durante el siglo XX en general (Lee y Nam, 2005), sino que también
a la influencia especifica que los programas educacionales de Trabajo Social Coreano han
recibido de las instituciones norteamericanas. Un ejemplo de esa influencia especifica
incluye la difusién de la educacién del Trabajo Social por la Universidad de Minessota en la
Universidad de Sell en la década de 1950.

La malla curricular de los primeros esfuerzos de formacién profesional en Corea, se
asemejan a los de Estados Unidos en la década de 1950, enfatizando la comprensién del
comportamiento humano. Tres enfoques de trabajo: Trabajo de Grupo y Organizacién de la
comunidad, Prdactica en terreno y Politicas Sociales (B. Y. Kim y Kim, 2007; Lee y Nam, 2005).
El mercado laboral del Trabajo Social para aquellos primeros graduados, se limité al campo
de bienestar infantil, ya que la profesién se concentré en el cuidado infantil fuera del la casa,
debido a orfanatorios de la post guerra coreana y las adopciones internacionales, hasta
la introduccién de Programas de Seguro Social a mediados del la década de 1970, lo que
contribuyd a ampliar el horizonte del Trabajo Social.

La semejanza entre el modelo coreano y el modelo de formacién de Trabajo Social de
Estados Unidos, trajo la auto reflexién entre las facultades del Trabajo Social durante la
década de 1980. Los textos comenzaron a adoptar un enfoque distinto al de Estados Unidos.
Por ejemplo, un texto de Kim y sus colegas (1982) enfatizd las politicas sociales en el Trabajo
Social e incluyé enfoques de politicas britanicas en la comprensién de la profesién.

El desarrollo de la formacion en la década de los 90s reflejé un aumento en la demanda
de los trabajadores sociales y cambios a gran escala en las politicas educacionales de Corea.
Como resultado del cambio en las politicas, al aumentar las oportunidades para la educacién
superior, el nimero de universidades después de la década de 1990 ha aumentado
considerablemente. Habia 97 universidades en Corea en el afio 1981, aumenté a 107
gradualmente y para el 2000 alcanz6 a 161 (Instituto del Desarrollo Educacional Coreano
[IDEK], 1981, 1990, 2000). Este aumento contribuyd a una expansion de los Departamentos
del Trabajo Social. La expansién no sélo trajo un aumento en el nimero de Departamentos,
sino que también en la diversifificaciéon de sus nombres, tales como: Departamentos del
Bienestar Familiar, Bienestar Infantil, Bienestar Social y Gerontologia, Bienestar Familiary de
la Infancia y Bienestar Humano, asi como Bienestar Social (Instituto Coreano de Informacién
Industrial, 2004; B. Y. Kim y Kim, 2007; Lee y nam 2005).
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Esaexpansién tuvo comoresultadolaagrupacién delos Departamentos de Trabajo Social
con los relacionados con “bienestar”, en informes de datos educacionales y se consideraron
abiertamente como parte de la formacién del Trabajo Social. Especialmente desde que un
gran porcentaje del profesorado de esos Departamentos relacionados con Bienestar, se han
formado en el campo tradicional del Trabajo Social.

Durante los ultimos afios surgié un interés por la calidad en la educacién del Trabajo
Social y ha comenzado a haber esfuerzos por controlar su calidad. Se requiere de un
proceso de acreditacién para la educacion superior en Trabajo Social (especialmente en los
programas de pregrado), esto se ha propuesto y esta siendo examinado. El Consejo Coreano
de Educacion del Bienestar Social (CCEBS), establecido en el afio 1966, con el propésito de
apoyar la educacién del Trabajo Social y contribuir con un mejoramiento del bienestar social
de Corea, hasido activo al proponery analizar ideas paraimplantar los requisitos y estandares
de acreditacién para los bachilleres de los programas de Trabajo Social (Consejo Coreano de
Educacién del Bienestar Social [CCEBS], 2011).

El Estado Actual de la Educacién del Trabajo Social

A partir del afio 2010, 572 instituciones académicas de Corea ofrecen programas de
formacién en Trabajo Social, como se muestra en la tabla 1. Especificamente, las escuelas de
postgradorepresentan elnimeromads alto de instituciones que ofrecen programas de Trabajo
Social (180,31.5%), sequidos por universidades con una formacién de cuatro afios (158,
27.6%), universidades con una formacién de dos afios (121, 21.1%), educacién continuada
que incluye el sistema de crédito bancario académico (97, 17%), instituciones de aprendizaje
a distancia (16, 2.8%), escuelas de postgrado que incluyen escuelas de postgrado general
(otorgando M.A. en Trabajo Social) y escuelas de postgrado de bienestar social (otorgando
M.T.S.) indicando que las escuelas de postgrado juegan una funcién fundamental en la
formacién profesional.

Categoria Ndmero de institutiones Porcentaje (%)
Uplversmades con formacién de cuatro 158 >76

afios

Uplversmades con formacién de dos 121 511

afios

Instituciones de ensefianza a distancia 16 2.8
Escuelas de postgrado 180 31.5
Instituciones educacién continuada* 97 17.0

Total 572 100

Tabla 1: Instituciones Académicas con Programas de Educacién del Trabajo Social
Fuente: Ministerio Coreano de Salud y Bienestar, Fundacién SNU R&DB. (2011)
* Instituciones de Educacién Continuada. Incluye sistema académico de credito bancario.

De acuerdo a las estadisticas de educacién informadas por el Instituto de Desarrollo
Educacional Coreano (IDEC), bajo los auspicios del Ministerio de Educacién de Corea, se
recopilé informacién de los estudiantes de Trabajo Social con la combinacién de la de aquellos
especializados en Estudios Familiares, Sociologia y Trabajo Social. Como se muestra en la
Tabla 2, un total de 121mil estudiantes pertenecen a universidades con una formacién de
cuatro afios, institutos con una formacion de dos afios, escuelas industriales y varias escuelas
en general.
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Categoria Ndmero de Estudiantes Porcentage (%0)
;chi)\;ersidades con formacién de cuatro 54.828 452
Institutos con formacién de dos afios 48.459 40.0
Escuelas de postgrado 14.586 12.0
Escuelas Industriales* 3.151 2.6

Varias escuelas (general) 167 0.2

Total 121.191 100.00

Tabla 2: Especialidades de los estudiantes de estudio de la familia, Sociologia y Trabajo Social
Fuente: Reconstruido con datos de IDEC, Centro de investigacién de estadisticas educacionales (2012)

* Las escuelas industriales son universidades abiertas principalmente para estudiantes interesados en practica de
terreno, asi como también especialidades relacionadas con la industria que ofrecen un programa de estudio flexible, para
estudiantes no tradicionales.

La tabla 3 muestra el nimero de estudiantes matriculados en programas de maestrias
y doctorados de las escuelas de postgrado en estudios para la Familia, Sociologia y Trabajo
Social. Hasta el afio 2012, hubo un total de 14.586 de estudiantes de post grado estudiando
en estas dreas, con 2.011 estudiantes en programas de doctorado y 12.575 estudiantes en
programas de maestrias. En ambos tipos de programas, habia cerca de 2 a 2.5 veces mas
mujeres estudiantes que hombres.

Categoria Programa de Doctorado Programa de Maestria

Escuelade Numero de Ndmero de Numero de Ndmero de

Postgrado estudiantes Hombres | estudiantes Mujeres estudiantes Hombres estudiantes Mujeres
704 1.307 3.781 8.794

Subtotal 2.011 12.575

Total 14.586

Tabla 3: Estudiantes de Programas de Doctorado y Maesteria en Estudios Familiares, Sociologia y Trabajo Social.
Fuente: Reconstruido con datos de IDEC, Centro de Investigacién de Estadisticas de Educacién (2012)

Desde la publicacién de las Directrices de la Malla Curricular de Bienestar Social del
CCEBS en 1998, las instituciones de Educacién Superior de Corea han estado ofreciendo
planes y programas de estudio en Trabajo Social de acuerdo a estas directrices. La versién
actual es la sexta revisién, publicada en el afio 2010. Especifica un total de 35 cursos,
incluyendo 10 cursos obligatorios, 20 cursos electivos y otros 5 cursos. De acuerdo con la
encuestarealizada por la Asociacién Coreana de Trabajadores Sociales en el afio 2010 (ACTS)
con respecto al nimero de cursos obligatorios, electivos y otros cursos fueron: 8.94, 8.66 y
1.13 respectivamente, como se muestra en la Tabla 4. Entre los cursos obligatorios, el curso
mas impartido era el de politicas del bienestar social (91,3%); sequido por administracién del
bienestar social (90.9%), practica generalista del Trabajo Social (90.5%) comportamiento
humano y entornos sociales (90.3%), métodos de investigacién en Trabajo Social (89.9%),
practica en terreno (89.5%), Trabajo Social Comunitario (88.7%) y Normas y Bienestar
Social (88.7%). El curso con menor disponibilidad fue practica avanzada de bienestar social
(86.3%).
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Categoria N Indicador Desviacion Estandar
Cursos obligatorios 505 8.94 2.48
Cursos Electivos 507 8.66 517
Otros Cursos 507 113 1.61

Table 4: Cursos Académicos de Trabajo Social Ofrecidos por Instituciones de Educacién Superior
Fuente: ACTS (2010)

Malla Curricular de Educacién en Trabajo Social

Desde que la profesién del Trabajo Social se desarrolla en Corea como una profesién
basada en una licencia para ejercer, los programas de pregrado generalmente imparten
una malla curricular que permitiria a los estudiantes cumplir con los requisitos de idoneidad
para el examen de licencia para ejercer. Como se mencioné anteriormente, los programas de
pregrado, como resultado, siguen la directriz de la malla curricular propuesta por CCEBS y que
ofrece unamallaquerequiere que los estudiantes tomen al menos diez cursos “obligatorios”y
al menos cuatro cursos “electivos” que es el requisito de idoneidad para el examen de licencia
del trabajador social primer nivel.

Como se muestra en la Tabla 5, los cursos obligatorios son aquellos impartidos en las
dreas de Introduccién al Trabajo Social, Comportamiento Humano y Entornos Sociales,
Politicas de Bienestar Social, Normas y Bienestar Social, Practicas Generalistas del Trabajo
Social, Practicas Avanzadas en Trabajo Social, Métodos de Investigacién en Trabajo Social,
Administracion del Bienestar Social, Trabajo Social Comunitario y Practica en Terreno. Los
cursos electivos incluyen aquellos que imparten: Bienestar Infantil, Bienestar Juvenil y
de Adolescentes, Bienestar para los Adultos Mayores, Bienestar para los Discapacitados,
Bienestar para Mujeres, Bienestar Familiar, Bienestar Profesional, Trabajo Social Médico,
Trabajo Social Escolar, Trabajo Social en Fundaciones de Salud Mental, Trabajo Social Forense,
Politicas ee Seguridad Social, Problemas Sociales y Trabajo Social, Voluntariado, Trabajo Social
en Salud Mental, Supervisién del Trabajo Social, Estadisticas de Investigacién en Trabajo
Social, Desarrollo de Programas y Evaluacién, Historia del Bienestar Social, Etica y Filosofia
del Trabajo Social. Una malla curricular que incluye cursos obligatorios y electivos también
se imparte en los departamentos de trabajo social de instituciones con una formacién de
dos afios, instituciones de educacién continuada e instituciones de aprendizaje a distancia
(universidades basadas en una educacién en linea) desde que los requisitos de idoneidad
para el examen de licencia de primer nivel incluyen la finalizacién de los cursos obligatorios y
electivos mencionados anteriormente.

Los programas de Maestria en Trabajo Social, por lo general tienen una malla curricular
que requiere que los estudiantes tomen al menos seis cursos obligatorios y dos electivos,
que es el requisito de idoneidad para el examen de licencia de primer nivel para los graduados
de los programas de maestria. Puesto que al haber completado dos cursos obligatorios en
el programa de pregrado antes de unirse al programa de postgrado pueden ser suspendidos
de los requisitos de idoneidad del examen de licencia. Una malla curricular para programas
de post grado tiende a ser mas flexible. Tener esa malla curricular les permite a aquellos
estudiantes graduados sin titulo de licenciado en Trabajo Social postular al examen una vez
completado los programas de Maestria en Trabajo Social.

Aun cuando la malla curricular para la educacién superior en Corea esta compuesta por
los requisitos del exdmen de licencia, algunas instituciones que imparten cursos van mas alla
de simplemente preparar estudiantes para su licencia. Por ejemplo, muchas universidades
imparten cursos que reflejan las necesidades sociales emergentes y los intereses de los
estudiantes. Se incluyen cursos tales como: Violencia y Trabajo Social impartidos en la
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Universidad Yonsei, Comprensién y Gestién en Empresas Sociales y Estratificacién Social se
imparten en la Universidad Sungkyunkwan. Servicios Sociales para las Mujeres y Desarrollo
Social en el Mundo se imparten en la Universidad Nacional de Sedl, Unificaciéon Coreanay
Trabajo Social en la Universidad EwhaWomans, por nombrar algunos.

Tabla 5: Malla Curricular para la Educacién del Trabajo Social

Requisitos Minimos

Tipo Cursos Programas de Programas de

Pregrado Postgrado

Cursos ofrecidos en:
Introduccién al trabajo social

Comportamiento humano y entornos
sociales

Politica de bienestar social
Norma de bienestar social
Obligatorio Practica generalista del trabajo social

Practica avanzada del trabajo social
métodos de investigacién en el
trabajo social

Administracién del bienestar social
Trabajo social comunitario
Practica en terreno

10 cursos (cada 3 6 cursos
unidades) (cada 3 unidades)

Cursos ofrecidos en:

Bienestar infantil

Bienestar juvenil y de adolecentes
Bienestar para adultos mayores
Bienestar para discapacitados
Bienestar para mujeres

Bienestar familiar

Bienestar profesional

Trabajo social médico

Trabajo social escolar

; Trabajo social en fundaciones de
Electivo salud mental

Trabajo social forense

Politicas de seguridad social
Problemas sociales y trabajo social
Voluntariado

Trabajo social en salud mental
Supervisién del trabajo social

Estadisticas de investigacién en
trabajo social

Programa de desarrollo y evaluacién
histérica del bienestar social

Etica y filosofia del trabajo social

4 cursos 2 cursos
(cada 3 unidades) (cada 3 unidades)

Fuente: ACTS (2013)
Nota: La malla curricular anterior esta basada en los requerisitos de idoneidad para el exdmen de licencia en Trabajo Social
en Corea.

Practica en Terreno

Con el propésito de preparar a los estudiantes para estar capacitados para obtenciéon
de licencias en Trabajo Social, las instituciones de educacién superior se organizan para
proporcionar practica en terreno de acuerdo con los Estandares de Practicas en Terreno
publicadas por ACTS (2010). Como esta estipulado en la Seccién 2, Cladsula 1 de la Ley
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de Servicios Sociales y Trabajo Social, corporaciones, servicios, instituciones y grupos
relacionados con servicios sociales, pueden matricular estudiantes. Los instructores de
formacién deben tenerlalicencia de trabajador social de primer nivel y un minimo de tres afios
de experiencia en practica del trabajo social o licencia de trabajador social de sequndo nivel y
un minimo de cinco afios de experiencia en practica del trabajo social. Los estudiantes deben
completar un minimo de 120 horas de practica en terreno.

Las instituciones académicas que imparten practica en terreno del Trabajo Social, deben
ser capaces de proporcionar una formacion de practica de acuerdo con los Estandares de
Practica del Trabajo Social en Terreno y deben designar un profesor dedicado a la practica
en terreno. Un profesor de prdctica en terreno debe tener la licencia de trabajador social
de primer nivel. Si un profesor tiene grado de maestria, él/ella debe haber haber cursado al
menos un semestre de prdactica en terreno o tener cinco o mas afios de trabajo en terreno y
experienciadocente en unainstitucion de trabajo social. Un profesor con titulo de doctor debe
haber cursado al menos un semestre de practica en terreno o tener al menos uno o mas afios
de experiencia ensefiando practica y trabajo en terreno en una institucién de bienestar social
(ACTS, 2010).

Un estudiante debe finalizar los cursos de prerequisito especificados por su institucién
académica antes de recibir la instruccién. Los estudiantes son estimulados para cursar
cuatro o mas cursos de introduccién al trabajo social, entornos sociales y comportamiento
humano, practica generalista de trabajo social, practica de trabajo social avanzada, trabajo
social comunitario, politica de bienestar social, ética y filosofia del trabajo social, métodos
de investigacién del trabajo social y desarrollo de programas y evaluacién. Ellos también son
estimulados para finalizar dos o mds cursos de bienestar para adultos mayores, bienestar para
discapacitados, bienestar infantil, bienestar junvenil y del adolescente, bienestar familiar,
bienestar para las mujeres, trabajo social escolar, trabajo social médico y trabajo social en
salud mental (ACTS 2010).

Las agencias de practicas en terreno deben proporcionar al menos una sesién de
supervisién de 60 minutos por semana durante los semestres escolares, incluyendo sesiones
grupales e individuales. Para la formacién en la practica impartida durante recesos escolares,
debe proporcionarse una supervisién regular de al menos tres veces a la semana por 60
minutos o mds por sesion, incluyendo sesiones grupales e individuales. Los profesores de
prdctica en terreno no pueden ensefiar a mads de cinco estudiantes. La supervisién por medio
de un profesor de practica de la institucién académica, también esta claramente estipulada,
la instuccién de practica debiera proporcionarse una vez a la semana por tres horas. Para
la instruccién de practica ofrecida durante los recesos escolares la instruccién de practica
debe ser proporcionada en 45 horas por semestre (15 semanas). En términos del ndimero
de estudiantes, un professor de practica no debiera supervisar a mas de 30 estudiantes. Un
grupo de mas de 30 estudiantes debiera dividirse en varios cursos para una supervision mas
efectiva (ACTS, 2010).

Conclusion

La formacion del Trabajo Social en Corea del Sur ha experimentado una gran expansién
durante la dltima mitad del siglo, con el desarrollo de la profesiéon como una basada en una
licencia para ejercer. Los programas de educacién del Trabajo Social actual tienen espacio
para reformas y se propone lo siguiente como futura direccién de la instruccién y educacién
en Corea del Sur. Primero, el enfoque dicotémico actual de una tendencia indirecta macro
versus una tendencia directa micro en las necesidades educativas del trabajo social necesita
ser superada y reemplazada por una estructura mas homogénea e integrada. Un estudio de
Chung (1996) indicé que la tendencia de educacién en Trabajo Social entre estudios clinicos
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y estudios (de politicas) institucionales se consideran virtualmente como desarticulados
en Corea. En consideracién de un equilibrio entre los estudios de politicas institucionales y
clinicos, los planes y programas de estudio que mantengan un enfoque integrado para ambos,
son sumamente necesarios. Ninguin practicante de trabajo social puede trabajar en terreno sin
comprender el universo del bienestar determinado por politicas de bienestar social y ningun
practicante que pertenece a una tendencia macro del trabajo social puede trabajar de forma
efectiva sin una comprensién de terreno.

Segundo, debe abordarse la necesidad de desarrollar planes y programas de estudio
orientados a la practica a través de vinculos orgdnicos entre el campo de practica y la sala de
clases. En el estudio de la educacién del Trabajo Social en Estados Unidos, de Choi (2005),
la prdctica es el pilar fundamental de la educacién del Trabajo Social, sus principios no se
fundamentan enlas aulas sino que en el dmbito de la practica. Lamentablemente, la formacién
en Corea del Sur estd atrapaday atrofiada por una desproporcionada pedagogia orientadaala
teoria, que fracazé al ir mas alla del marco de las teorias tradicionales y los métodos de buenas
prdcticas (Noh et al., 2011). Un estudio de Noh et al. (2011) ha mostrado que aplicar la teoria a
la experiencia de la practica en terreno real o aplicar la teoria en estudios de casos especificos
de la instruccién de la practica en terreno, puede ser altamente efectivo. Probando que el
aprendizaje basado en la practica en relacién con terreno es una forma altamente efectiva de
aprendizaje. Cuando la ensefianza en las salas de clases y en terreno estan bien vinculadas,
se dala oportunidad de desarrollar un enfoque integrado en la ensefianza del Trabajo Social.

También se puede lograr una instruccién de practica integrada y sistematica del trabajo
social a través del desarrollo de una organizacién coordinada entre los planes de estudio. Se
ha planteado la necesidad de una perspectiva mds integrada en la instruccién de la practica
del trabajo social (Noh et al., 2011). Una observacion en lainstruccién de la practica actual del
trabajo social revelaunaredundancia (Nohetal., 2011) de teorias y modelos idénticos, a través
de los planes y programas de estudio. Esa redundancia es inapropiada para mantener a los
estudiantes interesados y sirve poco al propdésito fundamental. Una organizacién coordinada
y sistemadtica entre planesy programas de estudio, tales como una malla curricular orientada a
la teoria, sequida de una aplicacién practica permitiria a los estudiantes conseguir un objetivo
educativo mas amplio y mas efectivo.

Tercero, tiene que abordarse la necesidad de extender las horas de aprendizaje de
prdactica. De acuerdo a las Politicas Educacionales y Trabajo Social de 2008, los Estandares
de Acreditacién del Consejo de Educacién en Trabajo Social de Estados Unidos (CETS), la
acreditacion del nivel de pregrado requiere un minimo de 400 horas de participacién en
prdactica de terreno y para la acreditacion del nivel de postgrado requiere 900 horas o mas
(CETS), 2008). En comparacion con la malla curricular de Corea del Sur que requiere un
mero aprendizaje de prdctica de 120 horas para ambos niveles el nivel de pregrado y el nivel
de postgrado. La practica en terreno concede a los estudiantes la oportunidad de aplicar el
conocimiento adquirido en la sala de clases en terreno para resolver problemas y aprender
como usar sus habilidades profesionales, ademas de alinearse con los valores del trabajo
social. Al restringir a los alumnos de trabajo social a estar mds horas en la sala de clases que en
practica de terreno, a pesar de los claros beneficios de este ultimo, es indudable que hay una
pequefia caida en la educacién del trabajo social, requiriendo ser mejorada (S. Y. Kim, 2005).
Noh et al. (2011) también apoyd la efectividad de la instruccién de |a practica en terreno del
trabajo social, aplicando las teorias en terreno y sugirié extender las horas de practica en
terreno.Dado que los planesy programas de estudio de las instituciones de educacién superior
en Corea se determinan por el examen de licencia de trabajo social, aumentar el nimero de
las horas de practica en terreno necesita reflejarse como requisito para la obtencién de la
licencia.
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Cuarto, se necesita establecer una politicade acreditacién paralasagenciasde practicaen
terreno. Es necesario establecer una politica que pueda acreditar a las agencias en la practica
en terreno, considerando a las agencias de terreno existentes e instructores disponibles. El
CCEBS establece el estdndar de calificacién de un instructor de terreno como: “trabajador
social de primer nivel certificado con tres o mas afios de experiencia en instituciones de
bienestar social o como trabajador social de sequndo nivel certificado con cinco o mas afios
de experiencia en instituciones de bienestar social”. Sin embargo, de acuerdo con Park y Lee
(2005), un 20.3% de los instructores de terreno tuvieron educacién universitaria, un 24,5%
tuvo menos de tres afios de experiencia en una institucién en bienestar social, un 27,9% tuvo
una certificacién de sequndo nivel o nada en absoluto, revelando un sorprendente alto nivel de
instructores de terreno sin calificacién. No sélo no se conocen los estandares de calificacién de
los instructores de terreno sino que la consistencia a través de las instituciones con respecto
a los contenidos de la practica de terreno es altamente irregular y los niveles de satisfaccién
de los estudiantes han sido los menos sobresalientes (S. Y. Kim, 2005), entre otros temas
relacionados con la practica. La mayoria de estos temas son la raiz de la falta de un sistema de
certificacion apropiado paralosinstructores de terreno, agencias de terrenoy contenidos de la
practica en terreno. Considerando la importancia de la instruccion de la practica en terreno, es
necesario un sistema de certificacién paralosinstructores y agencias de terreno para entregar
alos estudiantes estructuras mejoradas de aprendizaje.

Quinto, la malla curricular necesita ser enriquecida con temas relacionados con la
diversidad y cursos sobre diversidad necesitan ser desarrollados. La diversidad consigue cada
vezmads ponerse como untemaimportante enelmundo. Los Estanddres Globales de Educacion
y Entrenamiento del Trabajo Social, la Politica Educacional y los Estandares de Acreditacién de
CEBS de Estados Unidos agregaron a la diversidad como criterio principal en los programas y
planes de estudio del Trabajo Social.

El CEBS enfatiza, en forma particular, que la discriminacion basada en la edad, estatus
social, color de piel, discapacidad, raza/grupo étnico, estructura familiar, estado civil, nacién,
religién, género, identidad sexual deben erradicarse y se enfatiza en la necesitad de educar
a las personas en estos temas (CEBS, 2008). Pone énfasis en inculcar la diversidad en la
malla curricular y fomenta a las instituciones a proporcionarlo. La educacién y formacién
del Trabajo Social en Corea aun es deficiente en cursos relacionados con diversas culturas,
tradiciones, religion y razas (D.H. Kim y Koo, 2008). De acuerdo a un estudio de Jung (2013), en
el semestre de la primavera del 2011, entre las 110 especialidades relacionadas con Trabajo
Social de universidades con una formacién de cuatro afios, sélo catorce facultades incluyeron
cursos relacionados con el Trabajo Social Multicultural, confirmando la escasez de diversidad
con respecto a la malla curricular. No hay duda de que la sociedad coreana estd llegando a
ser multicultural, la conciencia general acerca de la diversisdad esta aumentando. Adnque,
en la educacidn del trabajo social donde la no discriminacién y la diversidad se consideran
como virtudes, la educacién respectiva refleja falta de diversidad. Por lo tanto, la diversidad
necesita ser manejada apropiadamente en la malla curricular y una expansion de la diversidad
relacionada con la malla curricular es recomendable.

Sexto, elfuturoavancedelaeducaciénenTrabajoSocialtienequeincluirlaestandarizacién
en el propésito de la educacién del trabajo social y su malla curricular, abordando la necesidad
de imponer politicas de acreditacién a las agencias de practica en terreno asi como a los
programas de educacion del trabajo social. Los contenidos curriculares de la educacién del
trabajo social de Corea estan principalmete enfocados en preparar a los estudiantes para el
examen de licencia en trabajo social. EI CCEBS propone una guia en relaciéon a la educacion,
pero es practicamente una importacién directa de Estados Unidos. La politica educativa de
la contraparte, los estandares de acreditacion y Corea adn tienen que identificar sus propios
atributos o propdsito en la educacién del Trabajo Social (Y.I.Kim, 2003). Por lo tanto, se
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produce una delimitacién especifica con respecto a los propdésitos de los cursos de pregrado
y postgrado, cursos de formacién continuada y las necesidades de la educacion a distancia.
Ademds, son necesarios los criterios y estandares, cuyos propdsitos educativos también
deben ser cumplidos y todos deben examinarse con una cuidadosa atencién con respecto a
la cultura y el entorno en el que funciona el sistema educacional coreano (D. H. Kim y Koo,
2008). Ademas, la malla curricular del Trabajo Social necesita estandarizarse reconociendo
su naturaleza interdisciplinaria tnica y debe adoptar un requerimiento de acreditacién para
agencias de practica en terreno y para programas de educacién del trabajo social en ambos
niveles: el de maestriay el de licenciatura, reflejandose en una malla curricular estandarizada.
Es necesariodecir que laacreditacién como mera formalidad debe ser estrictamente eliminada
(Lee y Nam, 2005). EI CCEBS todavia funciona como autoridad de acreditacién, pero necesita
tomar un rol activo en establecer una malla curricular estanzarizada y en desarrollar un
control de calidad en la educacién del trabajo social, a través de un proceso de acreditacién.
Al estandarizar la malla curricular, las directrices de la malla curricular de postgrado y los
requisitos de acreditacién de los programas de postgrado en trabajo social merecen atencién,
ya que las directrices de la malla curricular actual y la discusién actual acerca de los requisitos
de acreditacién también se centran alrededor de los programas de trabajo social de pregrado.

Recientemente, la Universidad de Minesota en Estados Unidos difundi6 la educacién
del Trabajo Social en Corea. Actualmente, Corea del Sur es un pais bien desarrollado y ha
alcanzado un punto donde tiene recursos para entregar a naciones subdesarrolladas con una
asistencia de desarrollo oficial (ADO) en proyectos de educacién para difundir la educacién
del trabajo social. La Facultad de Bienestar Social de la Universidad EwhaWomans es un caso
digno de mencién cumpliendo una excepcional asistencia de desarrollo oficial ADO en los
proyectos de educacién. La Facultad establecié un programa de Maestria en Bienestar Social
enla Universidad Royal de Phnom Penh en Camboya y ha continuado apoyando el programa de
maestria con una asistencia de desarrollo oficial en un proyecto de educacién y compartiendo
la ciencia del Trabajo Social. Estos modelos de asistencia de desarrollo oficial ADO necesitan
ser adoptados activamente por las Universidades Coreanas competentes, comprometidas con
la educacién de la profesién y esas Universidades comprometidas son las que hacen un aporte
global en la educacién del Trabajo Social.
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Resumen
Los diversos contextos sociopoliticos del pais, han tensionado el desarrollo del Trabajo Social
Chileno, pues los diferentes regimenes politicos (democréticos y dictaduras) han permeado el
desarrollo de la profesién, en este escenario el Estado en sus funciones requladoras de orden y
de control social ha establecido en su marco juridico y politico normativas que han situado tanto al
crecimiento como el desarrollo del pais.; los diversos proyectos politicos a lo largo de la historia han
permitido que el Trabajo Social se haya ido desarrollando desde diversas perspectivas: politicas,
éticas y epistemoldgicas que han tensionado los actuales escenario de la profesién.

Es importante para entender las discusiones actuales que se dan en torno a nuestra profesién
reflexionar respecto de la configuracién del Trabajo Social en los diversos escenarios sociopoliticos de
nuestro pais, es decir, como el Estado y la Ciudadania y sus dinamicas van tensionando a un Trabajo
Social que debe situarse en los diversos escenarios emergentes y que van afectando y a su vez
problematizando los desafios éticos de |a profesién, su identidad, sus formas de intervencién, etc.

Palabras Claves: Trabajo Social -Escenarios Sociopoliticos- Identidad Profesional - Escenarios
Emergentes

Abstract

Various socio-political contexts of the country have interfered the development of the Chilean
Social Work, and their different political regimes (democracy and dictatorship) have blocked the
development of the profession, in this scene the state in its regulatory functions of order and
social control has established in its legal and political framework regulations that have placed
both growth and development of the country., various political projects throughout history have
allowed that social work could be developed from various perspectives: political, ethical and
epistemological have interfered with the current stage of the career. Itisimportant to understand
the current discussions that occur around our profession reflect on social work settings from the
various socio-political scenarios of our country, such as, the State and Citizenship and its dynamics
are interfering with the social work that could be placed in various emerging scenarios ranging
problematizing and affecting the ethical challenges of the profession, its oneness, its forms of
action, etc.

Keywords: Social Work - Scenarios Socio-Political - Professional Identity And Scenarios Emergent
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Introduccién

osdiversos contextos sociopoliticos del pais, han tensionado el desarrollo disciplinar

del Trabajo Social Chileno, pues los diferentes regimenes politicos han permeado

el desarrollo de la profesién en sus diferentes dimensiones, en este escenario el
Estado en su funciones reguladoras de orden y de control social ha establecido en su marco
juridicoy politico normativas que han definido tanto el crecimiento como el desarrollo del pais.;
los diversos proyectos politicos a lo largo de la historia han permitido que el Trabajo Social se
haya ido desarrollando desde diversas perspectivas ideoldgicas, éticas, epistemoldgicas,
tedricas y metodolégicas que han tensionado los actuales escenario de la profesién.

Segun Matus nos sefiala que profundizar en las formas en que Trabajo Social accede
al conocimiento de la realidad, implica sin lugar a dudas una reconstruccién histérica. No se
trata, por tanto de presentar exhaustivamente los diferentes momentos histéricos del Trabajo
Social dado que en la literatura existen diversas apreciaciones que dan cuenta de ello y que
estdn abordada en su amplia profundidad. Sin embargo dicha reconstruccién histérica nos
permite adentrarnos en la problemdtica de la identidad y en los desafios de un Trabajo Social
contemporaneo.

En este contexto las siguientes interrogantes orientan la discusién respecto en este
transitar histérico jEI Trabajo Social tiene una identidad propia? jEs un agente politico?
;Coémo han influenciado los diversos escenarios sociopoliticos al desarrollo de la profesién?
¢;Eltrabajador social es un agente que propicia el cambio social? ;Qué motivé la creacién de las
primeras escuelas de Trabajo Social en Chile? ;Cudles son sus desafios en la actualidad?.

Situar el contexto histérico de la profesion necesariamente debe de hacerse conociendo
las diversas variables estructurales que se dan en un contexto, en este sentido la historia del
Trabajo Social es una historia politica, econdmica, cultural, social y ahora ademas tecnoldgica,
es decir, para descubrir y entender al Trabajo Social en su historia, se necesitan de elementos
de contexto, sin aquellos dificilmente se puede hacer una comprensién histérica del desarrollo
de la profesién. Como dice Michel Chauviere (Bec et al., 1994), la profesionalizacién del
Trabajo Social es compleja y no univoca. Se forja en el tiempo; es una construccién que se hace
progresivamente, alimentandose de diversas corrientes, utilizando numerosas estrategias,
inscribiéndose enel conjuntodeloshechossobresaliente delaépoca. Es puesalgo socialmente
e histéricamente construido.

Trabajo Social Desde Las Diversas Configuraciones Sociopoliticas

Situar el Trabajo Social Chileno desde una perspectiva sociopolitica invita reflexionar
como la disciplina se ha ido configurando al interior de las ciencias sociales y como estd a su
vez ha ido reconceptualizandose segun los diversos escenarios politicos que obviamente
transcienden a las formas como el estado ha abordado las diversas situaciones y realidades
sociales. Es a partir de lo sefialado que se encuentran en la literatura tres tesis sobre el origen
de la disciplina. Las dos primeras corresponden a las propuestas de Carlos Montafio en su
texto La naturaleza del Servicio Social: Un ensayo sobre su génesis, sus especificidades y su
reproduccion, y la tercera tesis corresponde a los escritos de Maria Angélica lllanes en su libro
Cuerpo y Sangre de la Politica. La construccién histérica de las visitadoras sociales (1887-
1940). Sin embargo en el contexto de ésta investigacién se plantea una cuarta perspectiva
que recoge pero a su vez tensiona las ya existentes.

Mirada Endogenista

Desde esta mirada se encuentran autores como Herman Kruse, Natalio Kisnerman y
Ezequiel Ander- Egg, sefialan que el Servicio Social aparece como una configuracién de las

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

101



102

Escenarios Sociopoliticos y sus Influencias en el Trabajo Social Chileno por Diego Palmay Marcelo Torres

formas de ayuda centradas en la filantropia y la caridad benéfica. La orientacién de estas
personas surge basicamente de la figura del voluntariado generalmente vinculada a la iglesia.
En este sentido sefialamos la primera tesis la cual nos indica que el trabajo social nace como
Producto de la Caridad y la Filantropia segin (Montafio. C 2000, p.1-55), esta postura emerge
de la reflexién del periodo llamado reconceptualizacién, especificamente en los paises
hispanoamericanos. Esta primera tesis que propone el autor se articula desde una perspectiva
endogenista, particularista y evolucionista. Endogenista, porque construye su origen a partir
de simisma. Particularista, porque es una opcién personal y especifica. Evolucionista, porque
da cuenta de un desarrollo a través del tiempo que explica el servicio social de hoy; existe una
continuidad entre la filantropia de antafio y servicio social del presente.(Montafio, 2000)

Es asi las primeras configuraciones de la Asistencia Social tienen su origen en las
organizaciones religiosas, eran acciones caritativas asistenciales, es Vicente de Paldl quien en
1617 adquiere una nueva visién acerca de la pobreza, naciendo asi la primera organizacién de
alivio a los pobres, con la idea central de organizar la caridad y otorgar ayuda a aquellos que
estuvieran en situacion de pobreza, lo que posteriormente se configurara en “Las Cofradias
de la Caridad”. Existiendo 3 variables que influyeron la configuracién de una profesién: Las
migraciones campo- ciudad, la peste negra y las guerras donde generaron la preocupacién
colectiva en torno alos efectos que estas variables produjeron en el continente.

Deacuerdoaloanteriorel Servicio social surge de la profesionalizacién de la beneficencia.
Es decir, su origen parte con el mismo origen del hombre y sus conductas de solidaridad. Esto
se hace mds transcendente durante la revolucién industrial que dio pie a la migracién campo-
ciudad, en forma masiva, creandose un corddn de pobreza alrededor de las grandes ciudades.
A partir de ellos es que nace el servicio social como respuesta a las demandas de la poblacion
cada vez mas empobrecida.

Mirada Histérico Critico

En esta segunda tesis encontramos autores como Marilda lamamoto, Paulo Netto, Lucia
Martinelli, Carlos Montafio, entre otros. Este ultimo nos sefiala que el Trabajo Social nace
PRODUCTO DE LA MODERNIDAD. La Modernidad como proceso histérico origina cambios
en la vision de mundo de quienes se incorporan a él, en sus aspectos cientificos, religiosos,
culturales, politicos, sociales, entre otros y que debe serentendido como aquel estadio surgido
en el siglo XIX que se caracteriza por su contenido racional, en contraposicién alavision clasica
previa a la secularizacién. La modernidad trajo consigo una serie de cambios y consecuencias
por ejemplo avances tecnoldgicos, la industrializacién de la economia, el aumento de la
densidad poblacional de las grandes ciudades y con ello el aumento de la pobreza.(tematicas
a profundizar mas adelante)

En palabras de Montafio (2000, p.1-55), esta segunda tesis surge durante los afios 80
en Brasil, postura que plantea el autor desde una perspectiva histérico -critico y que surge
en contraposicion a la tesis anterior. En este sentido el servicio social es “un subproducto de
la sintesis de los proyectos politico -econémico que operan en el desarrollo histérico donde
se reproduce material e ideolégicamente la fraccién de la clase hegemdnica, cuando en el
contexto del capitalismo en su edad monopolista, el Estado toma para si las respuestas a la
cuestién Social” (Montafio, 2000, p. 20)

Tesis que emerge en el marco del capitalismo como instrumento para mantener y
legitimar el ordenimperante producto de la divisién social del trabajo. El rol del asistente social
era meramente el de ejecutar los paliativos necesarios para mantener el sistema capitalista.
La legitimidad en este caso surge del papel que la disciplina desempefia para y en el Estado
capitalista.
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En otras palabras la legitimidad radica en las respuestas que puede dar a la disciplina a
determinadas demandas y el interés que presentan algunas instituciones en la contratacién
de los profesionales de la disciplina. Existe una legitimidad funcional la que se refiere a la
relacién empleador/trabajador (asistente social), que se consigue al ejecutar las acciones
indicadas por el empleador (mayoritariamente el Estado); y una legitimidad social que se basa
en la relacion asistente social/usuario, la que se obtiene como una aceptacién por parte de la
poblacién que ve en el asistente social una fuente de soluciones.

En este aspecto se entiende que el rol del profesional es de ejecutor de las politicas
sociales, entendiendo que las politicas sociales son una herramienta para la legitimacién
del estado y por ende del orden sociopolitico imperante, son un instrumento de control de
un grupo humano. Por lo tanto el surgimiento de la profesién se debe a la lucha de clases
predominante en la época debido a las demandas de la clase popular ante la “cuestién social” y
el aumento del poder y capital por parte de las clases dominantes. El rol asumido por el Estado
en este contexto es darrespuesta adichas demandas mediante laimplementacién de politicas
publicas, endonde el Asistente Social asume como un simple ejecutor de dichas politicas y pasa
a ser un ente meramente mediador entre el Estado y los sectores populares, lo que atribuye
legitimidad y funcionalidad a la profesién. Desde esta perspectiva “el Servicio Social aparece
para desempefiar su papel, ocupando una posicién subordinada en la divisién socio-técnica
del trabajo, vinculada a la ejecucién Terminal de las politicas sociales” (Ander-Egg, 1994).Esta
tesis en sintesis postula que la génesis del Servicio Social esta dada como producto de los
proyectos econémicos, politicos donde “se reproduce material e ideolégicamente la fraccién
de clase hegemdnica, cuando, en el contexto del capitalismo en su edad monopolista, el
Estado toma para si las respuestas a la “cuestién social"(Montafio, 2000).

Laterceratesis entendida como producto del aporte de las visitadoras sociales, planteada
por Maria Angélica lllanes, en su libro “cuerpo y sangre de la Politica. La construccién histérica
delasvisitadoras sociales (1887-1940). La autora expone un cuerpo de mujeres desarrollando
su profesién como algo mds que un mero instrumento del estado, con el objetivo de mantener
elordensociopolitico. Estatesis se construye a partirde larevisién de los sistematicos registros
que elaboraban estas profesionales. El rol de la asistente social es requerido por el estado para
llegar al pueblo. Un estado de cardcter benefactor. Durante la década del 30, periodo de la
crisis econémica vivida en el mundo occidental, la problematica social se hace mas presente,
por lo que la necesidad de la participacién del servicio social se incrementa.

Su primer objetivo era el de conducir al pueblo hacia los beneficios que le ofrecia el
estado, y a su vez supervisar la correcta entrega y utilizacién del pueblo de dichos beneficios
“ellas eran, sin duda, las correas de transmisién entre el pueblo y las instituciones de salud
que los “trataban”. (lllanes, 2006, p.299). La autora expone una funcionalidad del trabajo
de la asistente social para llevar la palabra del Padre (Estado) al pueblo, autores como Carlos
Montafio también lo sefialan. Sin embargo, este rol de mediadora entre estado y pueblo,
de representante del Estado, cambia con el desarrollo de su trabajo. La asistente social se
convierte en recipiente de las demandas del pueblo, surgida de las multiples necesidades.
Lleva esta vision critica del pueblo al Estado, representando al pueblo esta vez.

Lo anterior rompe con laimagen meramente funcional de rol del asistente social durante
este periodo de tiempo. Profesionales sin opinién frente alarealidad constatada eintervenida.
Esta nueva visién critica se funda en la relacién tan préxima de la Visitadora Social con el
pueblo. Registra de manera cientifica sus necesidades, busca las alternativas de solucién y
trabaja directamente con las familias para lograr un cambio en su calidad de vida. “Nosotros
(...) estamos en la linea de combate al recurar aliviar la cesantia y sus consiguientes males”
(Servicio Social, afio VI 1932, citado en Illanes, 2006, p. 334). Esta experiencia le permite
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observar que: lo suministrado por el Estado nunca es suficiente para satisfacer las demandas
de la poblacién, entiende la importancia de la educacién como una forma de mejorar la calidad
de vida del pueblo y como una alternativa para escalar a otro estrato social; valora el rol de la
pobladora como eje de la familia, especialmente en momentos de cesantia.

Su visién critica de la problematica es completamente opuesta a la opinién de su propia
clase. Esto agrega una nueva labor a su rol, no solo educa al pueblo sino también re-educaala
aristocracia sobre las problematicas y razones de los pobres. Estas profesionales demandan
no sélo con fines asistencialistas, sino que su visién critica las obliga a solicitar soluciones
econdémicas mas estructurales para combatir la pobreza. “No nos contentamos con medidas
paliativas de socorros, por muy necesarias que sea, a menos que estén acompafiadas de un
ensayo concertado y reflexivo para rectificar las condiciones basicas (Servicio social, afio VI,
1932, citadoenlllanes, 2006, p. 334). Es asique concluye la autora, el trabajo de las visitadoras
sociales permitiendo dar un nuevo enfoque al problema de la pobreza, mas precisamente le
cambié el rostro al pobre, por uno mucho mas real y cercano para el Estado. Esto influyé en las
posteriores decisiones sobre las politicas sociales en el pais.

Ladltimatesis denominada“UNAMIRADA CRITICASITUACIONAL PERMEADO POR VARIABLES
SOCIOPOLITICAS”

En el contexto de esta investigacién se plantea una cuarta entrada para entender al
Trabajo Social, esta intenta tener una vision inclusiva de las planteadas con anterioridad,
pero no comparte la forma de “clasificar” al Trabajo Social, es decir, si se entiende al Trabajo
Social desde la ayuda, desde una entrada mas benéfica de la profesién, se encasilla como
un “Trabajador Social Endogenista”, si compartes o bien se entiende que el Trabajo Social
es producto de la modernidad estas vinculado a una mirada histérico critico, en definitiva
no se comparte tales “categorizacion” para entender al Trabajo Social... pues los momentos
sociopoliticos en los cuales ha transitado la profesion a significado avances importantes para
entender hoy en dia y discutir en torno a la profesién.

Es necesario validar, legitimar y aprender de aquella historia del Trabajo Social en sus
diversos escenarios pues las dimensiones, politicas, econédmicas y sociales han hecho de la
disciplina a diferencias de otras....la capacidad de ir reconstruyéndose en sus contextos, ha
ido cuestionandose desde su perspectiva tedrica y practica, pues la cuestién social siempre
ha existido simplemente con connotaciones marcadas principalmente por miradas ideoldgicas
obviamente todas legitimas, pero lo relevante que siempre ha existido un Trabajo Social
situado en perspectiva histdrica centrado en el sujeto, en la persona, obviamente con los
énfasis distintos que se asumen en los diversos escenarios.

Planteamos que entender el Trabajo Social debe de realizarse desde la mirada situacional
critica, que invita hoy en dia a recoger todas éstas perspectivas para asi entender y discutir en
torno al desarrollo de la profesién, sin embargo no nos permitimos clasificar o categorizar esas
formas de entendimiento, por el contrario aportamos en primera instancia que la profesién no
nace de una etapa a otra o bien deslegitimando aquellas posiciones mds conservadoras del
Trabajo Social, sino mas bien aportar que la profesién se ha ido configurando en los diversos
escenarios sociopoliticos donde ha tenido la claridad suficiente de ir replanteandose sus
visiones tedricas, las influencias epistemoldgicas, metodoldgicas, su visién ético -politico
de la intervencién y su posicionamiento ideoldgico, es decir es una profesiéon que ha ido
transitando por diversos proyectos politicos y por los diversos cambios que ha presentado las
ciencias sociales, y en estos contextos ha sido una disciplina resiliente, es decir, a tenido la
capacidad de sobreponerse a todos aquellos cuestionamientos que en el pasado y porque no
del presente han tensionado el desarrollo de la profesién.
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Por ultimo mencionar que han existido diversas formas de ayuda, han existido diversas
formas de entender y abordar las politicas sociales, donde ademas la profesién ha ido
configurando suidentidad, generdndose una transitar reflexivo, para proyectar nuevas formas
de entendimiento, en el desarrollo de la profesién. Ha existido una “reconceptualizacién
permanente del Trabajo Social” asi lo demuestra su historia, la diferencia esta en lo que se
sefialé con anterioridad “existen escenarios sociopoliticos que permiten plantear con mayor
énfasis determinadas posturas ideoldgicas pero todas en un contexto histérico del cual
hay que reconocer y valorar. Es en éste escenario a entender el Trabajo Social desde una
mirada integradora e inclusiva, critica-situacional que no categorice determinas formas de
entendimiento, por el contrario todas contribuyen a descifrar los desafios de la profesidn.

Hoy en dia la formacién del Trabajo Social es el resultado de toda su historia pasada.
Principalmente, eslaidentidad profesionallaque haadquirido un caracter particular,
segun, Mario Quiroz sefiala que laidentidad se edifica con fundamento enIa historia,
depende del pasado donde surgen las primeras identificaciones que dan origen ala
profesién, y a partir de esta se va enriqueciendo y modificando en funcién de las
demandas sociales. Dentro de esto también se encuentra el nacimiento de nuevos
roles aumentando su caudal de conocimiento y la reflexién sobre su propia practica.

Para Mario Quiroz, es primordial a la hora de hablar sobre el Trabajo Social de hoy,
acerca del mito fundacional. Lo que trata de decir es que el Trabajo Social edifica
su propia leyenda, en base a una historia que una vez tuvo sentido y que le fue
funcional: la caridad y la filantropia, pero esto actualmente, desde una perspectiva
critica, esta en discusién y es negada rotundamente. “La esencia del Trabajo Social
estd en su historia, en la profundidad de sus raices, es decir, en su conciencia
histérica”(Quiroz M., 1990).De acuerdo a lo anterior se presenta una descripcién de
los diversos momentos sociopoliticos y como el Trabajo Social se ha situando.

Escenarios Sociopoliticos Y Sus Influencias En El Trabajo Social En Chile: 1920 - 2010

Desde su aparicién como profesion, en la década de los afios 20 del siglo XX, el Trabajo
Social ha ido manifestando un progresivo cambio, la cual estd estrechamente relacionada
con el contexto en que tiene lugar su desenvolvimiento. Sus fundamentos y orientaciones
prdcticas se han basado durante su trayectoria, en los elementos de realidad que se presentan,
alempleo delos avances en las ciencias, a un desarrollo endégeno de la reflexividad disciplinar
resultante del contexto politico y social y a las relaciones de poder que en la sociedad se van
expresando en el decurso histérico.

El viejo Estado chileno, a saber, aquel Estado de compromiso interclasista, que imperé
durante lamayor parte delsiglo XX, fue impulsor de los procesos de modernizacién, asumiendo
el rol de coordinador y orientador del desarrollo nacional. Gracias a su labor se organizaron
estructuras de apoyo para enfrentar y procesar adecuadamente los problemas sociales y se
fomentd la democratizacién, permitiendo la ampliacién de la base ciudadana de legitimacién
del orden politico. El Estado fue esencialmente modernizador durante la sequnda mitad del
siglo pasado ese Estado se transformé en el escenario de la polarizacion global, esto reflejé Ia
divisién de un mundo polarizado entre capitalismo y comunismo, lo cual también se expresé
en el espacio de la ciudadania. El conflicto entre capital y trabajo, principal eje de tensién
durante el siglo XX, se proyecté a toda forma de organizacién. El tejido asociativo que nacié
bajo el impulso de un Estado fuerte y centralista, heredero de la tradicién borbénica no tuvo
- al menos durante la mayor parte del siglo XX - la autonomia suficiente para intervenir en la
esfera publica y construir procesos de participacién y empoderamiento ciudadano. La matriz
histérica de articulacién sociopolitica se estructuré en torno al Estado.
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Aun cuando puedan existir enfoques y perspectivas sobre el lugar del Trabajo Social en
el decurso histérico chileno, existen acuerdos sobre los principales momentos o procesos en
los que se ha inscrito la teoria y practica de la profesién. En las siguientes lineas se trazan los
ciclos histéricos estructurantes en los que se inscribe el Trabajo Social, que dan cuenta de sus
continuidades y cambios.

Para la historiadora Angélica lllanes es Estado chileno en el siglo XX es “como una
construcciéon netamente histérica, esto es, se configura en torno a los desafios sociales y
econémicos del periodo, los cuales exigirdn del Estado asumir un creciente protagonismo”
(lllanes, 1993: 16) y llega se ser una “figura subsidiaria del movimiento popular, se levanta a
nombre del Pueblo, convirtiendo a éste en objeto central de su politica” (Idem: 16). En efecto,
las luchas populares de décadas del movimiento social obrero, habia logrado que la clase
politica gobernante acogiera e integrara demandas sociales largamente exigidas desde las
bases populares.

Este periodo esta marcado por la creacién de la primera escuela de Trabajo Social en
Chile y en América Latina, fue una iniciativa del Dr. Alejandro del Rio, nace con una orientacién
paramédica y parajuridica, motivado por una accién filantrépica y apostélica. Esta escuela fue
denominada “Escuela de Servicio Social de Beneficencia”, posteriormente paso a llamarse
“Escuela de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio", en honor a su precursor. El tnico pais en
América Latina donde se impartia la carrera era Chile, por lo cual se integraban a estudiar
personas extranjeras, la duracién era de tres afios, con orientacién asistencial, paternalista,
centrada en el problema, el titulo entregado por la escuela era de visitadora social. Se funda
en el afio 1929 la sequnda escuela del pais y de América Latina, denominada “Elvira Matte de
Cruchaga”, dependiente de la Universidad Catélica de Chile. La orientacién de esta escuela era
parajuridica, su enfoque asistencial y apostélico, el énfasis estaba en el amor al préjimo.

En los Ultimos afios de este periodo, se incrementa el avance académico en la formacién
profesional ya que se crea el Instituto Superior de Servicio Social de la Universidad de Chile, a
fin de impartir formacién de postgrado en Servicio Social. Las politicas sociales por su parte
eran implementadas desde el Estado, por lo cual se demandaban profesionales del Servicio
Social para que implementaran dichas politicas. En este periodo los logros estuvieron dados
en la formacion profesional, Ia legitimacidén social y en la organizacién profesional.

De acuerdo a lo anterior la creacién, en 1925 de Escuela de Servicio Social en Santiago
“encarnaria la modernizacién de la filantropia tradicional de Chile. La nueva Escuela formaba
parte del proyecto modernizador del Estado” (Illanes, 2006: 275), escuela que dependia de la
Junta de beneficencia, de sello estatal. En este acto que marca unaimpronta en la accién social
del Estado, la practica de la intervencién social a nivel nacional, “no se explica solo a través de
la mera promulgacién de ciertos textos y cédigos (Cédigo del Trabajo y Constitucién de 1925)"
sino que esta reforma desde arriba “no pudo instalarse sino desde un trabajo en el abajo:
trabajo que realizan, en buena medida, las mujeres de la asistencialidad enviadas por diversas
instituciones mandantes y, en esta fase, también por el Estado” (lllanes: 2005: 231 - 232).
Para lllanes, “el servicio social correspondia a una tercera fase de la intervencién asistencial
hacia los pobres: la fase “cientifica” que pretendia superar no solo a la caridad (primera fase),
meramente curativa, “sin mafiana” y que Unicamente daba tregua al dolor, sino también
superar a la filantropia, la que si bien ayudaba de manera mas continua a las necesidades
urgentes, no sacaba de la miseria, solo mantenia.” (lllanes, 2006:277)

Es en este contexto que se define el Trabajo Social de la época como una modalidad
benéfico asistencial, no solo se trata de una prolongacién de la etapa pre profesional sino que
es el estilo dominante de las primeras asistentes sociales en América Latina: siendo definido
como un técnico de la caridad. Los problemas sociales se circunscribian a considerarlos
como problemas individuales que necesitan asistencia, atribuyéndoles causas muy diversas
enfermedad, raza, apatia falta de espiritu emprendedor... Dejando de lado o no considerando
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larelacién entre los problemas individuales con los problemas estructurales de la sociedad. La
profesion presta su utilidad al area médica y juridica donde eran colaboradores para realizar
seguimiento al trabajo de estos profesionales “VISITADORAS SOCIALES” (Ander- Egg, 1995)

Al referirse a la Asistencia Social, a la etapa pre-profesional, las primeras décadas de
desarrollo de ladisciplina (1925 a los primeros afios de los 40) y reaparece en la década del 80
durantelasdictaduras militares. Explicaqueladisciplina poseiauna“acciénfundamentalmente
asistencial/reparadora” (Ander- Egg, 1995, p. 232). En este periodo se identifica una fuerte
influencia catdlica, el Asistente Social es un ejecutor de obras de caridad, los problemas
sociales son considerados problemas individuales, con causas diversas, por tanto no existe
relacién entre los problemas y la estructura de la sociedad.

El Estado integra la politica social a su accién gubernamental y con ella tiene lugar el
desarrollo del Trabajo Social. A partir de Alessandri, se abre etapa de amplia legislacién social.
Luegodelgolpedeestadode1924 sedictanleyessobre contratodetrabajo, sindicatos, derecho
a huelga, tribunales de conciliacién, y arbitraje, indemnizacién por accidentes de trabajo y se
crearon la Caja de Seguro Obligatorio y la Caja de Previsién de Empleados Particulares. Ese
mismo afio se cred el Ministerio de Higiene, Asistencia y Previsién Sociales. E 1925 se crea
Cajade Empleados Publicos y entre 1024 y 1925 se establecieron unimpuesto alasrentasy el
impuesto global complementario con tasas progresivas. Como apunta Arellano “Los problemas
sociales dejan de ser vistos como asuntos de caridad y pasan a ser considerados cuestiones
de justicia. Esa postura y la idea del Estado protector, seran predominantes durante la mayor
parte de las décadas siguientes” (Arellano, 1988: 28 - 29).

El modo en que se instala aquel Estado de Asistencia, es adjunto al Estado liberal, y la
forma de aseqgurar la reforma social fue a través de la Caja del Seguro Obrero Obligatorio, que
recibié todo el fondo del ahorro social en torno a la cual la clase médicainstalé su poder. Frente
a este avance del Estado laico interventor, en 1929 se crea la Escuela de Servicio Social Elvira
Matte de Cruchaga, bajo elamparo de la Universidad Catdlicay laiglesia, que “buscaba reforzar
la continuidad de la caridad cristiana, incorpordndoles algunos elementos cientificos...la
intervencién asistencial sobre los pobres debia estar impregnada de contenido religioso”
(lllanes, 2006:286).

Los problemas sociales que se habrian verificado en el naciente capitalismo chileno no
lograron ser enfrentados por el movimiento popular de entonces, y asi, la Intelligentsia dio su
respaldo a dos proyectos institucionales destinados a enfrentar las condiciones de vida que
vivia el bajo pueblo. Por un lado, el Patronato Nacional de la Infancia y el Estado Asistencial.
Un nuevo concepto nace, la asistencia social heredero de concepto de caridad. El objetivo del
proyecto asistencial fue “restablecer los lazos rotos del pueblo con la clase dominante, por
un lado, e, incorporar al pueblo al dmbito de lo nacional, es decir, al Estado, por otro” (lllanes,
1993:141). Fue “el problema de la salud publica, en tanto doctrina de seguridad y en tanto
politica de bienestar social” la que “constituyd, entonces, en el concepto a partir de cual se
construyd la via del llamado Estado de Asistencia, encarnado histéricamente en el Ministerio
de Higiene, Asistencia, Prevision Social y Trabajo”. (lllanes, 1993:143).

El servicio social comienza a desempefiar un rol en ese ciclo histérico, pues “comenzara
a introducirse progresivamente en las industrias y fabricas, realizando una intervencién
social especifica, intentando re-armonizar las relaciones entre el trabajo y el capital”. (lllanes,
2006:302). No obstante los beneficios que trae consigo la activa presencia estatal en la
resolucién de los malestares sociales, esto no implicara que la accién social reivindicativa
cese, por el contrario, los sectores populares permanentemente presionaran por su proyecto
democratizador del aparato de poder del mismo Estado Asistencial: tensién que atraviesa
la historia social e institucional chilena del siglo XX" (lllanes, 1993:16). Como sugiere la
historiadora:
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“el estudio de la trayectoria de las politicas sociales de intervencién sobre el cuerpo
popular y sus condiciones de vida en el siglo XX, nos ha permitido mostrar cémo, por debajo
del desgobierno de la oligarquia instalada en los aparatos del Estado se desarrollé desde
los principios de siglo una amplia movilizacién liderada por el estamento profesional y la
Biopolitica, la que llegé en un momento critico, a hegemonizar las instituciones tradicionales,
hasta producir la transformacién progresiva del Estado liberal.” (Illanes, 2006: 442 - 443).

Los problemas de legitimacién de ese desafio de hacer del Estado un agente interventor
en materiade legislacién y bienestar fisico colectivo, que no aspiraba a construir una auténtica
sociedad democratica caracterizaron el periodo 1920 y 1938, donde el fundamento de las
contradicciones estaba en la dificultad de establecer a relacién entre base y Estado legislador.
Tal relacién se “pretendid articular a través de agentes mediadores los que, por la naturaleza
de su accién, establecieron sélo una relacién artificial, indirecta y superficial entre la realidad
social y la superestructura asistencial’ (lllanes, 1993:144)

Esta perspectiva tiene consecuencias para la comprension de los procesos en que tiene
lugar el Trabajo Social, pues, el Estado y su politica social se vera enfrentada no sélo a las
dificultades del subdesarrollo del pais, sino a una creciente ola de malestar y demandas por
cambios estructurales que hacia fines de los afios cincuenta comienzan a encontrar sustento
tedrico en pensadores y politicos latinoamericanos.

A partirde 1938 con el triunfo del Frente Popular?, el modelo de relacién de “Estado con el
pueblo se establecié en base a la accién directa sobre el campo popular de un agente especial
ajeno al mundo obrero: la Visitadora Social, preparada especificamente para ello en el seno de
la Beneficencia Publica” (lllanes, 1993: 337). Este instrumento “es el Servicio de la Visitacién
Social, puente transitorio tendido, en esa época de radicales transformaciones de la estructura
social, entre elindividuo y s medio” (Idem: 339. Apud., Boletin de la Caja del Seguro Obligatorio,
Santiago, junio de 1935). Bajo el Frene Popular se produce una critica al rol dado a la Visitadora
Social y se logra un acuerdo entre el Presidente de la Asociacién Chilena de Asistencia Social,
que preside el Dr. Lucio Cérdova y el Ministerio de Educacién, presidido por el abogado radical
Juan Antonio Iribarren. El acuerdo establecié la creacién de nuevas escuelas de Visitadoras
Sociales, bajo dependencia del Ministerio de Educacién. Entre los acuerdos logrados destacan
el que la Escuela de Servicio Social de la Beneficencia pasara a depender de la Universidad de
Chile, la que conferira el titulo de Visitadora Social, tanto a estas como a todas las egresadas
de otras escuelas.(lllanes: 342-343).

Sergio Grez, citando a James Morris, define asi la cuestién social: “(el conjunto) de
las consecuencias sociales, laborales e ideoldgicas de la industrializacion y urbanizacién
nacientes; una forma dependiente del sistema de salarios, la aparicién de problemas cada vez
mds complejos pertinentes a la vivienda obrera, atencién médica y salubridad; la constitucién
de lanueva “clase trabajadora”, huelgas y demostraciones callejeras, tal vez choques armados
entre los trabajadores y la policia o los militares, y una cierta apopularidad de las ideas
extremistas...”? Las visitadoras sociales fueron convocadas, en Chile y en otros paises de
América Latina, para administrar, de manera calificada y confiable, una serie de soluciones

*La alianza social que respaldd a casi todos los gobiernos de este periodo (mas claramente durante el periodo del Frente
Popular y mas ambiguamente luego de la ruptura de esta alianza politica durante el gobierno de Gabriel Gonzalez Videla)
estuvo integrada por las clases medias constituidas a partir de la expansion de la administracion publica) los trabajado-
res urbanos y la burguesia “nacional”.El proyecto que expresoé a esta alianza fue, badsicamente, la “industrializacion por
sustitucion de importaciones”, impulsado desde el estado y acompafiado de politicas que buscaron, por un lado, alentar
la inversién privada y, por otro, favorecer la ampliacion de la demanda interna por bienes de consumo e intermedios.
2Grez, S. “La Cuestion Social en Chile, ideas y debates precursores (1884 — 1902)”DIBAM, Santiago.1997. En relacion a la
ultima parte de la cita de Grez, Julio Pinto ha levantado la pregunta éPor qué, si la pobreza ha existido siempre en Chile,
la oligarquia sélo se empez6 a preocupar cuando terminaba el siglo XIX? Su respuesta es que, en ese momento, no sélo
la pobreza se hace mas visible, sino que los pobres se organizan y se constituyen politicamente. Cfr. Pinto, J. “é Cuestion
social o cuestién politica?” en “Revista Historia”, vol.30, Instituto de Historia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
Santiago, 1997.
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técnicas que intentaban enfrentar aquellos problemas que la expansién y el funcionamiento
del capitalismo iba imponiendo sobre las capas que se incorporaban a este proceso en
posiciones subordinadas. Es desde alli que, no deberia resultar extrafio que, en América
Latina, la asistencia social se institucionalice a la zaga de la emergencia de la denominada
“cuestion social” y que no aparezcan visitadoras sociales profesionalizadas en aquellos paises
donde la “cuestién social” no aparece o donde los gobiernos estimaron que podian manejarla
sélo con larepresién.

Los proyectos globales: Auge y caida del Estado Asistencial (1960 -1973)

Durante la sequnda mitad del siglo pasado el Estado se constituyé en el escenario de
la polarizacién global, lo cual también se reflejé en el campo del movimiento asociativo. El
conflicto entre capital y trabajo se proyecté a toda forma de organizacion, y en el marco de
la sociedad de masas que emergié junto con el desarrollo capitalista chileno, contribuyé a
escindir ain mds ambas dimensiones del conflicto contemporaneo. Ese tejido asociativo que
nacio bajo el impulso de un Estado fuerte, centralista, heredero de la tradicién borbénica, no
tuvo, al menos durante la mayor parte del siglo XX, la autonomia suficiente para intervenir en
la esfera publicay construir procesos de participacién y empoderamiento ciudadano. La matriz
histérica de articulacion sociopolitica se estructuré en torno al Estado.

La crisis de la matriz Estado - céntrica que adviene tras el término de los escenarios
polarizados de la Guerra Fria, generé desintegracién y profundizé la exclusién, porgue las
certidumbres ordenadoras de la vida colectiva que encarné el Estado no se traspasaron a la
ciudadania. Esa ausencia o carencia de un orden fue estimulando conductas de corto plazo
que han encontrado en las I6gicas del mercado su maxima expresion. Elintercambio mercantil,
el cdlculo de corto plazo y la maxima rentabilidad en toda operacién social, comenzé a lubricar
las nuevas relaciones sociales.

Hacia fines de los afios cincuenta, se vive un agotamiento del modelo de sustitucién
de importaciones que surgi6 tras la crisis de 1929, y que tuvo un fuerte desarrollo en la
década de los afios 40 y 50. Para poder consolidar el modelo se requeria ampliar y sostener
un mercado interno e incorporar tecnologia a los procesos productivos que incrementaran el
valor de los bienes. Tras la decadencia en 1955 el discurso nacional-desarrollista se sometié
a una reingenieria técnica que implicé dejar de lado la CORFO, centralizar la CEPAL y unirlas a
keynesianismo y marxismo estructuralista. Se pasa al nacional desarrollismo (Salazar y Pinto,
1999 pdg. 161).

Por otro lado se inicia un proceso de democratizacién creciente de la vida politica
al integrarse la mujer a padrén electoral adquiriendo derecho a voto, al tiempo que los
campesinos y pobladores adquieren sentido de identidad social en medio de un desarrollo de
los partidos politicos que buscan transformar las estructuras que provocaban las injusticias
sociales. Lamarginalidad y la pobreza son una causa del capitalismo de ladominacién de clases
lucrativas insensibles a los problemas de estos sectores de la sociedad. Un jesuita, Roger
Vekemans escribié que la marginalidad era un fenémeno histérico estructural no originado
en el desarrollismo sino en el dualismo estructural del mundo latinoamericano por lo que
cabia una estrategqia civilizatoria. Esta tesis fue la base para montar la politica de Promocién
Popular durante el gobierno de Frei. Lo que vino después fue una forma de populismo donde
se generan dualidad de poderes, y la clase politica fue incapaz de encontrar formas de dialogo
con el movimiento social popular.

Avanza la idea de la revolucién social. Como sefiala Illanes, “la etapa de auge estuvo
marcada por la palabra “compromiso” del Estado respecto de la clase trabajadora, alcanzando
alli su maxima expresién el concepto “Estado-Pueblo” (lllanes, 1993: 427), donde la década
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de los afios sesenta marca el punto critico en la historia chilena. El Estado Asistencial y de
Seguridad hacia agua: incapacidad total para responder a las demandas de vivienda popular,
enorme desercion escolar, problemas laborales sin solucién... (lllanes, 1993: 431). A través del
programa de promocién popular que se lleva adelante en el gobierno de Frei (1964 - 1970)
se “constituiria en el elemento clave de una nueva Mediacion entre el pueblo y el Estado, el
que tenia por objetivo reemplazar el rol desempefiado por la tradicional, vertical, paternal,
caridad o beneficencia, por una razén horizontal, iqualitaria y participativa propia del derecho
humano” (1993:447).

Este periodo sociopolitico 1940-1960, el Servicio Social de aquel entonces, que
corresponde a los primeros afios de la década del 40 hasta los ultimos de la década del 60
se manifiestan dos fenémenos: la influencia norteamericana a través del social Works,
ya mencionado en las pdginas anteriores, que la caracteriza por un enfoque aséptico y
tecnocratico, y una concepcidn desarrollista. Se identifica con una “accién fundamentalmente
rehabilitadora” (Ander- Egg, 1995, p. 232), retoma las caracteristicas de la Asistencia Social,
es decir, el interés por la asistencia de individuos que lo necesitan en forma transitoria o
permanente, pero le suma la funcién de rehabilitacién, entendiendo la profesién como una
prestacion de servicios. No existe un compromiso de parte del profesional, la politica y la
ideologia son completamente ajenas al desempefio del profesional, este debe ser totalmente
neutro.

Como se menciond anteriormente surge otra corriente en contraposicion al Servicio
Social Tradicional LA CONCEPCION DESARROLLISTA donde no solo hay que resolver los
problemas individuales, sino que también hay que contribuir al funcionamiento de la sociedad.
La concepcién desarrollista proviene de los estudios presentados por la CEPAL, que estimulan
la participacién del Servicio Social en las iniciativas de encaminar la regién hacia el desarrollo.
Dicha concepcién fue un paso importante para el desarrollo de nuestra profesién, dado que
genera una nueva mirada en un contexto global. De esta forma el desarrollismo llega al Trabajo
Social ;Cémo incorporar a los marginados en el desarrollo de la sociedad global? Es en estos
momentos donde se empieza a considerar la PARTICIPACION SOCIAL como uno de los medios
para lograr la integracién de la poblaciéon marginada al conjunto de la sociedad (mercado del
trabajo y la vida ciudadana) de esta forma se empiezan a utilizar diversas técnicas o practicas
sociales: programas de desarrollo de la comunidad, promocién social o popular animacién de
base, animacién popular... “Alos marginados hay que integrarlos a la sociedad global mediante
su participacién activa en proyectos de desarrollo.” Su principal critica es que no se plantea un
cuestionamiento a la sociedad global, aun cuando se hable de cambios de estructuras, en el
fondo se trata de correctivos, anula el hecho que el fenémeno de la marginalidad es producto
de ladindmica de la sociedad global.

Las transformaciones sociales suscitadas desde la l6gica del capitalismo traen nuevos
escenarios que deben ser enfrentados por la sociedad, la filantropia tecnificada lleva a los
profesionales de la época a re-pensar su accionar, entendiendo las relaciones sociales desde
el dinamismo, tratandolas de manera realista y profunda, en donde los profesionales estan en
directa relacién con las necesidades no satisfechas de las personas. El Asistente Social pasa
aintervenir en la realidad con el objetivo de modificarla, teniendo presente que la realidad es
dindmica con un sin nimero de variables que influyen en la conformacién de los procesos.

El Servicio Social ya no puede seqguir desarrollandose como un agente repetitivo de
acciones sin sustento tedrico, en esta Iégica hace sentido el esquema conceptual referencial
operativo (ECRO), de Pichén Riviere, instalado por Trabajadores Sociales Argentinos en 1965.
Desde esta fecha se comienza a realizar la bdsqueda de una teoria que sustente a la profesién
en América Latina. Pues hasta los sesenta el Servicio Social era un instrumento de los sectores
dominantes para mantener un sistema que perpetuo las desigualdades sociales.
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Desde lo anterior laReconceptualizacién seria fruto de las condiciones histéricas, sumado
alaincapacidad que tendria el Servicio Social para dar respuestas efectivas alas demandas del
medio social cambiante sobre el cual desarrolla su accionar. Llevado a cabo por profesionales
de la época que realizaron criticas a la profesién, planteando la necesidad de elaborar teorias
que dieran sustento a la praxis profesional.

De acuerdo a lo descrito con anterioridad se puede resumir que la corriente que se
denominé “reconceptualizacién” desplegé una gran duda sobre las asignaciones y las tareas
que, tradicionalmente, se habia asignado a los/as profesionales en Servicio Social. Para la
reflexién reconceptualizadora esas funciones -que calificaba como “asistencialistas”- mas
alla de las intenciones de los/as profesionales, funcionaban en contra de la organizaciény la
movilizacién de los beneficiarios y, en consecuencia, resultaban funcionales a la reproduccién

de las relaciones de dominacién imperantes.

Desde entonces, los/as trabajadores sociales, criticos de su propio legado, se han
empefiado en preguntarse jcual seria su “rol”? El rol tendria que ver, directamente, con la
identidad profesional, con aquello que distingue al Trabajo Social como disciplina, de otras
que conocen y hacen en el mismo campo ancho de lo social. En ese tiempo se intentaron
algunas respuestas: Exequiel Ander Egg levanté “agente de cambio”, aquellos mas influidos
por Paulo Freire propusieron la de “educador social”... En un andlisis muy erudito (casi siempre
afirmados en Lukacs) argumentan que las “identidades profesionales” en el campo de las
“ciencias sociales” fueron construidas y alentadas por pensadores de la burguesia, a mediados
del siglo XIX, precisamente en el momento en que esta clase -que ha sido profundamente
revolucionaria en la lucha contra los privilegios estamentales y el orden aristocratico- ha
dejado deserloporque yaestainstalada en el poder. Segun estareflexién, la fragmentacién de
las disciplinas sociales particulares sirve a dos propésitos politicos que deberiamos rechazar.

Por una parte, conviene a objetivos corporativistas, ya que cada disciplina pasa a
monopolizar y controlar un espacio profesional, una parcela propia (en lo laboral, en la
formacién, en lareflexion...) defendida de laintromisién de los demas. Por otra parte (y mucho
mds importante para nuestros intereses) esta opcién, que fractura lo social en mdltiples
miradas especializadas, empuja a considerar los hechos sociales sin referencia a las relaciones
reales en la sociedad3; se pierde la mirada de la “totalidad”, del conjunto social concreto en
el cual suceden los acontecimientos y los procesos y, de esta manera, se recorta, tanto la
capacidad de entender como la lucidez para actuar sobre la realidad.

Es asi, concluyen los brasileros, que la preocupacién del Trabajo Social por “el rol” debe
considerarse como una budsqueda equivocada, muy propia de esa fragmentacién de las
disciplinas sociales particulares. Ya que ni el Trabajo Social, ni sus haceres pueden entenderse
a través de conceptos estaticos (abstractos) sino que se definen dialécticamente en relacién
al contexto histérico (concreto) que incluye desde las reflexiones tedricas hasta las practicas
que se impulsan en cada caso. Contra tales afanes esencialistas (;cudl es la naturaleza del
trabajo social?) la reflexién acerca de la profesién y de sus prdcticas deberia partir desde
la consideracién adecuada del contexto (la totalidad espacial y temporal) en la que toca
desempefiarse a esta profesion*

Se entiende que los/as trabajadores/as sociales definen su actuar en el contexto,
concreto, de las politicas sociales que se impulsa en cada formacién social (especificada en
el espacio y en el tiempo) Son funcionarios/as de las politicas sociales, lo cual no significa
que las acciones concretas que emprenden los profesionales se desprenda, linealmente, del
disefio y sentido de esas politicas; quiero decir son el espacio de mediacién que articula, de
manera no mecanica, la accién profesional de los/as trabajadores sociales y las dindmicas

3 Entonces pudo aparecer una economia sin relacion a la historia, una historia que no se refiere a las relaciones sociales,
una sociologia desgajada del poder o una antropologia focalizada exclusivamente sobre la cultura.

4 Aqui, “adecuado” significa el identificar aquellos aspectos del funcionamiento de esa totalidad que condicionan e influ-
yen en el desempefio de la accidn de los/as profesionales. Sobre este aborda se aborda mas adelante
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de funcionamiento de la formacién social concreta en la que éstos/as se desempefian. Asi
concluyo que para conocer y analizar las el sentido de las acciones del desempefio profesional
en una coyuntura dada, serd necesario ubicar ese desempefio en el contexto inmediato de las
politicas sociales que corresponden a esa sociedad en esa coyuntura.

Larestauracion del asistencialismo: la dictadura 1973 - 1989

Gobierno autoritario e impuesto “de facto”. Estado represor que limita las garantias
individuales, viola los derechos humanos y, en general, recorta la condicién y el derecho
de la ciudadania. En algun sentido los cambios generados por el golpe de Estado de 1973,
provocaron una profunda reestructuracién entre Estado y sociedad. La refundacién del
orden estatal en Chile trajo consigo una tensién de doble movimiento, como bien apunta
Portantiero:"integracion hacia el mundo, fragmentacién hacia el interior de las sociedades. Por
unlado globalizacién, por el otrola segmentacién entre las coordenadas de la rehabilitacién de
la democracia representativay la soberania del mercado. El resultado impacté la sociedad civil
despedazando las redes comunitarias, los vinculos sociales, los mecanismos de proteccidn,
por lo que se puso en marcha el escenario de laincertidumbre, de |a privatizacién de la vida, de
la crisis del espacio publico”>

El proyecto que atravesé el periodo fue la instalacién, consolidacién y desarrollo, en
todos los aspectos de la vida econdmica, social y en la cultura, de un “orden” inspirado en la
doctrina neo liberal (mas en la vertiente norteamericana que en la europea) que entiende a la
sociedad como una sumatoria de individuos (no existiria, propiamente, la sociedad ni el bien
comun) donde el equilibrio, en la desigualdad, se alcanza dejando que las variadas iniciativas,
que son portadoras de poderes distintos, se coordinan y ajustan en los diferentes mercados.
El Estado se resta de intervenir en aquellas cuestiones que, teéricamente, podria solucionar
la iniciativa privada a través de los mercados (estado subsidiario) y siempre va a intervenir,
con fuerza, frente a situaciones sociales y politicas (pasa a ser lo mismo) que obstaculizan el
libre funcionamiento de las fuerzas en los mercados (de alli la proscripcién de los partidos y el
descabezamiento de las organizaciones).

Esta filosofia que favorecia el “estado minimo” llevé a que se traspasara la iniciativa y la
responsabilidad a privados campos y tareas que en Chile, siempre fueron de responsabilidad
estatal: asi, la construccién y gestiéon de obras publicas (carreteras, tuneles o puertos) e,
incluso, se entregd a responsabilidad privada una parte de la administracién los servicios
sociales: asi en el caso de la educacién (el sector particular subvencionado) el acceso a la salud
(las ISAPRES) y la gestién de los fondos de jubilacion (AFP).6

Alo largo de los diez y seis afios que duré la dictadura se instalaron grandes diferencias
en lo econémico social: por una parte, se llegé a constatar entre un 35% y un 40% de
personas con ingresos per capita debajo de la linea de pobreza y, por otra, la desigualdad (en
la distribucion de los ingresos) es la seqgunda mas regresiva de Sud América’. La llegada de la
dictaduraimplicé un retroceso de este avance social. Se produce una caida permanente en los
gastos sociales como resultado de laimplementacién de un modelo neoliberal. (Foxley, 1992).
En definitiva en éste periodo se vive un periodo de restriccién de los derechos politicos, el rol
del Estado es subsidiario, abandonando el Estado de bienestar, se disminuye el gasto publico

° Portantiero, Juan Carlos., “La sociedad Civil en América Latina: entre autonomia descentralizacidon”, en Sociedad y Po-
litica en América latina: Representacion de Intereses y Gobernabilidad., Hengstenberg, Peter y otros.FES, Ed. Nueva So-
ciedad, Venezuela, 1999. Pag. 33.

SEsto ultimo acarred, al menos, dos problemas que han marcado al Chile post- '73: por una parte, se han instalado
servicios de alta calidad para quienes pueden costearlos, junto a servicios de calidad inferior, subvencionados por el
estado, para el resto; por otra parte, en los servicios administrados por privados se ha tendido a infiltrar una légica, que
se impone sobre el funcionamiento, en la que el afdn de lucro prima por sobre la necesidad de entregar al usuario el
mejor servicio.

’El indice de Ginni para Chile (1989) llegé al 0.57%, con la caracteristica de una alta concentracién sobre el 5% de los
ingresos mas altos.
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por lo cual se restringe el campo profesional, se suma a ello la expulsién del pais sufrida por
varios profesionales, mientras que los (as) Trabajadores (as) Sociales que permanecian en
el pais debian adaptarse a una nueva situacién. En este contexto el Trabajo Social vuelve a
retomar el asistencialismo, tan cuestionado anteriormente.

En cuanto a la formacién profesional, esta se vio afectada posteriormente a la caida del
gobierno del presidente Salvador Allende, las escuelas de Servicio Social dejaron de funcionar,
cerrando seis de las once existentes en el pais. Con |a ley de educacién superior, se permite
que la ensefianza de Servicio Social se dictara en instituciones que no necesariamente fueran
universidades, los profesionales comienzan a desenvolverse en el drea de los derechos
humanos.

Reinstalacion democratica post dictadura: 1989 - 2010

Las intereses sociales representados en los gobiernos de este periodo son los que
corresponden de aquellos sectores que habian sido excluidos por el proyecto pinochetista
y que- en grueso- coinciden con los segmentos que defendian los valores que fueron
conculcados durante la dictadura (la vigencia de los derechos humanos y del estado de
derecho). La economia chilena, radicalmente abierta, ha permanecido muy sensible a Ias crisis
ciclicas que afectan al capitalismo mundial.®.

La década de los noventa constituye para los actores y movimientos sociales de Chile,
un escenario de experimentacién, innovacién y desplieque de creatividad ciudadana, no
obstante las dificultades y severos déficit de modernidad e integracién a los mercados y
al orden democratico observable en las periferias del mundo local y regional. Se trata de
un escenario caracterizado por procesos desconocidos y que no tienen parangén en la
historia reciente. Un hecho destacado en la emergencia de esta nueva realidad es el nuevo
protagonismo ciudadano de cara a las insuficiencias del Estado y el mercado, adquiriendo una
importancia decisiva la participacién de la ciudadania. En el seno de este cambio tiene lugar
la disputa conceptual sobre el sentido de los nuevos conflictos de la globalizacién, aflorando
términos como sociedad civil, ciudadania, actores emergentes, nuevos movimientos sociales,
tercer sector; proceso acompafiado de una critica a los estilos de hacer politicay en general, de
desencanto con el orden econémico, cultural y social que se expande.®.

Elresultadode loscambiosenel Estadoeneltransitodeladictaduramilitaralos gobiernos
democraticos post 1990, generaron transformaciones en su sociedad civil, alterando el patrén
o matriz Estado céntrica, que se reflejé en la redefinicién del modo en que las politicas pdblicas
son desarrolladas por el Estado, particularmente, la manera en que las organizaciones de la
sociedad civil vaninteractuando con las agencias de gobierno. Esta transformacién se expresa
en una nueva relacién entre sociedad y Estado, formando parte de una nueva comprensién
de lo publico no estatal, comprendido hacia la década de los afios ochenta sélo circunscrito
a lo publico estrictamente del Estado o a la esfera del mercado. Hoy, esta categoria permite
comprender lo publico no estatal por la importancia que tiene la sociedad como fuente del
poder politico, atribuyéndole un rol expreso en la conformacién de la voluntad politica, asi
como reivindicando sus funciones de criticay control sobre el Estado (Bresser-Pereira 'y Cunill,
1998: 34-38)%°.

8Asi sucedio en 1998, en 2004 y en 2007. Si, hoy, las cifras de nuestra economia no aparecen tan debiluchas como las de
Europa y Estados Unidos, se debe a que nos hemos afirmado en las exportaciones al Asia que han coincidido con altos
precios internacionales del cobre.

9 Sobre este tema ver los sugerentes ensayos de Norbert Lechner. “La (problemdtica) invocacion de la sociedad civil”-en
Revista Cuestion de Estado, afio 2, n2 11, 1994, Lima, Pert. También “éUn nuevo orden? Estado y sociedad en una pers-
pectiva democratica”, en Revista El Tercer Actor, afio 2, n2 3, Santiago, 2001.

10 Para Juan Carlos Portantiero (1999, 180-181), “Esa dimension ausente es la de «lo publico», entendida como un espacio
que pueda asegurar en los mas extendidos dmbitos de la vida colectiva una mayor informacién, participacion y descen-
tralizacion de las decisiones”.
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El discurso de la gobernabilidad fue el dispositivo que hizo posible la subordinacién de
las relaciones sociales a la I6gica del mercado, y fue tempranamente observado por Lechner,
quien apunté que uno de los rasgos sobresalientes de la cuestiéon democratica era “el
desplazamiento del Estado por el mercado como motor de desarrollo social, dando lugar a una
verdadera sociedad de mercado” (Lechner, 1995:347). La idea de gobernabilidad, entendida
como posibilidad de gobernar en el marco de las instituciones y procedimientos democraticos
deviene problematica en el nuevo escenario, por cuanto “la politica deja de ser la instancia de
coordinacién y requlacién social y desborda la institucionalidad del sistema politico a través
de multiples redes” (Lechner, 1995: 353 - 354). Este proceso ha sido conceptualizado como
un periodo de reconstruccién y proteccién institucional por el cardacter predominantemente
juridico y politico que asumen las instituciones en el periodo de transicién (Moreno, 2007),
donde se cuestiona que el enfoque en uso entonces era estrictamente gubernamental no
social, puesenellanoexisten o sonirrelevantes las capacidades sociales de auto organizacion,
autogobierno, autorregulaciényde soluciénde sus problemas, en conformidad con el supuesto
arraigado de considerar a la sociedad como problema (Aguilar, 2007: 4)

Es asi que podemos identificar tres formas tipo de politica social en el Chile post 73,
que son la politica asistencial subsidiaria durante la dictadura, la politica social del estado
benefactor durante la primera Concertacién y las politicas con dimensién socio organizativa
que comienzan aimponerse con la vuelta de siglo. En algtin punto anterior, anunciamos que el
desempefio de los trabajadores/as sociales no se podia derivar, mecanicamente, de la forma
que ofrecia la politica social. Las politicas no “causan” la accién de los /as profesionales, sino
que son espacios a los cuales se refiere la practica de los/as trabajadores/as sociales, pero de
distintas maneras. Es un contexto en relacién al cual se define la accién de diversas maneras.
Las opciones extremas de este arco de decisiones son, por una parte, el profesional que
acepta, se somete y se adectia funcionalmente a las exigencias que dicta la politica y, por otra
parte, esta el/la trabajador/a social que rechaza la linea que propone la politica.

Asi, durante la dictadura, existieron trabajadores sociales que trabajaron en las politicas
focalizadas y asistenciales del estricto neo liberalismo mds aun, hubo trabajadores sociales
que se creyeron el cuento del mercado como solucionador de la cuestién social) y, en ese
mismo periodo, otros/as criticaron esos enfoques y prefirieron incorporarse a las ONCs e
impulsar “experiencias piloto” junto a las organizaciones subalternas.’. Durante la primera
Concertacidén, estaban aquellos/as profesionales que instalaron democracia cumpliendo
fielmente con incrementar la eficacia de la accién social oficial y con ampliar las coberturas de
los servicios sociales y aparecieron aquellos/as quienes, sin negar la necesidad de lo anterior,
buscaron ir mas alld e impulsaron formas innovativas en los programas, especialmente en
espacios mas liberados respecto del aparato estatal central, como son los municipios.t? Los
profesionales conforme a los principios de equidad y justicia social, comienzan a combinar lo
asistencial con lo promocional, aportando al proceso de planificacién de las politicas sociales,
la labor de los profesionales es de mediadores entre la sociedad y el Estado. Con respecto
a la formacién profesional se registran ocho escuelas de Trabajo Social, dependientes de
Universidades Tradicionales, que estdn organizadas en la asociacién Chilena de escuelas
de Trabajo Social ACHETS sumandose a ello un total aproximado de veintisiete escuelas
dependientes de Universidades Privadas.

En sintesis en Chile, A lo largo del tiempo que aqui consideramos, desde 19393, hasta
la actualidad, el estado en Chile ha sido ocupado por sucesivos gobiernos, de distinto signo

1 Cabe mencionar al Colectivo de Trabajo Social que, en ese periodo se propuso “reflexionar sobre la profesion en térmi-
nos alternativos” y que pudo sostener, durante todo ese periodo, una revista de bastante circulacion.

2Asi surgieron los primeros “Fondos Concursables” en la antigua comuna de Conchali o la desconcentracion de los servi-
cios municipales que se ensayd en la comuna de Rancagua.

13 La eleccion de Pedro Aguirre Cerda, a finales de 1938, marcé un parte aguas en la historia politica de Chile, ya que,
por primera vez, la coalicidn triunfante (el Frente Popular) no incorpord ni a la oligarquia terrateniente ni a la burguesia
minero financiera: asi se marcaba el fin de la “dominacién oligdrquica”, un proceso que se habia iniciado en 1920 con el
triunfo electoral del presidente Arturo Alessandri..

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013. pp.100-117

ideoldgico, pero que, alo largo de esta etapa han mantenido ciertos rasgos bdsicos comunes:
el estado siempre apoyé el orden econémico capitalista (incluso durante los tres afios de
la Unidad Popular), el régimen politico siempre fue presidencialista y el caracter politico
administrativo se mantuvo siempre bajo la forma “unitaria” (con énfasis hacia el centralismo).

En este sentido éste proyecto de investigacién se situara desde el escenario
nacional considerando aquellos momentos histéricos relevantes y que han
marcado su desarrollo con la intencién de tensionar y conocer las nuevas visiones
acerca de la disciplina y sus aportes a las ciencias sociales. Antecedentes que
seran profundizados en el desarrollo de esta investigacién a partir del relato de
los principales actores de ésta historia: Trabajadoras y Trabajadores Sociales como
sujetos constructores de nuestra profesién ,es decir, iinteresa como objetivo
de trabajo conocer, describir y resignificar desde la voz de los propios actores las
visiones tradicionales desde donde nace la profesién y como estd en su transitar
sociopolitico haido desarrollandose en las diversas complejidades sociales situadas
histéricamente. Este planteamiento permitird entender la visién actual del Trabajo
Social, es decirun Trabajo Social critico y situacional donde a partir de laincapacidad
del Estado en abordar las diversas demandas sociales y con una emergente
sociedad civil que organizadamente ha ido planteando en estos ultimos afios sus
necesidades ha requerido que las ciencias sociales y especificamente el Trabajo
Social desarrollen una discusién pertinente a las dindmicas actuales.
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Memorias de Las Dictaduras,
Memorias de La Crisis Del Capital

Memorys of dictatorships. Memorys of Crisis of Capital

Josefina Mastropaolo*

Resumen

El presente articulo busca en primer lugar, situar histéricamente los golpes de Estado y los
gobiernos dictatoriales en América Latina durante las décadas de 1960 y 1970, como respuestas
contra-revolucionarias frente al proceso de crisis del capital iniciada en ese periodo, que funcionan
a su vez como mecanismos de acomodacién y disciplinamiento de las clases trabajadoras a
las nuevas dindmicas de valorizacién del capital, identificando algunas particularidades en las
experiencias de Brasil y Argentina. En segundo lugar se propone una reflexién sobre la memoria
en los tiempos de crisis del modo de produccién, situando en ese marco la construccién de las
memorias en las pos-dictaduras, sus limites y posibilidades.

Palabras claves: Memorias, Dictaduras, América Latina, Contra-revolucién, Crisis.

Abstract

In this article | intend, in the first place, to historically situate the coup-d'états and dictatorial
governments in Latin America, during the 1960's and 70's, as counterrevolutionary answers,
in front of the capital’s crisis process that initiated in those years, which, in time, function as
mechanisms of rearrangement and to discipline the working classes within the new capital
valorization dynamics, identifying some peculiarities in Brazil's and Argentina's experiences.
Secondly, | propose a reflexion about memory in times of the mode of production crisis, situating,
in this frame, the construction of memories during post-dictatorship periods, it's limits and
possibilities.

Keywords: Memory, dictatorship, Latin America, counterrevolutionary, crisis.

Introduccién, o dos caras de la misma moneda.

as narrativas que organizan las memorias de los golpes de Estado y los gobiernos

dictatoriales en el cono sur de América Latina, que iniciaron en las décadas de

1960y 1970, recogen fundamentalmente explicaciones politicas, ideoldgicas e
incluso morales. Resulta légico que en tiempos de la guerra fria las hipétesis belicistas sobre
enemigos internos y externos funcionaran adecuadamente como marcos explicativos, no
digo justificativos, de las experiencias de terror. Por fuera de los esquemas explicativos de
la guerra fria -de los cuales las jévenes generaciones no participan- aquellas no parecen sino
hipétesis paranoides que se procesan en un registro estatico del pasado, y hasta con una
estética que nos remite al pasado.

Si coincidimos con la premisa de que pensar el pasado, o sea, hacer memoria, es
siempre construir una narrativa sobre el presente, entonces, para conocer “verdades”
sobre las dictaduras, tal vez sea imprescindible anudar las continuidades entre dictaduras y
democracias. Advertimos continuidades en la legislacién, en las formas institucionales, hay
continuidades en las formas represivas pero fundamentalmente hay continuidades en los
procesos de desarrollo del capital.

Las formas autoritarias de administrar los Estados nacionales en América Latina, no
fueron inventadas en las décadas de 1960/70, al contrario, son parte constitutiva de los
procesos de formacién de nuestros Estados nacionales. Estos se configuraron en el proceso
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de descomposiciénde losimperios coloniales en territorioamericano, enlatransicién del siglo
XVl alsiglo XIX y fueron “inventados” de arriba para abajo por las elites criollas, a semejanza
de los estados europeos, por instigacién y apoyo del centro del poder econémico mundial,
Inglaterra en la época. Sin embargo ese no era el Unico destino posible para los territorios de
América, otras propuestas entraron en disputa, y fueron derrotadas®.

Los pueblos locales, los que produjeron la riqueza durante la colonia: aquellos de
los pueblos originarios sometidos bajo sistema de servidumbre, negros esclavizados y
criollos y blancos libres y pobres, fueron reclutados a la fuerza o llamados a las guerras de
independencia bajo la promesa de ganar tierra y libertad. Promesa traicionada, ya que la
tierra nunca fue socializada, y la libertad ganada-otorgada fue fundamentalmente la liberal
libertad del comercio de mercancias, que en general para los trabajadores significa libertad
para venderse.

Proponiendo algunas claves para entender el proceso de formacién social del Estado
brasilero, Schwartz (2008) nos ofrece pistas para pensar la formacién de nuestros Estados
en América Latina. Estos fueron construidos a la luz de las premisas del iluminismo europeo
pero a partir de experiencias historicas que no podian sostenerlos.

Sumariamente, estda montada una comedia ideoldgica, diferente a la europea.
Claro que la libertad de trabajo, la igualdad frente a la ley y de forma general el
universalismo eran ideologia también en Europa, pero alla correspondian a las
apariencias cubriendo lo esencial - la explotacién del trabajo. Entre nosotros las
mismas ideas serian falsas en un sentido diverso, por decir, original. (Schwarz,
2008, p.12)

En las primeras constituciones de nuestros paises, la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, aparece como un telén de fondo, sin embargo no dejan
desergrandesabstracciones que no encuentran validacién enlarealidad. El conjuntodeideas
derivadas de la declaracién era producto de la experiencia histérica del trabajo libre como
medio fundamental de produccién. Sinembargo en América Latinano hubo trabajolibre, salvo
contadas excepciones sino hasta después de la formacién de los Estados nacionales, fueron
los Estados los que produjeron el trabajo libre, y no al contrario. Sin embargo, dice el autor, era
inevitable la presencia entre nosotros de la racionalidad econédmica burguesa - la prioridad
del lucro, con sus corolarios sociales - toda vez que prevalecia en el comercio internacional,
hacia donde nuestra economiase dirigfa. (op. Cit. p.13). No es que el latifundio y la produccién
realizada a partir de métodos de violencia extra-econémicay enladisciplina militar no fueran
modernos, de hecho habian sido emprendimientos del capital comercial, por lo tanto el lucro
es parte de nuestras formas supuestamente pre-modernas desde sus origenes.

En resumen, las ideas liberales no se podian practicar, pero al mismo tiempo eran
indescartables. Fueron colocadas en una constelacidén especial, una constelacion
prdctica, la cual formé un sistemay no dejaria de afectarla. Por eso es que no ayuda
insistiren su clara falsedad. Es mds interesante acompafiar el movimientode quela
falsedad es parte verdadera. Vimos a Brasil, bastién de la esclavitud, avergonzado
delante de ellas - las ideas mds adelantadas del planeta, o casi, pues el socialismo
yaveniaala orden del dia- rencoroso delante de ellas porque no servian para nada.
Pero eran adoptadas también con orgullo, de forma ornamental, como prueba de
modernidad y distincién. (op. Cit. p. 26)

* Me refiero por ejemplo a los proyectos de Bolivar, San Martin, Artigas.
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El resultado de esta contradiccién entre lo impracticable y lo indescartable, son formas
que a veces aparecen “normales”, y a veces aparecen “monstruosas”. Nuestros Estados se
parecen al Increible Hulk, mientras consiguen mantener el control se presentan con rasgos de
“normalidad” liberal, pero frente ala posibilidad de perder el control, cuando “estan nerviosos”
se transforman y se revelan con toda su monstruosidad.

A la experiencia historica latinoamericana le fue aplicada una receta inventada en otras
latitudes, en el otro extremo de laacumulacién del capital, y tal vez sea por eso que no termina
de encajar, que las ideas quedan fuera de lugar (Schwartz, 2000) obteniendo como resultado
formas estatales que durante algunos periodos han aparecido con trazos de normalidad
republicanay liberal y en otros como formas monstruosas, Estados de excepcién a la norma.

Sin embargo, si prestamos atencién a la advertencia de Benjamin: “La tradicién de los
oprimidos nos ensefia que ese estado de excepcidn en el que vivimos es la regla” (Benjamin,
1994) laregla se define por la continuidad entre democracias y dictaduras toda vez que las
disputas al interior de los Estados nacionales latinoamericanos parecen poner en cuestién
la continuidad de las formas estatales que garantizan el proceso de valorizacion del capital.

Las elites locales, por lo tanto, nacieron autoritarias, apelando a una retérica burguesa
democratizante y liberal, que consiguid convivir con la esclavitud y la servidumbre como
formas de explotacién del trabajo, con las campafias militares para la eliminacién fisica y
cultural de pueblos originarios y con el siempre creciente proceso de concentracién de la
tierra. La premisa Civilizacién o Barbarie, que en boca de las elites parecia designar proyectos
opositores, aparecen hoy para nosotros como momentos que alternan en un mismo proyecto
de dominacién.

En su formulacién tedrica y en sus formas juridicas y politicas y en términos de la vida
cotidiana, democracia y dictadura son formas substancialmente diferentes, pero desde el
punto de vista de garantizar los lucros son apenas dos caras de la misma moneda.

La contrarrevolucién garantiza un nuevo plazo de vencimiento para el capital.

El periodo que se abre con el fin de la sequnda guerra mundial fue testigo de una
expansion capitalista sin precedentes, tanto que Hobsbawm (1995) le llamé la “Era de oro
del capital”. Mucho tuvo que ver con ese desarrollo extraordinario durante la posguerra la
imponente destruccién de fuerzas productivas que significé la Il guerra mundial. Destruccién
de capital, de aquel que llamamos constante y una destruccion aterradora de fuerza de
trabajo. Sobre esas ruinas y sobre aquellas que todavia iban a ser producidas, representantes
de 44 paises se reunieron en la conferencia de Bretton Woods en 1944 con el objetivo de
definirlos rasgos de lo que seria la economia de pos-guerra. Una de las medidas centrales fue
el control de cambios sobre la base del patrén oro-délar, lo que le valié a los Estados Unidos la
consolidacién de un poder altamente concentrado para la configuracién del orden financiero
y monetario internacional a partir de ese momento.

Durantelall guerraempezé a consolidarse un nuevo momento en la dialéctica del capital,
que fue adquiriendo trazos mas definidos ya durante los primeros afios de la pos-guerra, y
que segun la periodizacién adoptada por Mandel (1985), seria un sequndo momento de la
fase monopolista del capital, a la que llamé capitalismo tardio. Entre este nuevo momento
del capital y el capitalismo competitivo estudiado por Marx y el capitalismo monopolista
estudiado por Lenin, no habria transformaciones sustanciales. Sin embargo, una serie de
mudanzas en el orden histérico iran pautando particularidades propias de ese periodo que
demandan nuevas herramientas tedricas para capturar los movimientos de la realidad en que
lasustancia de esta forma social se realiza?.

2 El substrato de las relaciones sociales en la sociedad capitalista, es decir aquello sobre lo estas se sostienen es el valor, o
lo que es lo mismo una cantidad de trabajo abstracto. (Cfr. Menegat, Seminario de Tese | 2009/1. Notas de aulas. PPGSS-
ESS. UFRJ. 2009) Marx en El Capital, capitulo 1, expone: “Examinemos ahora el residuo de los productos del trabajo.
Nada ha quedado de ellos salvo una misma objetividad espectral, una mera gelatina de trabajo humano indiferenciado,
esto es, de gasto de fuerza de trabajo humana sin consideracion a la forma en que se gasté la misma. Esas cosas tan solo
nos hacen presente que en su produccion se empled fuerza humana de trabajo, se acumulé trabajo humano. En cuanto
cristalizaciones de esa sustancia social comun a ellas (las mercancias), son valores.”(2006, p.47).
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Capitalismo tardio, entonces, es el momento del capitalismo monopolista que se inicia
durante la Il guerra mundial y que hasta fines de la década de 1960 crecié aceleradamente
y en el que se combinaron un incremento de |a tasa de explotacion del trabajo asalariado, en
gran medida garantizado por el incremento de la productividad del trabajo, que iba creciendo
alritmo que le pautaba el desarrollo de la tercera revolucién tecno-cientifica, con un aumento
de los salarios reales que a su vez fueron garantizando la expansién de los mercados de
bienes de consumo, sin que la tasa media de lucro cayera.

Durante los casi treinta afios de la “era de oro”, la “humanidad” experimenté mejoras
significativas en sus condiciones de vida, aumenté la produccién de alimentos, aumentando
las expectativas de vida, lo que llevé a un aumento de la poblacién mundial®.

La economia mundial por lo tanto crecia a una tasa explosiva. En la década de
sesenta estaba claro que jamas habia habido algo asi. La produccién mundial de
manufacturas se cuadruplicd, entre el inicio de la década de 1950 y el inicio de la
década de 1970, y, lo que es inclusive mds impresionante, el comercio mundial
de productos manufacturados aumenté diez veces. Como vimos, la produccién
agricola mundial también se dispar6, aunque no de manera tan espectacular. (Idem
p.257, traduccién nuestra)

Claro que parala“humanidad” de los paises del centro del capitalismo la época de oro fue
mucho mas dorada que para la de los paises periféricos; sin embargo, es importante llamar
la atencién sobre el hecho de que aunque existan esas diferencias, el grado y la forma del
desarrollo de los paises centrales se establecié como un horizonte no sélo deseable sino
como una meta a alcanzar y una promesa factible de ser cumplida.

Sin embargo, ese aceleradisimo proceso de desarrollo de las fuerzas, en apariencia
productivas, se realizé (y se realiza cada vez mdas) como desarrollo de fuerzas destructivas.
Como reflejo de la ampliacién y modernizacién de la industria bélica, se fueron desarrollando
las fuerzas productivas involucradas en la produccién de mercancias en general, produciendo
al mismo tiempo una super-explotacién de la naturaleza.

Literalmente, la plataforma que sostuvo ese desarrollo fue laindustria de la destruccién,
la produccién de la guerra, de la Guerra Fria. Fria en el centro donde se expresaba como una
carrera acelerada por le dominio de la tecnologia nuclear, y caliente en las periferias donde la
guerra no se presentaba como promesa amenazadora sino que se volvia acto efectivamente
realizado en un sinnimero de guerras y acciones bélicas tales como las guerras de Indochina,
de Corea, de Vietnam, las acciones en Afganistan, la Guerra de los Seis dias, la Guerra de
Argelia, por citar apenas algunas.

Podemospensarque estaaceleradayampliaexpansiéndelcapital y las transformaciones
enladinamica de la produccién funcionaron como telén de fondo de un intervalo excepcional
en las relaciones entre el capital y el trabajo, o, entre las burguesias y los trabajadores. En
el breve interregno en el que se desarrollaron los Estados de Bienestar, las tensiones de la
lucha de clases no encontraron apenas respuestas coercitivas, sino que durante ese periodo
las burguesias debieron necesariamente negociar y mejorar, a favor de los trabajadores, el
precio que pagarian y las condiciones de compra-venta de la fuerza de trabajo. Las politicas
sociales en ese contexto se consolidan como una forma de distribucién secundariadelingreso
al mismo tiempo que se consolidaron, junto con los exponenciales desarrollos de la industria
cultural, mecanismos de control social no coercitivos.

3 Cfr. Hobsbawm, 1995, p. 256
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Vale la pena, en este punto, advertir que en la mitad del Siglo XX, el proletariado
industrial europeo estaba cumpliendo en torno de cien afios, desde los procesos de 1848,
configurdndose como clase, protagonizando luchas, formulando ideas y proyectos, futuros
posibles, enfrentando derrotas y produciendo herramientas o instrumentos politicos como
los sindicatos y los partidos obreros, y venia disputando con la burguesia por la apropiacién
de mayores porciones de plus-valia, lo que cominmente llamamos derechos sociales y
laborales.

El Estado de bienestar se tornd asi, para las clases trabajadoras el garante de las mejores
condiciones paralaventade lafuerzade trabajo que se hubieran conocido desde que lafuerza
de trabajo comenz6 a ser vendida y comprada, lo que redundé en mejoras sustanciales en la
calidad de vida de los miembros de la clase; para las burguesias fue la mediacién necesaria
para establecer unarelacién con el proletariado altamente organizado, garantizando a su vez
el orden del capital. Los mecanismos basicos del engranaje que sostuvo este modelo, y que al
Estado de bienestar tocé garantizar, fueron el pleno empleo y el consumo masivo

Posiblemente los afios de oro del capital, a pesar de sus contradicciones y de sus caras
ocultas, hayan sido, fundamentalmente en la experiencia de los trabajadores del centro del
capital, el momento en que el capitalismo alcanzé su forma mas universal, el momento en
que parecié posible que se realizaran de forma mas acabada las promesas sobre las que se
fundara la modernidad. La crisis del capital que inicia a fines de la década de 1960 colocé al
propio Estado de bienestar en crisis, y por lo tanto también a las formas de socializacién que
fueron posibles durante su vigencia.

Y aunque los destellos dorados hayan sido mucho mds refulgentes en el centro que
en las periferias del capital, durante la sequnda guerra mundial y en los primeros afios de la
pos-guerra las burguesias locales en nuestros paises se fortalecieron debido a un proceso
de substitucién de importaciones que amplié los margenes de empleo y consumo de las
masas trabajadoras. Eso fue posible debido a que el capital imperialista, en querra o en
recomposicion estaba debilitado (Koutzii y Correa Leite, 1984).

A comienzos de la década de 1960, con los capitales imperialistas recompuestos, se
inicia una nueva fase de penetracién en el continente, y las burguesias nacionales, que
en tiempos de la tercera revolucién tecno-cientifica, mal habian consequido alcanzar la
plataforma tecnoldgica de la sequnda, sufren una pérdida de poder sustantiva: “Ela tem um
drama muito claro: ou desaparece por falta de condicdes de concorréncia, ou se associa aos
grandes capitais numa posicdo subordinada” (Id., p.54).

A fines de la década de 1960, el rdpido crecimiento de la pos-guerra comenz6 a mostrar
sus limites y el equilibrio que habia mantenido la estabilidad durante los afios dorados
comenzo a desestabilizarse. Inicié asi un largo periodo de crisis econdmica, social y politica.

Las dictaduras civico-militares de las décadas de 1960 e 1970, funcionaron, sostenia
Marcuse (1973) ya en la época, como mecanismos de una contrarrevolucién preventiva.
Tuvieron una retérica comun: la defensa de la patria, la familia y la propiedad, librando un
combate al comunismo extranjero y anticatélico. Tuvieron objetivos comunes: producir una
reorganizacion del capital y del trabajo al interior de las fronteras de los Estados Nacionales
en América Latina que implicarian costos muy altos para la clase trabajadora; los métodos
con los que llevaron adelante esa tarea también fueron comunes. Esa coincidencia no fue
producto de la casualidad, al contrario el capital imperialista del cual las burguesias locales
eran aliadas-subordinadas, habia construido en la Escuela de las Américas un centro de
preparacion y operacién de estos procesos.

Diferentes fueron las tareas demandadas a los gobiernos dictatoriales de cada uno de
nuestros paises de acuerdo ala trayectoria histéricade cadauno, de las tradiciones culturales
y politicas, del grado de industrializacién alcanzado con relacién a su potencial industrial, ala
estructurade clases, al nivel de organizacién de las masas trabajadoras, al grado de consenso
interno de las elites, al grado de ocupacién de la tierra agricola, entre otros.
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Pensemos a partir de dos ejemplos

El golpe de Estado de 1964 en Brasil, tuvo lugar antes de que los limites de la expansién
de pos-guerra se manifestaran con toda su crudeza. En ese momento, el 56% de la poblacién
en Brasil vivia en el drea rural y sélo el 44% en las ciudades. Era necesario, en los marcos
del capitalismo keynesiano a la brasilera completar el proceso de modernizacion: consolidar
la industrializacién, atraer a la poblacién hacia las ciudades, liberando al campo de gente,
de manera que fuera posible incrementar la productividad del trabajo rural. Las nuevas
tecnologias garantizaban el aumento de la produccién y mejores condiciones de competir
en el mercado porque los productos producidos eran mds baratos. Para la década de 1980
ese porcentaje habia cambiado, el 32% de la poblacién vivia en las dreas rurales y el restante
68% estaba viviendo, o sobreviviendo, en las ciudades*. La viabilidad del Estado-nacional
brasilero dependia de profundas reformas, y la direccién de ese proceso estuvo en disputa
entre las clases durante mas de una década previa al golpe. El golpe significé la victoria de un
proyecto de clase, que requeria un éxodo de millones del campo hacia la ciudad. Esa masacre
cultural y social no habria podido llevarse a cabo en escasos veinte afios “pidiendo permiso”;
se requirié de una forma violenta.

El golpe de 1976 en Argentina tuvo lugar una vez que la crisis del capital ya era
evidente. En esos afios la poblacién de Argentina vivia casi en un 80% en las ciudades y
el 20 % en las dreas rurales®. Por lo tanto a los gobiernos dictatoriales entre 1976 y 1983,
no les cupo la consolidacién de la industrializacién, al contrario, su tarea fue producir des-
industrializacién y una distribucién regresiva de la riqueza -ya que era necesario disciplinar a
la clase obrera urbano-industrial-, que permitiera acometer sobre la estructura econémico-
social que se habia ido constituyendo a lo largo de cinco décadas, en las diferentes etapas
de la industrializacién sustitutiva, y que venia configurando una sociedad urbana con una
estructura de clases altamente heterogéneay movil.

La dictadura que comienza en 1976, fue construyendo condiciones para la acumulacién
de capital en el sector financiero y las consecuentes contrarreformas neoliberales.

Sieso es asi, lasdictaduras funcionaron como estrategias, monstruosas, claro, de ajuste,
de adaptacién, de acomodacién, del mundo del trabajo, de las formas de la dominacion
burguesa, de laindustria cultural, de la propia estructura de clases, a los requerimientos del
momento de la dinamica de acumulacion.

El capital solo existe en movimiento, funciona como una bola de nieve que crece a partir
de simismo, es valor que se valorizay las crisis son parte constitutiva de la dialéctica del valor.
Una forma entra en crisis y tiene por destino perecer o transformarse en otra forma para
continuar existiendo. En nuestros paises el reacomodamiento requerido a fines de los afios
sesenta y principios de los setenta se resolvié con dictaduras civico-militares violentisimas
que operaron la transicién entre el capitalismo keynesiano periférico y el neoliberalismo
financiero.

Ese momento del capital, que exigid dictaduras para imponerse, atraviesa una profunda
crisis, el capital financiero que genera burbujas que explotan por todos lados, y también esta
en crisis el modelo neoliberal de Estado, por lo menos en su forma aparente. Silas formas que
las dictaduras vinieron a garantizar fueron entrando en crisis y perdiendo su vigencia, tal vez
ya no sea tan necesario mantener las “solidaridades” fundacionales de ese proceso, y tal vez
sea por eso que en algunos de nuestros paises, con diferencias de acuerdo a la trayectoria
de las luchas, se estan alcanzando algunas conquistas en las luchas por memoria, verdad y
justicia.

“Para los datos sobre la poblacién brasilera Cfr. http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/popul/default.asp? Consultado el 15
de julio de 2012.
° Los datos estan disponibles en: www.indec.mecon.ar, Consultado el 15 de julio de 2012.
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La memoria de las dictaduras

En una entrevista dada al diario El Pais en 2007, Enzo Traverso sostiene: La memoria
histérica es un terreno complejo y la obsesién actual por ella se traduce en una politica
institucional de conmemoraciones separadas de toda reflexién critica sobre el presente y que
tienen a menudo, incluso, el espurio objetivo de legitimar regimenes y politicas.

Mate (2011, p.173), también registra que “la memoria cotiza, en efecto, al alza. Es un
fenémeno mundial. El sexagésimo aniversario de la liberacién de Auschwitz movilizé muchos
mas recuerdos que los del quincuagésimo(...)".

En la transicién del Siglo XX al Siglo XXI, la memoria se nos presenta como un nuevo
espiritu de época. Vistos desde el hoy los dos siglos anteriores iniciaron prefiados de utopias
(Gémez, 2012). Las promesas de la revolucién francesa y las expectativas de afirmacién de
la sociedad burguesa iluminaron el futuro en la transicién del Siglo XVIII al Siglo XIX, y las
promesas de que la revolucién proletaria negaria esta forma social iluminaron el futuro en la
transicién del Siglo XIX al Siglo XX. El iluminismo progresista estaba en la base de esas dos
utopias. En cambio, en la transicién que a nosotros nos toca atravesar, esa utopia no esta
tan articulada o por lo menos, no depositamos tanta confianza en las promesas de un futuro
garantizado por el progreso.

Durante un tiempo pensdabamos que el futuro debia construirse en torno a
conceptos como utopia o progreso. Quizd ha llegado el momento de hacer
caso a Walter Benjamin cuando nos recuerda, a propdsito de los movimientos
emancipadores del siglo XIX, que lo que les movia no era la idea de que los nietos
fueran felices, sino la memoria de los abuelos humillados. Cada vez pesa mds, enla
construccién de un mundo nuevo, laidea de que sélo habrd novedad si construimos
el presente, si tenemos en cuenta el pasado ausente. (Mate, 2009, p.26)

Pensemos que la magnitud del horror que provocé -y que todavia provoca- tanto ser
testigo, cuanto victima de las estrategias de eliminacién sistematica, impide ver, ya sea de
manera longitudinal o de manera transversal, otros elementos involucrados en la experiencia
ala que el terror puso fin. Es posible en ese sentido comprender que la experiencia de terror
totalice la mirada retrospectiva, primando en la construccién de la memoria los contenidos
ligados a las denuncias de las experiencia represivas, la tortura, el secuestro, la desaparicién,
la muerte, los componentes mas grotescos y bdrbaros que conforman la experiencia
traumatica. Sostiene Rozitchner (2006) :

(...) cuando la memoria sélo privilegia la crueldad insoportable del terror homicida
olvida sin embargo que ese hecho de Estado estuvo construido y fue producto de
una estrategia que tuvo muchos otros responsables, aunque no fueran militares.
Para mostrar esos enlaces excluidos de la visibilidad social se debia describir ante
la ciudadania, porque su conexién no era tan visible como los crimenes directos, la
convergencia de otros poderes que produjeron los actos materiales consumados
por los asesinos. (Idem, p.249)

La memoria de la sangre derramada, los ejercicios de memoria de la violacién de
los derechos humanos son altamente necesarios y relevantes para la elaboracién de la
experiencia traumatica; sin embargo, circunscribir la memoria de las dictaduras al hecho de
gue estas fueron estados de excepcién apenas en materia de derechos humanos, no sélo
empobrece nuestra comprensién histdrica sino que, empobrece nuestras posibilidades de
futuro.
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Oscar Wilde, escritor inglés de finales del Siglo XIX, en su consagrada novela “El retrato
de Dorian Gray”, cuenta la experiencia de un hombre que habiendo sido retratado en la
juventud por un pintor, quiso que suimagen fuera siempre lade aquella pintura. Su deseo fue
cumplido y él no envejecia, ni corrupcién alguna le afectaba la apariencia. Pero la imagen de
la pintura se fue cargando con todas las corrupciones fisicas y morales que afectaban la vida
de Dorian Gray, modificandose con el paso del tiempo volviéndose cada vez mds monstruosa,
a tal punto que le resultaba insoportable la contemplacién de suimagen en la pintura.

Tal vez, y sobre todo para las nuevas generaciones, aunque no sélo para ellas, la lucha
por la construccién de verdades sobre las dictaduras sélo tenga sentido si, mirando para
atras conseguimos construir una memoria que nos permita visualizar, como una especie
de retrato de Dorian Gray, nuestro propio presente putrefacto por la acumulacién de un
pasado entendido como el paso del tiempo, acumulacién de formas de barbarie, de super-
explotacién de la naturaleza, acumulacién de luchas derrotadas, de utopias desvanecidas,
etc. La memoria entendida como tiempo pasado, fotos en blanco y negro, consignas de otro
tiempo, se torna un reflejo tranquilizador del ayer, muy conveniente para conmemoraciones,
pero poco adecuado para proyectar las luchas.
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Produccion y Reproduccion: la mujery la division
socio-sexual del trabajo

Production and Reproduction: women and socio-sexual division
of labor

Claudia Mazzei”

Resumen

Este articulo tiene por objetivo tratar sobre la cuestién de la divisién sexual del trabajo tanto en el espacio

productivo como en el espacio reproductivo, buscando entender la relacién existente entre la division

de tareas en la esfera doméstica de las trabajadoras y sus funciones en el mundo del trabajo asalariado,

sefialando la importancia vital que esa divisién socio-sexual del trabajo y de la reproduccién, tiene para el
capital, con laintencién de mantener su I6gica de explotacién/opresion.

Palabras clave: Trabajo, Reproduccién, Divisién Sexual del Trabajo, Capital.

Resumo

Este artigo tem por objetivo tratar da questdo da divisdo sexual do trabalho tanto no espaco produtivo

quanto no espaco reprodutivo, procurando entender a relacdo existente entre a divisdo de tarefas na

esfera doméstica das trabalhadoras e as suas funcdes no mundo do trabalho assalariado, apontando para

a importancia vital que essa divisdo sécio-sexual do trabalho e da reproducdo, tem para o capital, com o
intuito da manutencdo da sua légica de exploracdo/opressdo.

Palavras-chave: Trabalho, Reproducdo, Divisdo Sexual do Trabalho, Capital.

Abstract

Thisarticle aims toaddress theissue of sexual division of laborin both productive and reproductive sphere,
trying to understand the relationship between the division of labor in the domestic sphere of women
workers and their roles in the world of wage labour, pointing to the vital importance that socio-sexual
division of labor and reproduction has to capital in order to maintain its logical explotation/oppression.

Keywords: Work, Reproduction, Sexual Division of Labor, Capital.

La division socio-sexual del trabajo

ompartimos la definicién en relacién a la divisién socio-sexual del trabajo utilizada

por Dianiele Kergoat, que afirma que esta divisién debe ser comprendida como una

conceptualizacién donde “las situaciones de los hombres y de las mujeres no son
producto de un destino bioldgico, sino que son antes que todo construcciones sociales”. Eso
porque “hombresymujeres sonmds que una coleccién deindividuos bioldgicamente distintos.
Ellos forman dos grupos sociales que estdn comprometidos en una relacién social especifica:
las relaciones sociales de sexo”. En cuanto tales, |as relaciones sociales de sexo, “como todas
las relaciones sociales, tienen una base material”, dada por el “trabajo, y se expresan a través
de la divisién social del trabajo entre los sexos, llamado, de forma mds concisa: divisién
sexual del trabajo”. Ain mas, tradicionalmente, ella confiere una “designacién prioritaria de

* Trabajadora Social brasilera, Doctora y profesora en el curso de Servicio Social y de la pos-graduacién interdisciplinaria
en Ciencias de la Salud, de la Universidad Federal de Sdo Paulo — UNIFESP. E-mail: mazzeinogueira@uol.com.br
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los hombres a la esfera productiva y de las mujeres a la esfera reproductiva (...)". * (Kergoat,
2000: 35)

En este texto no pretendemos Unicamente reconocer que la divisién socio-sexual del
trabajo es totalmente favorable al sexo masculino y desfavorable a la mujer, lo que, en gran
medida, podria reducirlo a un estudio redundante. Pero si pretendemos mostrar que existe
unafuerte inter-relacién entre la precarizacién de la fuerza de trabajo femeninay la opresion
masculina presente en la familia patriarcal.

Es un hecho que los dos aspectos de la vida femenina, productiva y reproductiva, se
superponen constantemente, sin que haya una dicotomia entre ellos. Siempre que exista
una accioén en cualquiera de esos polos, habra repercusién de uno sobre el otro, dada la
articulacién viva que existe entre las esferas del trabajo y de la reproduccién.

Esta es una de las razones por las que, desde las dltimas décadas, viene ocurriendo una
acentuada feminizacién del mundo del trabajo. La participacién masculina en el mundo del
trabajo creci6 poco en el periodo post-70, contrastando con la intensificacion de la insercién
femenina, que fue la caracteristica mas notable de esa época. Sin embargo, esa presencia
femenina se da mas en el espacio de los empleos precarios, donde la explotacién, en gran
medida, se encuentra mads acentuada. Esa situacién es una de las paradojas, entre tantas
otras, de la mundializacién del capital en el ambito del trabajo. El impacto de las politicas
de flexibilizacién de la fuerza de trabajo, en términos de la reestructuracién productiva, se
ha mostrado como un gran riesgo para toda la clase trabajadora, en especial para la mujer
trabajadora.

Las consecuencias de esas metamorfosis en el mundo del trabajo, principalmente con
respecto a la actividad femenina, siguiendo a Hirata,

(...) son mdltiples, pero se puede decir que una de las mds importantes consiste
en el hecho de que este modelo de trabajo precario, vulnerable y flexible puede
constituir un modelo de trabajo que prefigura un préximo régimen salarial
masculino y femenino. Dicho de otra manera, las trabajadoras pueden ser vistas
como conejillos de Indias para el desmantelamiento de las normas de empleo
predominantes hasta entonces. Un escenario posible en este contexto seria la
extension o la generalizacién de este modelo a toda la poblacién activa, inclusive la
masculina (2001/02:144)

Y complementa la autora:

Las mujeres pueden ser mas facilmente ‘conejillas de Indias” de experimentaciones
sociales porque estan menos protegidas, tanto por la legislacién del trabajo como
por las organizaciones sindicales, y son mas vulnerables. Aunque el escenario mas
probable sea el de una doble segmentacion, con la constitucién de dos segmentos
del empleo masculino y dos segmentos del empleo femenino, uno estabilizado, el
otro precarizado, la fuerza disuasiva y de presién sobre los salarios, condiciones
de trabajo y de negociacién de los trabajadores de ambos sexos parece evidente.
(ldem: 144)

Por lo tanto, podemos entender que la precarizacién, a pesar de alcanzar a un enorme
contingente de la clase trabajadora, tiene sexo. Prueba de eso es que la flexibilizacién de
la jornada de trabajo femenina sélo “es posible porque hay una legitimacién social para el
empleo de las mujeres por duraciones mas cortas de trabajo: es en nombre de la conciliacién

1 Vale decir que en este estudio no estamos utilizando trabajo productivo en el sentido de trabajo que crea directamente
plusvalia (Marx, Capitulo VI, Inédito), sino en su sentido mas genérico, o sea, para designar el acto laboral asalariado, sea
este productivo o improductivo, informal o auténomo, que se realiza en la sociedad capitalista.
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entre la vida familiar y la vida profesional que tales empleos son ofrecidos, y se presupone
que esa conciliacién es de responsabilidad exclusiva del sexo femenino”. (Hirata, 1999: 08)

Ademas de eso, existe la connotacién de que el trabajo y el salario femenino son
complementarios en lo que se refiere a las necesidades de subsistencia familiar. Aunque
sepamos que hoy, para algunas familias, esa premisa no es mds verdadera, puesto que
el valor “complementario” del salario femenino (que muchas veces es el fundamental) es
frecuentemente imprescindible para el equilibrio del presupuesto familiar, especialmente en
el universo de las clases trabajadoras (Idem: 08).

Mientras tanto, si la mujer contempordnea es una trabajadora asalariada como los
hombres, inclusive insertandose en nuevos puestos de trabajo (incluso en aquellos que
anteriormente eran reservados sélo para los trabajadores, como la construccion civil, el
trabajoportuario, eltransporte de camiones, etc.), repartiendolaresponsabilidad del sustento
familiar o hasta siendo la proveedora principal de la familia, sus actividades domésticas sno
deberian sufrir una transformacién sustancial de la divisién socio-sexual del trabajo?

A partir de esta pregunta principal, a la que se suman otras mas, desarrollamos nuestro
articulo buscando mostrar cémo el espacio del trabajo asalariado esta intimamente vinculado
al espacio de la reproduccién, interactuando con las relaciones de género presentes en la
compleja y contradictoria trama de relaciones sociales que conforman la desigual divisién
socio-sexual del trabajo.

Las relaciones sociales de género

Lasrelacionessociales de género, entendidas como relaciones desiguales, jerarquizadas
y contradictorias, sea por la explotacién de la relacién capital/trabajo, sea por la dominacién
masculina sobre la femenina, expresan la articulacién fundamental de la produccién/
reproduccién. La primacia econémica de la explotacién y la opresién/dominacién de género
confirman nuestra opcion de reflexionar, basados en la divisién sexual del trabajo en los
espacios productivo y reproductivo, pues, de esa forma, tenemos la oportunidad de destacar
laimportancia del estudio del trabajo en la esfera reproductiva y su interaccién con el trabajo
asalariado en la esfera productiva, contemplando las dimensiones objetivas y subjetivas,
individuales y colectivas existentes en esarelacion.

La divisién socio-sexual del trabajo es, por tanto, un fenémeno histérico, puesto que se
transforma de acuerdo con la sociedad de la cual hace parte. Pero en la sociedad capitalista,
siguiendo esa divisién, el trabajo doméstico todavia permanece predominantemente bajo la
responsabilidad de las mujeres, estén ellas insertas en el espacio productivo o no.

Enlosafios 70, por ejemplo, la mujer trabajadora acentuaba su participacién enlas luchas
de su clase y en la organizacién politica y sindical. Se mantenia el enfrentamiento en relacién
al discurso conservador que promovia un destino natural para la mujer: ser madre y esposa,
manteniendo el concepto de familia como institucién bdsica y universal.

Es en esa época que el combate a la opresién contra la mujer se torna mas acentuado,
donde era preciso mds que nunca luchar por su emancipacién econémica y social, por su
derecho al trabajo, con todas las especificidades que eso implica, como por ejemplo, salarios
iguales para trabajos iguales, ademads de una reivindicacién de una divisién mas justa en el
trabajo domeéstico, en la esfera reproductiva, liberando, al menos parcialmente, a la mujer de
la doble jornada.

Después, veinte afios mas tarde, en los afios 90, la mundializacién del capital generd
efectos complejos, ademas de contradictorios, afectando igualmente el empleo femenino y
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masculino. En relacién al empleo masculino, ocurre una regresién y/o estagnacién. Aunque el
empleoy el trabajo remunerado femenino crecen, incluso ampliando la participacién femenina
en el mundo productivo, las tareas domésticas continuaban reservadas exclusivamente a la
mujer, o sea, la organizacién de la familia patriarcal es poco alterada, el marido se mantiene
como el proveedor y la esposa como la proveedora complementaria y duefia de casa,
confirmando la divisién socio-sexual desigual del trabajo.

Por lo tanto, histéricamente las mujeres siempre estuvieron en situacion de desigualdad.
Las relaciones sociales capitalistas legitiman una relacién de subordinacién de las mujeres en
relacién a los hombres, imprimiendo una connotacién considerada “natural” a la mujer, dada
por la subordinacion.

En realidad, a pesar de la lucha feminista tener como objetivo, entre otros elementos,
la reduccién de la desigualdad existente en la divisién sexual del trabajo, tanto en el espacio
productivo como en el reproductivo, con el paso de los afios la l6gica hegemdnica para
mantener la estructura de la familia patriarcal, reservando a las mujeres las responsabilidades
domésticas, contribuyd a la persistencia de la desigualdad en la divisién socio-sexual del
trabajo todavia en el inicio del siglo XXI.

Eso porque, como indicamos anteriormente, la divisién socio-sexual del trabajo es un
fenémeno histérico y social, puesto que se transforma y se reestructura de acuerdo con la
sociedad de la cual hace parte en un determinado periodo. Asi, en la sociedad capitalista,
siguiendo esa divisién, el trabajo doméstico queda bajo la responsabilidad de las mujeres,
independientemente de si ellas tienen o no un empleo en el mercado de trabajo. Vale la pena
agregar que la actividad doméstica no asalariada, realizada en la esfera reproductiva, es
también una forma evidente de trabajo, a pesar de ser bastante distinta de la forma asumida
por el trabajo asalariado en el mundo de la produccion.

Porlo tanto, podemos afirmar que la divisién socio-sexual del trabajo no presenta ninguna
neutralidad: trabajo femenino y trabajo masculino son categorias importantes, no en funcién
de la naturaleza técnica de sus actividades, sino que en funcién de las relaciones de poder de
los intereses que los ocultan (Pena, 1981:81).

De esa forma, la divisién socio-sexual del trabajo, tanto en la esfera doméstica como
en la productiva, expresa una jerarquia de género que, en gran medida, influencia en la
descalificacién del trabajo femenino asalariado, en el sentido de la desvalorizacién de su
fuerza de trabajo y, consecuentemente, desencadena una acentuada precarizacién femenina
en el mundo productivo.

Esto ocurre porque “la reproduccion de las relaciones capitalistas de produccién es
también la reproduccién de la divisién sexual del trabajo. Aqui, la relacién capital/trabajo
como unarelacién histérica concreta puede ser vista de manera de incorporar una jerarquia de
géneros, expresada en categorias como - calificacién, responsabilidad, control - que de hecho
no son neutras al sexo, como tampoco son neutras a las clases” (ldem, 1981:81).

Muchas de las profesiones contemporaneas fueron creadas por el capitalismo y son
tratadas como ocupaciones subordinadas, por la baja calificacion exigida, por los bajos
salarios, por las jornadas parciales y por su feminizacién. En resumen, podemos reafirmar que
la divisién socio-sexual del trabajo, realmente, no contempla ninguna neutralidad.

El capital, a su vez, no ignoré esa realidad a lo largo de Ia historia y hasta hoy viene
reforzando y apropiandose de la existencia de la dominacién y subordinacién entre los
sexos. Por lo tanto, la jerarquizacién confirmada por la composicién de las relaciones de
poder presentes en la familia patriarcal y la subordinacién femenina, continta contribuyendo
satisfactoriamente al capital (ldem, 1981: 82).
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La interseccién del trabajo con la reproduccién, en la conformacién capitalista, sirve al
capital no solamente por la explotacién de la fuerza de trabajo femenina, sino también porque
las actividades desarrolladas por las mujeres en la esfera doméstica garantizan, entre otras
cosas, la mantencion de “trabajadores/as” para el mundo del trabajo asalariado, asi como la
reproduccién de futuros trabajadores/as que acaban por constituirse en tanto fuerza de
trabajo disponible para el capital (Idem, ibidem, 1981:82).

Las actividades no remuneradas realizadas por la duefia-de-casa (como, por ejemplo, la
alimentacion, el cuidado de laropa, la limpieza de la casa, etc.) tienen un papel relevante en la
reduccién de los costos de lareproduccién de la fuerza de trabajo, manteniendo su propio valor
en niveles mas bajos.

Asi, la responsabilidad de la realizacién de las tareas domésticas por las mujeres que
desempefian un trabajo asalariado en el mundo de la produccién, caracteriza la doble (y a
veces triple) jornada de trabajo con todas las implicaciones derivadas de ella, entre las cuales
destacamos la presencia de una fuerte opresién de género y también de explotacién del
capital.

Derivado de eso, podemos afirmar que las relaciones sociales de género, aqui
representadas por la desigual divisién socio-sexual del trabajo, se basan en la articulacién del
trabajo asalariado femenino con sus funciones de reproduccién, una vez que las relaciones
de género en el espacio productivo y en la esfera reproductiva presentan relaciones de
explotacién y opresién, respectivamente.

De esta forma, una de las causas de la desigual divisién socio-sexual del trabajo, tanto en
la esfera productiva como en la reproductiva, consiste en evaluar las implicaciones futuras del
cuestionamiento de la autoridad del capital. El control del capital debe estar constantemente
presente en las relaciones sociales. Tan cierto es, que cuando hay grandes dificultades y
perturbaciones en el proceso de reproduccién, los “representantes” del interés del capital
buscan lanzar sobre la familia el peso de la responsabilidad por las fallas y “disfunciones” cada
vez mas frecuentes, endosando la necesidad de “retornar alos valores de la familia tradicional”
y alos “valores bdsicos” (Mészaros, 2002: 272).

Como recordé Mészdros, para el buen funcionamiento del sistema de capital, la premisa
de la verdadera igualdad es absolutamente inaceptable; una divisién socio-sexual del trabajo
menos desigual tiende a permanecer no-integrable en la I6gica dominante e irresistible (“no
importando cudntas derrotas temporales todavia tenga que sufrir”) para quien lucha por ella
(2002: 272).

La lucha por unadivisién socio-sexual del trabajo mas justa se refiere, por tanto, también
a una lucha contra el propio capitalismo. Ese embate tiene como nucleo la superacién de
la familia patriarcal que jerarquiza las relaciones, contenidas en el nudo ontolégico?, para
recordar a Heleieth Saffioti, entre géneroy clase, evidenciadas por la divisién socio-sexual del
trabajo, presentes en los espacios del trabajo y de la reproduccion, o sea, en todas las esferas
de lavida que permean una relacién de explotacién/dominacién.

Sin embargo, es imprescindible avanzar en la realizacién de una metamorfosis de esta
division del trabajo en el espacio doméstico, con el objetivo de iniciar una “primera” liberacién
de las tareas supuestamente femeninas, impuestas predominantemente por su condicién de
mujer. Esto, para que ella pueda estar en condiciones de igualdad de sexo para su trabajo en
el espacio productivo, ya que hoy, la baja remuneracién y la jornada de trabajo parcial de 6
horas desestimula a buena parte de las mujeres en su insercién en el mundo del trabajo con
un objetivo claro de sequir una carrera perfeccionando su dimensién profesional, excepto

2 Al cual Saffioti adiciona también la dimension de raza/etnia (SAFFIOTI, H., “Violéncia de Género: O Lugar da Praxis na
Construgdo da Subjetividade”. In Lutas Sociais, Xama Editora, S.P., 1997).
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cuando es necesario para su propia subsistencia o para la subsistencia familiar, puesto que la
precarizacién encontrada en el espacio productivo no compensa el agotamiento de la jornada
de trabajo doble.

Ahora, mantenerse Unicamente en la esfera reproductiva tampoco es una buena
opcion para las mujeres, dado que el trabajo doméstico es mas desvalorizado socialmente,
encontrandose asociado al sexo femenino, por ser entendido por la sociedad conservadora
que quedan para la mujer los cuidados de la reproduccién y la mantencién de la familia y para
los hombres la produccién social general.

Ademas de que, todavia hoy, muchas mujeres necesitan de los hombres, principalmente,
por entender que son “obligadas” a construir hogares familiares, por los vinculos afectivos, por
la dependencia econémica (sea del padre o del marido): “El lazo que las une a sus opresores
no es comparable a ningln otro”. La pareja, en la familia patriarcal, tiene como perspectiva la
reproducciénde lalégicade serde esainstitucién, “una unidad fundamental, cuyas mitades se
encuentran presas indisolublemente launa de la otra (...)" (Beauvoir, 1980: 13-14).

En este sentido, podemos afirmar que en la familia patriarcal el hombre tiende a legislar
sobre lavidade lamujery a extorsionar de ellaun quantum significativo de su trabajo doméstico.
Por lo tanto, el hecho de que en este dltimo punto muchas mujeres acepten esa situacién por
una cuestién afectiva, nada cambia la dura realidad de opresién, sino que la torna todavia mas
compleja.

Por lo tanto, como ya afirmabamos anteriormente, los papeles asignados como masculinosy
femeninos no son producto de un destino bioldgico, sino que ellos son antes que todo constructos
sociales, que tienen como bases materiales el trabajo y la reproduccién (Kergoat, s/f).

La mujer y la produccién capitalista en la contemporaneidad

A partir del final del siglo XIX y el inicio del siglo XX que el modo de produccién capitalista,
teniendo como nucleo la gran industria, generard dos nuevos procesos de trabajo que se
generalizaran en el conjunto de la industria capitalista: el taylorismo y el fordismo.

El taylorismo, seguin afirma Alain Bihr, “es un término derivado del nombre de su inventor,
el ingeniero norteamericano Taylor (1865-1915), basado en una estricta separacion entre las
tareas de concepciény de ejecucién, acompafiada de una parcelacién de estas ultimas, debiendo
cada operario, en ultimo andlisis, ejecutar sélo algunos gestos elementales” (1998: 39).

El estructura, “por otro lado, con base en los principios tayloristas, la mecanizacién
del proceso de trabajo, un verdadero sistema de madaquinas que garantiza la unidad (la
recomposicién) del proceso de trabajo parcelado, dictando a cada operario sus gestos y su
cadencia (siendo siempre la cadena de montaje la forma extrema de ese principio). Es lo que
posteriormente, sumado a otras condiciones, serad denominado ‘fordismo™ (Idem: 39).

El fordismo, inicialmente, constituyé una forma de produccién y administracién. Fue
creado por Henry Ford, en 1913, después de diez afios de la instalacién de la empresa que
llevaba sunombre. Tenia como objetivo desarrollar el aumento de la produccién y asi proveera
un elevado nimero de consumidores.

Segun Gounet, Ford se encontré con la forma anterior de trabajo, donde los obreros eran
altamente especializados y responsables por la fabricacién de todo el automdvil. Pero se
puede imaginar que, debido a que la estructura de un vehiculo estd compuesta por miles de
componentes, y siendo producida de forma practicamente artesanal, la produccién resultaba
serlenta y consecuentemente se convertia en una mercancia muy cara (1999: 18).
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Henry Ford modifica esta forma de produccién, implantando “los métodos del taylorismo
(uorganizacion cientifica del trabajo) a laindustria automovilistica para atender a un potencial
consumo de masas” (Idem: 18).

Por tanto, el fordismo presentaba, entre otras caracteristicas, la organizacién del trabajo
en una cadena de produccién jerarquizada. Las industrias fordistas tenian y tienen sus
organigramas asemejandose a una piramide, de modo que la estructura de base es compuesta
por el equipo de campo y por los operarios; encima encontramos a un equipo de gerentes
profesionales y la cima siendo ocupada por la presidencia.

En ese patrén de producciéon la divisién social del trabajo estaba al servicio de una
produccién estandarizada, demandando un control absoluto para mayor perfeccién en la
fabricacién de las mercancias. Aunque este sistema necesitase una maquinaria altamente
productiva, era lento para absorber cambios rdpidos en el mercado local y mundial. Sin
embargo, fue ese patrén de produccién que colocé a la industria automovilistica de Henry
Ford, y todas las otras que siguieron su método de trabajo, en la cima de la produccién mundial
estandarizada, sirviendo de modelo para otros tipos de empresas. El fordismo pasé, entonces,
a ser considerado un referente de gestién, de produccién y de diferentes tipos de prestacién
de servicios (Rifkin, 1995:100).

De esta forma, el binomio fordismo/taylorismo es la forma asumida por el sistema
productivo que imperd en la gran industria del siglo XX. Tiene como fundamento la produccién
en masa responsable de una produccién mas homogenizada. Esa forma de produccién se
caracterizdé por la mezcla del cronémetro taylorista con la produccién en serie fordista,
basandose en el trabajo fragmentado y parcelado, teniendo una linea divisoria entre
elaboraciény ejecucién (Antunes, 1999: 229/230).

Eso hizo que lafabrica, alampliar suradio de regulacién y dominacién, pusiese en practica
un fuerte control del proletariado. Los empresarios no sélo requlaban el ritmo de trabajo, sino
que también requlaban la vida privada de los/as trabajadores/as.

La nueva forma de produccién capitalista (taylorismo/fordismo) no estaba reducida
solamente al control del tiempo (cronémetro taylorista), sino que también al control de la vida
privada del trabajador/a. La expansién del control de la fabrica sobre el espacio reproductivo
del obrero/a, por intermedio del método de Ford, era puesto en practica por modelos rigidos,
coercitivos y persuasivos, con el objeto de la formacién de una nueva ética.

Fue reconociendo ese aspecto que Gramsci afirmo:

(...) Se debe destacar el realce con que los industriales (especialmente Ford) se
interesabanporlasrelaciones sexualesdesusdependientesy porlaacomodaciéonde
susfamilias; laaparienciade “puritanismo” asumida por este interés (comoenel caso
del prohibicionismo) no debe llevar a apreciaciones equivocadas; la verdad es que
no es posible desarrollar el nuevo tipo de hombre solicitado por laracionalizacién de
la produccion y del trabajo en tanto el instinto sexual no estuviese completamente
reglamentado, mientras éste no fuera también racionalizado (Gramsci, 1974: 392).

La nueva ética fomentada por Ford, en realidad, era una ética sexual de la produccién
capitalista que necesitaba de un trabajador descansado y repleto de vitalidad para conducir su
actividad productiva. Al final, “el obrero que va al trabajo después de una noche de ‘juerga’ no
es un buen trabajador, la exaltacién pasional no puede estar de acuerdo con los movimientos
cronometrados de los gestos productivos unidos a los més perfectos automatismos” (Idem: 170).
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Se percibe que esa nueva forma de produccién necesitaba, entre otras cosas, de una
familiamonogdamica, esto es, de una forma de unién sinlos colores del romanticismo “pequefio
burgués”, que ayudaria principalmente en la domesticacién de los instintos sexuales del
hombre. Recordando a Taylor con su célebre frase sobre el “gorila amaestrado”, que teniacomo
intencién introyectar al extremo en los trabajadores las posturas mecdnicas y automaticas,
0 sea, “"despedazar el viejo nexo psicofisico del trabajo profesional calificado, que exigia una
cierta participacién activa de la inteligencia, de la fantasia, de la iniciativa del trabajador y
reducir las operaciones productivas a su tinico aspecto fisico maquinal” (ldem: 167).

La intencién de Ford de controlar la vida privada del proletariado por medio de iniciativas
educativas se basaba en algunas de las caracteristicas de la forma taylorista de produccién que,
sin duda, facilité el nacimiento de una nueva formacién familiar, la familia monogdmica, de la
cual la estabilidad es uno de sus aspectos mas caracteristicos e imprescindibles para el espacio
productivo. La institucién monogdmica se tornaba, de esa manera, una reguladora del gasto de
energia, teniendo como funcién, ademas de la reproductiva, la de “recargadora de baterias”.

Siguiendo a Valéria Pena, “la monogamia se transforma en la organizacién racionalizada
en la familia, el hombre, el gorila amaestrado del que hablaba Taylor, la mujer, su pareja
domesticada”. Por lo tanto, el espacio reproductivo se transformaba en un lugar de sumisién a
las reglas industriales y la "duefia de casa” en una reproductora de la légica del capital (Pena,
1981:128).

Asi, las mujeres que trabajaban en las fabricas quedaban a merced, junto con los
trabajadores, de los extenuantes mecanismos de explotacién que pertenecian al reglamento
de la produccién industrial taylorista/fordista, esto es, intensa productividad, rigidez
disciplinaria, bajos salarios, etc. Siendo peor en el caso de la fuerza de trabajo femenina, que
histéricamente era poco valorada, que la intensificacién de la precarizacién era enorme, o sea,
las trabajadoras recibian salarios humillantes, ocupaban los cargos mas bajos de la jerarquia
productiva, etc.

Mds tarde, con el agotamiento del binomio taylorista/fordista, surge una nueva expresién
del proceso de racionalizacién del trabajo: la reestructuracién productiva. Esa es una de
las respuestas que el modo de produccién capitalista da a la llamada crisis estructural del
capital, junto con la reorganizacién de su sistema ideoldgico y politico de dominacién, o sea, el
advenimiento del neoliberalismo, que tiene como caracteristicas basicas las privatizaciones del
Estado, la desregulacién de los derechos laborales, la flexibilizacién del trabajo, etc. (Idem: 31).

Mary Castroanalizaestemomentoindicando que “elneoliberalismotiene que serdiscutido
no sélo como una forma de organizacién de la economia politica, sino que también como un
tipo de cultura por el cual se amplia la sujecién de los y las trabajadoras, inclusive minando
voluntades, autoestimay dignidad. Otra caracteristica del ethos neoliberal en los procesos de
trabajo es la flexibilizacién acompafiada por énfasis en la modernizacidn, eficiencia y técnica
de gestién, por ejemplo, el toyotismo” (2001: 275).

El toyotismo, modelo japonés de produccidn, con su flexibilidad para atender los cambios
de mercado, trajo respuestas inmediatas que afectaron directamente el mundo del trabajo,
ampliando la fragmentacién de la clase trabajadora.

El trabajo pasa a seren equipo, donde es fundamental para el trabajador “abrazar la causa
de la empresa”, indicando que a partir de ahora la relacién de asalariamiento significa nuevas
implicaciones.

Con el toyotismo el capitalismo alteré su forma de explotacién del trabajo, utilizando
prioritariamente la llamada légica de la flexibilizacién, estableciendo relaciones con el
crecimiento del empleo de las mujeres. Por ejemplo, el trabajo subcontratado frecuentemente
posibilita la realizacion de tareas en el domicilio, concretizando el trabajo productivo en el
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espacio doméstico. De esta forma, beneficia a los empresarios por no tener necesidad de
pagar los beneficios sociales y los derechos vinculados al trabajo de hombres o de mujeres.
Tales beneficios alcanzan amenazadoramente hasta a los mismos trabajadores formales (con
contrato), como bien lo demuestra la discusién politica respecto de la flexibilizacién de la CLT
(Consolidacién de las Leyes de Trabajo) en los ultimos afios.

Es importante destacar que cuando el trabajo productivo es realizado en el espacio
domeéstico, el capital, al explotar a la mujer en cuanto fuerza de trabajo, se apropia con mayor
intensidad de sus “atributos” desarrollados en las actividades reproductivas, vinculados
a las tareas propias de su trabajo reproductivo. O sea, el capital ademds de intensificar la
desigualdad de género enlarelacién de trabajo, acentta la dimensién doble de su explotacién.

De este modo, las mujeres trabajadoras, ademds de ser mds explotadas en el mundo
del trabajo, suman a las cansadoras y largas jornadas de trabajo del espacio productivo las
interminables tareas del espacio reproductivo. Entonces, se configura una divisién socio-
sexual del trabajo que ademas de precarizar al maximo la fuerza de trabajo femenina, todavia
le reserva las tareas del espacio reproductivo.

La mujery la reproduccién en la contemporaneidad

En el capitalismo contempordneo, la industria no necesita mas de una gran cantidad
de obreros como en su periodo inicial, muy por el contrario, ocurre una “liofilizacién” de los
trabajadores, término utilizado por Antunes; lo que se exige es un nimero menor de fuerza
de trabajo, que debera ser mas calificada y su trabajo, intensificado. Por lo tanto, las familias,
en su mayoria, acaban por adaptarse a esa nueva realidad del mundo del trabajo. Siguiendo a
Peggy Morton:

Las ganancias dependen cada vez mas de la organizacién eficiente del trabajo
y de la autodisciplina de los trabajadores que de la aceleracién simple y otras
formas directas utilizadas para aumentar la explotacién de los trabajadores (...).
La familia debe criar hijos que asimilen las relaciones sociales jerarquizadas, que
se autodisciplinen y que trabajen de manera eficiente sin la necesidad de una
supervision constante(...). Lamujer eslaresponsable de llevar a cabo la mayor parte
de este tipo de socializacién (In: Mitchell, 1977:170)

El espacio reproductivo es una especie de imitacién “caricata” del mundo productivo. El
trabajo doméstico comprende una enorme porcién de la produccién socialmente necesaria.
Esto es, en el proceso de acumulacién del capital, el quantum de mercancia/fuerza de trabajo
esimprescindible, unavez que es porlaexplotacién del gasto de energiasocialmente necesaria
parala produccién de mercancias que se genera la plusvalia. Por lo tanto, el espacio doméstico
familiar es fundamental para que el capital garantice la reproduccién y la mantencién de la
clase trabajadora.

En las palabras de Juliet Mitchell,

(...) Enlasociedad capitalista, el trabajo es una alienacién del esfuerzo empleado en
la elaboracién de un producto social que es confiscado por el capital. Sin embargo, a
veces puede ser un verdadero acto de creacion, responsable y con finalidad, incluso
en condiciones de la peor explotacion. (...) El producto bioldgico - el hijo - es tratado
como si fuese un producto formal. La procreacién se transforma en una especie
de sustituto del trabajo, en una actividad en |a cual el hijo es visto como un objeto
creado por sumadre, del mismo modo en que una mercancia es creada por el obrero
(Mitchell, 1977:119-120)
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Francisco de Oliveira agrega que “la mercancia de hecho no es el trabajador o sus hijos y si
la fuerza de trabajo” (Oliveira, 1976:12).

En otras palabras,

Los hijos hacen parte del costo de reproduccién de la fuerza de trabajo como un
resultado aleatorio, no planeado, y esa aleatoriedad esta presente en el hecho de
que los salarios no son pagados teniendo en consideracion el tamafio de la familia
del trabajador, sino que son determinados, de un lado, por la virtualidad técnica que
él transfiere al capital, y de otro lado, por el valor que él incorpora al producto

Y continta el autor,

La especial combinacién, interna a la familia del trabajador, de venta de fuerza de
trabajo mas produccién doméstica de valores de uso, sélo beneficia al capital, en el
sentido de pagar salarios mds bajos a la fuerza de trabajo que su propio costo de
reproduccién (idem, ibidem).

Sin embargo, no podemos olvidar que no existe la fuerza de trabajo sin la existencia
del trabajador/a, el/la que fue gestado/a por una mujer. Por lo tanto, la venta de la fuerza de
trabajo del/a proletario/a es garantizada por las actividades domésticas realizadas, la gran
mayoria de las veces, por la mujer, sea ella una trabajadora productiva o no.

Otra cuestién que parece muy pertinente en esta reflexiéon es apuntada también por
Francisco de Oliveira. Segun el autor, hay una cierta teorizacién de sesgo econémico que
discute la suposicién de que la reproduccién biolédgica, o sea, la produccién de hijos, es
anticipadamente planificada porelpropiotrabajador/a. Conese enfoque surgendos vertientes:
“la primera, de un marxismo vulgar, la de que él/ella planifica la reproduccién de la fuerza de
trabajo necesaria para la reproduccién del capital”, y la sequnda basada en emanaciones “neo-
clasicas y marginalistas, la de que él/ella planifica su familia y el tamafio de ella teniendo en
vista la productividad marginal proveniente de tener uno o mas hijos, o de simplemente no
tener ninguno”.

O sea, en la primera vertiente, el enfoque central esta relacionado con el hecho de que el
trabajador/a estaria reproduciendo a su clase por intermedio de su familia con la intencién de
contribuir enlareproduccién de lalégica del capital; en la segunda vertiente, en contrapartida,
la decisién de la composicién de la familia en relacién al nimero de hijos esta directamente
vinculada a la optimizacién de su “funcién-consumo”. Ambas vertientes cometen el equivoco
de entender al trabajador/a “como propietario, en este caso, de su familia” (Oliveira, 1976: 11).

Sinembargo, lareproduccién del trabajador/a es para el capitalismo un dato fundamental,
ya que su “poder” de reproduccién acaba por limitarse a una caracteristica bioldgica con la
ausencia de propiedad, transformandose en una “especie de animalidad social” (Idem: 11).

Enrelaciénalareducciéndelareproducciondeltrabajador/aaunaespeciedereproduccién
animalesca, Marx nos aportd con algunas consideraciones:

[Esta] categoria de superpoblacion relativa, la intermitente, constituye parte del
ejército activo de trabajadores, pero con ocupacién completamente irreqular. Ella
proporciona, asi, al capital, una reserva inagotable de fuerza de trabajo disponible.
Su nivel de vida desciende por debajo del nivel normal medio de la clase obrera, y
esto es precisamente lo que la convierte en instrumento ddcil de explotacion del
capital (...)
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Y complementa

(...) De hecho, no sélo la masa de los nacimientos y defunciones, sino también la
magnitud numérica de las familias se halla en razén inversa a la cuantia del salario,
es decir, de la masa de medios de vida de que disponen las diversas categorias de
obreros. Esta ley de la sociedad capitalista sonaria a disparatada entre salvajes, e
incluso entre los habitantes civilizados de las colonias. Es una ley que recuerda la
reproduccién en masa de especies animales individualmente débiles y persequidas.
(Marx, 1988:199)

Lo que, siguiendo a Francisco de Oliveira, sonaria como un disparate entre salvajes, se
convierte en algo “natural en el mundo de la produccion de plusvalia”. Al separar al trabajador
de sus medios de produccion (con el pasaje del feudalismo/manufactura a la gran industria),
el capital impone ahora su verdadero modo de produccién, teniendo como base el trabajo
explotadoy alienado. La reproduccién en ese contexto es expresién de lareduccién de la clase
trabajadora a su condicién social obrera (Oliveira, 1976: 12).

Y complementa el autor:

(...) Elcasamiento o la constitucién de la familia obrera es, bien al contrario de lo que
puede ser verdadero para otras clases, no la manera de perpetuar la especie, sino
que una forma de defensa: del mismo modo que los leones, el casamiento obrero es
una forma de cazar, en este caso de la propia caza. Se presenta al inicio solamente
como una forma de defenderse de la explotacién, en que se unen hombre y mujer
para, mediante la venta de la fuerza de trabajo de uno y la produccién de valores
de uso doméstico por el otro, defenderse y sobrevivir a la explotacién. Los hijos (...)
son un resultado de esa naturalidad social obrera y nunca un presupuesto (Idem,
ibidem).

Sin embargo, el nimero de hijos existente en la familia perteneciente a la clase
trabajadora no puede ser entendido dnicamente como una suposicién anticipada, como una
intencionalidad del trabajador/a, ya que su “producto” es imprescindible como “reposicion” de
la fuerza de trabajo para el capital.

De esta forma, la mantencién del trabajo realizado diariamente por las mujeres en el
espacio reproductivo posibilita al capitalista la sequridad de |la reproduccién y la perpetuaciéon
de lafuerza de trabajoy, de esa manera, garantizar también la reproduccién de la propia I6gica
del capital.

Lo que llevé a Mészaros a afirmar que:

(...)laconsolidacién de lafamilia nuclear - sintonizada con la necesidad de relaciones
flexibles de propiedad adecuadas a las condiciones de alienabilidad y reificacién
universales y también a la exigencia esencial de la buena reproduccién de una
fuerza de trabajo mévil sin la cual la fase capitalista del desarrollo del sistema del
capital tal vez no funcionase - es un fenédmeno histérico muy posterior a la aparicién
de las relaciones dinamicas de intercambio monetario (Mészaros, 2002: 207).

Podemos entender, entonces, que esa garantia del capital es una de las principales
razones para que el capitalismo mantenga viva la forma de unién de la familia patriarcal como
parte de sus intereses. El casamiento con su “contrato de dependencia” de la mujer para con el
hombre facilita el control del capitalismo en relacién a la participacién femenina en el mundo
del trabajo productivo, confirmando la importancia de las actividades domésticas y maternas
(Toledo, 2001: 44).

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 8, 2013. pp.128-142

Por lo tanto, la familia patriarcal, para la sociedad capitalista, es un importante aliado
para su dindmica. Los quehaceres domésticos, o sea, el “cuidar” de la familia es una actividad
reproductiva fundamental. Todavia, en los términos de Marx, el trabajo doméstico no
objetiva la creacién de mercancias, pero si la creacién de bienes utiles indispensables para
la sobrevivencia de la familia. Y esa es una de las diferencias esenciales entre el trabajo
asalariado y el trabajo doméstico, porque mientras uno esta vinculado al espacio productivo,
0 sea, creando mercancias y, consecuentemente, generando valores de cambio, el otro esta
relacionado a la produccién de bienes Utiles necesarios para la reproduccién de los propios
componentes de la familia, permitiendo, en gran medida, que el capital también se apropie,
incluso indirectamente, de la esfera de la reproduccién.

Eso ocurre porque el capital necesita constantemente disminuir el gasto en reproduccién
de lafuerzade trabajo, lo que da como resultado la disminucién de los valores de los salarios de
toda la clase trabajadora. Y, en particular, ese proceso es todavia mas acentuado en la fuerza
de trabajo femenina, que de cierta forma ya se encuentra depreciada por las relaciones de
poder existentes entre los sexos, principalmente en el seno de la familia patriarcal.

En ese proceso, la mujer se transforma en una especie de “ejército de reserva” de fuerza
de trabajo sub-remunerada, permitiendo que el modo de produccién capitalista tenga
"argumentos” suficientes para continuar, en gran media, su proceso de precarizacién del
proletariado en general, y de la mujer trabajadora en particular.

Es por esa razén que hablar sobre divisién socio-sexual del trabajo es mucho mas que
constatar las especificidades de género. Es, en realidad, articular esa descripcién de lo real
con un analisis de los procesos por los cuales la sociedad se aprovecha de esa dinamica de
diferenciacién con la intencién de jerarquizar las actividades.

A modo de conclusion

Una relacién de igualdad de hecho en el espacio reproductivo, como en el espacio
productivo, no es del interés ni tampoco hace parte de la l6gica del capital, que como maximo
“permite” una relacién de igual sélo formal. Marx nos recuerda que en la “relacién con la mujer
como la presa y la sirvienta de la lujuria comunitaria estd expresada la degradacién infinita
en que el ser humano existe para si mismo, puesto que el secreto de esta relacién tiene su
expresion inequivoca, decidida, manifiesta, develada, en larelacién del hombre con la mujery
en el modo como es tomada la relacién natural, inmediata del género” (1983: 166/167).

Eso evidencia que el capital se opone al proceso de emancipacion de la mujer, dado que
él necesita para la preservacion de su sistema de dominacién del trabajo femenino, tanto en
el espacio productivo como en el reproductivo, preservando, en ambos casos, los mecanismos
estructurales que generan la subordinacién de la mujer.

Es por esarazén que es posible afirmar que la articulacién entre la esfera de la produccién
y la esfera de la reproduccién ocurre basada en la légica de la divisidn socio-sexual del
trabajo existente tanto en el mundo asalariado como en la familia patriarcal. Por lo tanto, esa
importante categoria de la divisién socio-sexual del trabajo presente en la esfera productiva
y reproductiva, posibilita la articulacién de las dos dimensiones que definen esa relacién, el
trabajoy la reproduccién.

En ese contexto, es posible afirmar que las atribuciones mas precarias estan reservadas
para las mujeres en el mundo del trabajo porque se encuentran directamente articuladas a las
relaciones de poder presentes en la histérica afirmacién que el trabajo femenino tiene menos
valor que el masculino, en virtud prioritariamente de sus especificidades “naturales” de madre
y esposa.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

139



140

Produccién y Reproduccién: la mujer y la divisién socio-sexual del trabajo por Claudia Mazzei

Es verdad también que esta realidad estd repleta de contradicciones y antagonismos,
por cierto, como ocurre siempre en todos los lugares donde los intereses del capital imponen
su légica. El peso impuesto por el “sistema del capital” sobre las mujeres para que realice la
mantencién de la familia nuclear es enorme, y la situacién de ellas en el espacio productivo
es profundamente injusta. Al contrario de verse aliviadas, como pretenderia la retérica
de la oportunidad de derechos iguales para las mujeres, y de la eliminacién de cualquier
discriminacién de género, lo que ellas presencian de hecho es, ademds, una acentuada
precarizacién de su fuerza de trabajo (Mészaros, 2002: 302-303).

Por eso es imprescindible que en la lucha por una divisién socio-sexual del trabajo con
mas igualdad esté presente el combate de la opresién masculina sobre las mujeres, como
también, el objetivo de la superacién de la relacion capital/trabajo.

Bajo la ldgica de la expansidn del sistema capitalista, el espacio productivo absorbe cada
vez mas la fuerza de trabajo femenina, confirmando su feminizacién. Ese es un movimiento
que exige mucha atencién de la lucha femenina, pues no debe suceder son que se considere
la cuestion de la igualdad de derechos de la mujer, eliminando del proceso las desigualdades
existentes. Eso porque lainsercién acentuada de la fuerza de trabajo femenina se da no por el
interés del capital en la emancipacién parcial® de la mujer, sino que por la l6gica de una mayor
acumulacién de valor.

Eso sucede, siguiendo a Mészaros “no sélo porque las mujeres tienen que aceptar una
parte desproporcionada de las ocupaciones mas inseguras, mas mal pagadas” que existen en
el mundo del trabajo y “estén en la pésima situacién de representar al 70% de los pobres del
mundo”, sino que en virtud de su papel decisivo en la familia patriarcal, porque “las exigencias
que son (y continuaran siendo) arrojadas sobre las mujeres son cada vez mas dificiles de
satisfacer en el escenario social mas amplio, contribuyendo para cualquier ‘disfunciones
sociales’ asociadas a la creciente inestabilidad de la familia(...)” (2002: 304-305).

Porlotanto, mientras mas profundas sean esas “disfunciones sociales”, mayor sera el peso
y las exigencias impuestas a las mujeres como eje de esa familia; mientras mas acentuada sea
esa carga, ademas de su explotacién del trabajo en el espacio productivo, mas intensa queda
la condicién de opresién femenina en el espacio reproductivo patriarcal.

Otro aspecto importante al cual el capital estd atento en relacién a las mujeres, todavia
siguiendoalautor, “eslafragmentaciényreducciéndelafamilianuclearasuntcleomasinterior
(corroborado por los indices crecientes de divorcios) que, en su cualidad de ‘microcosmo’ y
unidad consumidora basica de la sociedad, tiende a contribuir para una mayor inestabilidad
de la propia familia, bajo enormes presiones en un momento de crisis estructural cada vez mds
profunda (...)" (idem: 305)

En ese aspecto, es significativo recordar que estando la lucha de las mujeres centrada en
lacuestiéndelaigualdad substantivade ladivision socio-sexual del trabajo, tanto en el espacio
de reproduccién como en la esfera de la produccién, el sistema del capital, indiscutiblemente,
no puede ser mas que la perpetuacién de la injusticia fundamental, del momento en que la
propianaturalezadelrelacionamiento entre capital, trabajoy reproduccion “eslamanifestacién
tangible de lajerarquia estructural insuperable y de la desigualdad sustantiva” (ldem: 306).

En otras palabras, la critica de la sociedad capitalista no puede limitarse al andlisis de Ia
explotacién existente en el espacio productivo, por mas importante que ella sea. La critica

3 Estamos utilizando aqui el concepto de emancipacion siempre en el sentido dado por Marx, como aparece, por ejemplo, en
los Manuscritos econdmico-filoséficos: “La superacion de la propiedad privada es, por consiguiente, la emancipacién completa
de todas las propiedades y sentidos humanos; pero ella es esta emancipacion exactamente por el hecho de que estos sentidos
humanos y propiedades se hayan vuelto humanos, tanto subjetiva como objetivamente” (1983: 174). Si, todavia siguiendo a
Marx, la emancipacidn parcial es posible en los marcos del capitalismo, la emancipacién universal sélo es realizable a través de
la completa superacion del capital. Ver Marx (1970: 114/115).
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debe incluir también todos los profundos y multifacéticos aspectos negativos de esa ldgica,
tal como la comprensién de la opresién que se encuentra presente en el espacio reproductivo,
aqui representado por la estructura de la familia patriarcal que impone una desigual divisién
del trabajo para la mujer.

Asi, este texto buscé mostrar que la articulacién de las categorias trabajo y reproduccién
permite que se evidencie el aspecto dialéctico de la positividad y la negatividad que se
encuentra en esa dinamica contradictoria. La feminizacién del mundo del trabajo con
seguridad es positiva como un paso mas para su emancipacién, aunque sea parcial, aunque
no ha armonizado significativamente la doble jornada de trabajo de la mujer, al contrario, ha
intensificado esa realidad. El trabajo doméstico siendo trabajo sin “valorizacién monetaria”,
aunque seafundamental paralareproducciény mantencién de lafuerzade trabajo en general,
continda reservado prioritariamente para la mujer. De cierta forma, esa situacién se traduce
en una acentuada explotacién femenina en el mundo del trabajo y una profunda opresién
masculina sobre la mujer en el espacio de la reproduccién.

En suma, una nueva divisién socio-sexual del trabajo, tanto en el espacio productivo
como en el reproductivo es profundamente necesaria. Pero no es del interés del capital una
metamorfosis de esta divisién, principalmente si esta transformacion esta direccionada a una
igualdad sustantiva y, mucho menos, si tiene la intencién de una alteracién jerdrquica de la
familia, que permita alcanzar laigualdad de género y consecuentemente extinguir la opresién
masculina que presenciamos en el nucleo de la familia patriarcal.
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Sequridad Publica en Brasil: Estrategia Militarizada de
Gestidn de la Pobreza.

Public Security in Brasil. Poverty and militarized strategy.

Fernanda Kilduff*

Resumen

Este trabajo presenta reflexiones sobre los procesos de criminalizacién de la pobreza bajo la
actual forma de organizacién monopolista del capital. Se busca analizar el giro punitivo del Estado
neoliberal que se expresa en la intensificacion de las funciones penales, represivas y punitivas
como forma de gestién de la miseria, siendo los trabajadores precarizados y desempleados el
blanco principal de esa politica. Al inicio se discute cémo, a partir de los afios 1970, una destacada
produccién tedrica y académica norteamericana permitié legitimar politicas criminales mas
represivas que acabaron siendo exportadas, sobre todo, para América Latina, como politicas
exitosas de combate al crimen. A continuacién sigue el debate sobre el gran encarcelamiento para
llegar a la remilitarizacién de la seguridad publica en Brasil. Se finaliza con una critica a la funcién
histdrica del derecho penal en la sociedad capitalista.

Palabras claves: Militarizacién de la seguridad publica - politica criminal - gestién de la pobreza.

Abstract

This paper presents reflections on the processes of criminalization of poverty under the current

organizational form of monopoly capital. It seeks to analyze the neoliberal state punitive turn

expressed in the intensification of criminal functions, repressive and punitive management. At

first we discuss how, from the 1970s, a prominent American academic and theoretical production

allowed legitimize repressive policies and ended up being exported, mainly to Latin America as

successful policies to combat crime. It concludes with a critique of the historical role of criminal law
in capitalist society.

Keyword: Militarization of Public Security, criminal policy, poverty management.

Origen del neoconservadurismo penal.

a destruccion deliberada del (semi) Estado social y la hipertrofia del Estado

penal norteamericano durante el Ultimo cuarto del siglo XX fueron dos procesos

concomitantes y complementarios. Siguiendo a Wacquant (2007), la retraccién
de la red de seqguridad social en los Estados Unidos, asi como los cortes presupuestarios en
la asistencia social, en la salud publica, en la educacién y en vivienda, iniciados al comienzo
de la década de 1970, fueron parte de la reaccién de los gobiernos conservadores contra los
movimientos progresistas de la década anterior .

* Trabajadora Social argentina. Maestria en Servicio Social por el Universidad Federal de Rio de Janeiro. Doctoranda en
Servicio Social por la misma Universidad. Profesora de la Escuela de Trabajo Social, Universidad Candido Mendes (UCAM),

Rio de Janeiro. Email: ferkilduff@yahoo.com.ar.

*La década de 1960 se caracterizo por diversas revueltas encabezadas por los movimientos contra la guerra de Vietnam,
por la afirmacidn de los derechos civiles de los negros, por el reconocimiento de los derechos de las minorias gays, entre
otros.
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El incremento de las funciones penales y policiales del Estado norteamericano fue
ocupando el lugar de la politica social, con una fuerte transferencia de recursos publicos de
dreassociales paralaesferadela“seguridad pablica”, buscando laimplementacién de politicas
bdsicamente represivas que involucraron al sector penitenciario, judicial y policial. Siguiendo
a Anitua (2008):

Fue realizado un desvio de recursos ‘excedentes’ del gasto en habitacién, educacion
y el cumplimiento de los demds derechos sociales para reforzar el peso estatal en
cuestiones tradicionalmente reivindicadas porladerecha, comolos gastos militares,
policiales y penitenciarios, bajo la bandera de ‘ley y orden’ o 'sequridad ciudadana’
(p.765)

Tanto en el plano econdémico como en el plano penal, las ideas conservadoras se
constituyeron en un fuerte polo de atraccién ideolégica. Los “tedricos” neoliberales
norteamericanos atacaron los presupuestos del Estado fordista-keynesiano,
responsabilizandolo no solo de no resolver la pobreza sino también de permitir la proliferacién
de conductas consideradas criminales?.

El pensamiento neoconservador, que tuvo importantes repercusiones en la legitimacion
de las politicas criminales mas represivas, realiza una simplificada y radical separacién de la
sociedad (que no estariadividida en clases sociales) en dos grupos bien definidos: los “buenos”
y los “malos”. Los ultimos deben ser separados de los primeros para no causarles dafios. En
esta posicién reaparece con claridad la ideologia burguesa de la defensa social, que permite
legitimar la aplicacién del poder punitivo por parte del Estado con la finalidad de “proteger” a
la sociedad del crimen.

En la década de 1970 ganaron fuerza discursos y teorizaciones de trazos abiertamente
racistas, evidenciando el deprecio porlas categorias poblacionales consideradas “indeseables”.
Esas producciones tedricas destacaban la importancia de ver a la criminalidad como un hecho
de opcién individual, excluyendo del delito las explicaciones econémicas, politicas y sociales.
Los crimindlogos de derecha asociaban las causas de la criminalidad al hedonismo de los
seres humanos, siendo la represion severa la Unica alternativa posible para su combate. Cabe
destacar que aquellas teorizaciones sirvieron para legitimar politicas criminales que hicieron
disparar el nimero de personas presas en Estados Unidos a partir de 1980.

Un elemento adicional que permite entender las modificaciones introducidas por el
pensamiento neoconservador en la ideologia penal, y que tendrd repercusiones directas en la
politica penal del dltimo cuarto del siglo XX, es el abandono de la ideologia de la “prevencién
especial” o resocializacién y, en contraposicién, el enaltecimiento de la “prevencién general”,
disuasién o intimidacién. Vale decir, las politicas penitenciarias® pasaron a abandonar la
intencién de rehabilitacién, readaptacién o integracion social de los sujetos recluidos.

A pesar de la comprobacion histérica de que la pena no es preventiva de nada, los
conservadores afirmaban que la disuasién funcionaba y que si por alguna razén dejase de
hacerlo, era porque los castigos no eran suficientes, siendo necesario aumentarlos; y, de
hecho, fue lo que acontecié.

2 Con un fuerte sesgo moralizador, el crimindlogo conservador Jonh lulio Jr., dird que las politicas asistenciales destinadas
a las madres solteras fomentaban el nacimiento de hijos fuera del matrimonio y, por lo tanto, ellos carecerian de los
cuidados necesarios dentro de una -familia decente-. Esa situacion, segiin el mismo autor, provocaria el advenimiento de
una generacion de jovenes delincuentes, violentos y perversos.

3 Seguin Barata (2004): “Se concibe la politica penitenciaria integrando a la politica penal, y a esa ultima, como una
respuesta a la cuestidn criminal circunscrita en el dmbito del ejercicio de la funcidn punitiva del Estado (ley penal y su
aplicacidn, ejecucion de la pena y las medidas de seguridad) (p. 42)
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En términos concretos esa reactualizacién de la “prevencién general” significé que la
privaciénde lalibertad fuese explicitamente transformada en tortura. Lo que mejor ejemplifica
laintenciénexplicitadeinfringirdolor fueyeslaproliferaciénde carcelesde maximasequridad,
conocidas como supermarx. A titulo de ilustracién, Wagcuant (2007) afirma:

Algunos prisioneros pasan 22 horas solos en una celda de acero, bajo supervisién
electrénica permanente, sin el menor contacto humano durante afios. (...) la prision
es el lugar de ‘una monotonia mortificante’, continuamente mantenida por la
inactividad forzada y por la sobrepoblacién (p. 209)

Los penalistas conservadores, siguiendo las mismas concepciones que orientaron la
privatizacién, centralizacién y focalizacion de las politicas sociales?, centraron sus criticas
en las politicas penales tendientes a la resocializacién; consideradas un gasto innecesario
(provocado por el Estado keynesiano) a ser financiado por las personas “honradas”. Por lo
tanto, el acceso a determinados “beneficios” dentro de la prisién fue considerado un privilegio

y no un derecho?, “ellos”, “los otros”, “los malos”, no merecerian mds que el desprecio y el odio
de la sociedad.

Lalégica de laguerra en la Seguridad Publica

La hegemonia ideoldgica alcanzada por el neoliberalismo se debié al papel desempefiado
por los intelectuales que lo difundieron como la Unica e inevitable salida a la crisis capitalista
de mediados de la década de 1970. Cientistas sociales norteamericanos tuvieron una funcién
importante en la investigacién y divulgacién ideolégica de la penalidad neoconservadora.
El Manhattan Institute y la Heritage Foundation iniciaron en Estados Unidos la campafia de
penalizacién de la pobreza. Ambos organismos fueron los responsables por la promocién de lo
que se conocié como la “teoria de las ventanas rotas"®, que sostenia la necesidad de punir los
delitos pequefios para prevenir delitos mds graves. De esta forma, se terminé persiguiendo
agresivamente a la pequefia delincuencia, expulsando de las calles a mendigos y personas sin
techo, pequefios revendedores de droga, prostitutas, autores de grafitis, etc.

La teoria de las broken windows sirvio entonces de base criminoldgica para la
reorganizacion de la actividad policial, que fue conocida como “tolerancia cero”. Esta politica
se tradujo en una elevacién masiva del presupuesto policial (con aumento del nimero de
efectivos y equipamientos policiales) y en mayores poderes y libertades para el actuar policial.

Ademds, esa concepcién fue exportada como una politica exitosa de lucha contra la
“inseguridad”. Del mismo modo que las recetas ortodoxas en el plano econémico, ella fue
asumida por los gobiernos neoliberales de Europa y América Latina.

Otro elemento caracteristico de esta politica fue laintroduccién de la retérica de la guerra
(lucha contra el crimen, combate a las pandillas, etc.), relacionada a los cambios en el plano

4 En esta coyuntura, las politicas sociales fueron modificadas sustancialmente en sus formatos, en sus contenidos vy,
principalmente, en sus fundamentos, debido a que los conservadores rechazaron los conceptos de derechos sociales y
de obligacidn de la sociedad de garantizar bienes y servicios por medio de la accidn estatal; ellos se oponen a la univer-
salidad, igualdad y gratuidad de los mismos.

® En las prisiones norteamericanas, esa concepcion se tradujo en la profundizacion del deterioro del alojamiento, de la
higiene, de los cuidados médicos, del acceso a visitas, de la recreacién y el ocio, en la cancelacién de tratamientos tera-
péuticos por adicciones a substancias psico- adictivas, como también significd la supresion de programas de formacion
laboral.

& Como explica Anitua (2008) : “el libro ventanas rotas: la policia y la sociedad en los barrios, publicado en 1981 por James
Q. Wilson y George Kelling, explicaba el uso de esa metafora () si una ventana de un edificio esta quebrada y si ella no es
arreglada, las demds ventanas en poco tiempo estaran quebradas también, porque una ventana sin arreglar es sefial que
nadie se preocupa de ella y, por lo tanto, romper mas ventanas no tendria costo alguno” (p. 783).
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internacional que los gobiernos conservadores de los Estados Unidos introdujeron en materia
de narcéticos’. Es, precisamente, en el inicio de 1970 que aparecen las primeras campafias de
‘ley y orden’ tratando a la droga como ‘enemigo interno’, formandose un discurso politico para
que la droga fuese transformada en una amenaza al orden.

La politica imperialista norteamericana, en su necesidad de encontrar nuevos peligros
que justificasen la intervencién militar de paises y territorios extranjeros, encontré en la
“guerra contralas drogas” argumentos renovados, enlamedida que laamenaza del comunismo
habia perdido su fuerza, particularmente en América Latina. Cabe destacar la centralidad de la
ofensivade ladoctrina Bush despuésdel 11 de septiembre de 20018y su declaracién de guerra
al terrorismo islamico; para llenar, como dijimos, el vacio dejado por la implosién soviética.

Segun Zaffaroni (2007), el concepto de enemigo introdujo la dindmica de la guerra en el
Estado de derecho:

La esencia del tratamiento diferenciado que se le atribuye al enemigo consiste en
que el derecho le niega su condicién de persona. El es considerado bajo el aspecto
de un ente dafiino o peligroso (...) se establece la distincién entre ciudadanos
(personas) y enemigos (no personas), se hace referencia a ciertos seres humanos
que son privados de ciertos derechos individuales (p. 18)

Por lo tanto, en la Iégica de la guerra se suprimen los derechos constitucionales de
ciudadaniay el enemigo es simplemente un objetivo a destruir. Seqin Dornelles (2008):

[Esa légica belicista] identifica mecdnicamente clases subalternas como agentes
del crimen, como clases peligrosas y los barrios y favelas como ‘areas de riesgo’
(...) llevando a la aplicacién de politicas extremadamente punitivas que alcanzan al
conjunto de la poblacién mas pobre (p. 181)

El gran encarcelamiento

La hiperinflacién carcelaria es una de las consecuencias mas reveladoras de las politicas
ultra represivas implementadas en las Ultimas décadas. Es por ese motivo que Wacquant
aborda la experiencia penal de los Estados Unidos por ser, precisamente, el pais lider en el
mundo en encarcelamiento en masa después de la década de 1970.

Con el fin de mostrar el clima desfavorable a una politica de “ley y orden”, Zaffaroni explica
como la pena de muerte en los EUA parecia estar llegando a su fin cuando, en 1972, la Corte
Suprema declaraba su inconstitucionalidad y los indices de encarcelamiento se mantenian
estables desde el siglo XIX. Esa tendencia fue drasticamente revertida y la prisién volvié
a tener un lugar destacado, presentandose como un medio simple y directo de restaurar el
orden. La demografia carcelaria después de 1973 comenzd a aumentar vertiginosamente y
la pretendida “guerra al crimen” hizo duplicarse a la poblacién carcelaria del pais en diez afios
y cuadruplicarla en veinte. Mientras, en 1975 los detenidos no llegaban a 380 mil, en 1980 el
ndimero de presos era de 500 mil. En 1990 alcanzaba a mas de 1 millén, en 2000 ascendia a
casi 2 millonesy en 2012 llegé a casi 2,3 millones de personas.

Waqgcuant (2007), refuta el discurso politico de la derecha y los medios que justifica el
aumento del encarcelamiento a causa del aumento de la criminalidad violenta y explica esa
inflacién permanente y acelerada por el incremento de medidas y leyes definitivamente mas
punitivas.

7 A partir de la década de 1970, con Nixon y, sobretodo, en la década de 1980, con Reagan.

8 Después del atentado, el poder bélico tomé prestada la nocidn de “prevencion” del discurso penal y pretendié pre-
sentar la guerra contra Irak como “preventiva”. Después de 2001, efectivamente, se desencadenan una serie de guerras
“preventivo-represivas”, en las cuales los Estados Unidos atacan unilateralmente por “peligrosidad presumida”
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Comparado con la politica penal anterior (de la sequnda pos-guerra hasta la década de
1970) la hiperinflacién carcelaria se dio por la extensién del recurso de encarcelamiento para
una serie de delitos que hasta entonces no llevaban a una pena de prisién; también por el
aumento del tiempo de duracién de las condenas para delitos sin gravedad y por el incremento
de los castigos para crimenes violentos, con el cumplimiento de las penas en regimenes
cerrados. A partir del periodo histérico destacado y la pretendida “guerra contra las drogas”, el
encarcelamiento se aplica con enorme frecuencia y severidad a los pequefios consumidores y
vendedores de estupefacientes, que son arrojados a la prisién por millares.

Segun Garland (1999), “cuando ocurre un crimen violento, los medios y los partidarios de
las politicas tipo‘ley y orden’ invocan el dafio causado a la victima para crear un clima de panico
generalizado y conseguir apoyo social para la aprobacién de leyes penales mas severas” (p.
59).

Esas transformaciones en las legislaciones, en términos de endurecimiento penal, deben
serentendidas como producto de un “populismo punitivo”, o sea, cuando los gobiernos ofrecen
como solucién, a una sociedad asustada e insegura, la tradicional herramienta punitiva, en
una clara demostracién de que “estan haciendo alguna cosa” por la seguridad publica. En el
marco de esta perspectiva, la extensién de las sentencias, por ejemplo, no dependeria de la
naturaleza de la ofensa sino de la construccidn de “perfiles de riesgo”, que seria casi suficiente
paramatar o encarcelar a alguien. Al referirse a lalégica de la criminologia neoliberal, De Giorgi
(2006), dice:

Las nuevas estrategias penales se caracterizan cada vez mas como dispositivos
de gestidn de riesgo y de represidn preventiva de las poblaciones consideradas
portadoras de ese riesgo. De esa forma, la cdrcel funciona como mero depésito de
grupos poblacionales considerados “naturalmente” peligrosos y de riesgo, para los
cuales no queda otro remedio si no es aplicar y reforzar técnicas de control cada vez
mas capilares y totalizadoras (p. 97).

Cabe sefialar cémo esa concepcién de “riesgo” y “peligrosidad” se hizo, en los ultimos
afios, significativamente extensiva a gran parte de los segmentos mas deteriorados de la
clase trabajadora. Fue en este escenario que la carcel volvié a tener centralidad como un
instrumento privilegiado de gestién y penalizacién de la miseria.

La militarizacién de la seguridad publica en Brasil

La orientacion de la politica (externa) imperialista norteamericana (sobre todo a partir de
1980) estuvo (y estd) asociada al supuesto “combate al trafico de drogas”, hecho que justifica
la ocupacién y/o intromisién militar en varios paises periféricos®. Concomitantemente, las
propias politicas de sequridad publica - en tiempos de democracia y paz formal - de varios
paises latinoamericanos también fueron militarizadas, dentro de los cuales esta Brasil. Batista
(2011), destaca la imposicién de los Estados Unidos para que los paises latinoamericanos
militaricen su seguridad publica, vale decir, usar a las Fuerzas Armadas para fines policiales en
las urbes. Sin embargo, aquel pais no utiliza esa practica domésticamente.

Brasil, situado en la periferia del sistema capitalista, nunca conté con mecanismos de
substitucién de las funciones ejercidas por las tradicionales politicas criminales represoras

° Por ejemplo, en la década de 1980, el apoyo norteamericano a la contra revolucion nicaragliense es emprendida “en
nombre de la lucha contra las drogas”.
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paraelenfrentamientode la“cuestiénsocial”. El sistema penal siempre mantuvo su centralidad
en la mantencién del orden social. Sin embargo, a fines de la década de 1990, este pais, a
través del Estado social minimo , y la consolidacién de un Estado penal mdximo (que sigue
los dictamenes neoliberales), profundiza las formas de vigilancia social de las poblaciones
empobrecidas e militariza las favelas por considerarlas una amenaza al orden instituido de la
sociedad burguesa.

Si estamos hablando de la intervencién de las Fuerzas Armadas en territorios de favelas
urbanas, podemos mencionar por ejemplo la participacién en 2007 del Ejército en el Morro de
la Providencia, ubicado en Rio de Janeiro, para cumplir un acuerdo con el Ministerio de Defensa
que instruia ‘ofrecer garantias’ a la ejecucién de un proyecto de remodelacién de casas
denominado “Cemento Social” (Brito & Rocha de Oliveira, 2013, p.79). Tres afios después, 22
mil efectivos policiales y militares de las Fuerzas Armadas ocuparon, para un supuesto combate
al trafico de drogas, la Villa Cruzeiro y el Complejo del Aleman (otras dos favelas cariocas) con
un saldo de 19 personas comprobadamente asesinadas por la espalda.

El modelo de guerra aplicado a la Seguridad Publica significa una verdadera dictadura
contra los pobres, que cotidianamente sufren la militarizacién en su vida social, con una
permanente suspensién de todas las garantias constitucionales. Siguiendo a Roberto Leher
(2008):

La negacién de los derechos humanos fundamentales es particularmente severa
en las naciones que no fueron capaces de incorporar a todos los pueblos en el
proceso de formacién nacional, situacién de la mayor parte de América Latina. En
Brasil, la mayoria del pueblo nunca fue concebida de hecho como protagonista de
la formacién nacional. En el proceso de independencia, los sectores dominantes
locales consideraron a la poblacién negra e india dotada de una humanidad inferior,
colocdndolos en funciones subalternas de trabajo obligatorio e hiper-explotado.
Los trabajadores y pueblos mds explotados, son, a groso modo, los mismos que
habitan hoy las periferias de las grandes ciudades y para los cuales no se aplican las
garantias constitucionales del llamado Estado de Derecho. De la misma forma que
en el proceso de formacién nacional, hoy existe un proceso de deshumanizacién de
esa poblacién, excluida de los Derechos Humanos (p. 25-26)

En las ciudades brasilefias las Fuerzas Armadas y la Policia Militar entran cotidianamente
en las favelas con tanques y tropas que tiran abajo puertas y ventanas, saquean hogares e
intimidan a sus ocupantes, disparan y asesinan a sus habitantes, hecho que lleva a Batista
(1998) a afirmar que en Brasil es ridiculo proponer la pena de muerte, ya que la policia y el
ejército la ejecutan intensay cotidianamente.

Entre 1980 y 2010, Brasil registré 1.091.125 muertos por homicidios, un promedio de 4
vidas diezmadas por hora. De 11,7 homicidios por 100 mil habitantes en 1980 se pasé a 26,2
en 2010%.

El Estado de Rio de Janeiro registré en 2001 una tasa de homicidios de 50,5 personas por
100 mil habitantes, colocdndose como la sequnda mas elevada después de Pernambuco que
tuvo, para ese mismo afio, una tasa de 58,5 habitantes muertos.

1 Lemgruber (2004) sustenta que “Brasil asiste a un verdadero genocidio de jévenes pobres y sobretodo negros. Su
estudio revela la existencia de una dramética concentracidon de muertes violentas entre jévenes negros (aqui entendidos
como la sumatoria de negros y mulatos) indicando que la distribucidn desigual de riquezas y recursos sociales (educacion,
salud y saneamiento) entre blancos y negros en Brasil provoca otro tipo de desigualdad: la desigualdad en la distribucién
de la muerte violenta. Asi, son los pobres y los negros y, entre estos, los mas jovenes, entre 15y 24 afios, las victimas
preferenciales de la violencia letal. (p.3).
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En el total de homicidios en Rio de Janeiro, cabe destacar el elevado nimero de los
denominados “autos de resistencia” o “resistencia sequida de muerte”, vale decir, ejecuciones
arbitrarias efectuadas por policias en servicio, que quedan registradas con esa figura legal.
Asi, mientras en 1997 existian 300, en 2007 llegaron a 1330 casos™.

Ese uso rutinario de la violencia letal por las policias Militar y Civil, bajo la justificacién
de la mantencién del orden y el combate al trdfico de drogas, se revela también en las
“desapariciones”, que mantienen un clima de terror entre la clase trabajadora empobrecida
que habita en las favelas. Cabe destacar que el nimero de personas desaparecidas también
crecié en los ultimos afios. Segun Lemgruber (2004) “en 1991 existian en Rio de Janeiro 2616
desapariciones y, en 2003, 4800, o sea, casi se duplicé el nimero en un periodo de 12 afios”
(p-9).

En Brasil, por lo tanto, la forma militarizada de la vida social se traduce en un exterminio
ejecutado en nombre de la ley y los nimeros de muertos pueden ser comparados con paises
que estdn abiertamente en guerra. Siguiendo a Netto (2010):

La represién deja de ser una excepcionalidad para convertirse en un estado de
guerra permanente dirigido a los pobres, desempleados estructurales y a los
trabajadores informales (...) sélo la hipertrofia de la dimensidén/accién represiva
del Estado burgués puede dar cuenta de la poblacién excedente en funcién de las
necesidades del capital” (p. 23).

Coimbra (2001), destaca que en el periodo de la dictadura militar brasilera (1964-1984),
en elmarco de la Doctrina de Seguridad Nacional, el opositor politico era considerado enemigo
y, especialmente en los afios noventa, los excluidos del mercado formal de trabajo son
interpretados como los nuevos enemigos del sistema??.

SegunWolff (2005), laculturarepresivaacumuladaenlahistoriabrasilefiay perfeccionada
conelgolpe militarde 1964, fue desplazada, a partirde ladécada de 1980, haciala criminalidad
comun:

El nuevo perfil de enemigo publico no es mas prioritariamente quién cuestionaba y
enfrentaba el orden establecido, sino el ladrén, o el asaltante comdn. Los espacios
definidos para esta criminalidad pasaron a ser la favela, el queto y la prisién
[representando al mismo tiempo] espacios de confinamiento y rechazo (p. 9).

De esta forma, ante la creciente suspension de garantias constitucionales en un
denominado “Estado de derecho”, quedd instaurado el terreno propicio para la reafirmacién
de un autoritarismo sin dictadura. Como afirma Batista (2003):

Los ‘nuevos criminalizables’ son demonizados, deshumanizados, a ellos no se les
aplica el derecho a la vida, a la justicia, mucho menos a la cultura, a la educacién
(...) no merecen respeto (...) y pueden ser linchados, exterminados o torturados (...)
y quien pretenda incluirlos en la categoria de ciudadano estarad alineandose con el
caosy el desorden (p. 36).

4

Como se hasefialado, en el discurso conservador yace una separacion radical entre “ellos’
-losmuy malos, los peligrosos - y el “nosotros” (los buenos, los honrados, los propietarios, etc.);
hecho que explica la divisién realizada entre derechos de ciudadania y derechos humanos.

1 Ribeiro C. ,Dias, R., &Carvalho, S. (2008) demuestran “el acelerado crecimiento de las muertes efectuadas por la policia
carioca: 1997 (300); 1998 (397); 1999 (289), 2000 (427); 2001 (592); 2002 (900); 2003 (1195); 2004 (983); 2005 (1098);
2006 (1063) y 2007 (1330)". (p.15).

12 A pesar de que la autora esta refiriéndose a la situacion de Brasil, ese desplazamiento del enemigo, desde el militante
hacia el criminal comun, es extensible a todos los paises que recibieron el influjo de la politica criminal norteamericana
en el periodo estudiado, particularmente en América Latina.
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Los medios de comunicacién y las autoridades publicas fomentan y divulgan esa
separacién (con un claro sesgo moralista, propio de la penalidad conservadora), siendo los
derechos de la ciudadania los correspondientes a las personas “honradas” y los derechos

humanos los exigidos por los “delincuentes”, “los presos” y sus defensores, integrando estos
dltimos los Organismos de Defensa de Derechos Humanos.

La politica criminal de drogas en Brasil, entre 1914 y 1964, se caracterizd por un cuadro
reducido de industrializacién en el pais y la existencia de un modelo sanitario para los usuarios
de drogas. Hasta la dictadura militar, en este pais existia una legislacién sanitaria sobre
drogas ilicitas. Es, precisamente, con la dictadura civico-militar que entré el modelo bélico
norteamericano que, lejos de combatir el trafico, por ejemplo, masificé el consumo de cocaina.

La agenda de la guerra contra las drogas entré en América Latina y en Brasil antes de
que existiera un problema efectivo, estadistico, de salud, con el uso de drogas. ;Sera que la
pretendida guerra entonces masificé el consumo?

La substitucién del modelo sanitario por el modelo bélico en la politica criminal,
significd la intervencién dura y frecuentemente inconstitucional de principios de guerra en
el funcionamiento del sistema penal. La ley 5.726 del afio 1971 en su articulo 1, declaraba
"deber de toda persona fisica o juridica colaborar en el combate al trafico y uso de substancias
estupefacientes”. Se observa en esta ley el uso de terminologia de guerra y la equiparacién
del usuario al traficante de drogas. También se coloca el uso y el trafico de drogas al lado de
los crimenes contra la seguridad nacional, elevando las penas de 6 meses a 2 afios,ade1a6
afios de reclusién.

Lavigente ley n®6.368 del afio 1976 perfecciond laley 5.726/71, sustituyendo la palabra
“combate” por “prevencién y represion”. Con la nueva ley las penas subieron abruptamente
hacia la franja de 3a15 afios de reclusién para el delito de trafico.

La producciénjuridico-penal de aquella coyuntura observé que la diseminacién de téxicos
entre la juventud constituia una tactica subversiva y, en ese sentido, el uso de drogas debia
ser comprendido, en el cuadro de la guerra fria, como una estrategia del bloque comunista
para socavar las bases de la civilizacién cristiana-occidental. Asi, el enfrentamiento de la
cuestioén debia valerse de métodos y dispositivos militares y, por supuesto, de la injerencia de
las autoridades militares.

La Constitucién de 1988 determind que el trafico de drogas constituyese un crimen no
susceptible de fianza ni de amnistia. La llamada “ley de crimenes hediondos” n° 8.072/90
prohibia también el indulto y la libertad provisoria para el trafico de drogas.

Cabedestacar quelas alteracioneslegales promulgadas en el proceso de democratizacion
fueron en el sentido de una mayor severidad, sélo comparables al modelo represivo de la
dictadura militar, aunque en un renovado cuadro internacional, caracterizado por el fin de la
guerra fria. Como afirma Batista (1998):

La droga, en la fase actual del capital, continda la tendencia a convertirse en un
gran eje - el mas imperturbablemente plastico, capaz de asociar motivos religiosos,
morales, politicos y étnicos- sobre el cual puede reconstruirse la cara del enemigo
(interno) capaz de justificar el control penal maximo, como en el caso de Rio de
Janeiro, sobre los jévenes negros y mulatos, pobres, de baja escolaridad y habitantes
de favela que sobreviven al desempleo participando de la venta al por menor de ese
rentable negocio (p.77).

Asi, con el retorno de la democracia en Brasil, 1a “guerra contra las drogas” adopta las
mismas pautas establecidas para enfrentar a “la amenaza comunista”, caracteristica del
periodo autocratico-burgués.
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El modelo bélico también deja marcas en el sistema penal, que sufrié una acelerada
expansion. Brasil, como Estados Unidos y otros paises de América Latina, experimenté un
proceso acelerado de encarcelamiento de su poblacion®3. El censo penitenciario nacional de
1995 apuntaba la existencia de 148.760 presos, en 2001 ya habia 223.220 presos, llegando
en 2011 a 500 mil personas privadas de libertad, y datos actuales muestran que hoy, en 2012,
ya superan los 515 mil.

El paradigma bélico para la Seguridad Publica es un artefacto, una construccién politica
y econdémica a través del cual el capitalismo contemporaneo controla los excesos reales de
contingentes humanos “sobrantes” en el modo capitalista de produccion.

La intensificacién de las funciones penales y represivas de los Estados capitalistas debe
ser comprendida como una estrategia mdas de la ofensiva capitalista sobre el trabajo. Las
politicas punitivas del tipo ‘ley y orden’ son altamente eficaces en el sentido de permitir a
los gobernantes dotarse de la legitimidad politica necesaria para la aplicacién de programas
de gobierno favorables a la acumulacién de capital. Analizar el actual tratamiento social a
la pobreza significa pensar en la combinacién necesaria de fuertes dosis de represién con
macizas politicas focalizadas y compensatorias de la pobreza, altamente funcionales a la
acumulacion capitalistaen el tiempo presente. Si consideramos la politica de sequridad publica
en Rio de Janeiro a partir de 2008, observamos claramente eso. Las “UPPs” (Unidades de
Policia Pacificadora) son concebidas como politicas de recuperacién militar del territorio para,
posteriormente, ampliar politicas publicas de alivio a la pobreza, conforme a las directrices del
Banco Mundial.

La “légica de la guerra” y el exterminio de los “indeseables” encaja a la perfeccién en un
proyecto de sociedad donde los hombres son reducidos a fuerza de trabajo y donde la fuerza
de trabajo, en la fase del capitalismo contempordneo, resulta excesiva a las necesidades
de valorizacién del capital. Sélo por este motivo, una gran parte de los seres humanos
pertenecientes a la clase trabajadora pueden ser eliminados sin grandes costos para el
funcionamiento de la economia mundial.

Critica ala funcién histérica del derecho penal burgués

Segun De Giorgi (2006), que la poblacién carcelaria sea mayoritariamente constituida
por pobres, desempleados y subempleados no es ninguna novedad; al contrario, se trata de
una constante histérica que los acontecimientos norteamericanos evidenciaron con mayor
intensidad. Para ese autor, lo que cambié, y de modo significativo, fue la relacién entre
instituciones sociales y penales en la gestion de la pobreza.

Al destacar el aumento punitivo del Estado neoliberal, Motta (2005) observa cémo, cada
vez mas, ser pobre es tratado como un crimen: “los pobres, en lugar de ser merecedores de
asistencia, merecen odio y condenacion (...) combatir la pobreza significa dar carta blanca a
las fuerzas represivas estatales para una persecucién agresiva a los considerados peligrosos
e indeseables” (p. 32).

Como fue observado, el poder punitivo del Estado no alcanza - ni nunca alcanzé - a toda
la sociedad indiscriminadamente. Por el contrario, la violencia siempre fue ejercida sobre
los sectores de la clase trabajadora (sean ellos campesinos u obreros urbanos) que -real o
potencialmente - amenazan el régimen capitalista, caracterizado por |la propiedad privada de
los medios de produccién.

3 Pavarini (2003) afirma que la elevacion de la poblacidn encarcelada es una tendencia mundial. Para el autor, “en la dé-
cada de 1990, los indices de encarcelamiento aumentaron significativamente y, mientras en los paises centrales creci6 un
40%, en América Latina, el fendmeno fue mucho mas radical, llegando en varios paises a superar el 60%. En esta década
los siete paises de América Latina y el Caribe que experimentaron un crecimiento de la poblacién penitenciaria superior
al 60% fueron: Nicaragua (113%); Costa Rica (99%); Panama (92%); Honduras (90%); Argentina (84%); Belice (78%) y Brasil
(70%)".(p.42).
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La brutal legislacién penal, ya en los siglos XVIy XVII, estaba orientada a las necesidades
del naciente capitalismo, expulsando violentamente a los campesinos de las tierras para
obligarlos a convertirse en proletarios industriales. Como afirma Pavarini (2003):

“cuando los niveles cuantitativos de la fuerza de trabajo expulsada del campo
fueron superiores a las posibilidades efectivas de suempleo [...] la Unica posibilidad
de resolver la cuestién del orden publico fue la eliminacién fisica para muchos y la
politica del terror para los demas” (p.32).

Tanto en el origen de esa formacién econémico-social como hasta hoy, el Estado
burgués, amparandose en la utilizacion del derecho penal, como también en otro conjunto
de instituciones, busca garantizar la conservacién y la reproduccién de las relaciones sociales
capitalistas. En este proceso de gestién y eliminacién constante de los “sobrantes”, las
politicas criminales tienen un papel crucial, puesto que validan la seleccion de quién debe ser
criminalizado a través del sistema penal4. Asi, esa seleccidn, que sigue un histérico criterio
clasista, se orienta a legitimarse socialmente por la construccién de estereotipos que fijan
caracteristicas negativas a la poblacién empobrecida.

Al analizar el proceso de criminalizacién por drogas en Rio de Janeiro, Batista (2003),
destaca la selectividad de clase en la aplicacién de la ley penal, segun sean ellos jévenes ricos
o pobres. Segun el autor, “a los jévenes consumidores de las clases media y alta se aplica el
paradigma médico, mientras que a los jévenes habitantes de los barrios pobres se les aplica el
paradigma criminal” (p. 23).

A partir de los datos analizados, queda en evidencia el mito burgués de |a igualdad de
todos los ciudadanos ante la ley en general y de la ley penal en particular.

En la Critica del programa de Gotha (1985), Marx y Engels discuten el derecho burgués
como derecho formal y desigual. Los autores destacan la relacién asimétrica existente en la
forma juridica del contrato “entre iguales”, denunciando cémo esa igualdad formal encubre la
desigualdad substancial existente entre proletarios - obligados a vender su fuerza de trabajo
parasobrevivir, a partir de la expropiacion de los medios de vida por parte de los capitalistas - y
los propietarios del capital.

A pesar del concepto liberal de igualdad ante de la ley esta fuertemente enraizado en la
sociedad, la profunda selectividad que recorre las diferencias desde el acceso, pasando por
la aplicacién y llegando a la instancia de la ejecucién penal, nos permite desmitificar la idea
burguesa de ser “todos iguales” ante la ley. Para Baratta (2004)

No sélo las normas del derecho penal se forman y se aplican selectivamente,
reflejando las relaciones de desigualdad existentes en la sociedad, sino que el
derecho penal ejerce una funcién activa de reproduccién y produccion, respecto de
esas relaciones de desigualdad. (p.173).

Ademas, el derecho penal - como discurso justificador de la intervencién del sistema
penal - lejos de proteger los intereses generales de la sociedad (otro mito burgués), protege
los intereses de los grandes propietarios del capital.

Mientras los pequefios delitos son efectivamente perseguidos y penalizados, los delitos
denominados de “cuello blanco” gozan de impunidad. Al mismo tiempo en que se criminalizan
delitos comunes, los delitos que provocan grandes dafios sociales y ecolégicos, cometidos por
las grandes corporaciones econémicas, a su vez, gozan de una casi total (cuando no es total)
inmunidad legal.

#“Por ‘sistema penal’ entendemos [...] la suma de los ejercicios de poder de todas las agencias policiales, judiciales y
penitenciarias”. (Zafaroni, 2001, p.144)
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La manipulacién ideolégica orquestada principalmente por los medios de comunicacion,
hace que la alarma social sea inversamente proporcional al dafio social causado. En
asesinatos, o en robos individuales, que alcanzan a pocas victimas, la sociedad quiere punir
implacablemente a su autor, mientras que casi nadie reacciona contra la criminalidad que dafia
alas mayorias, sea cometida por las corporaciones financieras, por los bancos que lavan dinero
deltraficode drogas, o porlasindustrias de cigarrillos o bebidas alcohélicas, entre tantas otras.

Es preciso denunciar el caracter ideoldgico del derecho penal que, ademds de no ser
igual para todos ni defender los intereses de todos, tampoco - como es enfatizado por el
abolicionismo - resuelve conflictos y problemas de gran envergadura, como el de la sequridad
publica o el aumento de la criminalidad. Por el contrario, lejos de eso, termina agravandolos.

Asi, detrds de esas soluciones ilusorias que producen mas muertes y destruccion social,
se esconde la verdadera esencia del derecho penal burgués, que, sobre la base de un cuerpo
doctrinario de normas, legitima como necesaria la intervencién de tipo represiva sobre todo
aquello que es considerado como unaamenazay un estorbo al modo de produccidn capitalista.

Aunque esto tenga una continuidad histérica, la fase neoliberal del capitalismo revela la
expansion del sistema penal como estrategia privilegiada de control y gestién de la pobreza,
profundizada principalmente por una situacién de desempleo masivo y estructural.
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Resefias de Libros

TITULO: Cuestidén social y cotidiano: implicancias objetivas y subjetivas de la sociabilidad
capitalista

AUTORES: Manuel W. Mallardi
ANO: 2012. 1= edicién
EDITORIAL: CEIPIL, Tandil
PAGINAS: 129

por Fiorella Cademartori *

el marco de la obtencién del titulo de doctor en Ciencias Sociales y fue publicado

como una version adaptada de la tesis doctoral del autor arriba citado. La propia
decision de socializar lo producido y colocar en debate planteos tedricos de autores de la
talla de Gyorgy Lukacs y Mijail Bajtin resulta destacable. Su contribucién no sélo resultara
significativaen el circulo del Trabajo Social en Argentinay el resto de América Latina, sino que
abona a trascender la fragmentacién disciplinar que intenta imponerse hegeménicamente,
echando luz sobre dos aspectos cruciales en estudios sociales: la “cuestién social” y la vida
cotidiana.

EI texto que se resefia a continuacién es producto de los estudios académicos en

A partir de una profunda indagacién de autores clasicos y contempordaneos, Mallardi
encamina al(a) lector(a), con un destacable poder de sintesis en la exposicion de categorias
cuya complejidad y densidad tedrica se ven dilucidadas a lo largo de cuatro capitulos y en tan
solo 129 paginas.

Con la explicita intencién de identificar categorias analiticas que posibiliten reconstruir
condiciones de vida de distintos sectores de la poblacién -superando aspectos superficiales
que deshistorizan y deseconomizan los procesos sociales-, el autor avanza en el estudio
de las determinaciones y mediaciones de la “cuestidén social” en la vida cotidiana de sujetos
implicados, haciendo especial énfasis en el lenguaje. Esto dltimo, comprendido desde un
plano que procurasuperarsuexplicacién fenoménicaen el marcode lasociabilidad capitalista.

Asi, desde el capitulo primero titulado Trabajo, trabajo abstracto y socialibilidad
capitalista, se desarrollan los principales argumentos que ubican al trabajo como elemento
fundante del ser social. Desde la teoria marxiana, retomando fragmentos de El Capital,
pasando por autores de tradicion marxista (G. Lukacs; A. Infranca; |. Mészaros; C. Topalov; R.
Antunes; J. P Netto; M. Braz; S. Lessa; J. Ifligo Carrera; M. lamamoto; y A. Oliva, entre otros).
Se recalca el desplieqgue explicativo del trabajo abstracto en tanto trabajo alienado en su
aspecto histérico concretoy enrelacién conlos procesos de reproduccidn social, posibilitando
comprender las particularidades que se desarrollan al interior de la sociabilidad capitalista,
y que impactan en la vida cotidiana tanto en la dimensidn objetiva como subjetiva de las
personas (pag. 36). Abierto aqui el debate sobre la dimensién concreta y abstracta en tanto
doble cara de la materialidad del trabajo.

* Becaria doctoral del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), Argentina. Doctoranda de la
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires.
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El sequndo capitulo titulado Trabajo abstracto y cuestién social: fundamentos e
implicancias en la vida cotidiana resulta a mi criterio, el aporte mas logrado de la exposicion,
ya que el autor consigue clarificar determinaciones y exponer mediaciones, es decir, clarificar
procesos tendenciales de la sociedad capitalista y exponer sus formas de manifestacién
concreta. Asi es sintetizado en la siguiente frase “(...) en lo que respecta a las principales
determinaciones objetivas de la “cuestion social” en el cotidiano, es pertinente mencionar
que a partir de las distintas posibilidades de insercién en el mercado de trabajo, como asi
tambiénlaubicacién en el espacio urbano, los seres particulares acceden de manera temporal
o definitiva a la vivienda con el fin de desarrollar la mayor parte de su vida cotidiana. Para los
seres particulares cuyo horizonte estd marcado por la pertenencia a la clase trabajadora, el
acceso a la vivienda ha constituido y sigue constituyendo un problema fundamental en su
reproduccion cotidiana” (pag. 66).

Reproduccién social y lenguaje: fundamentos y tendencias contemporaneas resulta el
nombre del tercer capitulo, donde las determinaciones del lenguaje en vinculacién con las
relaciones sociales son profundizadas a partir de “La ideologia alemana” (Marx y Engels) y
numerosos textos de G. Lukacs, M. Bajtin y V. Voloshinov. Es fundamentado el lenguaje como
espacio de disputa, de negociacion y pluralismo, de conflicto y dominacién. Sostiene Mallardi
“Las contradicciones sociales se expresan en el lenguaje, en las formas de nombrarlarealidad,
en las diputas por la carga ideoldgica de determinadas palabras y enunciados” (pag. 78). Los
procesos de asimilacién, el grado de concientizacién, de manifestacién y “la consecuente
contradiccién fundamental entre clases sociales antagénicas se refleja de manerarefractada
enlos discursos y visiones que las clases construyen sobre esos procesos” (pag. 90).

Por ultimo, El lenguaje en la vida cotidiana: saber y pensamiento cotidiano, donde
siguiendo a M. Bajtin apela a la categoria ideologia cotidiana (pag. 103) para asentar
el andlisis de las situaciones vividas por seres sociales bajo diferentes grados de
concientizacion, articulacién y diferenciacién. Retoma de V. Voloshinov las categorias
de vivencia - yo y vivencia - nosotros “se trata de una tensién entre grados o procesos
de naturalizacion y problematizacién de las situaciones vividas, donde la capacidad de
identificar la génesis de las situaciones se asocia a una mayor comprensién de los factores
y procesos sociales involucrados” (pdag. 105). Es decir, en aras de recuperar el elemento
fundamental: la contradiccién entre capital y trabajo.

Esta obra logra recuperando el pensamiento dialéctico, la procesualidad histérica y la
reconstruccién del objeto en perspectiva de totalidad compleja, una profunda critica a lo
establecido. Mallardi no solo invita a la profundizacién de las obras de los cuantiosos autores
citados y de sus principales postulados, sino que devela desde el conocimiento cientifico las
expresiones mas concretas de dominacién, opresién y explotacién que ofrece como forma
de organizacién y relacién social, la sociabilidad capitalista. Abonar a la critica permanente
resulta la potencia de dicha develamiento.
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Instruccién a Los Autores

Objetivo y Politica Editorial

La Revista Rumbos TS es un espacio de reflexién critica, didlogo y difusién del quehacer
del Trabajo Social, referido a la investigacidn, practica y sistematizacién de experiencias de
intervencién social tanto desde el Trabajo Social como desde las Ciencias Sociales en general.
Por lo tanto, es un instrumento que acoge el didlogo disciplinar e interdisciplinar, de modo
diversoy plural.

LaimportanciadelaRevistaRumbos TS paralaEscuelade Trabajo Social de laUniversidad
Central es porque conecta el quehacer y reflexién de la Escuela con el entorno inmediato y
mediato, es decir con las carreras de la Universidad Central, como también con otras Escuelas
de Trabajo Social chilenas, del extranjero, y con la sociedad en su conjunto.

La Revista Rumbos TS, especialmente se orienta respecto de la discusiéon teérico-
metodoldgico, histérico y ético-politico de temas actuales del Trabajo Social y las Ciencias
Sociales.

La Revistarecibe articulos con aportes inéditos de orden teéricos y/o estudios empiricos
en el campo ya mencionado. Ademas se reciben RESENAS DE LIBROS, como un modo de
mostrar un panorama actualizado de publicaciones de reciente salida al publico.

Se edita semestralmente y recibe las contribuciones en los correos de:

Paula Vidal Molina: paula.vidal@ucentral.cl

Respecto de los procedimientos de evaluacién

Los articulos se recepcionan y envian a pares expertos, quienes evalian con una pauta
y sin referencias del autor. El Editor acusara recibo de los textos e informara a los autores de
la decisién que sobre ellos se adopte después de recepcionada la evaluacién, por parte del
Comité Editorial. La validacién de las contribuciones enviadas para su publicacién se hard bajo
el sistema de “doble ciego” a cargo de evaluadores independientes y de alto nivel académico.
Los autores, cuyas contribuciones sean aceptadas y publicadas, recibiran 1 ejemplar del
respectivo nimero de larevista.

Normas de Presentacion de Articulos

Para que un articulo sea publicado debera cumplir con los siguientes requisitos de
presentacién, mas la aprobacion del Consejo Editorial:

1. Abordar alguna temadtica vinculada al Trabajo Social y las Ciencias Sociales
2. Elarticulo debe serinédito u original.

3. Los trabajos deberdn ser presentados via correo electrénico en cualquier versién de
Word.

4. Los articulos deberdn ser escritos en tamafio carta, a espacio simple, con fuente

tamafio 12 Times New Roman, margenes de 3 cms. en todos sus costados y con sus
paginas numeradas.
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5. Su extensiéon minima deberd ser de 10 carillas y la maxima de 15, incluyendo graficos,
cuadros, ilustraciones, citas y bibliografia.

6. Los articulos deben venir en el idioma oficial de la publicacién, que es el castellano.

7. Ademads anexar unresumen de 5 a6 lineas en castellano e inglés, junto con 5 palabras
claves en castellano e inglés y el titulo del articulo en castellano e ingles.

8. El titulo del trabajo debe venir en tamafio fuente 14 y los subtitulos en 12. Debe ser
sintético.

9. Luego del titulo, se debe colocar el nombre del o los autores(as). En asterisco a la
derecha del nombre de los autores y como nota a pie de pdgina, se deberd indicar
sintéticamente:

e nacionalidad del (los) autor(es)
e perfil profesional y/o académico
e institucién masimportante a la que esta adscrito

e direccionde correo electrénico.

Si los trabajos corresponden a charlas o conferencias, se debe hacer mencién de este
origen, suocasion, eventoy fecha, ademas de los cambios que se hayan hecho para su versién
impresa.

Las citas bibliograficas van en el texto, entre paréntesis, con el formato siguiente
(APELLIDO, afio: paginas), es decir, estilo APA. Las referencias completas se incluyen al final,
del siguiente modo:

Libros:

APELLIDO, NOMBRE, (afio). Titulo del libro destacado o en cursivas, Ciudad, Editorial.
RUMBOS TS, afio V, N° 5, 2010, 166. Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Central.

Articulos de revista o capitulo enlibro:

APELLIDO, NOMBRE, “Titulo del articulo o capitulo entre comillas”, Titulo de la revista o
dellibrodestacado o en cursivas, Volumen (afio), nimero, paginas / Ciudad, Editorial, paginas.

Las notas deberan venir intercaladas en el texto en pie de pdgina en tamafio fuente 10.

Para la presentacién de RESENAS DE LIBROS, se debera realizar sobre un libro salido
durante el ANO en curso o el anterior. No debera tener més de 2 paginas y debera abordar
sintéticamente el autor, editorial, objetivos, metodologiay conclusiones del libro, ademas del
aporte que realiza el autor a la produccién existente en el tema que aborda. Las indicaciones
de formato de letras, mdrgenes y espacio sequiran las indicaciones anteriormente definidas
para los articulos.
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