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Editorial

La revista Rumbos TS sale a luz con la edicién de su nimero 7, correspondiente al periodo
Abril-Julio del 2013. El lector puede ver que se han realizado varios cambios que demuestran
nuestro esfuerzo permanente de constituirnos en una instancia y referencia capaz de reflejar
el debate de las Ciencias Sociales -y particularmente algunas de las preocupaciones del Trabajo
Social- a nivel nacional e internacional.

Desde este Numero, contamos con un Comité Académico Internacional de renombre,
con exponentes de América Latina, Europa y América del Norte. Ademas, hemos utilizado un
nuevo sistema para la evaluacion de los articulos coordinado desde un equipo académico de alto
nivel. A la vez, hemos definido que la revista Rumbos TS tendra una salida bianual, con el fin de
incrementar e incentivar la elaboracién seria y rigurosa de articulos.

Después de acumular una amplia experiencia y ya con seis nimeros editados, creemos
que hoy estamos en condiciones de dar otro salto mas adelante en nuestros objetivos: ingresar
en Catalogo Latindex y en los otros indices existentes en Europa como en Ameérica Latina. Esto
nos permitira difundir las serias y rigurosas contribuciones que realizan nuestros autores enuna
amplia gama de instancias.

En la preparacién de esta publicacién, no hemos definido una tematica en particular
sobre la cual debian centrarse los articulos. Hemos recibido contribuciones de varios paises
(Argentina, México, Venezuela, Canada, Espafia y Chile), abordando diversos tépicos como el
envejecimiento, la infancia, la vivienda, los derechos humanos y la familia. Cada tema ha sido
abordado desde diversos enfoques, lo cual demuestra la pluralidad y el espiritu de nuestra
revista. Hemos incorporado también un apartado de resefias de libros recientemente publicados
en el drea de Trabajo Social para actualizar el conocimiento de los lectores e incentivar el debate
entre los especialistas.

Por dltimo, queremos agradecer a todos los autores que han contribuido a este ndmero.
Invitamos a todos los académicos e investigadores interesados a sequir contribuyendo con sus
reflexiones a la producciéon de nuestra revista.

Maria Gladys Olivo Paula Vidal Molina
Directora Escuela de Trabajo Social Directora Revista Rumbos TS
Universidad Central de Chile
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El Trabajo Social y el tiempo que viene

Teresa Quiroz”

Resumen

El articulo discute acerca de la relacién entre Trabajo Social y politicas sociales, como el
campo donde la profesion se define. Una descripcién de las tensiones que tienen estas,
implican desafios para la profesién que debe enfrentar en el Chile contemporaneo.

Palabras claves: Trabajo Social, Politicas Sociales, Estado, Participacién Social

Abstract

The article discusses about the relationship between Social Work and social policies, such as
the field where the professionis defined. A description of the tensions that these have, they
imply challenges for the profession that must face in the contemporary Chile.

Keywords: Social Work, Social Policies, State, Social Participation

| Trabajo Social, desde hace cincuenta afios cuando se cuestiond las asignacio-

nes que originalmente se hicieron a la profesion, ha vivido tensionado por las
dudas respecto del “rol” que nos corresponde, acerca de nuestro “campo propio” en las
disciplinas sociales. Sobre nuestra “identidad profesional”.

Yo no quiero entrar ahora en este problema y sélo voy a declarar que me resulta,
metodoldgicamente, mas correcto partir reconociendo que los/as trabajadores socia-
les somos funcionarios de las politicas sociales' y, por tanto, en cada coyuntura con-
creta, nuestro hacer se define y se entienda en el contexto y en referencia a los propoé-
sitos y a las formas que, en esa particular formacion social, se asigna a estas acciones
publicas.?

Si estamos de acuerdo con esta primera tesis, entonces la prequnta central que
debo tratar de enfrentar es jcémo avizoramos el mafiana de las politicas sociales?
Arrancando desde una mirada muy general, el futuro se nos presenta oscuro.

En Europa, la patria del Estado de Bienestar, las politicas sociales estan siendo
desmontadas; no sélo en Grecia, en Italia o en Espafia, también en Francia y en Bélgica,
e, incluso hay recortes, no tan agudos, en Inglaterray en Alemania.

Pero, cuidado, porque existen diversos modelos o tipos de Estado de Bienestar
(Esping- Andersen distingue tres) y el denominado “modelo escandinavo” ha seguido
funcionando con ajustes menores.

No parece aventurado concluir que no serian las politicas sociales las que estan en
duda (no es elhecho de que el Estado recojarecursos de la parte mas pudiente de la so-

* Magister en Trabajo Social Universidad de Puerto Rico. Directora Magister en Politicas Publicas Universidad Arcis.
Chile. Email: tquiroz@uarcis.cl.

! Esto es asi incluso cuando el/la profesional no se desempefia en el aparato publico.

2 Esto significa que no hay una “identidad profesional”, entendida de manera esencialista, y es por eso que esta busqueda
de medio siglo ha resultado tan frustrante.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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ciedad para redistribuir a través de acciones planeadas) sino que la critica apuntaria al
“exceso” de gasto, ese impulso de rasgos populistas, con afanes de legitimacion politi-
ca, que hallevado a los gobiernos a gastar mas alla de lo que son capaces de recaudar.?

Para otra mirada, ahora mas particular, la prequnta por enfrentar seria ;qué va a
pasar con las politicas sociales en Chile?

Debemos reconocer que, en este momento, el campo se estd ampliando, tanto en
cantidad como en calidad: se aprobd la pensién minima solidaria, el post natal de seis
meses, y viene en camino el salario ético familiar... desde el gobierno de la Alianza se
ha expresado una preocupacién por lo social y no han fallado los recursos.

Sinembargo, también debemos anotar que estas iniciativas, siempre, son del tipo
“de arriba hacia abajo”, con mucho bono, con mucho subsidio a las personas, o sea que
instalan una relacién de subordinacién entre el “beneficiario” y el “estado”, que persi-
gue una clara intencién “asistencialista” donde a la gente sdlo le corresponde recibir y
agradecer los beneficios que los politicos y técnicos han decidido en sunombre. Esto es
lo que se denomina “ciudadania pasiva”.

Eso, enlo que aquiinteresa, respecto de la coyuntura actual.

Hacia el futuro, podemos divisar tres escenarios posibles que pueden enmarcar,
tanto las acciones de los profesionales de |as politicas sociales como la estrategia de
formacién para las escuelas.

Un primer escenario, mas negativo, resulta sinos llega a capturar la crisis; si el cobre
baja desde los acttiales US $ 3.50 la libra hasta, digamos, por debajo de US $ 1.50. Enton-
ces las politicas de sesgo mas universalistas que se ha venido instalando a lo largo del
ultimo tiempo (desde la Reforma Previsional, entiéndase el Auge, el Chile Solidario...) no
van a resultar sustentables.

Esta es la coyuntura europea. Sillega a suceder, ocurriran recortes de puestos de
trabajo y aumentard la oferta de empleos de tiempo parcial y/o de remuneracion insu-
ficiente, que no corresponde a lo que OIT denomina “trabajo decente”.

En este escenario, sera muy posible que las politicas sociales que incorporan pro-
gramas mas innovativos van a aparecer primeras en lamiradel recorte y, en consecuen-
Cia, la accién social oficial va a ser mucho mas selectiva y, todavia, mas asistencialista.

Yo no creo que esto vaya a ocurrir, pero no lo podemos descartar en tanto un curso
posible.

Otro escenario, a mi entender mas probable, es que -por lo menos durante los
afios mas inmediatos- sigala tendencia que se esta mostrando hoy: que cualquiera sea
el signo politico del grupo que gobierne, disponga dinero para una accion social am-
plia, pero, siempre en lalinea “"desde arriba hacia abajo”, sin participacion real de los/as
usuarios/as y buscando consequir asi réditos politicos (legitimacién).*

3 La discusion en Grecia, Espafia e Italia es en torno al déficit fiscal. Lo que ha pasado es que los gobiernos, a la rapida,
han buscado rebajar el déficit recortando el gasto social.

4 Esta es la linea que se ha seguido en Brasil y en Argentina.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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En este escenario, los/as trabajadores sociales y las escuelas deberdn optar entre
dos opciones profesionales gruesas.

Una es ubicarse en la administracion de esos programas que se proponen desde
la autoridad politica y tratar de gestionarlos de manera eficaz y eficiente; esta es la
opcién técnica.

Otra, esemprender la tarea de trabajar de manera no asistencial en el contexto de
es0s programas que seran asistencialistas.

La pregunta entonces es jcomo se hace eso? Y no se puede responder de manera
fina sino a partir del analisis concreto de cada politica, o sea, en el momento que és-
tas sean decididas e impulsadas. Pero, en términos gruesos, se puede prever algunos
rasgos necesarios en este ejercicio profesional: va a ser muy ligado al terreno (poco
escritorio) inserto en los territorios y en las organizaciones locales, buscando respon-
der a las particularidades de cada situacién, intentando siempre articular con otros
programas de manera que, juntos, podamos emprender tareas integrales y no actuar
como suma de partes, sobre todo, abriendo la decisién sobre el que hacer concreto ala
urgencia, lainiciativa y la responsabilidad de los usuarios/as ya que la clave que redne
y da sentido a los diversos rasgos que vengo anotando es la participacién sustantiva.

Claro estd que esta acciodn, tal aqui se esboza, requiere de funcionarios/as califi-
cados en estalinea, y, por eso, ellaindica hacia las mallas y las practicas de las Escuelas
de Trabajo Social que decidan empujar las opciones progresistas en la profesién.®

Un tercer escenario, muy improbable durante los préoximos dos afios e inseguro
para los cuatro siguientes, requiere -a manera de pre requisito- de un gobierno que no
solo rechace el asistencialismo y valore la participacidon sustantiva® sino que considere
criticamente lo que, a lo largo de veinte afios, hizo la Concertacion en estos aspectos.’
Este gobierno, que buscaria impulsar politicas sociales no-paternalistas, debera bus-
car que la necesaria accion “desde arriba hacia abajo” se complemente, articule y enri-
quezca, dialogando con iniciativas “desde abajo hacia arriba”.

5 Estas propuestas no son utdpicas, se estan impulsando en otros paises de América Latina, donde funciona las mismas
politicas que tenemos nosotros, pero que, debido a la accion de estos profesionales que, en la gestion de terreno, traba-
jan en alianza con la gente, en la ejecucidn se abren a incorporar las decisiones y el control social de los/as usuarios/as
quienes, de esta manera, se estarian formando y educando hacia la ciudadania “activa”

6 Quiero destacar que la participacion de los usuarios no sea sélo promovida porque abarata o hace mas sustentable a los
programas sociales (lo cual, en muchos casos es cierto y deseable) sino, mds aln, porque la participacion en lo cotidiano
fortalece la ciudadania y profundiza la democracia.

7 La pregunta, que no se agota en una respuesta rapida y facil, es ¢ porqué la Concertacion, durante veinte afios, no avanzé
hacia politicas sociales con verdadera participacion?

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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En este caso, las politicas sociales innovativas, las que se disefian y gestionan en tor-
no a la participacion real de los usuarios y, de esta manera, educan la ciudadania activa,
no van a constituir casos de excepcién concentrados en algunos espacios o localidades,
sino que va ser toda la accion social publica la que se podra construir en alianza “estado-
sociedad civil” y desde alli se va a derivar las demandas al desempefio de la profesion.

No sabemos cual de los escenarios se va a imponer, pero, me parece que el pano-
rama pide que enlainvestigacion-reflexién de las escuelas, enladocenciay en las tesis
se profundice mucho mas en las condiciones que impone el “rayado de cancha” de tipo
2, que hansido las que nos han circunstanciado desde 1990 hasta hoy.

Recibido: 30 Octubre 2012

Aceptado: 6 Diciembre 2012
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Positivismo y Constructivismo:

Un analisis para la investigacidén social

Oscar Labra”

Resumen

En este trabajo se busca unareflexién sobre paradigmas utilizados en las ciencias sociales, lo
que nos invita a discutir sobre las ciencias y lo cientifico. En este sentido el presente articulo
tiene como objetivo hacer un andlisis de dos paradigmas clasicos de las ciencias sociales: el
positivismo y el constructivismo. En esta reflexién se pretende mostrar que cualesquiera
sean los procedimientos de investigacién existentes, los paradigmas no pueden dejar de
lado las dinamicas que ahi se construyen, que ayudan comprender el por qué y el cémo de
ciertos fenémenos y/o problemas sociales en vista del cambio social.

Palabras claves: Constructivismo, Positivismo, Paradigma, Trabajo Social

Abstract

Thiswork seeks toreflecton paradigmsusedinthe social sciences, whichinvites us todiscuss
about science and the scientific. In this respect, the present article aims to analyze two
classical paradigms of social sciences: positivism and constructivism. In this respect these
article aims to show that whatever are the investigation procedures existing paradigms can
not leave out the dynamics that are built there, to help understand why and how of certain
phenomena and / or social problems in view of the social change.

Keywords: Constructivism, Positivism, Paradigm, Social Work

Introduccion

L a actividad de investigacién no se reduce a una lectura de lo real; ella no
es un acto de simple descripcién, sino mas bien una obra de construccion

incesante (Soulet, 1983). Asi cada paradigma tiene una concepcion diferente de lo
que es la investigacion, por ejemplo: ;Co6mo investigar? ;Qué investigar? ;A qué sirve
la investigacién? y ;A qué beneficia la investigacién? Fourez (1996) comprende la
investigacién como una estructura mental, consciente o inconsciente, que sirve tanto
para clasificar el mundo como para poder abordarlo.

En general las ciencias humanas se encuentran ante la dificultad de definir y
limitar sus conocimientos asi como su accidn. Por ello se hace la distincién entre ellas.
En el caso especifico del trabajo social, la cuestién de la definicion, los limites, su
conocimiento y su accién se plantea de manera mas compleja (Zufiiga, 1993). En este
sentido citemos algunas ideas de la definicién que da la Federacién Internacional de
los Trabajadores Sociales, que la describe de la siguiente manera:

* Phd. Ciencias del desarrollo humano y social, Universidad de Quebec en Habitibi-Temiscamingue, Canada, Ciudad de
Rouyn-Noranda, Provincia de Quebec, Canada. Email: Oscar.Labra@uqat.ca
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«El trabajo social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimien-
tos alimentado en la experiencia y derivado de la investigacion y la evaluacion de la
practica. En este sentido el acto profesional del trabajador social tiene por objeto el
funcionamiento social, [con] las interacciones de los individuos, de las familias, de los
grupos y colectividades con su medio ambiente.» (Bilodeau, 1993: 21).

De esta forma, la profesién del trabajo social recurre a paradigmas para analizar
las situaciones complejas y facilitar los cambios individuales, organizativos, sociales
y culturales. Ademas, la construccién del conocimiento en trabajo social debe
reconocer su caracter de mezcla de teorias «analogia, sabiduria y arte», argumento
que es apoyado por Goldsteins, (1990: 41, en Zufiiga 1993: 46). Dicho lo anterior, en
este trabajo se analizaran dos paradigmas. El paradigma positivista y el paradigma
constructivista (interpretativo), andlisis que se hara a partir de: sus postulados
iniciales, sus elementos constitutivos y sus limites respectivos.

Postulados de Base del Positivismo

El positivismo desde una posicién ontoldgica destaca que hay una realidad que
existe «fuera de nosotros", conducida por leyes naturales y mecanismos inmutables
(Guba, 1990). En este sentido, el conocimiento es independiente del tiempo y el
contexto, lo que permite generalizar y hacer surgir de este ultimo de leyes de causa
efecto. Asi el trabajo de la ciencia segun el positivismo es descubrir la verdadera
naturaleza de la realidad y el funcionamiento de las cosas. El positivismo constituye
sobre todo un acto que consiste a mantener que no hay, al menos en derecho, ninguna
cuestidn insoluble para la ciencia. Asi el positivismo asigna un valor cientifico a las
ciencias, en el cual el progreso dependeria de las ciencias llamadas «cientificas» a
partir del modelo fisicomatematico en el cual se basa el positivismo.

«Toda ciencia consiste en la coordinacién de hechos, coordinaciéon que permite,
a partir del mas reducido nimero de datos inmediatos, “deducir” el mayor nimero de
consecuencias posibles, eso gracias al conocimiento de las leyes que requlan los fené-
menos observados (...).» (Comte, 1968:79 en Ferréol, 1994: 25).

A este respecto, las matematicas son, para Comte la ciencia fundamental, capaz
determinar las grandezas y como lo destaca bien Ferréol, (1994) mientras mas se
pueda matematizar los datos de la experiencia, estaremos en mejor posicién para
determinar las relaciones entre los hechos asi cuantificados, puesto que las relaciones
entre los hechos cuantificados se reduciran a relaciones matematicas manifestadas en
ndmeros que las caracterizan.

El positivismo seguin Lyotard (1979), desde una posicién del conocimiento, encuentra
facilmente su aplicacién en las técnicas relativas alos hombres que se prestan a volver una
fuerza productiva indispensable para el sistema; asi indicado el conocimiento en general
no se reduce a la ciencia, ni incluso al conocimiento. La ciencia seria un subconjunto del
conocimiento. El programa positivista tiene por objetivo de « (...) ya no buscar relaciones
inteligibles u orientadas por la finalidad, (...) si no [de] interpretar la reqularidad de las
leyes sociales como un dato efectivo que tiene un significado totalmente objetivo (...)»

! Todas las citas del articulo, que aparecen en espafiol, son traduccién del autor del francés o inglés.

2 Qut there.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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(Jonas, 1991:185-186)." De esta forma, el positivismo ofrece una mirada objetiva sobre las
realidades cuantificables y mensurables.

Las ideas del positivismo influyen también la modernidad, en el sentido que
la modernidad se caracteriza para Touraine (1992) por una imagen revolucionaria
y liberadora que no basta en si misma, que debe ser completada por la imagen
positiva de un mundo controlado por la razén. Razén que no es suficiente para que el
hombre viva de acuerdo con la naturaleza, por dos motivos, el primero: «porque los
razonamientos no se conceden facilmente y conducen a la diversidad de opiniones
y leyes, [el sequndo] no se puede imponer el reino de la razén como se impone una
verdad revelada». (Touraine, 1992: 27)

El conocimiento cientifico exige aislar la connotacién de lenguaje simple, que
excluye los otros. Asi el criterio de aceptabilidad de un enunciado es su valor de verdad.
El positivismo da a la realidad social (independiente de los protagonistas sociales) un
significado objetivo, estableciendo en este contexto relaciones de causalidad entre las
relaciones de los fenémenos sociales (Lyotard, 1979). El positivismo da a las ciencias
sociales un método organizado para aplicar la l6gica deductiva. Asi, «ve las ciencias
sociales como un método organizado que combina la I6gica deductiva a la observacion
empirica del comportamiento individual, con el fin de descubriry confirmar un conjunto
de leyes causales de probabilidades que pueden utilizarse para predecir un modelo
general de la actividad humana” (Neuman, 1997: 63). El positivismo daria un sentido
de causalidad a todos los fenémenos; este tipo de comprensidn del mundo de manera
lineal desempefia un papel importante en este modelo teérico. También el positivismo
asume que las leyes funcionan de acuerdo con la l6gica del razonamiento puro.

Principales elementos constitutivos del Positivismo

Desde un punto de vista epistemoldégico, el positivismo tiene una posicién que se
puede resumir a partir de las ideas siguientes, él es dualista/objetivista y una actitud
distantey nointeractivadelinvestigador (Guba, 1990). Este marco de andlisisinspirado
de las ciencias exactas permite analizar a la sociedad del exterior a través de sus
manifestaciones, mas que desde el interior. Se percibe objetivamente la realidad con
un determinado distanciamiento del investigador. El ser humano es fragqil; la sociedad
debe protegerlo en un contexto histéricoy fijoen eltiempo. En este sentido, lasociedad
existe como realidad impermeable a la comprension de aquellos que evolucionan. Aca
se excluyen automaticamente los valores y otros factores que pueden sesgary falsear
los resultados.

A nivel metodoldgico se puede encontrar una concepcion experimental/
manipulable, de las interrogantes y/o las hipdtesis enunciadas de antemano en
forma de propuestas y supeditadas a pruebas empiricas (controles). Algunos van
incluso a destacar que en este paradigma la realidad social es estatica y determinada
por estructuras que se imponen del exterior a los actores sociales (Gilles, 1994).
Las observaciones y las hipoétesis forman el ntcleo conceptual de la ciencia positiva,
inicio de la epistemologia y filosofia de Auguste Comte. El positivismo es un enfoque
orientado hacia el inico conocimiento de los hechos y hacia la experiencia cientifica.

Para Comte, la accion del hombre, no solamente sobre la naturaleza, sino sobre
la sociedad, no es nula, sino estrecha y limitada, (Lacroix, 1956). Accién que, para
Lacroix, depende directamente de nuestro conocimiento. Conocimiento que alcanza
su apogeo con el término de la edificacion de dicho conocimiento positivo, es decir,
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un conocimiento de estado superior. Asi para Comte la ley superior del progreso del
espiritu humano domina todo. En este marco, los hombres sélo son para la ley del
progreso de instrumentos. El positivismo supone que podemos estudiar los hechos
extraidos de su contexto, en forma de hechos aislados.

SegunFourez (1996:10-11) el positivismo presenta tres caracteristicas que le son
propias: «unaideologiadelainmediacidn», esdecir, unacreenciaenlaposibilidaddeun
contacto directo. «Con lo real, sin que ninguna interpretacién sea hecha, [en sequndo
lugar] la existencia de una ideologia de |la universalidad neutra»; esto quiere decir una
creenciaenunaciencia objetivay neutra, que, cuando se practica correctamente, seria
universal e independiente de todo punto de vista. Y finalmente «una ideologia de la
verdad, reflejo del mundo real, tal como es». Desde este punto de vista, el positivismo
velaverdadcomounenfoquedondeloreal existeyseledescubre.Bajoestaconcepcion
todos los fenémenos de investigacion serian mensurables y clasificables. Lo anterior
deja comprender que el medio ambiente puede ser manipulable.

El positivismo tiene varios puntos comunes con el racionalismo que lo precedid,
por ejemplo la objetividad; de esta forma se intenta comprender los fenémenos, las
instituciones y los comportamientos para medir las regularidades y explicar la légica
que les caracteriza.

Postulados de base del Constructivismo

El constructivismo por su parte, se interesa en cémo se crean las significacionesy
cémo se construye la realidad. Su punto de articulacién se sitda en una epistemologia
descriptiva, evolutiva o genética, la cual se centra en las siguientes cuestiones:
;Como se conoce? ;Y cdmo se comunica lo que se conoce? (Zufiiga, 1993). Las
caracteristicas basicas de la epistemologia constructivista nos llevan a pensar que
el mundo asi construido es un mundo empirico compuesto de experiencias, que
no pretende de ninguna manera presumir de la obtencién de “verdad” en el sentido
de una correspondencia a una realidad ontoldgica. (Von Glasersfeld, 1988: 32). El
constructivismo indica que las realidades son multiples y que ellas existen en el
espiritu de la gente. Asi, la realidad se presenta a partir de multiples construcciones,
de las cuales la base es social, vivenciada, local y especifica, dependiente de su forma
y su contenido de las personas que las construyen.

El conocimiento, para el constructivismo, es una representacién pertinente
de la realidad y no una correspondencia icénica de este ultimo. De esta forma, el
conocimiento, es la comprensién de cémo se construye el mundo. Mencionemos,
bajo la perspectiva de Kant, que si todo conocimiento debuta con la experiencia, ello
no prueba que todo el conocimiento deriva de la experiencia. Asi, Kant viene a dar
respuesta a las interrogantes dejadas abiertas por Hume, al formular que la razén no
extrae sus leyes de la naturaleza sino que las prescribe.

Para Guba (1990), el constructivismo se basa en razonamientos hermenéuticos
y dialdgicos; proceso que son, en nuestra opinidn, las construcciones de la realidad.
Zufiiga (1993) observa un aspecto que es muy vélido en el marco del “cémo conocer”. El
sefiala que «para ser capaces de respetar la realidad que los otros inventan para ellos
mismos debemos en primer lugar comprender que no sabemos nada en tanto que no
conoceremos nunca la verdad absoluta.” (Idem.: 47). Por Von Glasersfeld, (1988) las
caracteristicas basicas de la epistemologia constructivista, es el hecho de comprender
que el mundo asi construido es un mundo empirico compuesto de experiencias que no
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pretenden en ninguna manera a la “verdad” en el sentido de una correspondencia con
una realidad ontoldgica.

Lo real es, finalmente, lo que se denomina como tal por un gran nimero de
personas suficientemente (Watzlawick, 1988). En este sentido extremo, la realidad
es una comprensién interpersonal. El término constructivismo es reciente pero la
problematica que cubre es un tema antiguo que encuentra sus raices en la filosofia.
El constructivismo designa, basicamente, una posicion frente al problema del
conocimiento que concibe el objeto que conoce y el objeto conocido como entidades
interdependientes. Del mismo modo, el constructivismo asume que la realidad es, en
gran parte, una construccién humana. La utilizacién y el recurso al constructivismo
revisten una gran diversidad, pero es posible reconocer un substrato comdn, un hilo
conductor representando la identidad de esta epistemologia.

Watzlawick (1988) indica que la construccién de larealidad probablemente la mas
aceptada universalmente se basa en la suposicién que el mundo no puede ser caético;
no por el hecho que tengamos de argumentos menores o insuficientes, sino porlaidea
de un mundo cadtico seria simplemente insoportable. Desde Aristételes a Descartesy
hasta un pasado muy reciente, las construcciones cientificas y sociales de la realidad
han estado basadas enteramente en las concepciones de un espacio tridimensional y
de un tiempo definido por una progresién continuay lineal. Por ello, «no es necesario
explorar muy profundamente el pensamiento constructivista para darse cuenta que él
lleva inevitablemente a la afirmacién que solamente el ser humano es responsable de
su pensamiento, de su conocimiento, y en consecuencia de lo que hace» (idem: 20).

La construccién de la mayor parte de este mundo la hacemos de forma
inconsciente, sin darnos cuenta, simplemente porque no sabemos cémo hacemos esta
construccién cotidiana (Watzlawick, 1988). Asi el conocimiento, es la comprension de
cémo se construye nuestro mundo.

El constructivismo ilumina una perspectiva no sélo pedagdgica sino también una
apertura epistemoldgicay politica (Zufiga, 1993). En este sentido, el constructivismo:

«No inventa o no explica una realidad independiente nosotros. Por el contrario,
no hay ni interior, ni exterior, ni objeto, ni sujeto, sino mas bien que la distincién
radical entre sujeto y objeto - al origen de la construccion de innumerables «rea-
lidades» - no existe, [asi] la interpretacién del mundo en funcién de conceptos
opuestos no es mdas que una invencion, y que la paradoja desemboca en la auto-
nomia. » (Watzlawick, 1988:358)

El constructivismo se puede resumira partirde Von Glasersferls (1991), Larochelle
y Désautels (1992) en cuatro ideas principales:

«[la primera] su fundamento es el escepticismo, el cual destaca la imposibilidad
de validar el conocimiento adquirido por la experiencia como aquel resultante de
otro tipo conocimiento. [La segunda] Las coyunturas histéricas afiaden la teoria
instrumentalista como medio de salvar la religion - y, después de ella, la politica -,
limitando lo cientifico al método, dejando las explicaciones globales y la eleccién
delaaccion societal (proyectos de sociedad, orientaciones, prioridades) a los teé-
logos y a los politicos. [La tercera idea] es la conciencia en el tipo de construccién
de conceptos, [un tipo de] cardcter “realizado” de hechos cientificos, que permite
en knorr-Cetina de referirse a la ciencia como a una “manufactura de conocimien-
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tos”; [y una ultima idea relativa] a la evolucién en un sentido original, como un
proceso de extincion selectiva de variaciones poco viables, y no como una orien-
tacién divina hacia un objetivo preestablecido.» (Zufiiga; 1993: 38-39)

Principales elementos constitutivos del Constructivismo

El constructivismo tiene una «mirada» epistemoldgica subjetivista de larealidad,
es decir el investigador e investigué se funden en una entidad “monastica” simple,
asi los resultados son literalmente la creacién del proceso de interaccién entre los
dos: investigador e investigué (Guba, 1990). Desde un punto de vista metodoldgico,
las construcciones individuales se escogen y refinan de manera hermenéutica, y
luego comparadas y contrastadas de manera dialéctica. De Alli surge un consenso
sustancial. Para Von Glasersfeld (1988), el constructivismo es radical porque rompe
con lo convencional/ordinario y desarrolla una teoria del conocimiento en el cual el
conocimiento no refleja una realidad ontoldgica “objetiva” sino el ordenamiento y la
organizacién de un mundo constituido por nuestra experiencia.

Moigne, (1994) en Jonnaert y Masciotra (2004) destacan que desde una opinién
epistemoldgica, el constructivismo constituye un paradigma que puede servir de
fundamento a distintas teorias del desarrollo de conocimiento. En este sentido, el
constructivismo como «método consustancial a las ciencias del comportamiento
humano serialacomprension, [...] la explicacién seria para ciencias naturales» Wilhelm
Dihhey, (1942) en Gagnon y Hébert (2000: 260).

Limites del Positivismo

Para Nadeau y Désautels, (1984), la evolucion del conocimiento cientifico no
constituye un proceso lineal, l6gico, continuo y no debiera ser explicativa ya que no
tiene en cuenta las dimensiones globales, sociales y estructurales de los fenémenos.
Siegel (1979) citando a Copérnico en Nadeau y Désautels (1984) declaraba que: “la
trayectoria de los planetas es circular”. Ejemplo tan desarrollado por Lyotard (1979) en
su prueba para caracterizar la pragmatica del conocimiento cientifico:

«Desde su simplicidad aparente, el sistema de Copérnico no representaba venta-
jas cientificas sefialadas en relacién a la teoria geocéntrica. Ninguna de las obser-
vaciones conocidas no se explicarian mejor por una teoria u otra. Copérnico tenia
una opinién diferente, que no representaba ningun nuevo tipo de observacién,
ningun tipo de datos experimentales que pudieran explicarse en el marco de la
vieja teoria. Ademas, la precisién de sus predicciones apenas sobrepasaba la de
Ptolémée (...) En resumen, el disefio de Copérnico centrado en el sol era cientifi-
camente equivalente al disefio geocéntrico de Ptolémée en su explicacion de las
observaciones astrondmicas. Pero filoséficamente, ello parecia falso, absurdo,
peligroso. La mayoria de los europeos educados de este tiempo reconocian los
escritos de la Biblia y los de Aristételes como dos fuentes de autoridad suprema.
Las dos fuentes parecian cuestionadas por el sistema copernicano. La libertad
de pensamiento que marco el Renacimiento era cautivante. Pero la vieja imagen
[sustento] del universo obtenia estabilidad y seguridad en un gran ndmero de
individuos. La creencia en el sistema centrado en el sol ofrecia mas simplicidad
que el sistema centrado en la Tierra. Pero, en |la época de Copérnico, eso parecia
contradecir el sentido comun y la observacién. La adhesién a este nuevo sistema
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exigia una revolucién tanto filoséfica y religiosa como cientifica. No es entonces
sorprendente comprender que Copérnico haya tenido poco apoyo en sus ideas.»
(ibid. . 48)

Este ejemplo de Copérnico nos permite afirmar que no podemos explicar la
evolucién de las ideas cientificas sin referirse tanto al contexto mas amplio desde la
opinion social y cultural. Estos dltimos son elementos importantes que el positivismo
no tiene en cuenta en su concepcion epistemoldgica. Estaargumentacion esaltamente
importante en el marco de investigaciones sociales. Lo social y cultural constituye
elementos indispensables que deben tomarse en consideracién. Segun Thuillier:

«A menudo por prudencia, por inconsciencia o por falta de imaginacion, estos as-
pectos socioculturales de la ciencia y la epistemologia son dejados de lado o casi
completamente descuidados; y todo pasa como silos problemas relativos a laem-
presa cientifica debian estudiarse prioritariamente o incluso exclusivamente des-
de une perspectiva del conocimiento puro. Tal actitud, en derecho, es legitima: las
teorias cientificas tienen aspectos especificos y pueden desde luego ser objeto
de estudios epistemoldégicos especializados. Pero, concretamente, lo queramos o
no, laciencia tiene una existencia social y de ahi numerosos desafios (ideoldgicos,
politicos, culturales, éticos, etc.» (Thuillier dans Nadeau et Désautels 1884 :47).

A nivel practico, las ciencias aplicadas serian la conquista de lo que serian las
ciencias fundamentales a nivel tedrico, asi «la prueba que la bioquimica es una verdad,
es, entre otras cosas, la existencia de la farmacia. La prueba que, de Hipécrates a Hans
Selye, la medicina se ha desarrollado grandemente y ello es porque tenemos hoy
una mejor esperanza de vida (vivimos mas). La prueba que el dtomo de Bohr estd en
progreso sobre el de Epicure, es Hiroshima y Nagasaki. (Nadeau et Désautels 1884)

En resumen, la concepcién realista/objetivista expuesto en las paginas
anteriores, nos conduce a definir este realismo/objetivista como una limitante en la
investigacién social, a partir de la idea que “el investigador debe adoptar una actitud
distante y no interactiva” que no considera los aspectos sociales et culturales de la
realidad. En este sentido, citemos el caso de |la pandemia del VIH-SIDA, la dimensién
sociocultural en torno a esta pandemia constituye un elemento que debe tenerse en
cuenta en la investigacién social. Las construcciones simbdlicas que se han hecho de
esta pandemia constituyen elementos importantes que el positivismo no considera
en su concepcidn epistemoldégica. Ahora bien, los enfoques en salud que se inscriben
en una perspectiva sociocultural estan cada vez mas presentes en las investigaciones,
tal como lo muestran los estudios en salud Bombereau, (2005); Castro et al. (2003) ;
Labra, 2011; Charbonneau (2002); Van Der Geest (2003) ; Héritier (2002); Jodelet
et al. (2000); Lantz y otros (1998) ; Speltini y Molinari (1998); Fassin (1997); Lock
(1996); Stiker (1996); Saillant (1988).

Es en este sentido que se desea empujar esta reflexién, mostrando la
importancia de una mirada plus global de la realidad que desde los tiempos de
Copérnico ha sido cuestionada por aquella de orden lineal y objetiva, «visible a los
0jos» si usted quiere.
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Limites del Constructivismo

El problema esencial permanece en el relativismo ontolégico que caracteriza al
constructivismo. A partir del discurso de Lyotard (1979) sobre la ciencia y lo cientifico,
podemos plantamos la interrogante siguiente: ;Cudl es lo contrario del relativismo? ;El
absolutismo?

El relativismo permite solamente mostrar el precio que debemos pagar para
adquirir certezas. De esta forma, el relativismo es un problema debido a la objetividad
que se busca en la ciencias sociales, eterno debate vinculado al constructivismo;
en el cual el mundo es concebido como una construccién empirica compuesta de
experiencias que no pretenden en ninguna manera la blisqueda de “verdad” en el
sentido de una correspondencia con una realidad ontoldgica (Von Glasersfeld, 1988).

Conclusion

El objetivo de este trabajo no era producir una confrontacién entre «los buenosy
los malos». En este sentido, es necesario observar que el constructivismo no se opone
al positivismo. La eleccién de un paradigma en investigacion va depender de una serie
de factores como: el objeto y los objetivos de |a investigacién, el tema (mds o menos
sensible), el investigador y su experiencia, etc. Estos factores son determinantes en
la manera de observar y comprender la realidad a la cual se enfrenta el investigador;
realidad que no se conoce.

Asi pues, y a partir de un andlisis epistemoldgico, diremos que el constructivismo
presentauna aperturaintelectual, en la cual podemos incluir las convicciones sociales,
éticas y politicas que dirigen toda accién de la sociedad. Debate del cual el Trabajo
Social no debe estar ajeno, tanto en la forma de la utilizacién, de la apropiacion o de
la construccién de teorias. Debate que es compartido entre quienes piensan que no
existe una teoria intrinseca consustancial al Trabajo Social y los que reconocen que la
practica misma de esta profesion se base en una teoria de la accién (Beaudoin, 1993),
asi en el ambito del social, nada puede considerarse definitivo.

Apesardelaseduccionde lapropuestaconstructivista, éstanodebe considerarse
como un nuevo conjunto de verdades a partir de las cuales nuestras observaciones
deberian alinearse y reforzarse. Al contrario, no debemos apegarnos ciegamente a
todo acontecimiento; debemos evaluarlo para asi poder establecer su potencial para
comprender, interpretar y anticipar la dinamica de las manifestaciones sociales que
nos interesa de conocer.

Como lo describe bien Zufiiga (1993), cuando se habla de Trabajo Social, todo
no es que “hacer”. La profesion recurre también a paradigmas asi como a teorias
que tienen por objeto analizar las situaciones complejas. Desde esa perspectiva, el
constructivismo se constituye en un paradigma epistemolégico que permite pasar
de un estado de ignorancia a un estado de conocimiento. El conocimiento es una
construccién en la dptica constructivista, esta idea es la mas compartida y aceptada
por los constructivistas e incluso por los cognitivistas.
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Reflexiones en torno a la Sequnda Conferencia

Mundial sobre: Trabajo Social y Desarrollo Social,
acciones e impactos.

Angélica France’

Resumen

El articulo que se presenta a continuacidn, pretende dar una vision general de lo ocurrido en
la Segunda Conferencia Mundial de Trabajo Social, realizada en Estocolmo durante el mes de
julio de 2012. El articulo entrega una mirada particular acerca de caracterizar el debate de la
profesién del Trabajo Social, las lineas de investigacién e intervencién que vienen trabajando
algunos de los paises que participaron.

Palabras claves: Conferencia Mundial, Trabajo Social, lineas de investigacion,
lineas de intervencion

Abstract

The article below intends to give an overview of what happened in the Second World
Conference of Social Work, that took place in Stockholm during the month of July 2012. The
article takes a particular look to characterize the debate about the social work profession,
the research and intervention that some of the countries involved have been working on.

Keywords: World Conference, Social Work, lines of research, lines of intervention

Presentacion

| propdsito del presente articulo es dar a conocer el marco de la Conferencia
Mundial, realizada durante el mes de julio de 2012 en la ciudad de Estocolmo,

Suecia, de la que participé como expositora de uno de los 170 Talleres o Grupos de
Trabajo. Justamente, desde esta posicidn, surgen una serie de inquietudes frente a los
temas que instala cada uno de los paises y continentes en dichos espacios de didlogo.

La magnitud del encuentro es tal que es imposible tener una visién general de
lo que alli ocurrié, mas bien, apelo desde |a parcialidad, desde lo particular, en pos de
destacar aquellos elementos que parecen destacables. De esta manera, el articulo se
organiza dando cuenta del marco general de la Conferencia, posteriormente realizaré
una descripcién de los 170 talleres que agrupaban 1222 ponencias, es decir, en
promedio 7 ponencias por grupo de trabajo, para concluir con algunas reflexiones o
comentarios, desde la participacion chilena en dicho evento.

: Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente y Asistente Social. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Docente Escuela Trabajo Social Universidad Central. Email: afrance@ucentral.cl
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A. ElMarcodelaConferencia?!

Las principales organizaciones internacionales relacionadas con politicas sociales
y trabajo social mantuvieron un encuentroen 2010 en Hong Kong, denominado Trabajo
Social y Desarrollo Social. Se trataba de un importante acontecimiento, pues durante
décadas la Asociacidon Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS), el Consejo
Internacional de Bienestar Social (CIBS), y la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) habian organizado sus reuniones por separado, el encuentro concluyé
con el propésito de desarrollar una Agenda Global para el Trabajo y el Desarrollo Social.

De esta manera, la sequnda Conferencia ofrecia una oportunidad para el didlogo
y el impulso de respuestas que puedan influir las vidas de nuestros conciudadanos
de manera positiva, ante el diagnéstico de vivir en un mundo donde existen diversos
problemas y desafios, que no responden a las diversas necesidades humanas.

Acerca de los convocantes

Las tres principales organizaciones globales del area social, fueron fundadas
en Paris en 1928 y gozan del estatus de consultor en las Naciones Unidas. Durante la
década pasada su cooperacién se intensificd y se fundé un movimiento global llamado
The Agenda, cuyo objetivo es llamarlaatencion sobre los mayores desafios de nuestras
sociedades y buscar sus posibles soluciones.

La Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) agrupa
las escuelas de trabajo social, otros programas educacionales a nivel terciario, y
educadores. AIETS promueve, entre otros, el mejoramientode la calidad de laeducacion
y la facilitacién de intercambios internacionales.

El Consejo Internacional de Bienestar Social (CIBS) trabaja a favor del bienestar,
la justicia y el desarrollo dentro del area social. CIBS es una organizacién paraguas,
de caracter socio-politico, que representa organizaciones globales, autoridades
nacionales y diez miles de asociaciones locales.

La Federacidn Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) tiene como objetivos
promover el trabajo social como una profesiéon mediante la cooperacién internacional,
apoyar la formacién de sindicatos y asociaciones de trabajadores sociales, y
fomentar la participacién politica de trabajadores sociales. La Federacién representa
indirectamente mas de medio millén de miembros en 80 paises.

Acerca del Programa y la metodologia de trabajo

La convocatoria fue extendida a investigadores, pedagogos, responsables de
politicas sociales, personas que tienen experiencia de trabajo social, usuarios del
servicio social, activistas sociales y otros actores en el campo de trabajo social y la
politica social.

Segun el Programa de la Conferencia, participaron mas de dos mil personas
representantes de 106 paises, ésta se realiz6 entre el 8 y el 12 de julio. Cada dia se

! Informacién recogida de la pagina oficial de la Conferencia: http://www.swsd-stockholm-2012.org/sp/Welcome
sp.aspx y del Programa “Joint World Conference on Social Work ans Social Development: action and impact”. 8-12 july
2012, Stockholm, Sweden
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abria con una Sesién Plenaria y cuatro Symposium, posteriormente se desarrollaban
los “Workshops”, que es donde centraré la descripcion y analisis.

Respecto de los Workshops (Talleres)

La convocatoria a presentar trabajos se establecid sobre tres ejes estructurantes,
a saber; Derechos Humanos e Igualdad Social, Cambio Ambiental y el Desarrollo Social
Sostenible y Transformacién Global Social y Accién Social. Estos Talleres o Grupos
de discusion convocaban a los participantes a un didlogo directo para intercambiar
experiencias y conocimientos. Los temas especificos que se discutieron en cada taller,
se especifican a continuacién

i. Derechos Humanos e Igualdad Social

0

El envejecimiento activo y digno

Discapacidad - y la lucha por lainclusion

Perspectivas sobre los nifios en situacién de riesgo
Juventud y vulnerabilidad - los desafios actuales

El respeto de los derechos espirituales y creencias religiosas
La violencia contra las mujeres

Para el cumplimiento de lesbianas, gay, bisexuales y personas transgénero
(LGBT)

El derecho alasaludy alaigualdad social

ii. Cambio Ambiental y el Desarrollo Social Sostenible

0

Gestion de desastres: perspectivas para el trabajo social y desarrollo social

Conocimiento indigena de los cambios ambientales y sus consecuencias socia-
les

Integracién de las perspectivas econémicas, ambientales y sociales
La accidn social para el agua limpia

La economia social y el desarrollo social sostenible: lecciones locales - los desa-
fios globales

El desarrollo sostenible social: la investigacién, la educaciony la practica

iii. Transformacion Global Social y Accion Social

0

0

(0]

La lucha contra la pobrezay el desarrollo de la proteccion social
El trabajo social en contextos de conflictos politicos y militares

Migracién: retos y posibilidades
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o Las familias en transiciéon
o Internacional ONG de accién social transnacional
o Lasredessocialesy suimpacto en el desarrollo social

o Latransformacidn de las organizaciones para la practica creativa

B. Caracteristicas de los Talleres

A continuacién presentaré un analisis descriptivo de los trabajos presentados en
los 170 Talleres que fueron programados en la Conferencia?.

Respecto de los participantes / expositores

Como se ha sefialado, se planificaron 170 Talleres que en total reunian a 1222
ponencias. Interesante resulta conocer la desagregacién por paises/ continentes
participantes, que se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 1: Porcentaje de ponencias presentadas,
segun continente

30,3

5,4

~r

_
—

USA Centro América Africa Europa Oceania Asia
Canada  América del Sur

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012

2 Ppara efectos del analisis me remitiré a lo entregado en el Programa de la Conferencia ya que en la préctica se presen-
taron menos trabajos de lo planificados. A modo de ejemplo, el Taller en que presenté mi ponencia solo participamos 3
de los 7 trabajos seleccionados

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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El grafico evidencia el predominio de paises europeos, probablemente facilitada
por la cercania geografica. No obstante, es interesante que la representacién
latinoamericana se encuentre en tercer lugar. Sin embargo aca también es interesante
detenerse, ya que de las 209 ponencias, 180 correspondian a Brasil, segun se muestra
en el siguiente grafico.

Grafico 2: Representacion de paises de América
del Sur

Perd | 0,5
Colombia | 0,5
Ecuador | 1,0
Uruguay W 1,4
Venezuela W 2,4
Argentina W 2,4
Chile | 5,7
Brasil | 20,1

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012

Como lo expresa el grafico, claramente, la discusién la liderd Brasil, Chile presentd
12 trabajos, sin embargo, durante la Conferencia tomamos contacto solo cuatro de
los expositores, representantes de las Escuelas de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catdlica, Universidad Alberto Hurtado, Universidad Central y del Colegio
de Asistentes Sociales.

Respecto de las tematicas de los Talleres

Como se sefiald, los Talleres se estructuraron en torno a tres ejes tematicos,
en torno a los cuales se organizaron las diversas ponencias, siendo la tematica de
Derechos Humanos e Igualdad Social la que reunié a la mayoria de los participantes
con 82 trabajos, posteriormente la tematica de Transformacién Global y Accién Social
convoco a 59 expositores y finalmente, 29 talleres convocé la tematica de Cambio
Ambiental y Desarrollo Social Sostenible. Cuya proporcion se refleja en el siguiente
cuadro.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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Grafico 3: Temas de los Talleres

Transformacion
Global y Accion_
Social A
35%

Derechos
humanos e
igualdad
48%

Cambio
Ambiental y
Desarrollo
Social
Sostenible—
17%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del
Programme Joint World Conference, 2012

Ahora bien, si se desagrega las subtematicas que convocé cada eje tematico se
puede observar lo siguiente:

El envejecimiento activo y digno 10 12,2
Discapacidad - y la lucha por la inclusiéon 8 9,8
Perspectivas sobre los nifios en situacién de riesgo 17 20,7
Juventud y vulnerabilidad - los desafios actuales 14 171
El respeto de los derechos espirituales y creencias religiosas 2 2,4
La violencia contra las mujeres 11 13,4
Para el cumplimiento de lesbianas, gay, bisexuales y personas transgénero (LGBT) 3 3,7
El derechoalasaludy alaigualdad social 17 20,7
Total 82 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012
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Segun la tabla anterior, son los temas etarios los que concitan una mayor
relevancia, de esta manera las tematicas referidas a lainfancia, salud y envejecimiento
suman un 50% de las ponencias presentadas, asociadas al ejercicio de derechos e
igualdad social. Llama la atencién la baja incidencia de temas referidos a derechos
sexuales, con solo 3 trabajos seleccionados.

Temas vinculados a salud, igualdad social, discapacidad y violencia contra las
mujeres son parte de aquellos instalados en la agenda publica de los diversos paises 'y
cuya discusién ha estado presente en las ultimas dos décadas.

LaTablaZ2, dacuentadeunodelosejesrelevantesenladiscusiondelaConferencia,
sin embargo, es la que convoc6 a menos ponencias, la mayoria de ellas concentradas
en torno a las nuevas discusiones, practicas y aprendizajes que se enmarcan dentro
del llamado modelo de desarrollo sostenible, interesante hubiese sido cotejar las
preocupaciones que cada uno de los continentes instala al respecto, discusiéon también
vinculada con la economia social y a la integraciéon de perspectivas econémicas y
socioambientales, que en conjunto suman mas del 70% de las presentaciones.

Otrotemaqueseinstalé con bastanterelevanciafue aquel relativo alos desastres
y cémo el Trabajo Social aporta en la gestién de éstos.

Tabla 2: Subtemas, segtin eje Cambio Ambiental y Desarrollo

Social Sostenible

Gestidn de desastres: perspectivas para el trabajo social y desarrollo social 6 20,7
Conocimiento indigena de los cambios ambientales y sus consecuencias

! 1 3,4
sociales
Integracion de las perspectivas econdémicas, ambientales y sociales 3 10,3
La accién social para el agua limpia 1 3,4
La economia social y el desarrollo social sostenible: lecciones locales - los 4 13.8

desafios globales

El desarrollo sostenible social: lainvestigacién, la educacién y la practica 14 48,3

Total 29 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012

Por ultimo, la Tabla 3 da cuenta de las preocupaciones vinculadas a la necesidad
de generar cambios en las organizaciones en las que se desenvuelven los trabajadores
sociales, asi como también en sus practicas. Vinculado a ello, el subtema que concita
alto interés es el de proteccion social y con ello el analisis de la efectividad de las
politicas sociales para abordar la superacion de la pobreza en los diferentes paises,
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sin duda, tema transversal a las otras tematicas de derechos humanos y de desarrollo
social.

Otro tema que es relevante para este eje y que también tuvo bastante presencia
en los simposios fue el tema migratorio, situacién que se observa en las diversas
latitudes y que los diversos paises enfrentan desafios en su agenda publica, asi como
los ciudadanos deben reestablecer estilos de convivencia intercultural y procesos de
aceptacién.

Tabla 3 subtema, segtin eje Transformacién Global Social y Accién Social ﬂ

Lalucha contra la pobrezay el desarrollo de la proteccion social 14 23,7
El trabajo social en contextos de conflictos politicos y militares 4 6.8
Migracion: retos y posibilidades 10 16,9
Las familias en transicién 5 8,5
Internacional ONG de accidn social transnacional 1 1,7
Las redes sociales y suimpacto en el desarrollo social 4 6,8
La transformacién de las organizaciones para la practica creativa 18 30,5
Trabajo social, discusiones generales 3 51
Total 59 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012

Respecto de las temdticas de América del Sur

No es menor mencionar que solo 15 de los 170 talleres (8,8%) fueron ofrecidos
en espafiol o “portufiol”, el resto fue mayoritariamente en inglés, sin traduccion
simultanea. Esta situacién incidié en que la mayoria de los participantes hispano
hablantes nos encontraramos en dichas actividades.

Recordemos que mas del 80% de los temas fueron instalados por la delegacién
brasilefia, quiénes constituyeron la representacién mas relevante de América Latina.
Liderd la discusién de aquellas tematicas cuyo foco estd puesto en lo disciplinario, el
rol, la praxis y en los desafios que enfrenta nuestra profesién. Sequido de aquellas
tematicas sociales de relevancia en nuestros paises cuyo fondo de analisis son las
politicas sociales, los derechos humanos y sociales y el rol del Estado, en cuanto a
como se enfrenta la pobreza, los nuevos y antiguos problemas vinculados a la familia,
infancia, la juventud y en las ultimas décadas al envejecimiento. Ver Tabla 4.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile
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Tabla 4, subtemas abordados en América del Sur I N° I %
Trabajo social 38 18,2
Derechos humanos (salud, igualdad, sexuales) 29 13,9
Proteccion social y politicas sociales 21 10,0
Infancia 17 8,1
Pobreza 16 7.7
Desarrollo social y ambiental 13 6.2
Juventud 13 6.2
Organizaciones (como marco de accién profesional) 12 5,7
Conflictos sociales 9 4,3
Migracion 9 4,3
Violencia género 9 4,3
Envejecimiento 8 3,8
Desastres 7 3,3
Condiciones sanitarias 4 19
Familia 4 19
Total 209 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del Programme Joint World Conference, 2012

Desde Chile se presentaron 12 ponencias, vinculadas principalmente a tematicas
de infancia, familia, j6venes, conflictos sociales y desafios disciplinarios.

.I Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 7, 2013. pp. 22-31

C. A modo de comentarios finales

No cabe duda que este tipo de Conferencias son un espacio privilegiado de
encuentro en la diversidad social, cultural y disciplinaria, que favorece un espacio de
intercambio, didlogo y reconocernos en los puntos de interseccién y en las diferencias,
en una sociedad globalizada pero que -a nivel local- presenta sus propios desafios y
particularidades.

Justamente, el tema de la particularidad (acufiando un concepto de los ochenta
“del macetero al potrero”) es el que me motivé a retomar lo vivido en la Conferencia,
por tres constataciones:

La primera, reconocer el aporte a la discusién que se ha impulsado desde el
Trabajo Social en Brasil, con el aporte de autores que nutren -permanentemente- la
discusién, entre ellos: Carlos Montafio, Yolanda Guerra, José Paulo Netto, Vicente de
Paula Faleiros, Marilda lamamoto.

La segunda, la discusién del trabajo social radical que emerge desde Europa,
vinculado a la crisis del Estado de Bienestar y a los desafios profesionales. Discusion
bastante cercana a la que hemos tenido en Latinoamérica en torno al trabajo
social critico. No obstante, esta discusion fue practicamente marginal dentro de la
Conferencia, quedando restringido a un encuentro de no mas de 50 personas, que
con diferencias idiomaticas lograban comprender y compartir las criticas al modelo
econdémicoy a las desigualdades existentes en nuestros paises.

Entercerlugar, constatarlanecesidad de generar espacios de encuentro entre los
académicos de las Escuelas de Trabajo Social en Chile. Existe una lejania en la discusion
de temas que son relevantes y que desafian la formacion de nuestros estudiantes, por
ejemplo ;qué lineas de investigacion estan impulsando las diversas Escuelas? ;C6mo
generamos espacios de discusién académica mas amplios?. En definitiva, se vuelve un
imperativo ético dialogar y generar mayores grados de participacion, en la discusién
disciplinaria que amplie y no “elitice” la produccién de conocimiento.
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Centro de Atencion Psicosocial y Estudios-Vespucio:
Una alianza estratégica de la Universidad Central de Chile y

el Mall Plaza Vespucio dentro la experiencia de la
Responsabilidad Social Empresarial.

7z %

Ricardo Bascufidn

Resumen

Durante el afio 2008, la Universidad Central de Chile y el Mall Plaza Vespucio establecieron una
alianza estratégica, la cual radicé en la creacién de un Centro de Atencién Psicosocial y Estudios
(CAPSE-Vespucio), compuesto por Psicélogos y Trabajadores Sociales (pertenecientes adicha
casa de estudios), con el fin de prestar servicios a las personas que trabajaban en dicho Mall
Plaza. El presente articulo tiene por objetivo exponer la experiencia y algunas reflexiones de
lo que significé la prestacién de servicios psicoldgicos a los funcionarios de esta organizacion
dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, CAPSE Universidad Central de Chile-
Mall Plaza, Psicoterapia, Ministerio de Salud

Abstract

Universidad Central of Chile and Mall Plaza Vespucio suscribed a Strategic Alliance (from
Corporative Social Responsability perspective), with the objective is to give mental health
care to people who worked at this last organization. Because Chilean Health System has
a private and public characteristic, the main of this article is to reflex some aspects of this
mental health center (Psychotherapy), and his possibility to complement national mental
health policies.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Universidad Central de Chile Mental
Health Center, Mall Plaza, Psychotherapy, Chilean Health System

Introduccion

D urante las dltimas décadas, la Salud Mental haido adquiriendo gradualmente
unamayorimportanciade la que anteriormente tenia. Los diferentes cambios
que el mundo laboral ha experimentado (horarios mas extensos de trabajo), mayores
exigencias sociales y la mayor prevalencia de problemas psicolégicos (Depresion,
Alcoholismo, por ejemplo), han puesto de manifiesto laimportancia de la Salud Mental,
sobre todo por el impacto que ésta tiene en areas tales como el trabajo (ausencia
laboral, mayor nimero delicencias médicas), lafamilia (Violencia Intrafamiliar), incluso,
en muchos casos, pudiendo detonar conductas vinculadas al suicidio.

Al respecto, el reconocimiento creciente de la Salud Mental como un aspecto
central en la salud publica internacional ha llevado a la necesidad no menos creciente
de demostrar que la inversion de recursos en el desarrollo de servicios no sélo es un
tema importante sino que también es requerido (OMS, 2004). Frente a este tema,

: Magister en Salud Publica Universidad de Chile, Magister © Psicologia Clinica UAI/ Inst. Chileno Psicoterapia Integrativa,
Psicélogo, Académico Escuela de Psicologia Universidad Central de Chile. Email bascunancisternas@gmail.com
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Centro de Atencién Psicosocial y Estudios- Vespucio: Una alianza estratégica de la Universidad Central de Chiley
el Mall Plaza Vespucio por Ricardo Bascufidan

algunas empresas han estado realizando algunas iniciativas que permitan cubrir con
esta necesidad, basada en una herramienta de gestion y de estrategia empresarial
denominada Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Para ello, el Mall Plaza
Vespucio suscribié un acuerdo (o alianza estratégica) con la Universidad Central de
Chile, con el fin de crear un Centro de Atencion Psicosocial y Estudios (CAPSE- V), con
el fin de entregar servicios de asistencia tanto psicolégica (Psic6logos) como social
(Trabajadores Sociales).

Sin embargo, es preciso hacer notar que de acuerdo a la OMS (2004), existe una
brecha considerable entre las necesidades de atencidn de los trastornos mentales y
los recursos disponibles. Asi, en los paises desarrollados (que cuentan con sistemas
de atencién bien establecidos), entre el 44% y el 70% de las personas con trastornos
mentales no reciben tratamiento. En los paises en desarrollo estas cifran son adn
mucho mas sorprendentes y llegan casi al 90%.

Marco Tedrico
;Qué es el Mall Plaza Vespucio?

Mall Plaza es la principal cadena de centros urbanos del pais, la cual gradualmente
ha ido adquiriendo un importante rol en el desarrollo del Retail en Chile, a través de
la operacion de diez centros urbanos - seis de ellos en Santiago de Chile (Mall Plaza
Vespucio, Mall Plaza Oeste, Mall Plaza Tobalaba, Mall Plaza Norte, Mall Plaza Alameda
y Mall Plaza Sur) y otros cuatro en las regiones de este pais (Mall Plaza Antofagasta,
Mall Plaza La Serena, Mall Plaza Trébol y Mall Plaza Los Angeles), brindando una variada
oferta de productos y servicios del pais. A través de sus filiales posee mas de 760.000
mZ2 arrendables en sus 10 centros comerciales, lo que representa un 31% de la super-
ficie arrendable de la industria (Mall Plaza, 2009).

En cuanto a su infraestructura, los Mall Plaza son definidos como “centros urba-
nos” que, ademas de la oferta tradicional de los centros comerciales, incorporan entre-
tencién, gastronomia, educacién, cultura, salud, oficinas, centros financieros, ventade
automoviles y otros servicios, en espacios con los mas altos estandares de seqguridad y
arquitectura para enriquecer la experiencia de compra de las personas y familias a las
que atiende (Mall Plaza, 2009).

Cabe hacer notar (para un mayor entendimiento de este articulo) que el Retail cor-
responde a un modelo de negocio que se caracteriza por entregar, en un mismo lugar
fisico, diversos productos y servicios, tales como ropa, alimentos, electrodomésticos,
por citar algunos (Ramos, 2007).

;Qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

De acuerdo a la publicacién de Accién Empresarial (2003) denominada “El ABC
de la RSE en Chile"” la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una herramienta de
Gestion y de estrategia empresarial que busca satisfacer las necesidades y las expec-
tativas no tan sélo de la empresa misma, sino también de los diversos publicos involu-
crados en el ambiente en el cual se encuentra dicha organizacién.
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Figura 1: Cuadro Resumen de actores involucrados segun la RSE

Medios de

Inversionistas, Comunicacion
Anallstas Financieros

Activistas
¥y ONGs

Empleados

Medio Ambiente

Industria,
Competidares

Grupos Religiosos

Fuerte: Boston Colege

Segun el Libro Verde, la RSE es “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
en sus relaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (2001:7). De
acuerdoaeste documento, sersocialmente responsable nosignificacumplirsolamente
con las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento, invirtiendo
mas en el capital humano, el entornoy las relaciones con los interlocutores.

Este mismo documento se afirma que si bien han sido las grandes empresas
de los diversos paises quienes se han interesado en esta nueva herramienta de
Gestion, la RSE es importante para todos los tipos de empresas y todos los sectores
de actividad, desde las PYMES a las Multinacionales. Utilizar Ia RSE en las pequefias y
grandes empresas, incluidas las microempresas, es fundamental, pues son las que mads
contribuyen ala economiay ala creacion de puestos de trabajo (Libro Verde, 2001).

En cuanto a las definiciones que es posible encontrar sobre la RSE, el Mall Plaza
Vespucio utiliza una que proviene de Prohumana (2009), la cual establece que la
RSE “Es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la
confianza de la empresa hacia sus empleados, la sociedad en general y la comunidad
local en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad”.

;Qué es el Centro de Atencidn Psicosocial de |a alianza Universidad Central/ Mall Plaza
Vespucio y cudles son sus caracteristicas?

El Centro de Atencién Psicosocial y Estudios- Vespucio (CAPSE-V) surge de la
alianza estratégica entre el Mall Plaza Vespucio y la Universidad Central de Chile, en
términos de que se crea un Centro de Atencién Psicoldgicay Social enlas dependencias
del Mall Plaza Vespucio. En cuanto ala atencién psicoldgica, éstadepende del Centrode
Asistencia Psicoldgicay Estudios (CAPSE) de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Central de Chile (UCEN). Dicho centro lleva 20 afios de servicio tanto para la comunidad
como para la realizacién de la practica profesional de los alumnos de dicha escuela. El
nombre CAPSE, surge de lareformulacién del antiguo nombre (CAP- Centro de Atencién
Psicoldgica), en cuanto a que actualmente se busca con esta modificacion ampliar
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la oferta de servicios hacia la comunidad, vale decir, no tan sélo delimitar el accionar
del Centro hacia lo que es la Psicoterapia, sino también realizar diversas actividades.
Al respecto, se cita la Evaluacion para la Seleccién de Personal para la Corporacién de
Desarrollo de la Municipalidad de la Reina y la Capacitaciéon en base a Competencias a
los beneficiarios del Centro para la Microempresa Yunus (convenio establecido con la
Municipalidad de Pefialolén)(UCEN, 2008).

El CAPSE-V, queda ubicado en las dependencias del Mall Plaza Vespucio. Cuenta
con dos oficinas (una para el drea Psicoldgica y la otra para el area de Trabajo Social),
ademas de una Sala de Espejo, en la cual son atendidas las personas que solicitan
asistencia psicoldgica asi como también cuenta con el equipamiento necesario para
realizar, ademas, instancias de supervision de alumnos en prdactica, por ejemplo.
Ademas, existe una Sala de Espera.

En este Centro, ademas de la atencién Psicoldgica, se han realizado diversas
actividades, tales como explicar a los funcionarios en qué consiste el Tratamiento
Psicoldgico, en qué consiste el Plan Auge- GES (y su cobertura para la Esquizofrenia 'y
la Depresion, por ejemplo) (FONASA, 2007).

Argumentos a favor de un Centro de Atencién Psicoldgica

Segun el documento Invertir en Salud Mental (2004) elaborado por la OMS,
es posible encontrar los siguientes fundamentos que proporcionan un marco tanto
tedrico como practico para laimplementacién de este tipo de iniciativas:

e 450 millones de personas sufren de algun trastorno mental o de conducta
(lasinternaciones forzosas en Chile las decide el SEREMI de Salud- Secretaria
Regional Ministerial).

e (asilmillén de personas se suicidan cada afio.

e Cuatro de las 6 principales causas de los Afios de Vida Ajustados por
Discapacidad (AVAD), resultan de Trastornos Neuropsiquiatricos (Depresion,
Alcoholismo, Esquizofrenia y Trastorno Bipolar).

e Una de cada cuatro familias tiene por lo menos un miembro afectado por
un trastorno mental. Los miembros de la familia son frecuentemente los
cuidadores primarios de las personas con trastornos mentales. La magnitud
de la carga en la familia es dificil de apreciar, y por eso es frecuentemente
ignorada (por ejemplo, el desconocimiento de las patologias y de las
conductas que deben hacer hacia los miembros afectados).

e Los impactos econdmicos de las enfermedades mentales se expresan en
la disminucién del ingreso personal, en |a habilidad de |a persona enferma
para trabajar, en la productividad en el ambito laboral, en |a contribucién a la
economia nacional, asi como en el aumento de la utilizacién de los servicios
de atenciény apoyo.
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Segun el Informe WHO- AIMS sobre el Sistema de Salud Mental en Chile (2007):

e Los COSAM (Centros Comunitarios de Salud Mental) se caracterizan por
atender una mayor proporcién de personas con trastornos por consumo
de sustancias (18%), bajo para esquizofrenia y otros trastornos delirantes
(3,6%) y cifras similares al promedio de los otros centros para los restantes
diagndsticos. Los CRS (Centros de Referencias de Salud), por otra parte,
atienden principalmente personas con trastornos neuroéticos (46,3%) y una
muy baja proporcién de personas con trastornos por consumo de sustancias
(4,9%) y esquizofrenia (8%). Los CDT (Centros de Diagnéstico y Tratamiento)
y CAE (Consultorio Adosado a Especialidad) tienen un perfil similar entre si,
con una mayor proporciéon de personas con diagndsticos de esquizofrenia
(24,5% y 15,9%) y trastornos afectivos (28,2%y 27%).

En respuesta al grave deterioro en que se encontraba el sector de la Salud a
fines de la década de 1980 debido a la reduccién del presupuesto estatal de Salud
en el periodo de 1973 a 1989, los recursos asignados a este sector han aumentado
sostenidamente a fin de mejorar la coberturay la calidad de los servicios. El aumento
promedio del gasto publico en salud en el periodo 1989-2000 fue de 8,1%, superior
al promedio del sector social, que fue de 5,4%. Durante la década de 1990, el gasto en
Salud estuvo concentrado en los sectores mas pobres de la poblacién con el objetivo
de contribuir a mejorar la calidad de la vida de ese segmento poblacional. La estrategia
general aplicada por el Ministerio de Salud se ha reflejado también en |a asignacién
de mas recursos para la atenciéon de los problemas de Salud Mental de la poblacién de
Chile. (Minolettiy Zaccaria, 2005).

A su vez, la Unidad de Salud Mental del Ministerio de Salud en Chile (MINSAL) hace
notar que la Depresion es responsable de un tercio de los dias de trabajo perdidos debido a
enfermedad, concentrando mas del 40% de las licencias médicas y representaalmenosun
25% de las consultas de médicos generales en la Atencién Primaria (Retamal, Florenzano,
Mourgues, Martinez, Chamorro, Leighton, Espinoza, Soto, y Navarrete, 2004).

En este mismo Ministerio, se elabora ya hace algunos afios el Plan Nacional de
Psiquiatriay Salud Mental (1995; 2000), el cual afirma que los recursos publicos que se
invierten en salud mental en el pais alcanzan al 1,2 % del presupuesto total de salud, lo
que es muchisimo menor que en otros paises (en Norteamérica y Europa oscilan entre
el 8%y el 16%) (Minolettiy Zaccaria, 2005).

El hecho de mencionar estos aspectos radica en que el Sistema Nacional de
Servicios de Salud (SNSS) es un sistema Mixto (Privado y Pudblico) en el que segun
el nivel de ingreso, se accede a mejores Servicios de Salud (Clinicas v/s Hospitales
publicos; Centros Médicos v/s Consultorios; ISAPRE v/s FONASA)(Minoletti y Zaccaria,
2005). Mediante el Plan AUGE, se intenta reducir esta desigualdad mediante una
reforma que busca “Dar una mejor atencion de Salud a todos los chilenos”, o que se
traduce en una mayor equidad en el acceso a los servicios de Salud (“Modalidad Libre
Eleccién”). (Lagos, 2000).

1 Se coloca entre comillas en este articulo, pues en la practica, quien no tiene dinero, no puede elegir atenderse en
cualquier parte. Asi, si la persona diagnosticada con Depresion pertenece a FONASA, si no tiene dinero, debe solamente
atenderse en los Consultorios Publicos. Si desea atenderse en un Centro Privado de Salud, debera cancelar el arancel
correspondiente (Nota del autor).
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Figura 2: Estructura del Sist. de Salud en Chile, 2004
(Minolettiy Zaccaria, 2005).

SISTEMA DE SALUD DE CHILE

(EI Ministerio de Salud regula ambos sectores)

SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO

18 Aseguradoras, Instituciones de Salud Previsional =~ Un gran ente de financiamiento, el Fondo
(ISAPRES), cubren a 2.720.060 beneficiarios (17,6%  Nacional de Salud (FONASA), atiende a
de la poblacién). 10.580.090 beneficiarios (68,3% de la poblacién).

Red de prestadores de servicios, la mayor parte
proveidos, en los principales centros urbanos. 28 servicios de salud articulados en una compleja
red nacional de hospitales publicos (383) y

La Superintendencia de ISAPRES (SISP) regula estas =~ Centros de Atencion Primaria Municipal (526).
aseguradoras.

Fuente: Ministerio de Salud e Instituto Nacional de Estadisticas, Chile.

Los cotizantes de mayores ingresos aun cuando reciban servicios en
establecimientos pertenecientes al Servicio Nacional de Salud (modalidad
institucional, en este caso, perteneciente a FONASA) deben realizar un copago. Los
beneficiarios clasificados en el grupo A como indigentes, al igual que los clasificados en
el grupo B, con ingresos menores o iguales al salario minimo, reciben atencién gratuita
en la modalidad institucional. Los que pertenecen al grupo C, ingresos que superan
el salario minimo en no mds de 40% realizan un copago de 10%, y finalmente los
pertenecientes al grupo D de mayores ingresos estan sujetos a un copago equivalente
al 20% (Titelman, 2000).

Todo esto, por ejemplo para lo que es el Tratamiento de la Depresién Leve
y Moderada (Nivel Primario), como el Tratamiento de la Depresién Severa (Nivel
Especialidad), se resume en el siguiente cuadro (MINSAL, 2006):

Figura n °3: Proteccién Financiera para el Tratamiento de la Depresion (MINSAL, 2006)

v | s | o | omn | cone

Depresién
Leve y Moderada

Por Control $5.520 20% $1.104

Por Tratamiento

Anual $194.380 20% $38.876

Depresién Severa

Lo anterior permite elaborar el siguiente cuadro comparativo por valores entre
lo que es la atencién por FONASA, por un Centro Médico Privado perteneciente a una
ISAPRE y un psicélogo particular

2 Elvalordela Psicoterapia particular fue obtenido de un muestreo accidental aleatorio.
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Figura 4: Cuadro Comparativo de valores asociados a prestaciones de psicoterapia.

Entrevista 10 Sesiones 20 Sesiones
FONASA $5.520 $55.520 $110.400
Centro Médico Privado $8.109 $81.109 $162.218
Psicdlogo Particular $20.000 $200.000 $400.000

Frente a todo esto, y ademads de los argumentos expuestos anteriormente, la
iniciativa planteada por la Universidad Central y el Mall Plaza cobra adn mds fuerza,
y en donde aspectos tales como la Oportunidad de la Atencién, la Calidad de ésta'y
fundamentalmente la gratuidad del servicio, son ejes centrales del funcionamiento
del CAPSE-V.

Al respecto, el MINSAL entiende por Oportunidadal tiempo que transcurre entre
la solicitud de una hora de atencién y la realizacion de la atencién, mientras que por
Calidad, se alude tanto a que la atencién brindada responda a las expectativas de las
personas, como por utilizar intervenciones basadas en evidencia empirica, vale decir,
en este caso, en la linea de lo que es la Terapia con Apoyo Empirico, la cual se traduce
en usar todas aquellas técnicas y avances cientificos que posean niveles importantes
de efectividad, y que respondan también a la relacién costo- beneficio. Si bien las
personas que asisten a este Centro Psicosocial no deben pagar valor alguno por la
atencién, debido al tipo de trabajo en el que se encuentrany las diferentes dificultades
que experimentan para salir de sus puestos de trabajo, la importancia de establecer
un tratamiento psicoldgico que sea efectivo cobra ain mds importancia (Bascufian,
2007).

En estamismallinea, el Ministerio de Salud ha desarrollado una Guia Clinica para el
Tratamiento de personas con Depresidn, y en donde se sugiere utilizar como principal
enfoque psicoldgico la Terapia Cognitivo Conductual, pues es la que ha demostrado ser
mas efectiva en este trastorno del animo (Grado de Evidencia | A)(MINSAL, 2006). Si
bien el principal enfoque utilizado en el CAPSE-V es este tipo de Terapia, también se
utilizé la Psicoterapia Integrativa (Opazo, 2001).
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Algunos Resultados del Operar del CAPSE-V

A continuacion se presentan algunas tablas con indicadores respecto de lo que
ha sido la atencién de pacientes durante el periodo 2008. En estos, es posible apreciar
aspectos tales como la comparaciéon entre géneros consultantes, la edad de las
personas atendidas, asicomo también la cantidad de personas que recibieron atencién
psicoldgica por mes:

Figura 5: Atencion de Pacientes Segun Género y Edad

14

12

N
o
|

B Mujer
@ Hombre

Asistentes

18-24 25-32 33-40 41-48 49-56
Edades

En este primer cuadro (fig. 5), se aprecia un mayor nimero de consultas por parte
del género femenino, aspecto que si bien es coherente con la teoria (en cuanto a que
las mujeres tienden a realizar mas consultas en el drea de la Salud que los hombres),
este dato puede ser cuestionado en cuanto a que la poblacién que trabaja en el Mall
Plaza Vespucio tiende a tener mds mujeres que hombres (Ramirez Olavarria, Rivero,
Monsalve y Orellana, 2008). Por otra parte, es posible apreciar que la mayor cantidad
de consultas se realizan en el grupo etdreo que va desde los 33 a los 40 afios.

El desafio en este cuadro plantea conocer los reales motivos por los que las
mujeres acuden al Centro, asi cémo también conocer las motivaciones de los hombres
que fueron a solicitar una hora de atencién y no continuaron el tratamiento; vale decir,
;quéimpulsé mas alas mujeres a consultar en el CAPSE-V con mayor frecuencia que en
comparacion a los hombres? Una posible respuesta puede ser que las mujeres tienen
una mayor adherencia frente a los tratamientos que los hombres (Simén, 1999).
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Figura 6: Personas Atendidas seguin Motivo de Consulta

Alianza Estratégica Universidad Central/ Mall Plaza Vespucio
y Responsabilidad Social Empresarial

N ° de Personas segun Motivo de Consulta

® Abuso Sexual

40 -1 ® Alcoholismo
35 ] m Crisis de Angustia
30 | B Trast. Panico Agorafobia
I E Depresion
25 - Depresion Post Parto
20 ® Duelo
15 | I = Fobia Social
— | H Intent. de Suicidio Grave
10 - . .
B Sintomas Ansiosos
5 A ® Sintomas Bipolares
0 .‘.h Sintomas Crisis Vital

Agosto- Diciembre 2008 = Depresion Reactiva

Cuandoseobservaestecuadro(fig.6), elmayornimerode consultascorresponden
a cuadros Depresivos, sequido por Crisis de Angustia y Violencia Intrafamiliar. Dichos
datos, concuerdan con los estudios que se han realizado a nivel chileno y en donde
la mayor prevalencia de Trastornos a nivel mental son la Depresién y los Trastornos
de la Ansiedad (Minoletti y Zaccaria, 2005). Cabe destacar, sin embargo, que una
variable importante a estudiar de manera sistematica y exhaustiva (para evaluar
su significancia) es estimar el tipo de impacto a nivel del eje | o bien a nivel del eje |l
que pudiere tener el trabajar en un Mall (y por ende, poder desarrollar estrategias de
prevenciény de Salud Ocupacional).

Figura 7: Pacientes Atendidos por Mes
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Este dltimo grafico (fig. 7), muestra la cantidad de pacientes atendidos desde
el comienzo del funcionamiento del CAPSE-V (Agosto de 2008). Asi, las mayores
consultas se registran en el periodo de Octubre, y en donde a partir de las 28 horas
semanales disponibles para la atencién de pacientes, el promedio de estas atenciones
se encontraba en 23 horas utilizadas. Es preciso hacer notar que este grafico no
discrimina entre Recepcién de Pacientes, Pacientes en Tratamiento y Pacientes en
Seguimiento.

Conclusién y Sugerencias

Durante los dltimos afios, diversos han sido los factores que han tenido como
efecto un cambio en los perfiles epidemioldgicos tanto a nivel nacional como mundial.
Asi, variables tales como el mundo laboral (y la importancia de la productividad y la
rentabilidad), las crisis econémico-financieras que a nivel mundial han ocurrido y la
culturay las politicas publicas existentes de una nacién, han tenido diversos efectos
en la Salud Poblacional, aspectos que pueden verse apreciados en el aumento en el
ndmero de licencias médicas, ausentismo laboral y un constante incremento de las
tasas de suicidio, por citar algunos ejemplos.

Acotandose a la realidad nacional, los diagndsticos de Salud Mental han ido
adquiriendo una mayor relevancia y en donde iniciativas tales como el Plan Auge-
GES, han pretendido abarcar e intervenir en esta area. La preponderancia de la
Depresién (y el riesgo de Suicidio) y la severidad de la Esquizofrenia (ademas del
Abuso de Sustancias llicitas han sido considerados en nuestro pais por el MINSAL como
principales problemas de Salud Mental en Chile.

El hecho de realizar iniciativas como la que plantea este articulo se justifica de
manera clara, y fundamentalmente, como una estrategia de apoyo para la disminucién
de la prevalencia de los diagnésticos en el area de la Salud Mental.

A modo de discusion es importante precisar:

Primero; la RSE no es filantropia, ni tiene como objetivo el que las empresas (en
este caso el Mall Plaza Vespucio) entreguen este servicio como un fin en si mismo,
sino que se suma como una herramienta de gestién que permita no tan sélo obtener
una mayor rentabilidad, sino que faciliten la “supervivencia” de una organizacién por
medio de hacerse cargo de los impactos que el mundo laboral pueda tener en la calidad
de vida de los empleados. Si bien la RSE se suma a la estrategia de la empresa, busca
principalmente que tanto la empresa como los empleados puedan obtener beneficios
de estas iniciativas (Win-Win, vale decir, yo gano y td también ganas). Todo esto
deberia generar en los diferentes involucrados una actitud proactiva en el desarrollo
tanto de la empresa misma como en los empleados (por ejemplo, mayor productividad
y mayor calidad de vida).

Segundo; Desarrollar un Centro de Atencién Psicoldgica no sélo implica entregar
este servicio sino que también que contemple aspectos tales como efectividad y
la calidad de la atencién. Desde esta perspectiva, basar el tratamiento psicoldgico
(psicoterapia) en la evidencia cientifica se constituye mas en la regla que la excepcién
a ella. Hasta ahora, por ejemplo a nivel de la Depresién, el enfoque de psicoterapia
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Cognitivo Conductual es el mas recomendado tanto por la literatura disponible como
por lo sugerido por el MINSAL. Sin embargo, el aporte que otros enfoques puedan
hacer es considerado, desde este articulo, como interesantes aportes pero que deben
“pasar” la valla de la evidencia cientifica, de tal forma de asequrar el alcance de los
objetivos psicoterapéuticos.

Tercero; como se menciona en otros trabajos de investigacién, “la Salud no tiene
precio, pero tiene un costo”. El tratamiento psicolégico requiere de un nimero minimo
de sesiones psicoldgicas (por lo general 10 sesiones como minimo) y, por lo tanto, un
costo econédmico que muchas veces no esta al alcance de las personas que requieren
de este servicio (0 al menos, desde la experiencia de este Centro). Al respecto, el hecho
de contar con sesiones de 45 minutos discrepa de la atencién en consultorios publicos
(por lo general de 30 minutos), asi como también la continuidad del tratamiento (que
en algunos casos sobrepasa las 3 semanas por sesion- en el CAPSE-V al inicio del
tratamiento se realizan dos sesiones semanales, segun lo sugerido por Opazo, 2001-).

Por lo tanto, este tipo de alianzas (como la suscrita por esta Universidad con el
Mall), complementa y apoya las acciones realizadas a nivel Ministerial en la Salud
Mental. Sin embargo, estas acciones necesitan de ser investigadas sistematicamente,
de forma de entregar un servicio efectivo y acorde a las expectativas de la poblacién
consultante, todo ello basado en la evidencia empirica resultante.

Como se ha logrado apreciar hasta ahora, la creacién de centros vinculados al
area de la Salud Mental aparece como una necesidad de creciente importancia, como
asi lo confirman diversos estudios. Es por ello que este tipo de iniciativas aparecen
justificadas, sobre todo en aquellos paises en donde el acceso a la Salud presenta
caracteristicas mixtas en la entrega de servicios como nuestro pais (Privada y Estatal),
y en donde es posible observar grandes diferencias y desigualdades. Al respecto, el
CAPSE-V se apoya en la Declaracion de Alma- Ata (1978), en cuanto a que es necesario
reducir las brechas existentes en la Atencién Primaria de Salud.

Asi, a modo de Sugerencias, es posible mencionar:

e Continuar con el Centro de Atencidén Psicoldgica y Social a partir de la alianza
UCEN y Mall Plaza Vespucio. El beneficio ha sido reconocido por la poblacion
asistida. Ademas, se sugiere que otras Escuelas de Psicologia del pais también
puedan crear este tipo de centros en otras empresas.

e Evaluar los posibles efectos en el setting psicoterapéutico de la gratuidad de la
atencién. La literatura psicolégica vinculada a la Psicoterapia ha sido enfatica (y
también controvertida) en sefialar que cada sesién debe tener un costo y que,
incluso, cada inasistencia debe ser cancelada por el paciente (Opazo, 2001).
Debido a la poca evidencia contundente existente respecto de los efectos que
puede tener la gratuidad en la atencidn, este aspecto puede transformarse en
una interesante area de estudio.

e Potenciar elusodeIndicadores de Gestiony crear otros nuevos indicadores (por
ejemplo, Tasa de Desercidn Psicoterapéutica, Promedio de Altas Anuales). A fu-
turo es recomendable contar con un software informatico para obtener datos
de manera rapiday confiable.
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e Potenciar el trabajo Multidisciplinario e incorporar otras profesiones (carrera de

Derecho para Asistencia Legal, por ejemplo).

Estimular las instancias de Prevencién de problemas de Salud Mental y de Pro-
mocién de Conductas Saludables (Estilos de Vida Saludables) tanto para la vida
cotidiana de los funcionarios como para la actividad laboral (Manejo de Estrés,
Estilos de Afrontamiento, Autoeficacia, Sentido de Vida, por ejemplo) (Simén,
1999).

Crear e impulsar el desarrollo de Areas y/o Departamentos en el CAPSE-V que
puedan abarcar aspectos tales como Seleccién de Personal, Mejoramiento del
Clima Laboral (Area de Desarrollo y Comportamiento Organizacional- para las
tiendas que existen en el Mall Plaza), y de aspectos de la Salud vinculados al
trabajo (Area de Salud Ocupacional y Ergonomia).

Finalmente, es de preponderancia recordar que la atencién psicoldgica se
enmarca en el Modelo Biopsicosocial (Simén, 1999). El hecho de apreciar la Salud
Mental desde esta perspectiva posibilita una mayor comprensién y entendimiento de
las problematicas de los pacientes, lo cual hace notar la gran relevancia que tiene el
CAPSE-V al proporcionar la instancia de Trabajo Social (por ejemplo temas vinculados a
Pensiones de Alimentos y contar conunavivienda acorde alas necesidades familiares),
ademas de los diagndsticos psicolégicos y/o psiquiatricos, que pueden alterar el curso
del tratamiento de estos diagnésticos, al ser estresores psicosociales, muchas veces
lejanos al alcance de |a psicoterapia.
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Presencia de los nifios y nifias en la

Mediacion Familiar en Chile

Caterine Valdebenito”

Resumen

La presencia de los nifios y nifias en los procesos de mediacién familiar es un tépico de gran
relevancia en la gestién colaborativa de los conflictos que les atafien, debiendo avanzarse
en las formas de participacién, rol y acciones que deben efectuar los nifios y adolescentes,
la familia, los padres y el Estado, dando asi cumplimiento a los preceptos que ha suscrito el
Estado chileno al suscribir la Convencién de los Derechos del Nifio.

Palabras claves: infancia, proteccidn de derechos, conflictos familiares,
participacién, mediacion

Abstract

The presence of children in the family mediation process is a topic of great importance in
the collaborative management of conflicts that affect them, and shall forward on the forms
of participation, role and actions that must meet children and adolescents, family, parents
and the state, thus complying with the rules that have signed the Chilean state to sign the
Convention on the Rights of the Child.

Keywords: Children, rights protection, family conflict, share, mediation

Introduccion

entro de la historia de la sociedad, es un hecho conocido y aceptado por

todos, los cambios que ha enfrentado el grupo infanto-juvenil, en los
distintos planos de la vida social, desde el ambito familiar, social, educacional, politico
y de participacién, acorde a los movimientos de desarrollo sociopoliticos y econémicos
de comunidades y grupos sociales.

En particular, en este articulo interesa poder generar una mirada critica e
innovadora de los cambios que presenta el tratamiento de los conflictos familiares que
enfrentanlos nifios, nifias y adolescentes que pertenecen afamilias que se encuentran
en procesos de cambios de estructuras y dindmicas familiares que son atendidos enlos
sistemas de gestidn de conflictos en el sistema judicial de familia.

Para ello, es necesario su abordaje, desde una ldqgica histérica juridico-social
que debe complementarse con la inclusién de elementos propios del enfoque
sistémico en los ciclos de vida personal y familiar, que orientan el accionar de los
sistemas colaborativos de |a gestion de conflictos en el seno de las familias para su
funcionamiento como unidades sociales funcionales.

Cerrando este planteamiento, se incorpora expresa e intencionadamente la
figuradel sistema de resolucién de conflictos de lamediacién, que se postulacomo una

: Trabajadora Social. Mediadora. Magister en Gestion de Conflictos. Investigadora responsable de la fase técnica de la
Auditoria de Calidad de los Servicios de Mediacién Familiar Licitada en Chile, encargado por el Ministerio de Justicia en
el afo 2013. Email: cvaldevenitol@ucentral.cl
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adecuada herramienta pacifica e inclusiva para la participacion activa de las personas
en el abordaje y busqueda de posibles soluciones de las situaciones que les aquejan.
Dentro del cual se instala un espacio de contencidn y proteccion a la participaciéon de
la poblacién infantojuvenil, de modo tal que sus requerimientos y deseos se expresen,
visibilicen y sean considerados por los adultos responsables del reordenamiento de Ia
estructura familiar intervenida, favoreciendo procesos de mayor participacion en el
mundo privado que les rodea.

Sociologia de lainfancia desde la mirada de la proteccion de derechos.

Se hace necesario comenzar este articulo, haciendo una breve reflexién histérica
del rol y la participacion de los nifios y nifias en la sociedad y los cambios que se han
desarrollado en el tiempo hasta llegar al estado actual de su valoracién social y politica,
en que su condicién de sujeto pleno de derechos ha avanzado hasta la instalacién de
politicas de fomento de la participacién en asuntos de su interés, aportando asi la
construccién de espacios de mayor protagonismo social y cultural.

Los estudios histéricos de De Mause (De Mause: 1994:45), Platt (Platt: 1982:60) y
otros (Ariés: 1987:39), muestran la invisibilidad, y por ende situacion de desproteccion
que ha presentado la infancia como categoria social dentro de la sociedad. Esta
situacién de dependencia se mantiene vigente en la realidad actual, donde las
corrientes posestructuralistas relevan la coexistencia de los paradigmas de proteccion
y cuidado de la infancia, que la instalan como una etapa del desarrollo de la vida del
hombre, y que por ello incompletay en proceso de formacion, marcado por sobre todo,
el énfasis en las tareas de desarrollo por alcanzar y por otro lado; los teéricos de las
doctrinas de proteccién integral a la infancia de base en la doctrina de respeto pleno
a los derechos humanos a los que los nifios y nifias acceden por su condicién de seres
humanos.

Por ello, y desde mediados del siglo XX y con mayor fuerza a final del mismo,
se comienza a hablar de “la nueva sociologia de la infancia” (Gaitan: 2006:43),
entendiéndola como una formaracional y sistematizada de entender las explicaciones
de la vida, comportamientos y su insercién en la vida social que tienen y desarrollan
los nifios, nifias y jévenes, por sobre la explicaciéon que han entregado los adultos
hasta ahora, marcada por el analisis de los procesos de socializacién y de control
social establecidos por las instituciones encargadas de llevarla a cabo, en particular la
familia, la escuela y el taller de oficios, en vistas a la iniciacion e insercion en la vida
social adultay, con presencia activa de normas administrativas ante las desviaciones a
la norma establecida.

Y este enfoque centrado en la vivencia de los nifios, nifias y adolescentes, es
esencial para aceptar que la infancia es un componente permanente de la estructura
social -como los adultos y las mujeres- y que por ello interactiay se afecta conlas otras
partes de la misma estructura (Gaitan: 2006:77), permitiendo asi que la socializacién
de la infancia pase a entenderse como un proceso de dos vias, donde el mundo adulto
y el mundo infantil mutuamente se intervienen y se afectan en el cambiante mundo
actual.
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Por ello, la sociologia de la infancia, apoya en la identificacidn de la infancia como
unaconstruccién cultural y social, que debe afirmar el entender los modos y contenidos
de ser nifio, nifia y adolescente (Gaitan: 2006:77) como personas activas en el plano
personal y social, desde la familia hasta la sociedad global, rescatando la condicién
relacional del binomio adultez-infancia como eje del andlisis. Asimismo, recoge ciertas
variables claves de ser consideradas, como el género, la clase social y el acceso a los
6érganos de poder para explicar las relaciones interdependientes que establece la
infancia como categoria social con el resto de la sociedad. Entendiendo que, a la luz
del derecho se han establecido organicamente los patrones de desempefio social
esperados para estos distintos grupos.

Lo anterior, ha llevado en un primer momento a que estos autores desarrollasen
una mirada critica a las teorias tradicionales de la psicologia evolutiva y de desarrollo
de la personalidad, entendiéndolas como limitaciones al desarrollo pleno de derechos
de la infancia. Situacién que los estudios posteriores han subsanado, al entender
la complementariedad de dichos paradigmas, que en palabras de Gaitan (Gaitan:
2006:82), finalmente han aportado argumentos apoyados en la teoria y la experiencia
empirica para defender dos aspectos fundamentales de la concepcién y valoracion de
los nifios: el cuerpo y el tiempo.

Interesa explicitar que, al referirse al cuerpo de la infancia, la referencia se
establece en cuanto a categoria social, como un conjunto cultural de significados y
relaciones que permiten entender las similitudes de la vida de los nifios, nifias y
adolescentesdediferentesculturasysociedad,quepuedenypresentanparticularidades,
tienen porsobre ellas, mayor nimerode similitudes que losacercany permiten entender
como cuerpo social que interactua en la sociedad global y que debe de ser reconocido,
respetado e incorporado activamente en la vida social de la humanidad. La idea del
cuerpo como ser social y biolégicamente inacabado al nacimiento y, que durante todo el
ciclo vital de la vida, se encuentra sujeto a cambios a través de procesos que son
simultaneamente bioldgicos y sociales, permite reconectar la imagen del ser humano
(Gaitan: 2006:85) en sus dimensiones biolégicas y sociales en mutua interaccién y
dependencia, colaborando asi al reconocimiento de sujeto social.

En tanto que al referirse a la idea de tiempo, parte sefialando que la sociologia
tradicional normalmente no incorpora el tiempo presente de los nifios, nifias y
adolescentes, sino mas bien, trabaja en relacién al pasado o al futuro de la infancia y
la adolescencia, manteniendo asi la valoracion de condicion incompleta de este grupo,
calificando asi de tiempo intermedio que no requiere de ser considerado. Cuando
entonces, selograinstalarel conceptode “infanciare-presentada”, estase estableceen
directa relacién a la edad evolutiva de los nifios, nifias y adolescentes, permitiéndoles
entonces construir su propia representacién de la realidad en que viven, generando
asi el necesario reconocimiento de las particularidades que tiene cada edad del ser
humano y, desde estas especificidades la creacién de instrumentos y modalidades
que den cuenta de las mismas sin afectar el ejercicio de los derechos naturales del ser
humano, incorporando asi conceptos de autonomia progresiva, discriminacién positiva
yotros tendientes alaigualaciéonde poderes entre los diferentes grupos de la sociedad.

En el mismo sentido, las opiniones de Smith y Taylor (Smith y Taylor: 2010: 31),
reconocen que integrar los aspectos socioculturales y socioldgicos a la teoria de la
infancia y adolescencia es muy util para apoyar la activa presencia de los nifios, nifias
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y adolescentes, ya que al sugerir que son ellos quienes tienen una propia manera de
entender sus desempefios, permiten al mismo tiempo incorporar las culturas basales
en que encuentra, en las cuales los nifios, nifias y adolescentes aprenden conceptos
culturales, valores, ideas en el manejo del lenguaje, que son “interpretados y
validados” desde el encuentro con los adultos significativos y sus particulares maneras
de entender el mundo.

Las miradas construccionistas y relacional que se encuentran la base de este
planteamiento, permiten comprender que las habilidades e informacién que se
encuentran, entonces fuera del nifio, nifia o adolescente, no son simplemente llevadas
“alinterior de éste” sino que cadauno de ellos en particular, desempefia un papel activo
en su proceso de vida, en el que construye y reconstruye las tareas entregandole
significados de acuerdo a su propia y personal manera de aprender, que ha estado, sin
duda, mediatizada con la interaccién con su entorno social y afectivo.

Ello favorece el considerar ciertos subgrupos de relaciones que establecen
los nifios, nifias y adolescentes con el mundo social circundante, mostrando asi la
simultaneidad de ocupar distintos niveles, entre los que se pueden sefialar cuatro
(Gaitan: 2006: 96): las relaciones individuales, las relaciones de grupos en los niveles
locales, las relaciones entre cohortes individuales y, finalmente las relaciones entre
cohortes grupales, entendiendo por cohorte aquel grupo social correspondiente al
mismo segmento etdreo, es decir cohortes de infancia, de adolescencia y adultas.

Las relaciones individuales, donde los nifios, nifias, adolescentes y adultos
negocian espacios, tiempos y posiciones sociales. Los nifios y nifias comienzan a
aprender la cultura propia de su familia, determinada por la situacién econémica
del grupo social. Y junto a ello, el respeto a sus derechos de proteccién, provision
y participacién, van a estar en relacién con los recursos disponibles como por la
percepcién de infancia que dispongan los adultos que los rodean. Aqui la variable
género tiene una influencia transversal tanto en los nifios y nifias como en los adultos,
que repiten patrones culturales en la crianza y socializacién primaria.

Las relaciones entre cohortes grupales, se encuentra sujeta a una légica muy
diferente a las ya descritas en este punto, donde la relacién de doble entrada entre
infanciay adultez estaba presente. Pero las relaciones entre grupos, se entienden enel
marco de las politicas publicas disefiadas por los adultos y que reflejan las identidades,
objetivos e ideologias de los adultos creadores de los lineamientos politicos y, que son
experimentadas por ambos grupos, tanto nifios, nifias, adolescentes y los adultos y en
el tema que convoca en particular, los nifios y adultos que forman el grupo social de
familia.

Entonces, en este paradigma cobra fuerza la participacién del cuerpo infancia
y adolescencia en la vida social de su propia cultura, ya que de esta manera podran
adquirir nuevas competencias sociales y personales que favorezcan su insercion
activa en la misma cultura. Las oportunidades de participacién que les ofrece el grupo
social al que pertenecen, tiene un efecto importante en el desarrollo de aptitudes de
ciudadania y toma de decisiones de manera informada y responsable (Smith y Taylor:
2010:33).
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Realidad de lainfancia y la adolescencia en Chile.

Realizando un acercamiento a realidades sociales y culturales mas cercanas, se
encuentra que en América y en Chile en particular, existe minima documentacion al
respecto, lo que permite valorar que el tratamiento de la infancia y la adolescencia ha
sido muy similar a la experiencia europea, con base en la tradicidn judeo cristiana que
se instalé con la colonizacién del territorio.

Desde el relato cotidiano de la realidad chilena, aparecen ciertas practicas claves
para entender la distancia que se establecia entre el mundo adulto y la infancia como
cuerpo social y que entregaba la concentracion del poder, la autoridad y, por ende la
toma de decisiones acerca de lo bueno y lo malo; lo permitido y lo prohibido, entre las
que destaca el trato hacia los padres, abuelos o tutores que excluia el tuteo (Rojas:
2010: 273), mostrando por otra parte la existencia de toscas manifestaciones de
carifio y afecto, mas vinculadas a la ausencia de golpes y malos tratos.

Desde una l6gica mas estatal, desde inicios del siglo XX, si bien existian algunos
atisbos de ello durante el periodo anterior, el Estado comenzd a ser entendido
como un agente mediador y protector en diferentes espacios de la sociedad y en el
caso particular de la infancia, comenzé a ocuparse de aquellos nifios y jévenes que
podian caer en desgracia, formar en valores civicos para promover el ejercicio de una
ciudadania mas vigorosa, entre otros puntos de su quehacer.

La aparicion de esta mirada, tendiente a entregar los primeros derechos a los
nifios y nifias, presentaba contradicciones en su concrecion en la vida cotidiana. Una
prueba de ello era el uso de castigo fisico que se encontraba prohibido al interior del
sistema escolar, pero que en lo cotidiano era utilizado mediante el uso de reglazos,
palmadas y otras acciones que no consideraban los derechos de los nifios y nifias, sin
que hubiese cuestionamiento a ello, por ejemplo desde los padres o desde los mismos
involucrados.

Salazar, ilumina ese aspecto, desde las descripciones que ofrece al referirse
a infancia de fines del Siglo XIX y principios del siglo XX (Salazar: 2006: 86) en los
siguientes términos: “la huella que los nifios dejan en la ciudad, que los “ve aparecer”
como si fueran una inundacién peligrosa. Con esas huellas podria construirse, sin
duda, una historia especifica de las conductas infantiles, en sus juegos, algazaras, en
su revolotear y su eclipse en el tiempo... abstraidos, por tanto en cifras estadisticas,
conceptualizadas, por consiguiente, en informes oficiales, tipificados al final en
categorias adultas, como trabajo, delito, moralidad, respeto, etc. Como si fueran
adultos”.

Crisis en los sistemas familiares con nifios, nifias y adolescentes.

Dentro de este escenario de cambios sociales, politicos y estructurales, la familia
claramente se ha visto afectada por ellos, desde su conformacion, estructura, pautas
de funcionamiento y tareas asignadas, segun los requerimientos de cada época, es-
tando presente en el discurso publico de estos diferentes momentos histéricos, las
fortalezas y debilidades que ella muestra en el desarrollo y proteccién de sus inte-
grantes, con énfasis diferenciados seqgun las politicas publicas imperantes.
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Para abordar este punto, desde el enfoque que guia este articulo, se ha optado
por centrar la mirada en dos teorias actuales y complementarias dentro del enfoque
de la complejidad, como son la teoria de sistemas y el enfoque de desarrollo individual
y familiar, que permite la inclusién de la mirada de derechos humanos como garante
del desarrollo de la personas.

Desde la Teoria de Sistemas, es necesario visibilizar elementos propios del pro-
ceso de desarrollo en la sociedad occidental de los nifios, nifias y adolescentes, que
deben de ser tomados en consideracién al momento de evaluar sus capacidades y po-
tencialidades en vistas al principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente, el
principio de autonomia progresiva y derechos a ser oidos en aquellas situaciones judi-
ciales en que se encuentren debatiendo acerca del futuro y desarrollo integral de los
mismos; en la perspectiva de ir avanzado en la bdsqueda de criterios que permitan al
mundo adulto incorporar la participacion activa de la infancia y adolescencia en dichos
procesos, de acuerdo a la construccién socio histérica presente en nuestra sociedad.

En el mismo sentido, aparece necesario sefialar que para el paso exitoso de cada
una de las etapas del desarrollo humano, existen ciertos derechos y necesidades a la
base de ellas, que deben de ser satisfechos adecuada y oportunamente en cada caso
en particular, para asi apoyar el pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes;
requerimientos que la teoria juridica ha organizado en derechos y garantias de
sobrevivencia, de desarrollo, de proteccion y de participacion (Vargas: 2002:151), y
que se encuentran presentes en la legislacién chilena.

En este mismo sentido, es relevante recordar que la interdependencia creciente
implica mas conflictos y no menos, y esta es una realidad sabida, aunque no siempre
presente en el ideario colectivo de lasociedad y por ello, es necesario hacerlo presente
al hablar de familias y los distintos subsistemas que la componen, a nivel de grupos o
individuos, que existen y coexisten en unainterdependenciareciproca que les permite
su subsistencia material y emocional en calidad de tales y, que en el caso en especial de
lainfanciay adolescencia se manifiesta con mayor fuerza paraellogro delasatisfaccién
plena de sus requerimientosy, por ello la figura de Estado se presenta con fuerza para
apoyar en dichos cumplimientos.

A ello debe sumarsele, desde el enfoque de proteccidon de derechos de la Infan-
cia, el respeto irrestricto a las garantias fundamentales de los nifios, nifias y adoles-
centes en el cumplimiento de estas tareas familiares, las que como se ha visto, estan
cruzadas por conjuntos de demandas y necesidades de cada uno de los integrantes
del sistema familiar y su entorno y, que por ello, deben de ser entendidas dentro cier-
tos parametros de funcionalidad del sistema.

El poder colocar un enfoque de funcionalidad en el sistema familiar y sus rela-
ciones con el medio social mayor, permite avanzar desde un mirada psicopatoldgica
de “familia normal o anormal” (Ury: 2005: 114) a entender que cada grupo se organiza
de acuerdo a un conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos
en que interactuan los miembros de una familia y que estas pautas establecen como,
cuando, y con quien cada miembro de la familia se relaciona, requlando la conducta
de sus miembros al interior del grupo y, al mismo tiempo pauteando su relacién con el
entorno inmediato.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

53



54

Presencia de los nifios y nifias en la Mediacién Familiar en Chile por Caterine Valdebenito

El aporte de este enfoque a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes,
esta dado principalmente en que, al no estigmatizar a las familias y las crisis que nece-
sariamente deben de enfrentar en su proceso de vida, apoya a la recuperacion del rol
fundamental de esta -la familia- en el desarrollo de la infancia occidental, como es la
proteccion fisica y psicoldgica de sus integrantes menores de edad.

Asimismo, el enfoque de los derechos humanos, impacta en las relaciones fami-
liares, que coloca a la persona en el centro de la proteccién y, no a la institucién de
la familia (LLoveras:2010:21), apoyando desde la realidad internacional, el recono-
cimiento de nuevas formas familiares asi como la remodelacién de las relaciones de
familia en general.

Y desde esta mirada, las crisis de las familias, son entendidas y recogidas por
el ordenamiento juridico y social de la sociedad, no con la finalidad de normalizar las
transgresiones, sino por el contrario, en la perspectiva de las definiciones mas acor-
des que enlacen al ser humano en sus relaciones familiares y en este caso en parti-
cular, al nifio, nifia y adolescente que inmerso en una familia que atraviesa una crisis,
manifieste comportamientos no esperados y en ocasiones transgresores de lanorma
social, para que estos sean mirados desde la 6ptica de los derechos humanos enlas re-
laciones familiares, mds bien como sintomas de una crisis mayor que como conductas
disociadas y aisladas.

Ahora bien, durante el ciclo de vida de las crisis de desarrollo, cada uno de los su-
jetos que las viven, se veran afectados externa e internamente por su presencia, mos-
trando ciertos comportamientos y actitudes que necesariamente deben de ser consi-
derados para poder apoyarlos en la resolucion de las mismas para la obtencién de la
resolucién mas adecuada, de acuerdo a los recursos y posibilidades existentes. Estas
manifestaciones, es lo que cominmente se denominan “sintomas de las crisis” o en el
lenguaje de Marinés Suarés, las pautas comunicacionales en los momentos de tensidn
(Suarés: 2005:214), que afectan a todos y todas las personas involucradas en el con-
flicto.

Al llegar a este punto, pareciera necesario poder detenerse en lo sefialado por
Vargas (Vargas: 2002:144), quien a su vez se basa en Monteneqro, para referirse a las
manifestaciones que adoptan en los nifios, nifias y adolescentes cuando deben vivir
ciertas crisis al interior de |la familia, ejemplificando en una de ellas que presenta gran
impacto, como es la separacion de la pareja.

De este ejemplo, interesa poder mirar mas alla de la causa de la separaciény, po-
dervisualizaraquellas funciones o tareas de la familiaque se ven afectadas en el desa-
rrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ya que se postula que ello, permite visualizar
y entender que, es muy posible que manifestaciones similares también se encuentran
presentes en los nifios, nifias y adolescentes de familias que, sin llegar a una situacién
de divorcio en cualquiera de sus etapas, si se vean afectadas en el cumplimiento de
las funciones basicas ya descritas y que inciden en el cumplimiento y garantias de los
derechos basicos de las personas.

Lamismaautoraindicaque aparece quelos nifios preescolares, hastamdasomenos
los 5 afios, ante situaciones de conflicto, sus sensaciones predominantes son el miedo
y la ansiedad, las que muestran por ejemplo, en la pérdida de ciertas conductas que ya
habian adquirido: el control de esfinteres, los habitos de alimentacién, la reqularidad
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de los horarios del suefio, como también el desarrollo de conductas de agresividad
hacia otros nifios o adultos.

En el caso de los nifios en edad escolar entre los 5 a 12 afios de edad, al igual que
los mas pequefios, también experimentan con fuerzasensacionesde temor, ansiedady
tristeza, las que se traducen enlaaparicion de dificultades escolares, elagrandamiento
de hechos cotidianos de manera desproporcionada y, aparece el conflicto de las
lealtades con ambos progenitores. A ello, en ocasiones se suma la apariciéon de cuadros
psicosomaticos de ansiedad y frustracién por la crisis que vive. (Cefaleas, problemas
estomacales y/o aumento de alergias). Estando a la base sentimientos de amenaza
la proteccidn de su vida y su bienestar: no tener dinero para la comida, |a casa donde
viven, por citar algunos ejemplos.

En el caso especificode los nifios y nifias entre los seis y ocho afios, sus emociones
se evidencian mads en episodios de llantos y de tristeza, acompafiada de sentimientos
de pérdida del padre o madre ausente. En tanto que los nifios y nifias del segmento
mayor, entre los 9a 12 afios, manifiestan mas bien sentimientos de rabia y rencor hacia
el padre y por ello, se encuentran en situaciones mas factibles de establecer alianzas
con lamadre que queda a cargo de ellos.

Mirando al segmento de la adolescencia (Vargas: 2002: 145), que de suyo ya
trae tareas importantes en la diferenciacidn critica de los padres y por ende del grupo
familiar de origen, se suma la aparicién de sensaciones de desconcierto y ambivalencia
por los cambios que deben enfrentar en la dinamica familiar, que se traduce en la
mayoria de ellos, en manifiestas disputas con los padres y otros adultos, para lograr
su autonomia junto con el despertar sexual. Quizas este dltimo punto, muestra con
claridad la manera en que los adolescentes colocan término a la dependencia familiar,
que en el marco de una crisis de separacion (Sparvieri: 1997:51), adquiere rasgos de
mayor desapego hacia los padres. Junto a ello, en ocasiones, los adolescentes se hacen
responsables del bienestar de parte de la familia, y adquieren conductas sociales que
finalmente los impulsan a la autonomiay al fin de la dependencia familiar.

Es importante de considerar la variable de género en este anadlisis, ya que los
hombres y mujeres viven de manera diferente el proceso de quiebres y duelos de la
familia. Son los adolescentes varones quienes manifiestan mayormente conductas de
estrés, desadaptaciones en el ambito escolar, agresividad, depresién y aislamiento
familiar, ya que al ser el padre quien mayormente abandona el hogar, ve interrumpido
el proceso de identificacién con la figura paterna, que “traiciono a la familia” y por ello
no debe de ser imitado.

Montenegro, en coherencia con el planteamiento sefialado, desde la teoria
de género, aporta en sefialar que los hombres y mujeres manifiestan de manera
diferenciada sus emociones antes los mismos hechos conflictivos (Montenegro:
2004:89), siendo los varones quienes desarrollarian conductas impulsivas, agresivas,
de desobediencia pudiendo llegar a comportamientos limites en lo antisocial. En tanto
que las nifias, mostrarian conductas mas pasivas en la aceptacion del conflicto al
tiempo que presentarian cuadros psicosomaticos con mayor frecuencia.

Dichoautor, sefialaque,deunmodogeneral,losnifiosynifias,independientemente
de su edad cronoldgica, presentan reacciones negativas, de angustia, perturbacion,
irritabilidad, temores, problemas conductuales ante el conflicto; el proceso previo,

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

55



56

Presencia de los nifios y nifias en la Mediacién Familiar en Chile por Caterine Valdebenito

durante su existencia y posterior a la resolucién del mismo, ya que el ambiente
comunicacional que recrean los adultos, constituye la atmésfera que determina las
reacciones emocionales y conductas de los nifios y las nifias. Y en este proceso de
cambios, escomun que, los hijos e hijas ensayen cierto tipo de conductas transgresoras
que, por una parte, les permite hacer visible ante los padres sus necesidades de
contencién emocional y social y, por otra parte, les permite cuantificar su fuerza y
poder dentro de la nueva situacién familiar en que se encuentran (Sparvieri: 1997: 55).
Estas manifestaciones mas tipicas se detallan en:

e Amenazas a los padres con no quererlos mas o escaparse de la casa si no obtie-
nen lo que piden,

e Mentiras a ambos padres para conseguir permisos o regalos especiales, sefia-
lando al otro padre que el primero esta de acuerdo en otorgar lo solicitado.

e Establecimiento de alianzas con uno de los padres, diciéndoles aquello que de-
sean escuchar,

e Se meten en problemas para consequir la atencién de sus padres, no asumen la
responsabilidad de sus actos y culpan al divorcio de sus padres por cualquier difi-
cultad que deban de enfrentar, sea en el dmbito escolar, del grupo de pares, etc.

Fonkert(Fonkert:2008)realizaunestudiocomparadodelosprincipalesproblemas
que manifiestan los y las jévenes adolescentes, encontrando similitudes entre los
resultados alcanzados, que permiten identificar ciertas areas de mayor complejidad
como es la agresién verbal y comportamientos agresivos en conflictos relacionados
con responsabilidades en el hogar, con el dinero y el acceso a ciertos privilegios.

El arraigo de la cultura patriarcal y machista, claramente favorece la apariciéon de
manifestaciones mas bien disruptivas en los hijos e hijas, ya que las crisis al afectary
modificar las manifestaciones cotidianas de los vinculos familiares, exige a los inte-
grantes de la familia, un esfuerzo mayor de tolerancia y aceptacion ante las explosio-
nes afectivas que se reprimen en el mundo externo y, se espera que las mujeres (Ort-
emberg: 2002: 70) sean las receptoras y contenedoras de ellas, mostrando pasividad
ante su aparicion.

Normalmente la madre que se queda a cargo de los hijos e hijas, es quién recibe
las descargas de rabia, rencor y tristeza. Y por ello, es el adulto que requiere de es-
tablecer con mayor rapidez, pautas bien precisas de reordenamiento de la dindmica
familiar, que apoyen reciprocamente en entregar un nuevo orden a los nifios, nifias y
adolecentes, al mismo tiempo que, simplificar la tarea de reordenamiento familiar, al
disponer de un nuevo sistema de normas y limites para el accionar de los integrantes
que permanecen en ella.

En la aparicién y desarrollo de estas conductas, claramente influenciadas por el
entorno familiar en que viven los nifios, nifias y adolescentes, la respuesta que a ellas
ofrezcan los padres y adultos significativos sera vital para su resolucién. La cercania o
lejania que se establezca con la figura paterna o materna, necesaria para el desarro-
llo de la propia identidad y posterior autonomia, se ve cuestionada por las reacciones
impulsivas del otro progenitor o progenitora que al sentir que no estd ala alturadela
situacién y sentirse sobrepasado en el manejo de la cotidianeidad, afectando doble-
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mente al sistema familiar (Sparvieri:1997:51), que luego se acomparia con sentimien-
tos de remordimiento por lo vivido.

Dentro de las distintas crisis y desafios que plantea cada etapa de vida a nivel
individual como familiar, los nifios, nifias y adolescentes requieren de contar con el
amplio apoyo de sus padres y/o cuidadores para afrontar con éxito las tareas propias
de la edad, quienes a su vez, tienen la responsabilidad-deber de apoyarlos para ese
cumplimiento, y asi garantizar el pleno respeto a sus derechos de sobrevivencia, de
desarrollo, de proteccién y de participacién, cumpliendo el Estado un rol subsidiario,
enaquellos espacios en que los padres y las familias no pueden cumplirlos por si solos,
para lo cual el Estado ha generado un conjunto de normativas y actos administrativos
que apoyan su cumplimiento, tal como se ha sefialado en los capitulos precedentes
y que permiten el acceso de las personas a los estamentos que pueden ocuparse de
ellos.

Mediacion con nifios y nifias.

La pregunta que guia esta discusidn no es otra que jpara qué incluir a los nifios
en la mediacién? Esta pregunta se responde siguiendo la linea de razonamiento que
instala Cardenas, cuando plantea que laincorporacion de los nifios (alafamilia, sea que
estén viviendo juntos o en el proceso (Cardenas: 2000: 144) debe reforzar el objetivo
de la mediacién familiar, que es apoyar a los padres en la creacién de las mejores
situaciones de conducir adecuadamente de separacién de la pareja,

Lo anterior, permite entender el reforzamiento que la mediacién entrega al
mejoramiento de las pautas comunicacionales para la toma de decisiones en el
subsistema conyugal y, que afecta directamente las decisiones tomadas para los
sistemas parental y filial. Quizas, la diferencia se puede graficar con claridad al hablar
de mediacidn con nifios y, mediacién entre nifios, donde la contradiccién se encuentra
en la capacidad de interlocucién que se le otorga a los nifios y los adolescentes de
vincularse con grados de autonomia personal y en la toma de decisiones, en temas en
que participa el mundo adulto.

La mediacién que incorpora a la infancia en los temas de justicia de familia,
plantea, que ello se realiza, buscando el cumplimiento de al menos, dos objetivos
minimos: que las participacién debe de ayudar a potenciar los recursos de los padres
para la toma de decisiones y, que debe de realizarse en un encuadre capaz de evitar
intervenciones que obstaculicen el desarrollo de las funciones parentales centrando
el enfoque en el fortalecimiento del sistema parental por sobre el sistema filial, en el
entendido que los adultos son los responsables de tomar las decisiones que atafien a
la familia. Lo que mirado desde la sociologia de la infancia, se entiende instalando el
hacer desde las relaciones de cohortes grupales por sobre las relaciones individuales
que priman al interior de la familia.

En los paises anglosajones, si bien la participaciéon de los nifios no seria una
prdctica generalizada, cuando se utiliza, seria bajo la premisa de ofrecer a los nifios y
nifias un espacio para la expresion de los sentimientos y pensamientos en forma libre,
apoyando asi la normalizacién y contencién de sus emociones, facilitando que sean
escuchados en el sistema judicial.
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De acuerdo a estas practicas, se puede precisar que la participacion de los nifios
y nifias hasta los 14 afios de edad, se ha visualizado en torno a criterios de apoyo al
funcionamiento del sistema parental y, desde alli, se ha trabajado secundariamente en
la contencién emocional de los nifios y nifias, lo que se enmarca en unavisién adultadel
conflicto familiar, dentro del sistema politico administrativo de justicia y que responde
alasegunda pregunta que orienta este punto y que se refiere a que obtienen los nifios
y adolescentes con participar en la mediacién?

Esto se visibiliza desde el quehacer que se establece, en cdmo y quién decide
si los nifios y nifias participan en la mediacién. Destacados autores transandinos,
entre ellos Cardenas, apunta a que corresponde a una decision de los padres y no del
mediador (Cardenas: 2000: 144), entregando el poder de la decisién de quienes deben
y no deben de estar presentes a los padres, que normalmente viven el conflicto.

Este enfoque, que tiene la ventaja de entregar a los padres la decisién y asi de
mantener el poder de decisiones en quienes viven el conflicto, tiene asimismo la
desventaja de que aquellos sistemas familiares de caracteristicas no democraticas,
que no facilitan la incorporacién de los nifios y nifias, contintien reproduciendo sus
propios patrones sociales, sin visibilizar las necesidades de los nifios y nifias, las que se
entienden deben de serrecogidas en la bisqueda de soluciones adecuadas al conflicto
que presentan en la mediacién.

Valorando el andlisis desde la mirada de proteccién de derechos a lainfancia, que
busca responder la inquietud de que aporta la mediacién familiar para el resquardo
del interés superior del nifio y nifia en el marco de la autonomia progresiva y derechos
de participacién en asuntos de su interés, pareciera que los beneficios se entienden
mas bien en torno a la participacién de todos los involucrados en las distintas etapas
del procedimiento, como un espacio de aprendizaje de pautas democraticas de
participacion de la vida social y comunitaria, del que da cuenta la teoria estructural de
la sociologia de la infancia.

Es decir, la mediacién con nifios y nifias, puede apoyar en el cumplimiento de tres
tareas sustantivas para el respeto de la condicién de sujeto de derechos y, que son la
valorizacion del espacio democratico al interior de la familia, como ente modelador de
patrones socioculturales, que potencien el respeto pleno al interés superior del nifio
y la nifia, en un espacio social mayor que implemente ciertos mecanismos politico
administrativos que permiten el pleno desenvolvimiento del nifio y la nifia, sus
derechos, intereses y opiniones como un todo integrado.

El punto referido a la valorizacién del espacio democratico de la familia, es
entender al sistema familiar como un espacio donde el nifio y la nifia, pueden desde
muy pequefios, desenvolverse en un ambiente de tolerancia, comprension, respetoy
solidaridad, fortaleciendo asi la capacidad de participar conscientemente en latomade
decisiones en temas de su interés.

El articulo 18 de la CDN, da una adecuada respuesta al respaldar este
planteamiento, rescatando la importancia de la figura de los padres en la crianza y
desarrollo de los hijos e hijas, colocando limites al ejercicio de la autoridad paternay
maternay, considerando el interés superior del nifio y la nifia como eje central y rector,
que debe quiar el ejercicio de las facultades de los padres y también del Estado.
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El principio del Interés superior del nifio y la nifia, esta retomando la idea ya
sefialada en distintas partes de esta obra, que entiende esta garantia fundamental
de sujetos activos, participativos y creativos, con capacidades progresivas de toma
decisiones en asuntos que afecten su propia vida y el medio que los rodea (Hernandez:
2009:10). Y coherentemente con ello, la mediacién, segun lo plantea Hernandez, se
convierte en un engranaje idéneo, en tanto que favorece la autonomia de la voluntad
y la autorregulacién de los individuos hacia sus propios intereses, dentro de los limites
establecidos por el Estado y la norma del Derecho.

Coherentemente con lo descrito, la representacién de los nifios y nifias, refiere
a la presencia de los interesados e interesadas, permite hacer presente en el proceso
de la mediacion sus derechos, deseos, necesidades e intereses, para que puedan ser
incorporados aladiscusién enigualdad de condiciones que los derechos y necesidades
que expresen el padre y/o la madre, sin que estos deban ser presentados y traducidos
por algun progenitor, que se entiende porta sus propios requerimientos, los que
pueden o no, generar algunos grados de pugna entre los derechos y requerimientos de
ambos grupos de actores.

Llevando esto a los distintos procedimientos que constituyen la mediacién,
como proceso de atencién en relaciones de ayuda a las personas, se visualizan
hitos diferenciados que se manifiestan y, que presentan desde la convocatoria a la
mediacion, que permiten ir concretando los ejes rectores de la presencia de los nifios y
nifias en el sistema judicial de familia.

Dichos hitos ya han sido descritos por Couso (Couso: 2009), en torno a la
visibilizacién del nifio y la nifia en las distintas etapas del proceso judicial, por lo que
se asumen, aplicables en una perspectiva politico-procedimental, a la mediacién,
considerando que su sustento se encuentra en el articulo 12 de la CDN.

Como se sefiala anteriormente, la mediacién contempla dentro de sus
fundamentos, Ia posibilidad que los nifios y nifias puedan participar en ella, desde
una perspectiva de que se informen de los acuerdos que han alcanzados sus padres
para la solucién del conflicto, resolver dudas y apoyar a los padres en los problemas
emocionales que puedan presentar los hijos (Bernal:1998:48) y asimismo, apoya en
que la negociacion se desarrolle en un clima no adversarial, colocandolo el bienestar
de los nifios y nifias , como uno de los objetivos centrales a alcanzar. Ello se puede
considerar una forma de contencién y apoyo emocional a este grupo etareoy, al mismo
tiempo un eje de apoyo ala nueva realidad parental que deben de enfrentar los padres.

Lo anterior, se sustenta en la idea que los padres son las Unicas partes directas
del proceso y que, en su calidad de padres separados, son los que concentran la
responsabilidad de reorganizar el sistema familiar (Vargas: 2002:140). Opinion que es
compartida por un nimero importante de teéricos de la mediacidén, que concentran en
la estructura parental el centro de las decisiones familiares, explicitando en la misma
linea que, la incorporacion de los hijos e hijas, debe ser una decision de los padres y
debe ser respetada por el mediador o mediadora.

Este planteamiento se muestra coherente con la implementacién de, al menos
dos etapas de la escala destinada a describirlos diversos niveles de participacién de los
afectados por decisiones de la autoridad del gobierno local (municipios), que Schofield
y Thoburn, han utilizado para medir la participacién de los nifios y adolescentes y que
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corresponden a la etapa de la consulta. Donde la autoridad (los padres) decide sola,
pero antes consulta la opinién del afectado o afectada (nifio o nifia) sobre las diversas
alternativas posibles, sus ventajas e inconvenientes, al tiempo que, puede o no,
mantenerle informado, sin entregar total o parcialmente parte de la decision.

Al tiempo que los nifios y nifias son escuchados, se entiende que son acogidos en
sus emociones y sentimientos, muchas veces contradictorios ante sus padres, producto
delaconfusidn, desinformaciénytemores que aparecen productodel procesoderuptura
y duelo por la pérdida vivida. Y la labor que puede ejecutar el mediador o mediadora al
respecto, serd de una escuchaactiva, que permitala canalizacién de los sentimientos de
enojo, ira, impotencia, penay/o culpa que experimenten, apoyando sustantivamente en
clarificar los limites de las decisiones tomadas por los adultos respecto de las conductas
de los nifios, que corresponden a niveles diferenciados de accién.

En este punto en particular, pareciera ser relevante citar al menos en parte, el
listado de consideraciones que Suarés (Suarés:2005:65) recoge desde su propia
experiencia como mediadora, como también de estudios en el tema y que, deben ser
considerados para poder entregar una mayor acogida a los nifios y nifias que asisten a
mediacién, las que se detallan a continuacion:

e Elenojoylairasonemociones propias de los seres humanos y se expresan ma-
yormente por los componentes digitales de la comunicacién, y los nifios y nifias,
las expresan por esa via con cierta normalidad, lo que hace pensar en que lo im-
portante no es evitar las emociones de enojo y de ira en los nifios, sino mas bien
apoyar que se expresen durante y después del conflicto de forma contenida y
apoyada para su resolucion.

e Se supone erréneamente que los nifios pequefios no son sensibles a los con-
flictos interpersonales, pensamiento que se ha despejado ya que, los estudios
sanitarios han permitido evaluar los cambios fisicos que los organismos vivos
presentan ante situaciones de estrés o de ansiedad. Ello debe de tenerse en
cuenta al considerar que los nifios y nifias son sensibles a las manifestaciones
digitales de rabia y de ira que muestran los adultos, sin que entiendan clara-
mente que sucede y porque sucede, quedandose con la emocionalidad, lo que
altera el desempefio social y personal en que se encontraba antes de leer las
sefiales digitales enviadas por el adulto.

e Los nifios y nifias son mas sensibles a las disputas en que ellos son parte del
problema, por lo que cobra importancia el trabajo en despejar las pautas comu-
nicacionales de doble vinculo que en ocasiones los adultos efectdan en relacién
a los nifios y nifias, producto de su propia emocionalidad.

e Hay diferencias en la manera en que los nifios y las nifias reaccionan ante los
problemas, las que estdan marcadas por la construccién social del género, la
edad bioldgicay los recursos sociales que el entorno les provea.

e Las emociones que rodean a la solucién alcanzada son de fundamental impor-
tancia para los involucrados, determinando la valoracién final del contenido
(meta comunicacion).

e Las caracteristicas personales de los nifios y nifias deben de tenerse presente
para el manejo de un conflicto, considerando que algunos nifios o nifias pueden
ser mas vulnerables ante los efectos negativos y que sus reacciones pueden
afectar la condicidn del conflicto en cuestidn (resiliencia).
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e Esreconocido que laconductay el desempefio que presenten los nifios y nifias,
que han vivido una situacién de ruptura del sistema familiar, van a estar influi-
dos por el clima en que se desenvolvidé mayoritariamente el conflicto familiar.

Este trabajo de mediacion, al igual que el resto de las sesiones, debe de ser
negociado y preparado para su desarrollo, y en esta fase de escuchar a los nifios y
entregarles participacién, son los padres quienes definen las llamadas “reglas del
juego” (Suarés:2005:397), que constan de seis puntos clave a considerar y que se
detallan a continuacién.

En primer lugar, se deben considerar las condiciones para realizar las entrevistas
con los nifios y nifias, partiendo por sefialar que, son ambos padres los que deben
decidir si es necesario y adecuado que los hijos e hijas participen de la mediacién, en
lo que se ha convenido en llamar la representatividad del nifio o nifia, en consideracion
a que son los padres los representantes legales de sus hijos hasta que estos han
alcanzado la mayoria de edad.

Si se cuenta con la autorizacién de los padres, se procede a definir en conjunto, el
objetivo a desarrollar en la sesion con los nifios y nifias; si es una sesion para recoger
informacidén acerca de los deseos e intereses de éstos, 0 es una sesién de contencion
psicoldgica, que busca apoyar en el manejo de las emociones y temores que
experimentan, o se trata de una sesién informativa, donde se comunicara a los hijos
e hijas de los resultados alcanzados en la mediacién, para asi dar un cierre informado
a todos los integrantes del conflicto. El haber definido el o los objetivos a incluir en el
espacio de trabajo, es lo que orientara al mediador o mediadora en su labor con los
nifios y nifias.

Juntoaello, serealiza con los padres, el definir el tipo de sesién de trabajoy quienes
participan en ella, ya que dependiendo de quienes participan, se define también el
alcance de la informacién que se dispondrd, en funcién de las necesidades e intereses
que se vislumbren y, posteriormente se concreten o surjan nuevos requerimientos
de parte de los asistentes. No obstante ello, debe siempre respetarse los limites
acordados previamente con los representantes de los nifios y nifias, de manera de no
crear expectativas en los adultos, los nifios o nifias, que luego no sean cumplidas en la
mediacion.

Las condiciones materiales y de espacio deben ser definidas con antelacién, esto
es el lugar a utilizar, el material de apoyo que se dispondra, el horario y la duracién deben
haber sido conversados considerando las posibilidades de los nifios; donde por ejemplo,
elhorario es clave para ellogro o no de los objetivos; teniendo cuidado en que no coincida
en lo posible, con actividades apreciadas por los nifios y nifias, ya que ello puede ser un
elemento desmotivante para participar y permanecer en la sesion de trabajo.

Finalmente, las destrezas de que disponga el mediador o la mediadora, para
el trabajo con nifios y nifias, deben de considerarse en la construccién de la agenda
de trabajo. Para ello se estima adecuado que el/a profesional que se ocupe del caso,
cuente con entrenamiento especializado en entrevistas con nifios y nifias, ya que
requerird probablemente del uso de estrategias de los tipos proyectivos y lidicos para
el trabajo a desarrollar.
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Interés superior del nifio y nifia en el marco de la autonomia progresiva y el
derecho a seroido y a participar.

En coherencia con lo sefialado anteriormente en los distintos apartados de
este documento y mirando en particular la importancia de la instalacion del enfoque
de proteccién de derechos de la infancia, la CDN, en su Articulo 5, reconoce lo que
Cillero ha denominado el principio de “autonomia progresiva” (Cillero: 1997) del nifio
en el ejercicio de sus derechos. Asi, los nifios y nifias se entienden como titulares
de derechos, con la facultad de ejercerlos por si, y a los padres responsables de su
cuidado, se les reconoce la facultad, el derecho y el deber, de impartir al nifio y la nifia,
directrices y orientaciones adecuadas para que puedan ejercer sus derechos, sin que
esto Ultimo pueda constituirse en un obstaculo a esta directriz.

El reconocimiento a los nifios y nifias, que se realiza a través del citado articulo, del
derecho a formarse un juicio propio y a expresar su opinién libremente, asi como a ser
escuchado, incorpora uno de los valores fundamentales del ser humano, como la liber-
tad de opiniény, por ello al mismo tiempo plantea uno de los desafios mas importantes;
lainstalacion de pautas relacionales dirigidas a instalar un modelo mas participativo de
crianzade los nifios y nifias, lo que es sabido, provocaresistencias y objeciones por parte
de una sociedad y sus instituciones que aun se encuentra en proceso de transicién ha-
cia una cultura de respetoirrestricto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Ello significa en la practica, que en aquellas situaciones de orden juridico que
esténinvolucrados los nifios y nifias, éstos puedan y ejerzan los derechos de participar
en la busqueda de soluciones al conflicto en que se encuentran, sin que por criterios
de discrecionalidad juridica se les impida su ejercicio, reconociéndose asi, de modo
explicito la autonomia y la subjetividad emocional del nifio y Ia nifia y, con ello, el peso
que su opinién puede y debe tener en las decisiones que el mundo adulto toma en
relacién alainfancia.

Entendiendo que el principal reparo que presenta la mediaciéon en cuanto a la
participacion de los nifios y nifias, se asocia con las capacidades de toma de decisiones
queseencuentraenmanosdelos padresy tutoresdelosnifios, deacuerdoalalegalidad
vigente, lo que cabe preguntarse es de que manera la mediacién, puede avanzar
en el aporte del cumplimiento del interés superior del nifio y nifia, y la respuesta se
encuentra en los principios rectores de la misma, donde se incorpora explicitamente la
importancia de considerar el principio de interés superior del nifio y la nifia, incluyendo
si es necesario para ello, la posibilidad de entrevistas a este segmento etareo si ello se
estima imprescindible®.

Cardenas (Cardenas: 2000: 147) plantea para ello, que las ventajas que aporta la
mediacion van en lalinea de la visibilizacién de las necesidades del nifio y la nifia antes
los padres, al mismo tiempo que permite que los padres conozcan las percepciones de
los nifios y nifias acerca de la situacién en que se encuentran involucrados todos, en lo
que se denomina el “circulo del sistema familiar”, favoreciendo asi las posibilidades de
escucharse mutuamente y buscar soluciones compartidas.

Este autor, asimismo plantea que los riesgos de ello, se encuentran en directa
relacion con el establecimiento de alianzas entre integrantes del sistema en contra de
los otros integrantes y, los hijos e hijas puedan ser utilizados para ello, afectando el

1 Ley N° 19968 y sus posteriores reformas, articulo 195. Op. Cit.
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delicado equilibrio de lealtades y afectos en que todo el sistema familiar se encuentra
y donde, los nifios y nifias deben ser especialmente cuidados y protegidos.

En la bdsqueda de una solucién a este punto, Cardenas, ofrece como propuesta
el desarrollo de una “participaciéon ordenada y opcional”, donde ambos conceptos, de
manera complementaria, permiten establecer criterios de participacién gradual de los
nifias y las nifias, de acuerdo a los principios de autonomia progresiva y derecho del
nifio de ser oido y participar en los asuntos de su interés.

Se define asi que la participacion opcional de los nifios y nifias, corresponde
inicialmente, a una decisién que deben tomar todos los involucrados en el conflicto, es
decir los padres con apoyo del mediador o mediadora, y se debe incorporar la opinion
del nifio o nifia en la decisién final. Y se entiende que dicha participacién solo se dara
si la opinién del nifio o la nifia es de participar en la mediacién, en caso contrario no
corresponde su presencia, respetandose asi el interés de participacion del nifio o nifia.
Complementariamente el concepto de participacién ordenada se organiza en funcién
disponer de un esquema de participacion para el nifio o |a nifia, ordenado y definido
con anticipacién y que sea respetado, para que de cumplimiento a los requerimientos
que pueda presentar éste, como también a los objetivos programados por los padres y
el mediador o mediadora en el marco inicial. Este aspecto va a estar determinado por la
edad y madurez del nifio o nifia que vayan a participar en la mediacién, respetandose
asi el principio de autonomia progresiva, sin que este principio pueda utilizarse de
excusa para minimizar la participacién de estos actores.

Para ello se han definido ciertos estandares que se explicitan a continuacién:

v El mediador o mediadora debe contar con formacidn especifica para el trabajo
con nifios y nifias.

v’ Lasesién o sesiones con la participacién de nifios y nifias se deberd efectuar en
un lugar especialmente destinado a ello, que disponga de los implementos ne-
cesarios para el trabajo con los nifios y nifias, considerandos su edad y madurez.

v' Se define con anterioridad la presencia o ausencia de los padres de la sesién de
trabajo, conforme al objetivo que se persigue.

v' Se define con anterioridad con los padres su nivel de participacién (que, donde,
cuando y como) dentro de la sesidn, de acuerdo al objetivo programado.

v" Se definen los contenidos, orden, temas y quienes los plantearan en la sala de
mediacidn alos nifios y nifias, segun el objetivo programado.

v’ Se define el mensaje inicial y final que los padres deseen entregar a los hijos e
hijas que asisten a la sesién.

Dichos estandares de trabajoenmediacion, se entiendendirigidos aestablecerlos
limites de intervencidn de los adultos, para que no menoscaben el principio de interés
superior del nifio y nifia que se encuentra en ejercicio en la sesién de la mediacién y,
que se espera pueda ser ejercido con mayor peso relativo en estainstancia, que en otra
mas jerarquizada, como es el sistema tradicional.

Ello es relevante, porque a riesgo de ser repetitivo en este punto, esta es
precisamente una de las grandes ventajas de los procesos colaborativos de resolucion
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de conflictosy, en particular de lamediacion por sobre otras modalidades y. consiste en
que al propiciar el establecimiento de nuevas pautas comunicacionales que permiten
la manifestacién de las emociones y sentimientos, favorece que los nifios y nifias
puedan expresar sus sentimientos y temores, al mismo tiempo que las peticiones
que necesitan plantear a sus progenitores para el establecimiento o mejor dicho,
restablecimiento de relaciones sustentables en el tiempo que les sean satisfactorias.
Si los padres logran entender estas peticiones -sin un marco de recriminaciones-
podran contribuir a realizar las aclaraciones necesarias, generando alivio a todos los
integrantes del sistema familiar.

Este nivel de participacién de los nifios y nifias, homologandolo ala escala definida
por Schofield y Thoburn?, corresponderia al estado de decisién con participacién
(significativa) del afectado, pero con mayor peso para el criterio de la autoridad que
decide, donde los componentes de edad, madurez y capacidad de formarse juicio
propio son los hitos considerados para ello.

La representacion de los nifios y nifias en el proceso de la mediacion.

Este criterio de participacion activa de los nifios y nifias en la mediacién, se
entiende como el correlato de un conjunto de medidas y etapas de asistencia, de
haber sido escuchado, considerado e incorporado en las decisiones asumidas para la
resoluciéndel conflictoy, que se concretaenlarepresentacionreal enel procedimiento.

De acuerdo al planteamiento de Couso, se entiende dentro de la linea
procedimental, que exige que el nifio y la nifia tengan la posibilidad efectiva de
participar desde el inicio del procedimiento hasta su término, permitiéndoles opinar
y a participar en la decisién de todos los asuntos que afectan y que se planteen en el
desarrollo del proceso judicial.

Aplicando este razonamiento a las sesiones de la mediacidn, se entiende que el
nifio y la nifia deben de haber estado involucrados durante el desarrollo de la misma,
pudiendoparaello, haberasumidodiferentes manifestaciones, desdelarepresentacion
en fotos, con documentos y, la consulta frecuente por parte de sus padres, hasta la
participaciéon en varias sesiones de la mediacién, para asi , tener certeza que sus
intereses y opiniones efectivamente hayan sido representadas durante la mediacién.
De lo contrario, al no haber sido consultados los nifios y nifias, la autenticidad de su
opinion es cuestionable y por ende la representatividad alcanzada también.

La relevancia de la presencia permanente de los nifios y nifias, es clave
considerando que el proceso durante su ejecucidn, necesariamente va estableciendo
definiciones parciales que inciden en la decisién final alcanzada y por ello afectarg, la
vida de los nifios y nifias, de modo determinante.

Teniendo claridad que, de acuerdo a la ley chilena no es necesaria la firma de
los nifios y nifias en el acuerdo alcanzado en mediacidn, interesa manifestar que la
representacion de los deseos e intereses de los nifios y nifias, ratificados mediante su
firma, entrega presencia activa de los nifios y nifias en ella, de manera que los padres
y adultos significativos destaquen y reconozcan claramente los aportes alcanzados

2 Estudio realizado por tedricos ingleses y citado por Jaime Couso.
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mediante su activa presenciay, asi ser parte de la practica de la mediacién familiar ,en
el marco de la proteccién de derechos de la infancia.

Es necesario considerar en este punto del trabajo, como hacer en aquellos casos
enquelosnifiosy nifias, por suedad y madurez, no pueden por simismos representarse
en los procesos de mediacién y, si hay antecedentes relevantes que permiten suponer
que existe al menos, confusion entre la autenticidad de la opinién entregada por
alguno de los adultos en representacion de los nifios o nifias involucradas.

Pareciera ser que estos casos, al no existir certeza de la voluntad declarada de los
nifios y nifias de participar en el proceso, no es factible considerar su participacién y
por ende el desarrollo de la mediacién con nifios y nifias, pudiendo en ese momento, los
padres o adultos significativos definir una nueva férmula de tratamiento del conflicto,
sea mediante la mediacién u otra alternativa que definan para ello.

Esta alternativa de nuevo procedimiento, se enmarca dentro de los principios
rectores de la mediacién que se encuentra en funcionamiento en Chile, que presupone
que todos sus participantes, cuentan con la voluntad de participar y, por ende de
retirarse cuando asi lo estimen, al tiempo que se encuentran en condiciones de
igualdad para la toma de decisiones, entre otros de los muchos aspectos definidos.

No obstante ello, se debe de explicitar que la experiencia de la participacion de
los nifios y nifias en la mediacién de acuerdo a Parkinson (Parkinson: 2005: 177) es
un elemento de apoyo que les permite a éstos, reconocer la ruptura de la relacién de
los padres, desligarse del conflicto y de la angustia parental y, reanudar sus propias
actividades normales, superar la pérdida, resolviendo de acuerdo a sus posibilidades
sus propios sentimientos de rabia y culpabilidad, aceptando la separacién como algo
permanente y, desde alli concebir ciertas esperanzas realistas sobre las relaciones de
confianza.

Y alos padres, el poder tomar decisiones considerando las necesidades, intereses
y deseos de sus hijos e hijas, les permite centrarse en la elaboracién de proyectos
parentales de cuidado y apoyo al desarrollo integral a éstos, donde la mediacién,
independientemente del rol mas o menos activo que puedan desempefiar los nifios
y nifias, el mediador o mediadora si puede apoyar activamente a ambos padres en la
construccién de los nuevos patrones familiares, colocando en el centro de la discusion,
aspectos tales como (Parkinson: 2005:181):

v" Ayudarles a concentrase individualmente en cada nifio o nifia, con el uso de fo-
tos, retratos, listados de caracteristicas de personalidad, etc.

v' Animando a los padres a aceptar el cambio y continuidad al mismo tiempo que
presenta su rol de padre o madre en la vida de los hijos e hijas.

v Permitiéndoles a los padres, individualizar areas de responsabilidad parental y
hasta qué punto las compartirdan o quedaran solo a cargo de uno de ellos.

v Facilitdndoles la elaboracién de acuerdos que liberen a los nifios y nifias de con-
flictos de lealtad o de otras presiones.

v Ayudandoles a calcular las necesidades econémicas de los hijos e hijas y a com-
prometerse a satisfacerlas.
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v' Discutiendo con ellos sobre la forma en que piensan hablar con los nifios y nifias
y explicarles los resultados de la mediacion.

v Contribuyendo a que los padres sean mads conscientes sobre lo que sus hijos
pueden estar experimentando.

v Valorando con ellos si es o no apropiada la participacién de los nifios y nifiasen la
mediacidn, para que efectivamente puedan tenerse a la vista sus propios pun-
tos de vista y sentimientos.

Finalmente, es importante clarificar que, si bien el rol de mediador o mediadora
es activo en el proceso con nifios y nifias, no debe de olvidar el respeto irrestricto a los
principios rectores de la mediacién que, junto a la mirada de proteccién de derechos,
es lo que convierte a la mediacién en un espacio util para la participacién protegida
y contenida de los hijos e hijas que se encuentran inmersos en las crisis familiares
al tiempo que les permite ser visibilizados desde sus necesidades y deseos, de ser
escuchados e incorporados en los acuerdos de soluciéon de los conflictos abordados.

Y que, el espacio de trabajo sostenido con los padres y/o con los hijos e hijas, no
debe ser utilizado como un espacio de secretos con el profesional, sino por el contrario,
finalmente hacer que los temas alli trabajados, puedan ser compartido entre todas las
partes intervinientes en el conflicto, es decir los padres y sus hijos e hijas, para que asi
que puedan en un futuro hablar con mas empatia y comprensién.

Por ello, es que el Ministerio de Justica, a través de la Unidad de Mediacion que
supervisa la implementacién de los centros de mediaciéon familiar licitados que
atienden causas de mediacién que deben ser aprobadas por el sistema judicial chileno,
ha emitido un conjunto de informes destinados a salvaguardar especialmente la
presencia de los nifios, nifias y adolescentes, en aquellos casos que los participantes lo
estimen necesario, y respetando un conjunto de normativas que se enmarcan dentro
de las sefialadas en este texto, colaborando asi en el respeto de los derechos humanos
y en particular en el principio rector de resquardar el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes que deben de participar en ellos. Mirada, que en la actualidad y
de acuerdo a los cambios dentro de los procedimientos judiciales, hacen cada dia mas
necesario avanzar en esta linea de intervencion.

Conclusiones

Para finalizar este articulo, que se ha ocupado de relevar la importancia de que
los nifios y nifias puedan acceder, utilizar y ser sujetos activos en espacios protegidos
como son los procesos de mediacién familiar, de modo que puedan participar, de
acuerdo a sus deseos, necesidades y posibilidades acordes a su desarrollo integral, es
que se puede concluir que hoy en dia, en nuestro pais, existen espacios posibles de
ser utilizados en el sistema judicial, que al tiempo que potencian la reestructuracion
de los sistemas familiares, aportan en un circulo virtuoso de mayor participacion del
mundo adulto, que favorece a su vez la mayor participacion del mundo infantojuvenil,
incorporando de suyo los modelos de respeto de los derechos humanos y de proteccién
especial, contribuyendo a la generacién de modelos de relaciones personales y de
gestion de conflictos, mds arménicas, inclusivas y democrdticas que aportan a la
pacificacién social.
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Asimismo, la descripcién de los distintos criterios orientadores de la participacion
de este segmento poblacional, se entiende como un aporte a la discusién técnica y
fundada que permitair avanzando en la apertura mayoritaria de espacios de inclusién,
siempre en el marco de la doctrina de proteccidn integral de la infancia, en un camino
en construccién dentro de la normativa juridica actual, que permita avanzar, no solo en
la linea de la evaluacién de los criterios que deben presentar los nifios y adolescentes
paraparticiparenelsistemajuridicoy enlamediacidn, sinotambién ponerendiscusion,
en la perspectiva de identificar y apoyar, aquellos requerimientos con que deben de
contar los distintos operadores del sistema.

Ello requiere, sin duda de la voluntad de los distintos actores institucionales
que componen en sistema juridico de atencién a la infancia y adolescencia, que
paulatinamente se encuentran cada vez mas sensibilizados en torno a facilitar su
inclusiéon de manera protegida y reglamentada en distintas instancias del proceso.

Sin embargo, audn falta por avanzar en ello y quizas una de las tareas que hay que
explorar es la que dice relacién a informacion y sensibilizacién al mundo profesional y
técnico de las ventajas de dicha participacion, en un espacio de colaboracién entre las
distintas cohortes etarias, generado impactos de pacificacién y mayor entendimiento
social no solo en el mundo privado sino en la sociedad en general.
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Resumen

A continuacién se presenta un recorrido por la Politica Social de Vivienda en Chile durante
las dos ultimas décadas, mostrando sus logros y limitaciones. Luego pone el foco en las
iniciativas de vivienda desarrolladas en torno aladulto mayor, desde aquellas que se traducen
en un porcentaje infimo del stock asignado para adultos mayores, hasta las iniciativas que
buscan transformar sistemas y procedimientos con el propésito de generar viviendas con
mayor pertinencia y calidad para esta poblacién.

Palabras claves: Chile, Politica Social, Adulto Mayor, Ministerio de Vivienda,
Participacién, Desarrollo de Capacidades

Abstract

Based on her long professional experience in housing public policy, the author makes a
review of this policy in Chile during the last two decades, showing its achievements and
limitations. Then focalizes in the housing initiatives for the elderly, from those that assign a
minimum percentage of the public housing stock to the elderly to the initiatives that seek to
transform systems and procedures that will have as an outcome more relevant and quality
housing for this population.

Keywords: Chile, Social Policy, Housing Ministry, Participation,
capacities development, elderly

Introduccién

La vivienda, constituye por sobre su condicién de bien transable, un derechoy
un requerimiento basico para que cualquier familia resuelva sus necesidades
de sobrevivencia; no entrega solo el abrigo diario y lo sequridad bdsica que reporta
tener un lugar donde estar, compartir, disfrutar y protegerse; sino también otros
requerimientos tales como la privacidad, la identidad y pertenencia a un lugar, a un
grupoy a un territorio (HEVIA; 2003: 57).

La Conferencia Mundial sobre Habitat realizada en Vancouver el afio 76, es
paradigmatica en este sentido, alli se instala como concepto la multidimensionalidad
de la vivienda. Todos los organismos presentes concordaron que “la vivienda no sélo
es una unidad que acoge a la familia, sino también un sistemaintegrado por el terreno,
la infraestructura de urbanizacién y de servicios, el equipamiento social-comunitario,
dentro de un contexto cultural, socioeconémico, politico, fisico ambiental, asi como
un proceso al cual concurren como actores las personas y entidades de los sistemas

" Este articulo recoge la ponencia presentada por la autora al Tercer Seminario Internacional de Trabajo Social Sur Andino:
Desafios Eticos e Interdisciplinarios, realizado los dias 1, 2, y 3 de diciembre de 2011, en Santiago de Chile.

o Magister en Gerencia y Politicas Publicas, Trabajadora Social. Se desempefia como Secretaria Académica de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Andrés Bello, Santiago, Chile. Email: shevia@unab.cl

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile

©



72

Politica Social de Vivienda en Chile y Envejecimiento: Avances y Desafios por Solange Hevia

publico, privado, técnico-profesional y poblacional, entre otros” (INSTITUTO DE LA
VIVIENDA; 2001:8).

“Entregar” entonces vivienda o ayudar para que el ejercicio de este derecho se
concrete implica, no solo la distribucion equitativa de recursos materiales, casas
o departamentos, sino también que dicho proceso contribuya a la distribucion de
recursosintangibles, es decir capacidades y mejoramiento de la calidad de vida (HEVIA;
2003:57).

Ello implica necesariamente, una accién que asegure no sélo la universalidad
(cobertura) que ha sido lo buscado histéricamente por la politica publica, sino también
la calidad. Es decir politicas que recojan y se hagan cargo de las particularidades de
los requerimientos de una poblacién que es diversa, en una sociedad desigual como la
chilena.

La Politica Social de Vivienda en Chile durante los Gobiernos de la Concertacion:
Logrosy limitaciones

Se puede decir que la dictadura en Chile monté la estructura basica para el
desarrollo de la politica social posterior a los afios 90, un estado neoliberal en lo
econémico y subsidiario en lo social. Los gobiernos de la Concertacién que dirigieron
el pais entre 1990 y marzo de 2010, incorporaron a esta plataforma politica la
preocupacion por el destinatario, la descentralizacién de los programas, aumentaron la
produccién de viviendas a nivel nacional, diversificaron la oferta publica en este ambito
y procuraron la modernizacién de la gestién (HEVIA; 2003:61).

Expresion de lo planteado es que los 4 programas existentes al inicio de los 90
(Vivienda basica y rural para los pobres, Subsidio Unificado para los sectores medios, y
Programa Especial para Trabajadores)aumentarona 8 programasy al4 sise consideran
las modalidades al interior de cada uno de ellos (Chile Barrio, Leasing Habitacional,
Vivienda Progresiva, Fondo Solidario de Vivienda). Se incorporé en practicamente
todos la modalidad de acceso colectivo (HEVIA; 2003:63).

Se diversifica oferta, se aumenta cobertura y produccién. En forma previa a la
década de los 90 se producian en Chile alrededor de 50.000 unidades de viviendas
anuales, la década del 2000 se inicia y sostiene una produccién anual de viviendas
en torno a las 100.000 unidades anuales, Chile iba en forma progresiva cubriendo su
déficit habitacional.

Pese a los logros mencionados este rendimiento en cantidad y cobertura ha sido
opacado por graves falencias de calidad y segregacién socio espacial. Respecto de
la calidad de las viviendas sociales podemos decir que las soluciones habitacionales
pese a su aumento en metros cuadrados, desde 29,6 a 40,7 mts2 (MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO; 2008:11) han sido deficientes en superficie y aldn les queda
por mejorar, han presentado también dificultades de materialidad y aislacién térmicay
acusticaquesetraducenenestrechez, y problemas de funcionalidad. Se suman a estas
dificultades los graves problemas de localizacién de las soluciones de vivienda social.
En Santiago de Chile, Regién Metropolitana, durante mucho tiempo se construy6 solo
en7 comunas, las mds pobres de las 52 que forman parte de laregién; aunque estacifra
mejoré a 28 comunas en la década reciente (SURAWSKI; 2005:53), cabe preguntarse
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por la sostenibilidad de este cambio. La masiva localizacién marginal aludida, implicd
fuertes falencias en laintegracion de las familias a los beneficios de la ciudad, es decir,
al trabajo, educacion, servicios y recreacion.

La participacién ciudadana ha sido otro de los procesos pendientes, pues las
modalidades de programas habitacionales han dado a la participacién un caracter
meramenteinstrumental, participarhasidomanejarseenlasreglasdelapostulaciényel
acceso. Sin embargo, hay grandes limitaciones para los destinatarios de los programas,
de participar protagénicamente en el disefio de la solucién y en su localizacién.

Avances y Limitaciones en las soluciones habitacionales destinada a los adultos
mayores

La poblacién adulto mayor representa el 11% de la poblaciéon de Chile cuya
importancia aumenta todos los afios. En esta poblacién la “vivienda es un bien material
altamente relevante, incluso como un logro material importante en sus vidas. Tiene
un rol gravitante en el tiempo vital de estas personas, pues se recrean menos fuera
de la vivienda, realizan menos actividad social y en general pasan mucho tiempo en
ella en comparacién con las personas de otras edades” (PULSO; 2007: 6) . Segun datos
del Ministerio de Vivienda cerca del 51% de los adultos mayores no son propietarios
de unavivienday quienes lo son muchas veces habitan espacios deteriorados y/o que
requieren adecuacién para los requerimientos funcionales y espaciales propios de
esta la etapa de vida (PULSO; 2007:10).

Desdeeliniciodeladécadadelos9S0losdistintosgobiernoschilenoshanexplorado
diversas férmulas de focalizacién en los adultos mayores, como el otorgamiento de
soluciones convencionales en modalidad de comodatos a programas especiales como
centros de larga estadia y viviendas tuteladas.

En el esfuerzo por diversificar la oferta publica y hacerse cargo de las demandas
emergentes, el Ministerio de Vivienday Urbanismo (MINVU) desde el inicio de ladécada
del 90 destin6 un 2% de su programa anual de viviendas basicas para la poblacién
adulta mayor, asignandoles viviendas en modalidad de comodato. Luego, en las
regiones mas grandes del pais esta cuota de viviendas se comenz6 a agrupar al interior
de los conjuntos habitacionales en pequefias zonas con equipamiento especial. Otro
avance importante ha sido el Programa Fondo Solidario de Viviendas?, que financia
proyectos habitacionales en distintas modalidades, asignando mayor puntaje a la
iniciativa que incorpora poblacién adulta mayor y exigiendo que el disefio se adapte a
los requerimientos especiales de este grupo.

La modalidad impuesta por el Programa Fondo Solidario de Vivienda, introduce
un gran cambio en la forma de asignacién de las viviendas sociales, desde subsidiar la
contratacién de la construccién de viviendas disefiadas por el estado y construidas por
terceros (empresas), a subsidiar proyectos habitacionales que presentan entidades

1 EI Fondo Solidario de Vivienda (FSV) - definido en tres modalidades: FSV I, Il y IIl - entrega subsidios habitacionales
para comprar o construir viviendas - a familias que viven en condiciones de vulnerabilidad social, de acuerdo al puntaje
que entrega la ficha de proteccidn social. El FSV | y Il entregan un subsidio para comprar una vivienda nueva o usada (o
existente), rural o urbana. El FSV Il entrega subsidios para construir una vivienda en zonas rurales, en el terreno del pos-
tulante y con crédito complementario opcional, a familias que presentan un puntaje de carencia habitacional de hasta
11.734 puntos.
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de gestién inmobiliaria y social (EGIS), quienes se encargan de gestionar el disefio, la
construccién y la entrega de las soluciones a sus destinatarios. Son esas entidades
y no el Estado, las que manejan la relacién con los beneficiarios de los programas,
las empresas y los distintos actores que entran el proceso. Son ellas las que deben
procurar la participaciéon en el disefio de quienes se beneficiardn después con la
solucién habitacional.

A partir del afio 2007 se ha agregado a la accién del Ministerio de Vivienda
(MINVU) un trabajo conjunto con el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).
Ambos organismos, concordaron en primera fase, el traspaso de viviendas sociales
administradas por el Sector Vivienda a SENAMA. Este organismo a través de convenios
conlos Municipios, haintentado generar un sistema de administraciéon descentralizada
de ese stock. La intencién es otorgar desde esta nomenclatura un apoyo en red
a los adultos mayores de las distintas comunas, a este programa se le denomind
Viviendas Tuteladas y en una primera etapa se traspasaron a SENAMA 322 viviendas.
A la iniciativa descrita se sumd la construccién de 14 Centros de Larga Estadia o
Casas de Acogida con capacidad para 688 adultos mayores, los cuales consisten en
residencias colectivas dirigidas a quienes presenten dependencia, lo que hace que
requieran apoyo de terceros. Asimismo se disefiaron nuevos proyectos de viviendas
tuteladas que contemplan espacios comunes, constituidos por 10 a 20 viviendas y
una sede comunitaria (con sala multiuso, comedor y cocina comunitaria) por proyecto
(MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO; 2010: 42).

En este proceso se ha ido aumentando cobertura, se ha diversificado oferta,
se han hecho esfuerzos por ajustar disefios y mejorar funcionalidades. Ha sido un
acierto adoptar la estrategia de la alianza entre dos o mas organismos para abordar
la problematica del adulto mayor, la gestion MINVU/SENAMA, tema y actor, da
cuenta de una apuesta por mayor integralidad. Adn es muy temprano para emitir
juicios concluyentes respecto de sus resultados pues lleva muy poco tiempo de
implementacion. Sin embargo, se puede observar que la estrategia intersectorial
planteada, ha encontrado trabas en la marafia burocratica que se traducen en
viviendas que no se pueden traspasar, en organismos que no quieren flexibilizar su rol,
en lafalta de oferentes paraadministrar centros de larga estadia. En lamismadireccion
planteada, se detectaunabrechaimportante enlarelacién ofertay demanda, mientras
hay un stock de 500 viviendas tuteladas, existe una lista de espera de 1000 adultos
mayores. A ello se suman, los resultados de la segqunda encuesta nacional de calidad de
vida en la vejez que indica que “EI 57% de los adultos mayores, declara que no estaria
dispuesto a vivir en las viviendas especialmente disefiadas para personas mayores”.
(Pontificia Universidad Catdlica; 2010: 45).

Como lo plantea la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, CEPAL:
“En el sector habitacional las estadisticas muestran que las personas mayores son
propietarias, pero en general residen en viviendas antiguas que requieren reparacién
de sus paredes, pisos o techos. En consecuencia, persiste un déficit cualitativo, y ello
afecta mas a la poblacién adulta mayor rural que a la urbana. De igual manera, las
viviendas no estan adaptadas a las necesidades de la poblacién de edad avanzada.
Hay riesgos de caidas por el tipo de piso, por las escaleras, o bien porque la estructura
y el equipamiento del bafio no son los mas funcionales. La vivienda, entonces, es un
lugar de alojamiento, pero por sus caracteristicas no llega a satisfacer plenamente el
derecho alaviviendaenlavejez” (CEPAL; 2007: 96).

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 7, 2013. pp. 71-77

Conclusiones

Queda en evidencia que desde distintos puntos de vista, este segmento de la
poblacién impone importantes desafios a la politica urbano habitacional, tanto desde
requerimientos a la cobertura de los programas, como en lo referido a localizacién,
pertinenciay calidad.

Lo planteado, se refleja en los problemas de funcionalidad presentados por las
viviendas sociales que se ofrecen a la poblacién adulta, en sostener medidas que
aseguren y diversifiquen localizaciones, como también en la creacién de programas
especificos que aborden el deterioro que sufren las viviendas de aquellos adultos
mayores que son propietarios.

Mas alla de los esfuerzos, logros y limitaciones de las acciones publicas en
vivienda dirigidas a este sector social, cabe preguntarse, si un estado neoliberal en
lo econémico, subsidiario en lo social, y sectorial, tiene la capacidad de responder
a las demandas habitacionales de los adultos mayores quienes ademds no son un
conglomerado estable, sino que transitan desde una situacién de auto valencia hacia
una de dependencia. ;Cémo el Estado chileno actual puede procurar y resguardar
la calidad de vida y el derecho a la vivienda del adulto mayor, si este desafio implica
necesariamente el concurso de distintos actores con una visién relativamente comun
y en una accién concertada?

Si bien el Programa Fondo Solidario de Vivienda representa un avance en el
sentido, de subsidiar no solo la construccién, sino poner requisitos que aseqguren que
los proyectos incorporen a distintos grupos sociales entre ellos a los adultos mayores;
el hecho de que el estado no tenga una participacién directa, junto con alejarlo de la
poblacion a la que dirige sus politicas, este tiende a perder el control sobre el proceso
y sobre el resquardo de la calidad de las soluciones ofrecidas a nuestra poblacién de
adultos mayores.

El concurso de otros actores publicos, como lo refleja el convenio MINVU/
SENAMA, sibien representa un avance, de no resolverse las dificultades descritas para
la operacién conjunta de programas, puede traer como consecuencia el fracaso del
disefio adoptado. En este ambito se hace necesario, redefinir funciones y materializar
la voluntad politica en protocolos de accidn que clarifiquen prioridades, tareas y que
otorguen a los distintos organismos los recursos suficientes para una accién coman.

Como se planteé al inicio de este articulo, la vivienda ademas de ser un bien y
un derecho, constituye un sistema integrado. Es decir su calidad y pertinencia no
se pueden comprender sino en relacién a su entorno, fisico, social y econémico. Asi
entendida, la vivienda se constituye naturalmente en un vehiculo para fortalecer la
identidad y la integracién social. Esto es especialmente importante en el caso de los
adultos mayores, dado que en esta etapa de la vida se hace patente la necesidad de
resignificar sus vinculos sociales. En este contexto, los temas de integracién urbana
se constituyen en importantes desafios de politica publica. Quien si no el estado
puede velar por la integracion a la ciudad de todos los adultos mayores?, no basta con
financiar la construccién de soluciones y asi subsidiar a quien lo necesita, se requieren
ademas de disefios pertinentes, proyectos que junto con abarcar la unidad habitacional
integren a su entorno.
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Cuando se plantea la integracién del entorno no se esta pensando solo en un
equipamiento funcional, aspecto que incluyen los nuevos proyectos de viviendas
tuteladas, como algunos conjuntos de las antiguas viviendas sociales transferidas
como stock, para la administracién del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
sino también, es imperativo pensar la conexion de los proyectos habitacionales a
zonas de servicios comerciales, previsionales y de salud, como alas redes comunitarias
existentes en cada territorio en el que se inserten las iniciativas residenciales para
este sector social.

Ello nuevamente nos lleva a pensar en la necesidad de un estado activo, cercano,
integrado e integrador, es decir, un estado en red, que va mas alld de una accién
intersectorial, por la que ya se hacen esfuerzos y hay algunos avances. Sin embargo, la
integracion urbana y social requiere de un estado que facilite y promueva el concurso
de multiples actores sociales, estado en sus distintos niveles, sociedad civil y entorno
barrial y comunitario, que permitan en su conjunto fortalecer tejido social y generar el
efecto de integracién que requieren nuestros adultos mayores.

Puestos en esta situacién jcuales son los desafios para el Trabajo Social en este
ambito de intervencién, disefio y compromiso por mas y mejor vida para nuestros
adultos mayores?

Los trabajadores sociales son muchas veces la cara visible de las politicas y
programas y su primer desafio en este sentido pasa por sostener su capacidad de
convivir con la particularidad de la problematica del adulto mayor y sus requerimientos
enloreferidoavivienday suentorno. Convivirimplicano olvidar que larealidad de cada
persona mayor, pone a prueba en el dia a dia la efectividad y pertinencia del programa
de vivienda que lainstitucion administra.

El Trabajador Social desde esta perspectiva, debe ser capaz de disefiar el discurso
y la gestién hacia dentro de la institucion, respecto de como esa realidad especifica
desafia los aspectos de disefio, localizacién y administracién de la politica.

Debe entonces tener gran capacidad de escuchar y acompafiar a los adultos
mayores y junto a ello dominar los cédigos tematicos y técnicos que le permitan,
posicionar y hacer posible los ajustes necesarios de los programas, sin dejarse vencer
por la pesada maquina burocratica del quehacer institucional.

Finalmente, la perspectiva interinstitucional, el trabajo en red, es otra de las
estrategias, para el Trabajador Social en la busqueda de pertinencia y sustentabilidad
de las acciones con adultos mayores, el combate a su aislamiento o abandono, solo
sera posible con politicas interconectadas, con acciones locales e individuales que no
renuncienaunaestrategiainteractivayaunamiradaglobal.Porende, latransformacién
del Estado, es también suefio y desafio para el Trabajo Social actual.
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El caso de los Huehuecallis de Iztapalapa®

David Alarcén”

Resumen

Teniendo como referente tedrico la corriente del interaccionismo simbélico, el articulo se
adentra conceptualmente en el estado del arte de tres tépicos fundamentales: derechos
universales, politicas publicas y envejecimiento, construyendo el problema central de
investigacion sobre la base de enlazar tedricamente estos tres signos y su manifestacién en
la Delegacién simbdélicamente mas excluida del Distrito Federal de México: Iztapalapa.

Palabras claves: derechos universales, politicas publicas, adultos mayores, contradiccion,
trabajo social

Abstract

Taking as reference the current theory of symbolic interactionism, the article goes into the
conceptual state of the art of three fundamental topics: universal rights, public policy and
aging, building the central research problem based on theoretically bind these three signs
and their Delegation demonstration symbolically excluded of the Federal District of Mexico
Iztapalapa.

Keywords: universal rights public policies, seniors, contradiction, social work

Marco teérico

tilizando los referentes tedricos del interaccionismo simbdlico que propone:

a) La diferencia que existe entre la idea y la cosa, el concepto del percepto;
b) Ia consideracion del ser humano como una totalidad compleja, pero una unidad en
si, en completa oposicidon a cualquier perspectiva dualista o maniquea; ) la construc-
cién social de la realidad en la cual el yo individual no existe sin los otros que lo reco-
nozcan, y que todo en lo social es socialmente construido -incluyendo por supuesto la
conciencia de si-; d) La diferencia entre actos automaticos y actos significantes; e) lo
fundamental del lenguaje y en especial del gesto vocal para el proceso de asignacion
de significado al mundo (y de su construccidn) “el gesto vocal es la verdadera fuente
del lenguaje propiamente dicho y de todas las formas derivativas del simbolismo, y, asi
del espiritu” (Mead; 1972:35); * el autor presenta los resultados de una investigacion
realizada en la ciudad de México entre los afios 2010y 2011.

" El documento que se presenta constituye una sintesis de la investigacion realizada al interior del programa de Maestria
en Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México. Marzo de
2012. México D.F.

** Licenciado en Trabajo Social. Universidad de Los Lagos. Chile. Maestro en Trabajo Social. Escuela Nacional de Trabajo

Social. Universidad Nacional Auténoma de México. Email: davidalejandro1974@gmail.com

1 por “espiritu” (Mead: 1972) o “alma” (Simmel: 1986) en el interaccionismo simbdlico se hace referencia a todo lo in-
material que conforma a un ser humano y es precisamente en aquella inmaterialidad donde se producen los principales
procesos cognoscitivos de una persona.
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Metodologia de lainvestigacion

Para la construccién del marco teérico, el investigador se sumergio en el estado
del arte de tres tdpicos centrales: Derechos Universales, Politicas Publicas y Envejeci-
miento, pudiendo constatar que en dichos conceptos existen flagrantes contradiccio-
nes al interior de ellos y que permean la accion del Trabajo Social latinoamericano. Para
la eleccién del campo de estudio el autor fijé su atencién en la Delegacién de Iztapala-
pa, que al momento del trabajo contaba con la mayor cantidad absoluta de personas
mayores de 60 afios (al interior del Distrito Federal) junto a otra serie de antecedentes
que permiten sefialarla como la Delegacién simbdlicamente mas excluida de la capital
mexicana. En dicho territorio se escogio el programa de Huehuecallis (“casa del ancia-
no” en nahuatl) y especificamente a las encargadas de dichos centros, quienes en su
calidad de representantes de la politica publica delegacional construyen significados
cotidianos en torno a la labor que realizan.

Para orientar el trabajo se efectud la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuales son los significados que la intervencién con adultos mayores tiene para
las administradoras de los Huehuecallis y para las trabajadoras sociales que se
desempeiian en el drea de atencion al adulto mayor de la Delegacién Iztapalapa
del Distrito Federal de México? A su vez se contaba con una pregunta complementa-
ria: los significados de estos agentes jguardan alguna relacion con el Enfoque de De-
rechos en Politica Publica que ha sido recomendado internacionalmente y que en el
ultimo afio el Estado mexicano ha elevado a rango constitucional?

Posterior a la prequnta de investigacion, el autor se adentré progresivamente en
el campo de estudio apoyandose en la etnografia y con métodos aportados por dicha
estrategia: observacion participante y no participante, disefio de guias y mapas, re-
conocimiento del territorio, elaboracién de entrevistas semi-estructuradas. Todo este
proceso dinamico (y no precisamente lineal) contribuy6 a la obtencion de diferentes
resultados.

Paralainterpretacion de los resultados se recurrié a un ejercicio de hermenéutica
utens, es decir un proceso concreto de interpretacién, utilizando las orientaciones
del mexicano Mauricio Beuchot quien en su propuesta analdgica de la hermenéutica
sefiala “lo andlogo es preponderantemente diverso...respeta las diferencias; pero
evita la pura diferencia” (Beuchot; 2002: 25).

Resultados principales

Dentro del paradigma interpretativo una forma de validar el conocimiento se
encuentra dado por el ejercicio de la triangulacién, es decir el contraste entre las
diferentes miradas del estudio. Por tanto, tres son las perspectivas que operan en el
proceso: a) la mirada hacia los documentos oficiales y los significados que contienen;
b) Ia mirada hacia los significados de las administradoras de los Huehuecallis y las
colegas que trabajan en el area seleccionada; y ¢) la mirada del investigador en torno a
larelacién que existe entre las dos primeras dimensiones.
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Cuadro 1. La perspectiva de lainvestigacion y su forma de validar el conocimiento
generado. 2011. Alarcén Mufioz, David

Lo escrito:
Andlisis formal

Triangulacion
como
mecanismo de
validacion entre

Lo Hablado:
entrevistas

1 A nivel formal (lo escrito)

El analisis formal consistié en una revisién pormenorizada de los principales tex-
tos internacionales y locales que tienen directa relacién con la tematica de las perso-
nas de edad. El proceso hermenéutico llevado a cabo permitié encontrar algunos resul-
tados que se resumen a continuacién:

a) Lo primero que es posible identificar es la gran dispersion conceptual encontra-
da en los textos referidos. Con “dispersion conceptual’ 1o que se quiere plantear
es que no fue posible reconocer ningun término que se haya mantenido estable
al paso del tiempo y que permita al investigador “aferrarse” a alguno de ellos, es
decir una serie de signos univocos como lo plantea Beuchot (2002). Los unicos
signos que tienen un grado importante de univocidad (y que evitan polisemia
descontrolada por tanto) son los encontrados en las leyes federales y locales de
México y del Distrito Federal.

b) Un sequndo aspecto identificado en este proceso interpretativo es lo que se de-
nominala“heterogeneidad conceptual’, entendida como laidentificacién de una
multiplicidad de términos para referirse al fenémeno de los adultos mayores.

c) Untercer prisma de analisis se refiere alo que se denomina "“dinamismo concep-
tual’ encontrado en los textos estudiados que representa el mismo dinamismo
de los procesos de socializacion, pero que en este caso es posible identificar que
el movimiento de los signos escritos se da de una manera asimétrica entre los
documentos internacionales, la Constitucién nacional y las leyes mexicanas ana-
lizadas. La anterior asimetria se expresa en el hecho que son las leyes federal y
local las que tienen una directa relacién con el lenguaje y las recomendaciones
mundiales, no asi la carta magna. Es curioso dar cuenta de que la Constitucidon
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mexicana sefiala solamente en un articulo -el n°® 123- el concepto de “vejez"?, en
el resto del texto no aparece ninguna alusion a esta etapa de la vida en forma
directa. Sin embargo, no ocurre lo mismo ni con los derechos de la infancia ni con
los de los pueblos indigenas, los cuales tienen orientaciones de rango consti-
tucional claramente explicitados?. En la mirada que se utiliza, es posible afirmar
que los nifios-as y los pueblos indigenas son reconocidos formal y oficialmente
como sujetos de derechos, pero las adultas y adultos mayores no cuentan con
ese reconocimiento especial.

d) También es posible indicar la normatividad explicita de las declaraciones
mundiales, entendida como el deber serde los Derechos Universales es posible
de identificar en los textos estudiados, y que dicha norma tiene su origen -
como lo sefiala Farifias Dulce (2006)- en el imperativo categérico de Kanty enla
filosofia europea que sustenta la universalidad de los derechos.

e) Otro aspecto identificado es la amplitud de los signos. Cuando se habla de
amplitud, lo que se sefiala es que los documentos utilizan la generalizacion
del lenguaje. Lo que se pudo encontrar en los textos internacionales es una
generalizacion amplia en los textos primigenios, respetando con ello el principio
fundamental de soberania y autodeterminacién de los Estados. Lo anterior
recuerda el comentario de Abramovich “Se ve asi que la I6gica de derechos no
restringe las opciones de politicas publicas abiertas al gobierno para cumplir con
sus obligaciones. Los Estados tienen un margen importante de autonomia para
decidir las medidas especificas que adoptaran con el fin de hacer efectivos los
derechos” (Abramovich; 2007:104).

f) Sin perjuicio de lo anterior es posible identificar -ademds- una clara evolucién
de los signos desde la primera conferencia de Viena (1982) hasta los ultimos
documentos de la regidon latinoamericana. La “evolucion de los signos’ que
se sefiala se refiere a que el fenémeno de las y los AM han experimentado
mutaciones importantes debido a la incontrarrestable fuerza de la historia;
por tanto, los simbolos significantes a nivel internacional se han adaptado/
evolucionado a dichas transformaciones, y ello es posible de constatar en las
palabras que se han utilizado para nombrar el fenémeno: de “personas de edad”
ha tenido lugar la evolucién al signo “persona adulta mayor”. Este proceso es
posible de sefialar cuando por ejemplo, ya se habla en la conferencia de Madrid
(2002) de la imperiosa necesidad de construir una “sociedad para todas las
edades” donde el goce y disfrute de los Derechos Universales debe considerarla
participacion sin exclusién de todas las personas AM.

g) También en este proceso de evolucion de los signos, es posible identificar
otro elemento: la tendencia que va desde simbolos significantes que estdn
desconectados entre si en términos declarativos a la elaboracién de textos
posteriores en los cuales es posible encontrar grados mayores de integracion

2 «Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado a la pro-
teccidn y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares.” Articulo
123, inciso XXIX. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Destacado del investigador)

3 sin embargo, los derechos consagrados por la Constitucién aplican también a este grupo de la poblacion.
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en su contenido; lo que podria tentativamente nombrarse como el paso de la
dispersién a la integracion simbélica.

2. Lo hablado: los signos que operan en el programa seleccionado.

En el caso de la profesion, se hace fundamental recordar que “Trabajo Social no
opera en primer lugar con objetos tangibles sino con el discurso como tangibilidad,
como condicién de posibilidad. Por tanto, para que Trabajo Social pueda intervenir
fundadamente, requiere adentrarse en las formas de nombrar, de interpretar una
realidad” (Matus; 1999: 86. Destacado del investigador).

a) Primerdescubrimiento: la heterogeneidad/equivocidad formativa, experiencial
y contractual de las encargadas.

Una primera area de significado encontrado en este trabajo es la viva hete-
rogeneidad de niveles educacionales identificada en las encargadas que operan los
Huehuecallis:

[A: “Preparatoria terminada y un semestre en la UACM' (Adm. 1) /A: “Si, prepara-
toria terminada y este... y una carrera técnica, auxiliar contable” (Adm. 2)/A: “No, yo
nada madas estudié hasta sequndo de secundaria... y estudié una este... una carrera cor-
ta... que fue como estilismo y este... estuve en la Delegacion. Entre a la Delegacion
como estilista, durante 10 afios.”(Adm. 3)]

Otra drea de significado encontrada tiene que ver con la experiencia laboral pre-
via de las administradoras, donde nuevamente es posible identificar la diversidad:

[ A: “Me mandaron de parte de ahi de la Delegacion, me mandaron para aca...”
(Adm. 1)/ A: “;Cémo llegue aqui? jAyl. Buena pregunta, ahi si... pues solicitando
trabajo...”(Adm. 5)/A: “Este... por parte de... ya ve, los partidos este... por parte de una
diputada... “(Adm. 7)]

La otra dimensién de esta triada identificada tiene que ver con la situacién
contractual diferenciada de cada una de las administradoras

[A: “Yo soy eventual... eventual extraordinario... esa es otra categoria...” (Adm.
4)/ A: “.. De base... tengo apenas voy a cumplir 3 afios... de base... eventual, desde que
entré...”(Adm. 7)]

Segundo descubrimiento: significados univocos en torno a las funciones de la
administracion, pero significados equivocos respecto del rol.

En este proceso interpretativo es posible encontrar algunos significados que
tienden a la homogeneidad/univocidad, uno de ellos se encuentra conformado por las
funciones que el cargo conlleva:

[ A: “Pues segun mi funcion es de administradora, pero este... tenemos otras fun-
ciones no nada mds administracion en la Delegacion pues nos mandan luego a veces
también a eventos, entonces hacemos de todo: administradora, talleristas, apoyo...
de todo”(Adm. 1)/ A: "Administrar los ingresos. Aqui se cobran los servicios y nosotros
tenemos que tener una relacion de todo lo que entra... si, la funcion principal... como
segunda funcion es atender al adulto mayor, brinddndole las comodidades, los servi-
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cios gratuitos...ademds de eso me he involucrado un poquito en cuanto a hacer ma-
nualidades con ellos... entonces pues que sea de convivencia, recreacion este... pues
hacemos manualidades...”(Adm. 2)]

Es posible indicar que todas las encargadas comparten una perspectiva poli
funcional de su cargo: no sélorecolectan los ingresos, coordinan el personal y atienden
publico en general, sino que en momentos que las contingencias lo exigen operan
incluso como talleristas, que son personas encargadas de trabajar en formadirecta con
las y los adultos mayores que acuden a los Huehuecallis.

Ahora la polifuncionalidad se transforma en polifonia de significados cuando se
trata de averiguar el significado del cargo y en este ambito es posible encontrar una
amplia heterogeneidad/equivocidad de simbolos significantes: desde quienes signi-
fican su puesto como una responsabilidad que es compartida con el nivel directivo* y
quienes atribuyen un componente esencialmente autogestivo a su labor.

[A:"...Yo le ayudaba a la administradora de todo. Ahi estuve cinco afios trabajan-
do... Entonces fue la verdad una sorpresa muy bonita y grata para mi porque este...
pues el tener ya una responsabilidad, el trabajar ya con adultos mayores, involucrarme
mds en ellos y con ellos; entonces era otra experiencia.." (Adm. 4) / A:";Qué significa?
Pueslaverdad es comounreto parami, laverdad.Ungranretoenmejorarellugar,
de hacer un cambio a comparacion de los otros administradores que estaban”
(Adm. 1)]

b) Tercer descubrimiento: nombres distintos para un mismo programa. Una clave
sutil de interpretacion.

La palabra Huehuecalli viene del ndhuatl y significa “casa del anciano”. Algunas
investigaciones como las de Garcia Ramirez (2003) sefialan que en los pueblos mayas
y aztecas el adulto mayor tenia un rol preponderante en la vida de la comunidad por
lo cual estos Huehuecallis contaban con ciertas peculiaridades asociadas al valor
simbélico de quienes las habitaban.

En el caso investigado, si bien el programa es denominado de esta forma en lo
oficial, en lo factico nuevamente resurgen significados equivocos:

[A: "Bueno, pues... es atender al publico en general, a las personas gue llequen
y se acerquen... con nosotros... nos piden... cudles son los servicios que ofrecen aqui
este Huehuecalli, las actividades, talleres, los costos de las consultas o vienen a
agendar alguna cita...”(Adm. 5) (Destacado del investigador)/ A: “...De ahi este... me,
pues me, me prepararon como quien dice me dieron un... pues informacion: como se
manejaban las casitas, durante no sé, un medio afio... me mandaron a cubrir a las otras
administradoras...”(Adm. 3) (Destacado del investigador)]

En términos de lo cotidiano resulta interesante sefialar que el uso de diminutivos
no es menor, ellos encierran un significado que es importante develar y tematizar. Para
la Real Academia Espafiola (RAE) el diminutivo viene del latin diminutivus y significa
“que tiene cualidad de disminuir o reducir a menos algo” (RAE; 2010), por tanto este
signo es una disminucion del otro o del objeto, opera como una minimizacion, una for-

4 La Unidad de Atencién al Rezago Social de la Delegacion de Iztapalapa es el drea de la administracién publica encargada
de coordinar y supervisar el funcionamiento de los Huehuecallis estudiados.
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ma del lenguaje en el cual el fendmeno es reducido. No es lo mismo hablar de “casa”
que de “casita”, como tampoco de “colega” o “colequita”’, porque cuando se trataalos
otros en diminutivos se niega discursivamente la igualdad®. Por ello puede parecer
banal plantear este descubrimiento, perono lo es parala hermenéutica que se efectua:
una “casita” supone que es algo reducido, pequefio, no un lugar de encuentro amplio,
sino que acotado, restringido y hasta quizas invisibilizado.

Una mirada del investigador puede afirmar que los Huehuecallis contienen
una serie de servicios que no son propios de una “casita”, sino que de un programa
institucional (psicélogos, terapeutas, médicos generales, talleristas, entre otros). Y
ademas, resulta paraddjico nombrar “casita” a una serie de edificaciones que a simple
vista superan con creces las dimensiones de las viviendas que rodean a estos centros
de atencidn para la poblacion AM en particular y la poblacién en general.

¢) Una paradoja encontrada: de cémo un programa publico puede ser hibrido® en
el espacio de lo social.

Uno de los hallazgos mas notables del proceso de investigacién es constatar la
hibridez de los Huehuecallis de la Delegacion. Si bien los enfoques de politicas publicas
sefialan que existen diferencias conceptuales entre la focalizacién, la universalidad,
la subsidiariedad y las transferencias monetarias condicionadas, esta diferencia no es
tan clara al momento de analizar el programa en cuestion.

Lo paraddjico del descubrimiento es que es posible sefialar que los Huehuecallis
estudiados tiene una contradiccionfundamental en su funcionamiento, porque en los
hechos se asiste a un programa que agrupa en su ejecucion dos simbolos significantes
antagénicos: formalmente estan sefialados como programas acotados territorialmente
yconunapoblaciénespecificaaatender, ergo son propuestas focalizadas. Sinembargo,
lo que opera de facto son centros que atienden a toda la poblacién que lo requiera
con énfasis en la poblacién catalogada como adultos mayores, incluso con atencién a
personas que pueden ser de otra unidad territorial ajena a la Delegacién de Iztapalapa.
Es decir /los Huehuecallis operan mads como centros comunitarios que como unidades
exclusivas para las y los AM del sector en el cual se emplazan.

Esta dualidad de significadoscontradictorios permite afirmar que los Huehuecallis
de la Delegacién de Iztapalapa operan en forma hibrida. Los Huehuecallis no sélo

5> Experiencias del investigador refieren diversos casos en los procesos de validacidn profesional, en los cuales colegas de
amplia trayectoria significan a profesionales recién egresados como “coleguitas”. No estd demas sefalar que este diminu-
tivo puede contener diversos significados, pero el diminutivo es lo que es: una disminucién o negacion velada de la igual-
dad entre los seres humanos. La propuesta de Trabajo Social de Derechos surgida con ocasién de la tesis origen de este
articulo apuesta a la erradicacion y exilio del lenguaje de dos elementos que pululan en los didlogos: los diminutivos y las
palabras que niegan la dignidad del otro/a y que si analizamos son de uso corriente. Y si se efecttia una radicalizacion de
la postura, se sefiala que el exilio discursivo de dichos términos se extiende tanto al espacio de intervencién profesional
como a la vida cotidiana, ontologizando discursivamente el paradigma de los Derechos Universales y ddndole a la palabra
el rol que en culturas antiguas tuvo: un valor sagrado. Un ejemplo de ello es el pueblo judio en el periodo mosaico que
jamas osaba nombrar a la divinidad y cuya vista por los mortales acarreaba indefectiblemente la muerte.

6 De la cruza de un caballo y un asno surge la mula que constituye un hibrido y que en términos bioldgicos es estéril.
Por eso es fundamental tener cuidado con el signo a emplear para referirse a un objeto de lo social; como por ejemplo
cuando autores como Néstor Garcia Canclini en su célebre texto denominado “Culturas hibridas: estrategias para entrar
y salir de la modernidad” (Grijalbo. México. Afio 1989) sefiala que la cultura latinoamericana es esencialmente hibrida. El
término aplicado a los Huehuecallis estudiados dice relacién con que existe un signo que agrupa en su conceptualizacién
-y en forma simultanea- significados contrapuestos; como el caso de la triada imbricada de focalizacion formal, univer-
salidad de facto y copago de servicios.
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atienden a personas que vienen de la colonia y de la Delegacién, su alcance es mayor.
Incluso traspasa los limites territoriales generandose en los hechos una expansién
informal de cobertura, en oposicién al acotamiento formal establecido y normado por
las modalidades de operacién oficiales.

[A: “No, vienen de diferentes lados, o sea vienen lo que es todo, todo este... pues
no todo lo que es Iztapalapa porque... gente mds lejos pues no podria, como adulto
mayor; no puede llegar a este tipo de, de lugares pues por lo mismo, ;no?; porque
hay muchos adultos mayores, son solos”(Adm. 3)/A: “Es un este... ahora si que se
atiende a poblacion abierta... puede ser poblacion abierta... solamente hay que
venir y pedir una cita, porque casi la mayoria trabaja con citas...” (Adm. 4)/A: “Asi
es. Este servicio se atiende para publico en general... (Adm. 5)/ A: "Nosotros lo
atendemos, inclusive,; hemos atendido personas que no tienen dinero... de repente,
de repente vienen y nosotros le damos la atencion. No se nos ha dicho: Tal adulto no
entra o tal persona no entra. Aqui entra guien lo necesite...”(Adm. 6)]

Como otro de los resultados del proceso de investigacién es posible afirmar
que los Huehuecallis estudiados constituyen unidades en los cuales el programa es
formalmente focalizado pero fdcticamente universal, pero a ello es posible agregar
otra contradiccion: los Huehuecallis operan en forma subsidiada mediante el sistema
de copagos, puesto que cobran por los servicios que prestan a todos quienes reciben
sus prestaciones. En este punto aparece la labor de las trabajadoras sociales que en
las unidades basicas de rehabilitacién elaboran informes de exencién para quienes no
pueden costear las prestaciones. Sise profundizalamirada, cabe hacerse unapregunta
;Cuales son las motivaciones que justifican el cobro a una poblacién reconocida en
situacién de vulnerabilidad y que vive en la Delegacion simbdélicamente mas excluida
del Distrito Federal?

Los Huehuecallis operan en zonas reconocidas de alta y muy alta marginalidad
urbana segun lainformacién obtenida en la pagina oficial de la Delegacién. Entonces la
hibridez del programa es la consecuencia l6gica de la lucha entre un signo oficial y una
realidad que sobrepasa los signos reglamentados. Si se cobran aranceles de bajo costo
(en comparacion con otras realidades del Distrito Federal y de la misma Delegacién) y
aun asilos AM que acuden no necesariamente pueden pagar’ la contradiccién aumenta
aun mas y en este micro- escenario se reproduce las polémicas fundamentales que
en la actualidad tensan a las politicas publicas. Se tiene asi un programa focalizado
territorialmente, universal de facto y subsidiario en sus servicios; porlo que ladistincién
tedrica que parece tan clara al momento de analizar el tema queda pulverizada en
el espacio investigado, porque se entrecruzan, mezclan y operan en forma hibrida
orientaciones que son inconciliables conceptualmente.

d) El corazén de la mirada: significado de las y los AM para las administradoras.

Uno de los meollos de este trabajo se relaciona con un elemento fundamental
e irreductible del enfoque de derechos en politica publica orientado hacia las y los
AM: el cambio paradigmatico que implica pasar de una perspectiva de un sujeto con
necesidades a unavision del otro/a como sujeto portador de derechos exigibles ante el
Estado (Abramovich.2007). Lo sorprendente de los resultados que se exponen es que

7 Las inquietudes enunciadas son materia prima para otras investigaciones.
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si a nivel tedrico no hay acuerdos y una abierta o soterrada lucha de significados que
tensionan a un Estado en particular, esa misma tensién es posible de identificar en al
area de estudio, que se expresa en una heterogeneidad/equivocidad de significados
fascinante:

[A: “;C6mo veo a los adultos mayores?... la verdad con muchas ganas de salir
adelante, de sequirse superando a pesar de su edad y de experiencias que ha
nosotros los jovenes nos dejan, unas bonitas experiencias la verdad"” (Adm. 1)/A:
“No pos’son personas este... simpdticas, agradables...”(Adm. 2)/A: “;Cémo son?
Al principio... es gque son de diferente forma, ;no? distintos... yo los siento asi
como, otra vez como nifios... algunos adultos mayores vienen y, vienen, ;como
le dijera?; con pues, como con necesidad de tener carifio. Adm. 3) (Destacado
del investigador)/A: "“jAy! son bien lindos, eh, muy lindos que son los adultos
mayores... muy lindo en todos los aspectos... de hecho hay unos abuelitos, todos
los abuelitos traen problemas diferentes, ;no?; pero hay unos abuelitos que
vienen aqui, este es su refugio, este Centro. ... jay! pues los abuelitos... a mi me
encanta convivir mucho con ellos porque recibo muchas bendiciones de ellos y
para mi es mucho eso”(Adm. 5) (Destacado del investigador)/ A:.. porque con los
adultos mayores, es que ellos son como eh... ;como se oird?; se oird feo, ;no?; pero
son como borreguitos, ;no? O sea, asi na’mas van siguiendo, van siguiendo a lo
gue les dicen..."(Adm. 3. Destacado del investigador)]

Uno de los hallazgos notables de este proceso es que -si bien existen nociones de
derechos en las encargadas de los Huehuecallis- al momento de navegar y adentrarse
en los simbolos significantes de las entrevistadas, es posible sefialar que en su
concepcioén del otro no necesariamente se expresa la igualdad, sino que el viejismo y
la perspectiva disminuida del otro se tematiza en toda su fuerza, por lo que es posible
sefialar que /a frecuencia de los signos en torno a una perspectiva de derechos no
se encuentra distribuida en forma univoca en este programa y que incluso existen
simbolos significantes refractarios a la perspectiva que se intenta encontrar en el
campo de estudio.

La diversidad es parte constitutiva del mundo de lo social, pero en el caso que se
analiza existen signos que operan a contra corriente del paradigma de los DDHH, y lo
sorprendente es que al interior de un mismo programa aparentemente homogéneo
operan significados contradictorios y en abierta oposiciéon con el paradigma general
que se problematizé desde el comienzo. Laigualdad - como simbolo significante- no es
una frecuencia univoca, por el contrario, perspectivas del viejismo y de laneofilantropia
-al considerar al otro como victima no como ciudadano (Aquin. 2004)- se encuentran
operando en el programa seleccionado y ello es un elemento digno de consideracion,
porque si bien las palabras no son la realidad la representan y esa representacién
tiene valor cognoscitivo que guia, orienta y comanda la accién social.

Ademas, no resulta pertinente significar al otro/a como “abuelito” en condiciones
que puede seruna mujer u hombre que jamas se caso, no tuvo hijos y por ende resulta
a todas a luces imposible que sea una “abuelita/o”. Este término de uso cotidiano no
sélo contiene una perspectiva reducida de quienes son atendidos en forma preferente
(no exclusiva) en los Huehuecallis de la Delegacién de Iztapalapa sino que mas encima
contiene el elemento diminutivo sefialado precedentemente. Es decir, no sélo se
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acota al otro/a a unrol que quizas no tiene, sino que también se le minimiza, porque el
término usado no es “abuela/o” sino que “abuelita/o”. No esta demas sefialar que todos
los documentos oficiales tanto nacionales e internacionales se refieren a personas de
edad o adultos mayores, que operan como signos que rescatan ladignidad e igualdad y
le asignan una neutralidad que busca operar como concepto puente entre culturas de
diversos universo simbdlico®. El hallazgo en cuestion permite identificar que una cosa
es lo que maneje la documentacion oficial analizada en términos formales y otra muy
distinta son las palabras que en sus practicas las administradoras tematizan, pudiendo
afirmarse que un obstdculo para ontologizar las orientaciones (que las leyes locales
pretenden transformar en accion social) esta dado por las palabras que las encargadas
utilizan para referirse a las personas con las cuales se relacionan diariamente a las
cuales orientan, apoyan y entregan servicios®.

e) Significados en torno a la legislacién oficial y las categorias de analisis: Otra
equivocidad como hallazgo.

Frente ala consulta por el conocimiento de los principios generales que animan la
Ley de los Derechos de las personas adultas mayores en el Distrito Federal, existieron
diversas respuestas que permiten afirmar que los principios no estan explicitos en su
quehacer, pero que en forma velada influyen en el quehacer de las encargadas y la
relacion que sostienen con las y los AM que asisten al programa.

[A: - “Eh... si, medio he escuchado esa ley pero la verdad asi que yo me lo sepa,
no... la verdad, asi muy a fondo no, ni; creo nada mds este... lo unico es sobre sus
derechos... que tengo referencias yo de ellos pero asi en concreto de la Ley, no...-
/Qué podria yo apoyar desde aqui? Por ejemplo esta el derecho de recreacion y
cultura... esta el derecho también de tener un espacio libre donde divertirse...
estd el derecho a la educacion también con ellos, estd el derecho a la salud, el
derecho a la no discriminacion... y infinidades todavia”(Adm. 1)/ A: “Pues mds que
nada tenemos este... nos han hecho hincapié que ellos también tienen derechos
y obligaciones a pesar de ser adultos mayores. Tienen derecho a una vida digna,
auna calidad de vida excelente, a ser queridos, a tener familia, a tener todo, todo,
todo lo indispensable que cualquier ser humano debe de tener: respeto... salud y
alimentacion... y infinidades todavia’ (Adm. 4)]

8 Eneste apartado resulta fundamental repetir la notable la cantidad de términos para referirse a un mismo fenémeno:
viejo, senecto, adulto mayor, senescente, persona de la tercera edad, persona en plenitud, tercera y cuarta edad, son los
principales signos empleados para referirse al otro/a. Esta polisemia/equivocidad da cuenta de la multidimensionalidad
del fenémeno.

9 Continuando con la propuesta de Trabajo Social de Derechos, una forma de transformar en simbolo significante un
signo como el que se analiza (los DDHH) pasa por la re-educacién del lenguaje, la adopcion de términos de reciente
creacion, porque si hay algo que es un desafio enorme para el paradigma central de esta investigacion (aparte de la
polémicas que existen al interior de los Derechos Universales) pasa por una re- significacion del mundo a la luz de los
DDHH y la instauracién de un conjunto de signos que estan en proceso de socializacién primaria y que auiin no han podido
ser transformados en lenguaje de la vida cotidiana. Expresiones como “interrupcion legal del embarazo”, “persona con
orientacion sexual distinta” “trabajadora/or independiente del sexo comercial” “persona con discapacidad” son nuevos
simbolos significantes que aun no son de dominio publico y que plantean una labor de educacién en el cual el Trabajo
Social tiene un enorme campo de intervencion.
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Lo que fue posibleidentificaren el trabajo de las administradoras y que constituye
una frecuencia de signos es una interesante univocidad: si bien la ley no se encuentra
memorizada si se encuentra incorporada la perspectiva de los derechos como un
referente de significado. En este sentido, los DDHH son en el campo estudiado un
signo y no un simbolo significante, porque para que el primero se transforme en lo
segundo, no sélo es necesario nombrar sino que generar un proceso de socializacion
que contenga en el signo una relacién consensuada entre quienes se comunican. En
este caso entre quien exige un derecho (los sujetos) y entre quien lo reconoce y lo hace
efectivo (el Estado mexicano). Lo que puede dar pistas para avanzar en el trabajo -y
que de hecho se estd haciendo por parte de la Delegacién- es avanzar en el nombre,
en la tematizacién del paradigma de los DDHH y en qué consisten; y precisamente ese
proceso ayuda a la conversion del signo de los Derechos Universales en un simbolo
significante que -a su vez- apoya cotidianamente la configuracién del Estado Social de
Derechos.

Sin embargo, nuevamente irrumpe la contradiccién porque por un lado es posible
sefialar que las personas entrevistadas manejan nociones en torno a los Derechos
Universales pero a su vez se refieren al otro/a en forma desigual y ello ocurre al
interior del mismo texto y entre-textos; resultando que las mismas encargadas
hablen de derechos pero signifiquen a las y los AM como “abuelitos” y “nifios”. Aqui la
contradiccion aparece con toda su fuerzay que es la ténica central de los hallazgos del
presente trabajo.

3.- Las sorpresas que genera el trabajo de campo.

Un elemento altamente novedoso y que llama la atencién en el proceso her-
menéutico que se presenta es que sin tener considerado previamente la aparicién
y deteccién de ciertos fendmenos, ellos surgen en el proceso del trabajo de campo
y luego son tematizados en los textos de las entrevistas. Obviar dichos componen-
tes podria ser una opcidn del investigador, pero se ha considerado pertinente ex-
poner dos fenémenos que por su frecuencia en los signos exigen una hermenéuti-
caanaldgicaadicional. Es por ello que larecomendacién de diferentes investigado-
res entorno a “escuchar, leery poner el cuerpo” (Arfuch; 2010: 203) ha sido puesta
en practica -con todas las limitaciones posibles- por parte de quien investiga.

a) La influencia de lo politico en la operacién de los centros o el clientelismo
que rodea la accién de los Huehuecallis.

Un simbolo significante comun que fue posible encontrar en forma reiterada en
todas las entrevistadas es su referencia constante a la influencia de la esfera politico-
partidista en la operacién y desarrollo de los Huehuecallis

[A: “De ahi a brigadas comunitarias... a base de que se deshacen las brigadas
es como nos reparten al personal y fui a dar al Huehuecalli.... aqui por problemas,
politicos se puede decir; que quitaron a la personay me pidieron el apoyo...y pos'.. otro
problema, no. Lo politico que a veces los diputados todos quieren entrar aqui. Quieren
este... “pues voten por mi, ;no?”, pero a la mera hora “adios”... ya no, no se aparecen”
(Adm. 2)]
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b)Problemas de mantenimiento del Huehuecalli o el concepto de
subsidiariedad inversa.

Existeunsimbolosignificantecomindetodaslasentrevistadas: elareadeinsumos
correspondiente a todos aquellos elementos basicos que permiten la mejor operacion
de talleres para el trabajo directo con la poblacién AM, o incluso elementos para la
mantencion de las unidades y que son nombrados como claramente insuficientes.

;Como resuelven en la cotidianeidad esta dificultad las administradoras?:
mediante una practica comdn que el investigador también ha efectuado: lo que se
denomina “subsidiariedad inversa” que consiste en la puesta de recursos privados
y personales para la operaciéon de un programa publico y que no son devueltos por
la unidad administrativa correspondiente. Si bien esa practica se ha naturalizado en
diferentes dreas de la acciéon estatal (confundiendo perversamente compromiso con
entrega adicional de recursos) no esta demas sefialar la distorsidn que ello conlleva,
porque un estudio de otra naturaleza podria arrojar claves valiosas para dimensionar
el fenémeno identificado. Preguntese por ejemplo cuantas horas profesionales y de
recursos son destinadas en forma invisible al programa estudiado y es posible que
surjan verdaderas sorpresas.°

[A:"Entonces viene una personade la Delegacion, que le paga; pero es una sefiora
ya adulta mayor. Entonces yo les he dicho: “yo no le puedo exigir a la sefiora que me
tenga limpio todo”. Ella viene dos veces a la semana y lo unico que hace es los bafios...
pero de igual forma pues no nos mandan material, no nos mandan nada de eso y yo
tengo que comprarlo...

I: Claro. Y eso, jdespués se lo devuelven?
A: No.

A: Eso ya sale de mi bolsa... yo compro el jabén, el cloro, el pino... asi es... no lo
envian, definitivamente no lo envian... y sinos llegan a enviar pues un litro de cloro que
no nos dura pues nada, un kilo de jabon gue igual; entonces, no... cualquier cosa extra
pues corre por nuestra cuenta”(Adm. 4)]

La subsidiariedad inversa podria identificarse como un simbolo significante
distorsionado, una forma de apoyar un programa publico que por contenido debiese
operar de otraforma. En este caso la accién estatal se desliga de situaciones puntuales
que -por principio del deber ser- son responsabilidad de la agencia gubernamental.
Lo que aca es posible identificar es una clara disociacién contenido-accién porque los
signos oficiales de la Delegacién sefialan el compromiso con la gestion de las unidades
pero la accién indica otra cosa. Aqui es posible plantear una paradoja fundamental: no
todo signo genera una accién social, ni toda accién social tiene un signo que le
corresponda enformaunivoca. Y aquiel interaccionismo simbélico pierde su potencia
interpretativa, porque si hay una clave para entender una sociedad cualquiera es que
las acciones de los seres humanos se encuentra mediadas e incluso producidas por el

10 Aqui surge un nuevo problema de investigacidn que puede ser estudiado desde una perspectiva cuantitativa en cual-
quier programa que se precie de promover los DDHH, porque la subsidiariedad inversa atenta contra la integralidad de
cualquier accién estatal.
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lenguaje, situacidn que no ocurre completamente en el caso estudiado. Existen otros
componentes que permean la accién social a nivel ideoldgico, de relaciones sociales
de produccién, de poder, entre otros, y que podrian dar cuenta en forma potente de la
contradiccion encontrada.

4.- Los significados de las trabajadoras sociales en el campo de estudio.

Un elemento en comun/univoco con los significados identificados en las
encargadas de los Huehuecallis es la subsidiariedad inversa que también las colegas
han hecho una practica cotidiana de su intervencién:

[C. “Si, porgque aunque desde gue se inaugurd nunca nos dieron consumibles; de
mi propia bolsa me he comprado para poder seguir poder trabajando. El equipo lo he
cuidado como si fuera mio porque es prestado, o sea, el cuidar, el mantener en buen
estado las cosas. De hecho varias cosas que hay aqui son mias; como ese, como este
aparatito con el que tengo que trabajar porque el otro no sirve... entonces con mis
recursos... con mis propios medios.”(Colega 1)

C: “En lo gque estd en mis manos no se cuestiones papeleria, cuestiones que yo
pueda proveer yo soy quien las provee” (Colega 2)]

Respecto de la relacién que su trabajo guarda con el enfoque de derechos y que
ha sido recomendado internacionalmente, resulta importante destacar la claridad de
los enunciados presentes en los textos orales que elaboran las profesionales, quienes
dan cuenta a su vez de la integracion de signos que en los textos oficiales aparecen
separados:

[C. “Desde el punto de vista del trabajo social lo que es la equidad y la participacion
y la autonomia son como lo basico lo gue yo trabajo”(Colega 2)

I: En el caso de la UBR debiese ser la Ley de No Discriminacién o de la Integracién
de Personas con Discapacidad entonces desde tu perspectiva ;cudl es la que mas
prima en esta Unidad? ;Qué orientacidn es la que mas prima la del trabajo con adultos
mayores o la del trabajo con personas con discapacidad?

C: Ninguna de las dos para serte honesta ninguna de las dos
I: ;Estdn mezcladas?

C: Si(Colega 2. Destacado del investigador)]

¢Es posible hablar de “orientaciones hibridas”? En el caso de las colegas
entrevistadas aparecen mas que nada integradas, confirmando lo que a nivel tedrico
Carballedasefiala(2011)enordenaqueenloscontextos profesionalesdonde el Trabajo
Social se manifiesta aparece como unidad sélo separable para términos analiticos pero
no como caracteristica de la accidn social profesional. La numerosa legislacion oficial
divide elementos que las colegas entrevistadas integran en su quehacer cotidiano:
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ley de atencién a personas con discapacidad, ley de las personas de tercera edad,
orientaciones internacionales de derechos universales, etc. La amalgama de leyes se
expresa facticamente en la intervencién profesional del drea estudiada.

Otro elemento diferenciado del quehacer de las profesionales y que es uno de los
sellos de la accién del Trabajo Social es lo que se denomina el “trabajo en redes”, pero
que en este caso en particular adquiere una peculiaridad: son redes eminentemente
personales.

C: “Trabajo Social porque yo soy la que tengo los conocidos, los contactos en
transportes en el mismo DIF, en la infantil de México, en el infantil privado, en el de
acd. Entonces gente que llega, que no tiene el recurso necesario pues a veces via
telefénica, a veces con una tarjetita y les hago la canalizacion para atencion en primer
nivel en hospitales” (Colega 1)

Por tanto, es posible identificar una “doble subsidiariedad’ llevada a cabo por las
colegas: la de recursos y la de redes, lo que contrasta con la precariedad contractual
laboral que es comun a todas las entrevistadas y que también se refleja en este caso
en particular:

C: “"No, yo soy de honorarios. Los de base ganan muy poco. Yo estoy contratada
como servicios profesionales”(Colegal)

C: “Yo soy eventual desde hace 16 afios”(Colega 2)

Se observa en esta situacién una contradiccion flagrante que ha sido estudiada
en diversas latitudes: de cémo la precarizacién de las condiciones del mercado laboral
impacta en el seno del ejercicio profesional®, pero ello no se traduce necesariamente
en una baja calidad de la atencién brindada. ;Serd la profesiéon un area donde el
significado de la precarizacion -pese a todo- no impacta en el simbolo significante
de derechos que crean y recrean las colegas entrevistadas? Porque la calidad se ve
amenazada por laausencia crénica de insumos, la precarizacién contractual y laabierta
o soterrada lucha de significados en el campo en cuestidn y adn asiel Trabajo Social se
posiciona como un area que permite construir significativamente el paradigma de los
Derechos Universales.

A modo de conclusion: reflexiones del investigador como el complemento del tra-
bajo etnografico.

Si a nivel tedrico lo que predomina es la contradiccién, no habia razén alguna
para pensar que dicho estado tedrico no se revelara en el campo a estudiar. Si bien
el esfuerzo hermenéutico se orientdé a rescatar las frecuencias de los signos y la
univocidad, el resultado final es que las contradicciones identificadas en el campo
de estudio se encuentran operando en toda su potencia.

11 Esta situacion no es privativa del dreay de los sujetos de estudio, tiene caracteristicas globales. Ya Bustelo sefiala (Bus-
telo. 2000) la enorme cantidad de puestos desaparecidos ante la ofensiva neoliberal contra los Estados latinoamericanos,
acciones inducidas (ordenadas) por el consenso de Washington y otros simbolos significantes cuyos efectos devastadores
se dejan sentir cotidianamente y que complejizan la ya contradictoria relacién que el Trabajo Social tiene con los sectores
de la sociedad en los cuales se inserta y dialoga.
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La contradiccion no es buena ni mala en si como expresion de lo social: el
maniqueismo conceptual no ayuda a efectuar el necesario “ejercicio del matiz” (Matus;
1999:100) una condiciénimprescindible de la disciplina del Trabajo Social. El problema
que es posible sefialar es que existen ciertas contradicciones detectadas y que operan
a contracorriente del paradigma de los Derechos Universales aplicado a las y los AM
que son usuarios de una politica publica como la estudiada. Signos como “abuelito”,
“nifios” e incluso “borrequitos” son significados refractarios a la igualdad y la dignidad
intrinseca de los DDHH y lo preocupante es que quienes emiten estas palabras son
personas contratadas por la Delegacién y que representan al Estado mexicano en
movimiento.

Si se tensa al maximo la perspectiva, las administradoras de los Huehuecallis
podrian sefialarse como quienes en lo cotidiano expresan simbdélicamente la accién
estatal y estos simbolos significantes que son heterogéneos/equivocos hasta en su
médula cuestionan abiertamente la “aparente” homogeneidad de un programa que
formalmente se presenta como estructurado pero que significativamente anida en
su seno una serie de perspectivas que boicotean todo el andamiaje conceptual de los
DDHH y minan a través de los signos los diversos acuerdos internacionales que el
Estado mexicano ha suscrito en los ultimos afios.

Y siguiendo en esta linea las diferencias de significados encontradas entre las
colegas entrevistadas y el resto de las encargadas es evidente: su perspectiva critica
y su mirada integrada de los derechos permiten afirmar que para la mayoria de las
administradoras®? el concepto de Derechos Humanos opera como signo y no como
simbolo significante que sin embargo permea con grados diversos su actuar cotidiano;
y que para las colegas el paradigma de los Derechos Universales es un referente
conceptual que opera dindmicamente tanto como signo y como simbolo significante
que comanda sus accionesy las confronta cotidianamente contra quienes no manejan
el mismo significado de igualdad y dignidad. Se tiene asi que en los hechos la misma
polémica de significados se reproduce en el campo investigado llegando a tensar la
labor de las colegas entrevistadas:

C: "Entonces tuve que hacer un estudio socio- econémico, gue no existia, para
poder meter pacientes gratis. Porque aqui la gente es muy pobre y la Delegacion
queria... cobrar todo... (Colegal)

Cuando se plantea la concepcién del Estado Social de Derechos** como la
aspiracién de una realidad en perpetuo movimiento es fundamental considerar que

2 seindica que son la mayoria de las administradoras entrevistadas, no todas. Se pudo constatar que dos administrado-
ras se acercan mas a la perspectiva de las trabajadoras sociales que el resto de sus pares. Pero en el ejercicio interpretati-
vo de busqueda de frecuencia de los signos lo que predomina son simbolos significantes heterogéneos y desiguales de la
socializacidon que se establece cotidianamente con los sujetos de atencidn del programa investigado. (Las administradoras
fueron en total 11y las trabajadoras sociales 2, contando con 13 mujeres entrevistadas en el proceso)

13" La antitesis de la concepcién central de este trabajo esta dada por otro signo: El Estado Fiscal de Derechos, expresion
fascinante y que se coloca en una contradiccién fundamental con el Estado Social de Derechos. En el primer concepto es
la disponibilidad de recursos fiscales la que condiciona la aplicacién de los derechos por un Estado cualquiera; en abierta
oposicion a la segunda concepcidn a que son los derechos el referente por antonomasia que comanda la accién publica
y que el Estado se encuentra obligado a realizar todos los esfuerzos posibles para el efectivo goce de ellos. Significados
distintos que permean la accidn de las politicas publicas en toda su magnitud, porque no es lo mismo supeditar los dere-
chos al presupuesto fiscal a que los primeros presionen a lo segundo.
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1

el paradigma de los Derechos Universales es un referente normativo del “deber ser’
que el Estado mexicano se ha comprometido a instaurar como practica social. Esta
investigacion pretende iluminar el hecho de que la contradiccion y sobre todo el uso de
signos cotidianos como los ya presentados se transforman en una barrera que puede
ser superaday para ello resulta esencial re-aprender la mirada y resignificar el mundo,
al otro generalizado y al yo individual.

Porque no es de perogrullo reafirmarlo: las palabras no son la realidad, la idea no
es la cosa, pero las palabras operan cognoscitivamente como una representacion de
la realidad y si dicha representacién no contiene las premisas “majaderas” de igualdad
y dignidad, la propuesta de Trabajo Social de Derechos que se propone! como una
forma de avanzar en la concretizacion de los DDHH queda reducida a una lamentable
entelequia.

14 La apuesta conceptual del Trabajo Social de Derechos tiene su génesis en el presente trabajo de investigacién, cons-
tituye una emergencia teodrica de la profesion y es a su vez una propuesta para la accion, que es el telon de fondo
insustituible de una tesis que se crea y recrea al interior de una maestria en Trabajo Social. Nuevamente la accion hace
su aparicion triunfal y necesaria con todos los bemoles y dificultades que ello conlleva, pero renunciar a la accién es
renunciar a la disciplina misma.
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La vejez como experiencia etnografica

Felipe Vazquez”

Resumen

Este trabajo exterioriza cémo se vive el proceso de envejecimiento después de los cuarenta
y cincuenta afios de edad, tratando de sequir la perspectiva como autor y como sujeto. Se
intenta tejer la experiencia propia con la de otros coetaneos, para visualizar una realidad
etnogrdfica de un proceso de envejecimiento urbano de clase media.

Palabras claves: vejez, etnografia, experiencia

Abstract

This work externalizes how to live the aging process after forty and fifty years old, trying
to keep perspective as author and subject. It attempts to weave their own experience with
other peers, to display an ethnographic reality of aging urban middle class.

Keywords: aging, ethnography, experience

"“Lavida es eso que nos pasa, mientras nosotros teniamos otros planes’
John Lennon

Introduccion

Con el afan de intensificar la conciencia etaria en relacién al proceso de
envejecimiento en las diferentes fases de la vida, quiero “exteriorizar,” con
algunos testimonios y eventos significativos de cdmo se vive y se manifiesta este
proceso después de los cuarentay cincuenta afios de edad, basados en una etnografia
propia, vivida, o lo que algunos han llamado: autoetnografia (Blanco, 2012), la cual
genera un conocimiento intimo producido por una mirada interior.2 El poder hacer una
etnografia propia, puede contribuir en gran manera a dar sentido a los sucesos que se
pueden very sentiren unoy en los otros. Sin embargo, ante algo tan privado, poco nos
abrimos hacia una comunicacion mas amplia e intima entre las distintas generaciones.
Estoy consciente de lo simplista que esto pueda parecer; o quizas lo abierto o cerrado
con que ciertos sentimientos y emociones se expreseny, a la poca o mucha reflexion
que pueda suscitar, pero seguramente comunicara “algo”, en especial, “algo” que no
siempre puede uno relatar y mucho menos comunicar y analizar con detalle, pero que
nos remitira a la existencia de diferentes posibilidades, maneras o caminos de generar

* Doctor en Antropologia Social. Investigador en el CIESAS- Golfo. Mexico. Email: fevaz@ciesas.edu.mx

1 En México, son pocos los investigadores que escriben sobre su propia etnografia, han incursionado en nuevas formas
de ver, interpretar, argumentar, escribir

2 No sé cuantos de ustedes, ante la evidencia de ciertos cambios para realizar sus actividades cotidianas, su quehacer
cientifico o simple y llanamente frente a la imagen que les refleja el espejo, se sienten en la libertad de hablar y describir
la emocidn y sentimientos que este hecho suscita. jHaganlo! es una experiencia especial.
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conocimientos y de poder trasmitirlos en este mundo vertiginoso y cambiante como el
que vivimos.

El trabajo intenta sequir la perspectiva como autor y como sujeto. Al hacer
esta etnografia, me veo en los testimonios del “otro”, como autor y actor social, que
constantemente reflexiona acerca de su proceso de envejecimiento y los cambios que
experimento en la cotidianidad. Mi objetivo es el mostrar experiencias y significados
que como “cincuentdn” estoy viviendo juntamente con otros y otras personas de mi
generacion con los cuales interactliio como: investigador social, como amigo, como
vecino,comociudadano.Elhacerunaetnografiapropia, conllevaatenercomoetndégrafo
un yo mas reflexivo, pues el autor y el sujeto estan involucrados histérica, personal y
socialmente con lo que se pretende conocer. En otras palabras, tienen una relevancia
en todas las dimensiones de la investigacién. En consecuencia, la etnografia propia, a
mimodo de ver, trae un beneficio mayor, pues el sujetoy el autor estanintegrados en el
modelo de investigacion, observando y actuando en la complejidad de la cotidianidad
de su proceso de envejecimiento, reconociendo los cambios y continuidades, conflictos
y necesidades, beneficios y oportunidades que como sujetos que envejecen estdn
viviendo; el sujeto y el autor, no solo dan cuenta de los datos, sino también de las
representaciones y las interpretaciones tedricas del trabajo etnogrdfico. La accién
reflexiva que el sujeto hace de su vida, obliga al autor a hacer lo mismo a nivel tedrico,
lo que abre la puerta a toda una serie de consideraciones que podrian ser interesantes
para construir otros modos de percibirse, de ampliar realidades y reeditar experiencias
y significados.

Poco ha importado la rigurosidad en cuanto a la forma en que este escrito deba
de ser presentado?, pues me interesa mas hacer el ejercicio reflexivo y describirloy con
ello aprehender un momento de lo que esta pasando en este peregrinar hacia lavejez.*
Es importante aclarar que no pretendo en este texto dar una visién homogénea del
proceso de envejecimiento. Miintencién es sélo hacer una etnografia reflexiva a través
de una seria de actitudes, circunstancias, que se viven en personas que juntamente
con el autor son mayores de 40y 55 afios de edad en un contexto especifico urbano de
clase media en la capital del estado de Veracruz.

La cotidianidad y el proceso de envejecimiento

Para abordar este tema, es importante comprender que los seres humanos
somos seres “en situacién”, que las experiencias que cada uno acumula se elaboran
ordenadamenteenunsistemadeconocimientos,enunaherenciacultural, fuertemente
arraigada por el sentido comun, que es la matriz sociocultural o nucleo regulador,
desde donde los individuos co-construimos la realidad, en la medida en que la vivimos,
interpretamos y transformamos con nuestras propias acciones en interaccién con los

3 Me interesa dejar entre ver que en el aspecto metodoldgico hay muchos caminos por donde se puede transitar en la
investigacion cualitativa como etnografia viva, personal y cotidiana.

4 Concibo la vejez como un cambio en el proceso de accién y reflexion que lleva a cabo la persona en la tltima etapa de
su vida, en torno a su realidad material y espiritual, asi como en torno a los conflictos que la oponen o la alejan de la
naturaleza y de los imperativos de la vida en comun, con sus respectivas contradicciones y conflictos, fundamentalmente
en la vida del trabajo y la vida familiar (Vazquez, 1999). En este sentido, la vejez no se va instalando en forma paulatina
y suavemente instante tras instante a lo largo de los afios, con tiempo para que uno se haga la idea de ir tomando provi-
siones. No. La vejez llega de un dia para otro, como un pariente incbmodo que se presenta sin previo aviso y acampa en
medio de la sala sin preguntar. (Moreno, 2010)
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demas. Y es que a través de las relaciones sociales es que nosotros mismos operamos
nuestras propias percepciones, y actuamos segun el significado que les atribuimos, y
se modifican, a su vez, por medio de dicha relacién social. En este sentido, la vejez y el
envejecimiento, es una relacion cotidiana, donde cada quien finalmente establece el
sentido subjetivo de su propia identidad, identificandose a si mismo como resultado de
las diversas experiencias sociales por las que atraviesa.

“Estaba triste. Sentia que hasta ese momento habia vivido en ascenso y que en
este punto iba a comenzar a descender. Acababa de cumplir los 45 y me sentia
en la mitad de muchos procesos: mis hijos todavia en el colegio, el trabajo
relativamente estabilizado, pero con un camino por recorrer” (Ana de 46 afios.
Xalapa, Ver.12/04/2010).

“Me empezd a golpear laidea de la vejez. Me veia canas, empezaba a tener menos
resistencia en los partidos de futbol y apenas tenia 51 afios. Cémo que tomé
nocién de mi edad de golpe. El futuro se me vino encima y me senti preocupado”
(David de 53 afios. Banderilla, Ver.19/09/2010)

En este contexto, en cierta manera, cada quien es capaz de crear su propia vejez,
de interpretar, componer e imaginar su propia historia. La vejez y el envejecimiento,
luego entonces, se viven en colectivo, pero también se vive desde lo individual y esta
experiencia buena o mala, es el resultado de particulares estilos de vida socialmente
definidos queinteractiany fluctdan enun tiempo histéricoy enunlugar determinado.®

“Siempre fui muy alegre, me gusta bailar, mi caracter es muy juvenil y de repente
senti como que alguien me hubiese puesto un rétulo que decia: jHasta aqui
llegastel. Me agarré el ataque. Llegué inclusive a vestirme con toda la ropa de
mi hija de 21 afios, iba cuatro veces por semana al gimnasio, empecé a gastar en
perfumes, y hacer todo lo humanamente posible para verme bien. Queria hacer
todo lo que no hice antes, y nadie me entendia, ademds, me criticaban. Yo queria
demostrarme que tenia mucho por vivir, pero intimamente me daba panico saber
que ya habia vivido mas de la mitad de mi vida y que comenzaria a envejecer”
(Teresa de 49 afios. Xalapa, Ver. 05/03/2010).

Situados dentro de este marco, es como observamos nuestro proceso de
envejecimientoyvejez(especialmenteahoraqueelserhumanohaconseguidoalcanzar
una esperanza de vida que va mas alla de los 76 afios, y de mas de 81 afios paralos que
nacieron a partirdel afio 2000),° vemos como nunca en la historia, elavance y los logros
alcanzados por la ciencia, la tecnologia y el pensamiento humanista, el cual nos coloca
anteunhorizontedondelallamada“seqgundamitaddelavida”es (til y vital paranuestra
sociedad. Por ello, considero conveniente que los sujetos (particularmente los que

5 Gastron (2009), sefiala que nuestras vidas son procesos continuos y no simples estados o eventos que pueden ser cap-
turados y entendidos como fotografias instantaneas, sino que son una secuencia de edades estructuradas socialmente
definidas que interacttan y fluctian en un tiempo histérico y en un lugar determinados.Ademas, hay que agregar que la
vejez es heterogénea, (Montes de Oca, 2010), la diversidad entre los adultos mayores se debe a las variadas condiciones
de vida y a la forma en que se desenvuelven las trayectorias y transiciones en los cursos de la misma.

6 Segun los demografos, las generaciones mas numerosas, las nacidas entre 1960 y 1980 ingresaran al grupo de 60 afios
y mas para el afio 2020, lo que se reflejara en un aumento de adultos mayores en las proximas décadas. Lozano (2011).
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rebasan los 40y 50 afios), comencemos a ubicarnos no sélo en nuestra propia historia,
sino en la historia de las generaciones,’” precedentes y posteriores y comprender estos
procesos, enfrentdndolos y analizandolos, pero sobretodo, viviéndolos.

“Yo nunca nequé mi edad, al contrario. Me siento muy orgullosa del modo en que
he vivido. Siento que me he esforzado por salir adelante y ahora a mis 55 afios
vivo con mi marido y con un nieto hermoso, con dos hijos profesionales y una casa
relativamente terminada. Tengo tiempo para atender a mis padres que ahora se
han convertido en nuestros hijos, pues requieren de muchos cuidados. Y planeo
tomar cursos de primeros auxilios, que fue algo que cuando estuve joven no pude
hacer, porque me casé muy joven” (Lucy de 55 afios. Coatepec, Ver.19/07/2011).

“Sentado en mi sala un dia me hice la pregunta: ;A dénde ha ido a parar todo lo
que he realizado? ;Qué es lo que realmente he vivido? Hasta ese momento me
di cuenta que tenia 55 afios, que era el momento de sopesar las esperanzas de la
juventud con los logros de la madurez, porque estaba claro que para entonces ya
habia hecho todo lo que podria alguna vez hacer” (Francisco de 53 afios. Xalapa
19/09/2010).

Y es que reflexionar sobre estas tematicas, de cémo se presentan hoy, a qué
obedecen, cédmo se relacionan con otros aspectos de la vida y el entorno, producen
una sensacion desafiante pero a la vez agradable, ya que armonizan objetividades
y subjetividades, intereses y preocupaciones y motivan a pensar en propuestas
diferentes sobre cémo nos vamos transformando y redescubriendo asi mismos.

“A los 51 decidi jubilarme, pensé que aun tenia energia para hacer las cosas
que no pude hacer antes. Crei que mi formacién académica a esta edad ya no la
necesitaba (mas que el titulo de licenciatura). Quién contrataria a una mujer de
mas de 50 afios. Decidi aprender a bordar y a hacer pasteles muy elaborados.
Aprendi ambas cosas y me senti plena. Se acabaron las prisas, Vivo sola y decido
que hacer con mis dias. Mis necesidades de afecto se sienten llenas, por fortuna
con la menopausia la necesidad de una pareja no es tan necesaria como antes.
Tengo pocas amigas, pero soy de amar intensamente lo poco que tengo, lo bueno
que me rodea y todo lo que hago” (Marta de 55 afios. Xalapa, 16/09/2011)

Mi propdsito es ofrecer una visién “cuarentona-cincuentona” de la experiencia
del envejecimiento y la vejez, como un momento vital y de grandes desafios.? Por ello
considero que estas experiencias, implican aceptar que se ha vivido y a la vez, de vivir
conconcienciayapego porlascosasy personasque circundan nuestravida. Medeciaun
amigo: “vivirlos cuarenta o los cincuenta, es como estar en medio de algo que yapasdy
algo que estd por venir”. Situados en esta fase del trayecto, volvemos sobre nuestras

7" Hay algunos demdgrafos que sefialan que los que ahora tenemos mas de 50 afios, pertenecemos a la generacion de los
baby boomers, (comprendida entre los que nacieron en los afios de 1946-1964) y que ahora se aproximan a la vejez como
una fuerte oleada de edad que se niega a envejecer. La generacion X se usa normalmente para referirse a las personas
nacidas en los afios 1970 e incluso finales de los afios 60. se le conoce como la “Generacion de la Apatia” o la “Generacién
Perdida”, siempre rechazando la religion, tradiciones generacionales, patriotismos e incluso a la misma familia.

8 Segun Erikson (2000), cada etapa (vital) nos enfrenta a una serie de desafios y conflictos. Afrontarlos positivamente
nos hace crecer en madurez, pero no hacerlo nos lleva a quedar atrapados en actitudes y comportamientos que pueden
llegar a ser muy dafiinos para uno mismo y para los demas.
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vidas acrecentando nuestra interioridad, sobre nuestros recuerdos, rememorando,
reconstruyendo o historizando sobre nuestra esencia real. En esta fase aparece la
angustia, la incertidumbre, ya que puede suceder que nos cuestionemos todo lo
que hemos hecho y que lo veamos con desdén o poco consolidado. O puede ser que
nuestros principios, valores, verdades -hasta ahora construidas con mucho empefio-,
se resquebrajen y no sepamos hacia a dénde vamos, ni de dénde venimos.® Quizas
los hijos ya se hayan casado, sin embargo, sentimos que nuestras responsabilidades
familiares no terminan, sino que por el contrario, han aumentado, con el cuidado de
los nietos, o que nuestras necesidades econémicas sean cada vez mas fuertes para
apoyar a los hijos en sus posgrados, o en la construccién de sus hogares. Por lo que
muchas de las veces nos preguntamos: “;Por qué trabajo tanto sin encontrar tiempo
para mi?” ;Con qué fin, para qué, para quién? “;Cémo pudimos equivocarnos tanto?
¢Como pudimos casarnos con “ese/esa?”, jEs que acaso no mereciamos algo mejor?
“Donde tenia la cabeza en ese entonces”. Nos damos cuenta de cuanta verdad tienen
los dichos de nuestros abuelos como ese que reza: “nadie sabe para quien trabaja”.

En algunas ocasiones sentimos que el trabajo empieza a fatigarnos, o lo que
es mas grave, como que ya no nos estimula, se vuelve rutinario y monétono, y nos
preguntamos jPor qué no hice tal o cual accién o por qué no tomé esta decisién hace
diez, quince o veinte afios cuando tuve la oportunidad? Hay la tendencia a percibir el
error de nuestras convicciones y reconocer la falsedad de nuestras verdades previas y
sentircon gran tristeza, asicomo también con gran alegria nuestros fracasos y triunfos.
Nuestro actuar se vuelve mas sereno y ya no reaccionamos tan rapidamente movidos
por la hormona o por el higado, sino mas tranquilamente movidos por la neuronay la
razén.

En esta fase de envejecimiento generalmente se prioriza el nicleo familiar, pese
a que a veces en las relaciones con la pareja, muchas veces la convivencia se vuelve
mondtona y fria, pero mas tolerante; otras, se establece una relacién mas cercana.
No obstante, las fricciones, cada vez nos alertan sobre el cuidado que debemos tener
para no llegar a situaciones limite. Diria que la vida cada vez transcurre con mayor
amabilidad. Degustamos alternar con personas nuevas, descubrir en ellas mundos
distintos, aun cuando se discrepe de ellos. Nuestras amistades se vuelven mas
selectas, especialmente conlas personas conlas que seinteractiaadiario, con quienes
compartimos ciertos pensamientos o percepciones sociales, politicas y profesionales.
Nos interesamos mas en los problemas, pero sin premura, sin estar frecuentemente
dando pruebas de desempefio, o compitiendo con los demas. Tenemos ya unaimagen,
somos como nos forjamos y ya no hay mucho que demostrar o probar. Generalmente en
cada una de estas situaciones constantemente revisamos si es esto lo que queremos,
lo que necesitamos, lo que se ajusta a nuestro modo de sery pensar.

Si bien hay una bldsqueda de adecuacién, que nos permite disfrutar de la
convivencia con las generaciones mas jévenes, se presenta también el dilema de que
las nuevas generaciones lentamente se empoderan de las formas de convivencia
y construyen sobre nuestros cimientos, sus nuevas realidades, en las que, con
frecuencia, no tienen cabida las anteriores. Curiosamente en estas situaciones nos
percatamos que no siempre estamos dispuestos a manifestar nuestro descontento

9 Para algunos de nosotros, pareciera que lo que hicimos hasta ahora, con aciertos y errores, no es hoy mas que una gran
bolsa de basura, que nos hace sentir poco satisfechos.
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o desaprobacién con “lo actual”, no siempre uno tiene que adaptarse a todo, pero
tampoco se debe siempre luchar por cambiarlo. Varias veces sentimos que ya no va
con nosotros. En algun sentido, convenimos que son ahora otros, los que también
tienen el derecho, a los que les toca el turno de construir el mundo, de transformarlo
a su manera. Sentimos que en algun modo se extingue un legado importante para
dar paso a “lo nuevo”, lo moderno, lo practico y conveniente, lo rentable. Estas nuevas
realidades se perciben marcadas por un fuerte individualismo, una exacerbada mirada
alaproductividad, unavaloracion desmedida a todo lo material. Pero como generacion,
en cierta medida, intermedia, es bastante atractivo el convivir con los hijos, sobrinos,
nueras, yernos; conocer sus intereses y ambiciones, sus atrevimientos y dinamismo,
puesto que ellos encarnan ese mundo nuevo.

Aunque parezca contradictorio, la soledad® también va ganado un espacio
preferencial, y es asi como se pueden pasar momentos felices leyendo, escribiendo,
caminando, ordenando. Igual disfrute pueden producir los momentos que se pasa en
contacto con la naturaleza, alli el entorno entrega una paz indescriptible, hay ahi una
belleza sobrecogedora que invita a vernos a nosotros mismos. Empezamos a descubrir
destrezas manuales y nos regocijamos al ver que somos capaces de crear, arreglar,
reparar cosas; de plantar y cuidar flores, retirar su maleza. El mismo hecho de poder
remover la tierra y caminar descalzo sobre el pasto produce una sensacién de estar
en este mundo. Hemos llegado a un momento en el que estamos consientes de que
necesitamos llenar de sentido nuestra vida, pero al mismo tiempo de hacer de esta
etapalamas fecundadelavida, lamds creadora, lamas libre. Mas alla del bien y del mal.

Es por ello que en esta nueva dimensién disfrutamos cada vez mds con cosas mads
sencillas, como que vemos todo como algo normal en la vida y que si no se ha logrado
lo que deseamos, al menos lo vemos con mas serenidad. La paz interior va como en
aumento, aunque también se pierde con el menor incidente y con mucha frecuencia.

Una cuestion interesante es que en los cuarenta y cincuenta se piensa mas
en preguntas que en respuestas; pero también en pensar en renuncias que nos ha
impuesto la realidad y donde se ha puesto a prueba nuestro aplomo como personas
adultas. Se aprende que ceder no siempre significa perder y se experimenta con
mayor intensidad el lograr. En esta etapa existe como un cambio en la percepcion del
tiempo, las décadas pasadas y muchos de los hechos importantes se perciben menos
alejados de lo que son, también se desarrolla la conciencia de |a finitud de la vida y
la idea de aceptacion de la propia muerte. Esto es porque la muerte deja de ser una
concepcién mas o menos abstracta para convertirse en un problema vivencial a través
de la muerte de seres allegados o pares. Se trata de la vivencia de la propia finitud.
Quizas en esta etapa aparecen mas indicios de nuestra propia limitacion, caducidad y

10 Un miedo muy frecuente en la vida es el de la soledad, algunos coetaneos experimentan ya el fenémeno del nido va-
cio (cuando los hijos salen por diversas causas fuera del hogar). Algunos les angustia el saber que nadie los podria cuidar
si enfermasen o si requirieran alguna ayuda. Varios de nosotros quizas hemos observado que requerimos cada vez con
mayor frecuencia de la ayuda de amigos, vecinos o familiares disponibles para avisarnos de si ya llegé el recibo del agua,
la luz, si ya paso el carro de la basura, el gas, etc. Que se nos auxilie, si es que olvidamos cerrar la puerta o la ventana, o
las llaves, o que apague la luz que la dejamos prendida de nuestra casa. Algunos nos da por buscar parientes con quienes
por afios no hemos tenido ningln nexo, para poder enfrentar la soledad; Otros buscamos el tener una mascota con la
podamos entretenernos. Algunos hemos tenido la necesidad de aprender a usar programas de computacién o adquirir
aparatos modernos para estar en contacto con nuestros seres queridos.
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temporalidad.** “Nos damos cuenta que hemos sido despojados de nuestros trajes de
Supermany que no somos inmortales.’> Muchos de nosotros como consecuencia de
esta realidad caemos en depresiones o en una crisis religiosa o en una inquietud por
atrapar experiencias religiosas o de experimentar lo que significa “tener fe” y amasar
riqueza espiritual. Algunos otros, se proyectan hacia el futuro pensando: “tengo
que realizar esto hoy (tiempo de adultos) para que mafiana (tiempo del anciano) no
parezca”; “tengo que terminar mi obra -decia Rufino Tamayo--, antes de que enferme
y envejezca”. Todo con la finalidad de encontrar sentido a la vida lo que conlleva hacia
una sintesis de la existencia o aun “plan de vida” donde decidamos cémo habremos de

vivir de la mejor manera posible, recogiendo nuestra historia personal y social.

El tiempo y la vida han hecho su tarea a lo largo de mas de 50 de mi vida y he
sido capaz de adaptarme a las circunstancias, por ejemplo, me he ido adaptando a los
avances tecnolégicos que han mejorado enormemente nuestra vida, me sorprendo de
como pude sobrevivir con sélo escuchar la radio y uno que otro disco que tocabamos
en un tocadiscos, yo era del club de los amiguitos del tio Gamboin. En mi caso, escribi
mi tesis de licenciatura en una Olivetti. Como otras personas de mi edad he tenido que
adaptarme ala computadora, al celular, ala USB, al IPAD (Vicki, de 58 afios. Xalapa, Ver.
30/03/2011).

De manera que la vejez y el envejecimiento se van instalando en nuestras vidas
de manera casi imperceptible dejando marcas progresivas que de un momento a otro
se haran visibles, no sélo en nuestro cuerpo, sino también en nuestros testimonios y
relaciones sociales que cada quien co-construimos socialmente. Hasta que de repente
nos percatemos de que estamos inmersos en este proceso (de envejecimiento),
“Uno siente que algo se descoloca por dentro y que la vida, por mucho que se quiera
vivirla igual, obliga a un cambio”. Aparecen manifestaciones que enturbian nuestros
recuerdos y empezamos a ver ya sea en nosotros mismos o en nuestros familiares y
amigos mas cercanos, cOmo nuestras manos tiemblan; aumentamos de peso, o bien,
aparecen los “bochornos”; observamos cémo nos cuesta ponernos en pie, cuando
hemos estado mucho tiempo sentados, disminuye nuestro apetito sexual, asi como
decrecen otras de nuestras aficiones que antes teniamos. Los horarios de suefio y
vigilia empiezan a sufrir alteraciones. Empezamos a comprender las implicaciones de
nuestros estilos de vida, algunos de nosotros llegamos a reclamar a nuestro cuerpo
que tenga la misma vitalidad, que siga aguantando, que tenga la misma agilidad y
belleza que afios atrds, provocando con ello polaridades como ser carifiosos y frios;
capaces de lo mejor como de lo peor; a combinar el autoengafio por medio de cremas
milagrosas y a mostrar entereza con el padre que se esta despidiendo de la vida; a ser
maduros e inmaduros; a poder llevar con eficacia el liderazgo en el trabajo y a vernos
superados por el hijo adolescente tanto en fuerza como en capacidad especialmente
ante un nuevo aparato electrénico; a no tener resistencia ante el estrés pero tener
capacidad de servir de apoyo para otro(s). Pero las sefias inevitables de que el tiempo
sigue transcurriendo se ponen de relieve con acontecimientos tales como la muerte
de un familiar, un cambio de trabajo estresante y agotador; o bien, los efectos del
derrumbe de nuestros matrimonios, de nuestras verdades absolutas. O los efectos

H Hay un trabajo intimo que las personas generalmente realizamos que es el de pensarse a si mismo como sujeto finito,
capaz de separarse y despedirse de muchas cosas de la vida ya vividas y de las no vividas.

12 En esta fase se da un paso en la autoafirmacion y espera en las propias fuerzas, como también a la aceptacién y naci-
miento de la esperanza que consiste en confiar no ya en las propias fuerzas, sino en fuerzas no propias.
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de enfermedades graves, consecuencia de un estilo de vida tomado por vicios o por
herencia genética. Nos aterroriza ver los estragos tan terribles de ciertos tipos de
canceresy los cuidados y atenciones que debemos de tener con la diabetes, la artritis,
el redma, asi como un raudal de complicaciones que acompafian las enfermedades
crénicas. Y nos sorprendemos de la falta de previsién de nosotros o de quienes “velan
por nosotros” para tomar medidas eficaces para mitigar sus consecuencias. Las mas de
las veceslacaidade cabello es unapreocupacién que nos quita el suefio; lavisién pierde
su potencial del cual presumiamos, y la memoria empieza a traicionarnos. Aunque, por
otro lado, surge el “segundo aire”, y no falta quien se pierde en el camino por aventuras
amorosas; las sequndas nupcias pasan a ser algo frecuente, una revitalizacién del ser.
Las cirugias y el enamoramiento en la edad adulta merecen atencién especial.*?

Algunos vemos con tristeza cémo este proceso de envejecimiento no para a pesar
de los esfuerzos que hacemos por ocultarlo, éste sigue su marchay se manifiesta cada
mafiana al pararnos frente al espejo; en la variacién en nuestros intereses, gustos e
inquietudes; miedos, alegrias, e incluso en las tristezas.** Yo no sé cuantos de ustedes
yaempezaron a caminary hacer un poco de ejercicio, a comer bieny sobre todo a comer
cosas que caigan bien y ayuden, -si se puede- a bajar de peso. Cdmo que empezamos a
darleimportanciaalasalud. Algunosdenosotrosquizascomprendemosahoramejorque
antes los estragos del dolor y la enfermedad, asi como experimentamos el cansancio,
especialmente cuando estos reducen las posibilidades de poder trabajar o continuar
siendo independientes. jAcaso no han sentido que hacemos las cosas mas despacio
y con mas esfuerzo? O cincuentones, no se han dado cuenta que estan empezando a
usar frases como: “Me hubieras conocido en mis quince o en mis dieciocho, no sabes
qué cuerpo (o que fuerza) tenia”. Otras expresiones muy frecuentes son: “perdén, que
era lo que estaba diciendo” “en que ibamos”, “qué vine a traer” “pero porque salié esta
platica... Ah...yameacordé”.0 cuantos han empezado a hacer juiciosos y handicho: “me
llevaré lachamarray el paraguas por si hace frio o llueve” o cuantos al viajar, lo primero
que meten a su maleta son sus lentes y sus medicinas, porque sin ellas, es imposible
llevar unavida razonable y funcional. O si tenemos que elegir entre las escaleras fijas o
las eléctricas, decimos: “mejor vamos por el elevador”; o simplemente cuando se trata
de caminar unas cuantas cuadras, la fatiga y la respiracién mas acelerada nos hacen
murmurar: “qué barbaridad cémo he perdido condiciéon” o “Ay Dios mio, ya me cansé”.
Tal vez cuando salimos a pasear no falta alguien que diga: “algo me cay6 mal” 0 “no me
traje mis pastillas de la presion”. Una coetanea me decia: “Cuando estamos pasando los
cincuenta, nos vamos pareciendo a la cenicienta, tenemos miedo que toquen las doce
y que nos transformemos y perdamos el encanto”. “antes una gripe me tardaba cuando
mas una semana, ahora me tarda hasta mas de veinte dias". Algunos de nosotros
empezamos atomar medidas precautoriasy nosaplicamoslavacunacontralainfluenza
estacional, otros mads, ya se compran sus vitaminas o complementos dietéticos que les
ayudan a terminar el dia.

"

13 sobre este tema sugiero leer los trabajos: La viudedad y vejez, y Los adultos mayores y el amor, de Pedro Sanchez Vera.

14 Se ha demostrado que la crisis de los cuarentas como de los cincuentas es universal, tanto en paises ricos y pobres,
afecta a hombres y mujeres, solteros y casados. En un estudio, realizado por un grupo de economistas de la Universidad
britanica de Warwick y el Dartmouth College de Estados Unidos, dice que las mayores cuotas de infelicidad se registran
entre los 40y los 50 afios, edades en las que comienzan cambios metabdlicos, hormonales y fisicos, de estrés sistematico,
como de una genética determinada, asi como de trastornos propios de la cultura alimentaria”.
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Pero llegar a este momento, no sélo implica pérdida de vitalidad, agudeza
mental, aspecto atractivo, sino también es lograr plenitud como persona, aun cuando
aparezcan conflictos. A esta edad es cuando mds se inmiscuye uno en los trabajos
comunitarios (se resulta ser un buen candidato para jefe de manzana, para director o
presidente de una organizacion civil o religiosa). Es a donde sabemos lo que somos,
porque conocemos mejor nuestras limitaciones; tenemos mas capacidad de asociar
mejor las ideas y pensamientos que nos permiten conectarnos en diferentes planos
y mirar desde diferentes aristas el problema, o el objeto analizado. Todo parece
estar encarrilado, con mejor o peor fortuna, hemos conquistado autonomia y se
ha ido decidiendo a quiénes amar, con quiénes compartir la vida y dénde realizarse
como persona. Algunas veces la vida se lleva con cierta holgura y pareciera como un
tren en marcha con una direccién, con un camino trazado y con un punto de salida 'y
de destino. Es cierto, que por momentos uno puede sentirse un tanto agobiado por
las responsabilidades o incluso, sentirse con un desgaste que reclama mas atencién,
pero es lo que toca vivir y a golpe de voluntad, de conviccién y de apego la vida se lleva
con una paciente sabiduria, lo cual nos permite liberarnos de esos egocentrismos y
suefios de omnipotencia, dando un mayor sentido a lo que hacemos y vivimos desde
otra perspectiva y a llevar adelante los diferentes proyectos con los que se ha dado
consistenciaalavida. Y dices: “;Y yo qué?, ya es la hora de que me preocupe por mi.”

Hacia una reflexién y sugerencias

Hasta aqui he tratado de presentar la vejez y el envejecimiento como una
realidad etnografica, a partir de la perspectiva cuarentona y cincuentona. Ahora,
quisiera terminar dando algunas pistas de cémo tejer esta etnografia de la vejez y el
envejecimiento en una propuesta de politica publica con base en la informacién aqui
presentada.

Primero, debemos estar conscientes que nuestra vejez y envejecimiento no
pueden verse aisladas del continuo en que cada quien hemos vivido anteriormente,
ni de las decisiones que tomamos, asi como de la importancia del contexto social y
cultural en el que hemos venido envejeciendo.

Segundo, debemos estar conscientes de que nuestros estilos de vida, asi como
algunas perspectivas y significados personales sobre nuestra vejez y envejecimiento
han ido cambiando con los afios. De manera que somos responsables de nuestros
actos. Y esto nos dasignificado ala vida. Por lo tanto, tenemos la capacidad de modelar
el mundo de acuerdo a nuestros suefios y deseos y, que nuestro mundo social y fisico
puede y debe hacerse, rehacerseYy, si sale mal, rehacerse una vez mas.

Tercero, hay muchas maneras de vivir las limitaciones de la vejez, pero como
afirma Siguan (1997), no esta de mas recordar que desde la infancia el hombre tiene
que enfrentarse con limitaciones y fracasos, a veces incluso fisicas, similares a las que
caracterizan la vejez, por lo que sus maneras de reaccionar ante ellas son también muy
diversas y es facil adivinar una continuidad entre la manera como un juvenil adulto se
enfrenta con sus limitaciones y la manera cémo sera su vejez. El adagio de: “genio y
figura hasta la sepultura”, tiene aqui su aplicacién mas clara” sin que pueda hablarse
de todos modos de una continuidad absoluta, pues el hombre es un ser histérico y su
vida no es pura repeticiény alo largo del tiempo aprende y desaprende muchas cosas.
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Cuarto, parece razonable decir que el hombre a lo largo de su vida ha aceptado
sus propios limites y se ha sentido en paz consigo mismo y con los que le rodea tiene
muchas posibilidades de aceptar también los limites de la vejez.

Quinto, debemos estar conscientes de que estamos ubicados en el nivel complejo
de lavida cotidianay que basicamente nuestras propuestas se enfocan en términos de
cambios y continuidades.

Sexto, lo anterior implicaun autoconocimiento y el conocimiento de la otredad;
identificar las posibilidades y las potencialidades que cada uno tiene; entender los
vinculosy redes que se necesitan, fortalecer, ver las acciones, |a historia, laapropiacion
de saberes, espiritualidades emociones, en un intento por comprender las distintas
areas del desarrollo humano, detectar de qué manera se puede propiciar la empatia,
ver cudles sonlas oportunidades para compartir opiniones y sentimientos, comprender
las formas en que los sujetos y los grupos podrian encaminarse a un crecimiento mutuo
de manera que su accion tenga mds impacto en la sociedad para encontrar formas de
convivencia distintas a las que se han mantenido anteriormente.

Séptimo, necesitamos pensar en la reformulacién y la interpretaciéon de nuestras
propias maneras de vernos y de ver nuestro paso por el tiempo y no solamente
nosotros, sino nuestras familias y grupos sociales a los que pertenecemos y que
influyen continuamente en nosotros para saber quiénes somosy haciadénde podemos
transitar.

Octavo, no debemos pasar por alto que nuestra experiencia de la vejez y el
envejecimiento debe de estar inserta dentro de un escenario global, que las somete a
continuas redefiniciones e imposiciones, pero que finalmente en la vida cotidiana uno
puede matizarlas, redefinirlas y/o desecharlas.

Noveno, es saludable planear nuevos habitos de vida, redisefiar nuevas practicas
de higiene, proponer nuevas necesidades personales y sociales, cambiar visiones de
ver el mundo;de mirar diferentes manejos de valores, valorar distintos patrones de
comportamiento, lenguajes, dindmicas familiares, practicas de lealtad, de amistad, de
amor; comprender diferentes y diversas formas de relacionarse con la sociedad, con la
vida.

Creoqueatravésdecadaunadeestasideas podremostejer nuestras experiencias
para visualizar un mejor futuro, dandonos cuenta del sentido de nuestras acciones y
reunir los elementos del rompecabezas de manera en que construyamos otro modo
de vernos, de concebirnos para ampliar realidades y para que se permita reeditar las
experienciasy el significado que hemos dado nuestras vidas en una nueva historia que
proporcione una versién nueva de todo lo que ha sido y lo que se podra ser.
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De discursos y practicas transformativas en

escenarios de vulnerabilidad y riesgo
Anabella Cordoba”

Resumen

Transitar por procesos en donde los sujetos no se reconocen como sujetos de derechos y
menos como sujetos productivos, implica desandar caminos ya recorridos en las diversas
prdcticasinstitucionales portadoras de discursos que nodan cuenta de larealidad de quienes
padecen una multiplicidad de necesidades e intereses y por consecuencia tiene muchos
derechos vulnerados. Por ello es necesario re pensar y resignificar las intervenciones desde
lainterdisciplinariedad, multiactoralidad, e intersectorialidad desde laacademiay el ejercicio
profesional con los adultos mayores, los adultos y nifios/as y adolescentes privilegiando lo
comunitario, lo colectivo.

Palabras claves: envejecimiento, intervencién interdisciplinaria, ciudadania, politicas
publicas, proteccién integral de derechos

Abstract

Transit through processes in which subjects are not recognized as having rights subjects
and less productive subjects, involves step back in various speeches carriers institutional
practices that do not reflect the reality of people with multiple needs and interests
and consequently have many rights. Therefore it is necessary to rethink and resignify
interventions from interdisciplinarity, multiactoralidad, and intersectoral from academia and
professional practice with older adults, adults and children / teenagers and privileging as
communal, collective.

Keywords: aging, interdisciplinary intervention, citizenship, public policy, comprehensive
protection of rights

Introduccion

| presente articulo intentard realizar una reflexién critica sobre los procesos

sociales que se construyen y atraviesan el campo gerontoldgico en el que, los
multiples y heterogéneos aspectos del fenémeno del envejecimiento humano ( psico-
social, bioldgico, cultural y politico) interactian desde diversas perspectivas que van
desde las formas de nombrar a los sujetos, a las problematicas presentes en el actual
escenario, denotan y connotan las diversas alternativas que se formulan en el marco
de las politicas sociales dirigidas a los adultos mayores y también a aquellos que sin
tener la edad de ser considerados como tales, portan representaciones, imagenes,
practicas culturales y sociales similares a este grupo etareo, siendo que son sujetos de
mediana edad o adultos. Esta situacién nos esta implicando re direccionar e incorporar
en el desarrollo de las practicas este emergente.

! Asistente Social. Especialista en Gerencia Pablica (Ministerio de Administracién Pablica de Espafia- Universidad de Alca-
la de Henares- Madrid). Especialista en Planificacion de la Universidad Nacional del Litoral. Docente de la carrera de Lic
en Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales Universidad Nacional del Litoral. Santa Fe. Argentina. E- mail:
anabellacordoba2003@gmail.com
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Estas reflexiones, se encuadran desde la participacion activa y comprometida
en un proyecto de investigacion sobre fortalecimiento de la ciudadania en adultos
mayores(2010-2012) y otro de extension de interés social (PEIS FCJS 2011-2013) que
intenta fortalecer la ciudadania de los adultos mayores a través de la constitucién de
una red de animadores socioculturales y en ese transito enredar o tejer relaciones
intergeneracionales entre adultos mayores y nifias/os y adolescentes, en la ciudad de
Santa Fe- Republica Argentina desde la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional del Litoral, donde pertenece desde hace dos afios la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social.

En este sentido como grupo interdisciplinario nos interesé desde el inicio, indagar
y profundizar sobre cémo las manifestaciones de la cuestién social* en una nueva for-
ma de sociedad caracterizada por la globalizacién de las actividades econémicas, pero
que en lo local se flexibilizan e inestabilizan en lo laboral por una parte y por el otro,
las inserciones relacionales caracterizadas por el extremo individualismo con la conse-
cuente ruptura del lazo social y fragilidad de la cohesién social, que inciden negativa-
mente en su vida cotidiana y complejizan estos escenarios de vulnerabilidad y riesgo.

Interesa aqui, empezar a re mirar cémo treinta afios de implementacién de politi-
cas neoliberales en nuestro pais han incidido en tres generaciones de sujetos sociales,
por ej llama mucho la atencién como, sujetos de la sequnda generacién? han creado un
espejo donde al mirarse no se reconocen como tales y se identifican mds con las perso-
nas de la tercera edad o adultos mayores, entre otras aspectos. Ese espejo no es nada
mas ni nada menos que el otro individual, el otro colectivo, la otredad.

Esta cuestion estd tan naturaliza en ellos que, no les esta permitiendo reflexionar
y proyectarse prospectivamente hacia un proyecto de vida que los incluya como motor
productivo de nuestra sociedad, por el contrario pareciera que, hay un des compromiso
hacia el trabajo y hacia sus vinculos comunitarios. Con esto se estd queriendo expresar
que el proyecto en su ejecucion fue ampliando lamiraday los sujetos de la intervencion
a medida que nos fuimos insertandonos y conociendo el territorio, sus actores, necesi-
dades, expectativas e intereses paraluego fundar unaintervencion situada eny desde
la complejidad de los procesos sociales.

Problematizarnuestraintervenciéndesdeunposicionamientocriticoypropositivo,
nosimplica comprender las multiples dimensiones tedricas, epistemoldgicas, politicas,
éticas y juridicas, que se ponen en juego al poner en acto con sentido politico las
mismas, que condicionan la construccién de la mirada y el abordaje, para intentar
comprender las nuevas configuraciones de lo social individual, grupal, comunitario y

1 Robert Castel va a definir como “la aporia fundamental a través de la cual una sociedad experimenta el enigma de su
cohesion y trata de conjugar el riesgo de su fractura”; Ana Quiroga plantea que la cuestion social estd metamorfoseada,
otros hablan de una nueva cuestion social como aquella relacidn contradictoria capital- trabajo sino también la relacién
del sujeto-sociedad- Estado en el marco de la institucionalidad presente en cada pais que segin como se articula o no
fuertemente las posibilidades de mayor cohesidn social y construccion de la ciudadania activa. (Castel; 1998:20)

2 Neugarten(1994) ya advertia que el fenémeno del envejecimiento no comienza cuando las personas cumplen 60 afios,
sino cuando fueron concebidas y se desarrolla durante toda la vida por lo cual la edad cronoldgica no es un concepto utili-
zable ni en la investigacion ni en la educacion. (citado por Salvarezza en el trabajo “Caracterizacidn psicosocial de la vejez-
Informe sobre la tercera edad de Argentina.” 2000. Esta misma autora plantea que cada etapa vital posee crecimientos
y pérdidas , por ello, sumando el aporte de Carmen Sanchez (2000) ésta le otorga importancia al analisis del momento
en que ocurren las transiciones en el desempefio de las funciones sociales en la adultez, el examen de las normas con
respecto a la edad y la indagacion de las percepciones de la edad, por lo cual pasar de la adultez al adultez mayor implica
una declinacién o disminucién de las actividades que como adultos ya venian desarrollando.
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contextual, re significando los diversos procesos sociohistéricos para comprender las
rupturas y continuidades en el presente3; sobre todo en espacios urbanos signados
por innumerables amenazas y vulnerabilidades fisicas, sociales, ambientales,
institucionales, culturales, politico- organizacionales, etc, en aquellos territorios de
nuestra ciudad, ubicados en una franja que va de norte a sur, denominado borde oeste,
que ssirve de limite al rio Salado, pero que también fragmenta el espacio urbano a través
deviasdeferrocarril, reservorios, autopista, etc, que se constituyen en barreras fisicas,
culturales y sociales que segregan ain mas a la sociedad santafesina.*

Es en el marco de un modelo socio politico post neoliberal, con resabios del
modelo anterior que, adn persiste y convive con el nuevo modelo, generado a partir
de la profunda crisis que padecimos todos y todas en el afio 2001 en nuestro pais,
donde debemos desarrollar nuestra intervencion desde la academia y desde la
institucionalidad social.

Esto nos motiva a continuar en una permanente bidsqueda de fundamentos
tedricos, mediaciones conceptuales que den cuenta de los modos de actuacién publica
en las problematicas del envejecimiento, de modo de romper con determinadas
concepciones, mitos® y practicas institucionalizadas, rutinizadas y cosificadas (de las
perspectivas que miran el fenédmeno desde la carencia y no desde la posibilidad por
ej. de las disciplinas que se paran desde el paradigma positivo en las Ciencias Sociales,
de las fragmentaciones disciplinares, las dificultades de trabajar inter sectorialmente,
inter disciplinariamente, multiactoralmente) poniéndolos en tensién con las practicas
institucionales que se desarrollan en el espacio publico estatal y no estatal.

En este sentido, somos conscientes del grado de fragmentacién de las practicas,
los saberes, conocimientos y diversas perspectivas tedricas epistemoldgicas sobre las
mismas en las que estamos inmersos, por ello, resulta muy dificultoso avanzar haciaun
trabajo que implique una articulacion creativa e interdisciplinaria de los mismos para
dar respuestas efectivas en nuestra ciudad.

3 En este sentido hay que vincular el envejecimiento humano con el envejecimiento demografico que segin un estudio
realizado en el marco de un CAID 2009 desarrollado en el marco de la Universidad Nacional del Litoral por las prof Laura
TARABELLA, prof Gustavo PERETTIy Dr Adrian CARBONETTI “el envejecimiento demografico es el proceso de cambio en la
composicion estructural de la poblacidon por el cual el peso relativo de los grupos etarios superiores ( mayores de 64 afios)
supera el siete(7) por ciento de la poblacién en detrimento de otros grupos”. Este fendmeno se acentud en la Argentina a
partir de la década del 50 del siglo pasado, es decir la poblacion de 60 afios y mas ya en ese momento histdrico superaba
el porcentaje enunciado anteriormente. “Cuando se pretende utilizar esta clasificacion en grupos especificos atravesados
por situaciones de pobreza estructural, encuentra limitaciones dado que es un hecho comun que se defina como viejo
a personas mas jovenes, que se hacen cuerpo el desgaste, el padecimiento, el sufrimiento, produciendo sujetos que se
consideran viejos a edades mas tempranas que la referida” ( ODDONE, 1995)

4 Al respecto se debe mencionar que histéricamente son sectores que ocupan areas de alto riesgo por inundacién y por
precipitaciones, con escaso desarrollo de los servicios publicos, muchas veces inexistentes, donde la constitucion del ha-
bitat tiene altos niveles de precariedad habitacional, falta de saneamiento basico, insuficiente infraestructura educativa,
sanitaria, etc y que sufrieron las inundaciones producto del fendmeno del nifio (2003,2007, en la actualidad, etc)

5 Los mitos y prejuicios sirven para poder disociar las etapas de la vida del trabajador y permiten también separar el mo-
vimiento social y politico unificado que haria invencibles a los trabajadores, jovenes y a los ya jubilados en sus reclamos.
Estos mitos y prejuicios permiten una mejor y mayor dominacién y opresién. Mas aun, una sociedad disociada que vive
en la desesperacion de no poder resolver sus necesidades bdsicas aumenta sus negaciones como formas de defensa ante
su desunidn. (Ferreyra: 1993: 2)
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Contribuir a un proyecto de ampliacién de la ciudadania, en el escenario actual,
en Santa Fe- Republica Argentina, implica la apertura y el fortalecimiento del espacio
publico para generar procesos de problematizacién, proteccidn, restituciény reparacion
de derechos de los adultos mayores y de adultos de mediana edad desde el paradigma
de la proteccién integral; por ello se pondra en debate como se trabaja con estos sujetos
sociales vulnerados, para lareapropiacion critica del concepto y prdctica de la ciudadania
comoelementodecohesién,entantonospermitejuntoalosactoressociales, reconfigurar
nuevas experiencias interpelando y criticando propositivamente las existentes, en las
que es posible integrar el respeto de sus derechos sociales, econémicos, culturales,
politicos; de modo de arribar a la construccion de un discurso y prdacticas en igualdad de
condiciones y oportunidades en el marco de politicas sociales inclusivas e integrales.

Pero también, emergen otras problematicas no lo suficientemente trabajadas
desde la institucionalidad social que dejan un conjunto importante de sujetos sin
respuesta, yaque nos encontramos enlaactualidad, frente ainstituciones piramidales,
cuyos objetivos fueron formulados para durar eternamente, calculables de antemano:
el reglamento, el estatuto concentra en si el saber institucional desde el cual definir
en cada instante qué debe hacer cada agente publico para afianzar la institucién en
su circunstancia. “../as marcas que ordenaban la experiencia ya no ordenan nada, tal
vez ni siquiera marcan”. La institucionalidad es incapaz de producir un ordenamiento
simbdlico, para la heterogeneidad de situaciones sociales, para un individuo gque
no encuentra su lugar, gue no logra diferenciarse, no logra construir su identidad, el
molde disefiado no se amolda..."( Lewkowicz; 2004: 174).5 Es decir, las instituciones
se cierran sobre si mismas, son anarquicas, no tienen relacién con el exterior; cada una
de ellas, necesita producir a sus sujetos y en medio de un contexto de incertidumbre,
imprevisibilidad, generan reconocimiento sobre la subjetividad instituida y no sobre
los procesos de subjetivacion, por lo cual sigue reproduciendo lo histéricamente
construido. Solo se interviene con los sujetos que pueden tener alguna referenciacion
con lo instituido, los demas quedan fuera- el no lugar de Augé- porque se convierten
en victimarios de las situaciones, en culpables de no poder ser significados desde las
intervenciones institucionales publicas.

En este sentido, surgen algunos interrogantes ;jcual es el mensaje implicito de
las organizaciones como mediadoras entre la institucionalidad social publica y los
sujetos?, como se hace cuerpo en los mismos?, jse inscribe como disposicién duradera
la cuestién de no ser de valor publico? por lo cual quedan sistematicamente “fuera de”,
“en los margenes de”, “desafiliados de”, “desautorizados en” y entonces, jqué politicas
publicas deberian formularse para resolver estos problemas?;Cémo trabajar para
aportar a construir una identidad y autonomia de los sujetos sociales que no sea una
permanente pregunta que no pueden contestarse al no ser re conocidos como sujetos
de derechos? Es indudable que estos son aportes que expresan la provisoriedad de un
conocimiento en construccién y su necesidad de ser puesto en debate y discusién al

interior del campo profesional

6 En ese sentido, es dable aclarar que los procesos de individualizacién que para algunos autores implica su progresiva
emancipacion de las estructuras, responsable de su propia biografia en un contexto que como se viene afirmando presen-
te un déficit en los marcos colectivos. Enremberg (1999: 13) plantea que el individuo se define desde este lugar ( déficit)
aunque a diferencia de lo que plantea Robert Castel, este autor “desplaza los interrogantes desde los soportes colectivos
al centro mismo del sujeto” (SVAMPA:2000: 13), es decir aparece en la vida cotidiana como un cuestionamiento, un
interrogante, como una insatisfaccién, una gran carga, y por ello el sujeto o se paraliza ante esta cuestién o se moviliza
en busca de respuestas.
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Desarrollo:

Se puede definir al envejecimiento como un proceso dinamico, heterogéneo,
multidimensional que opera a lo largo de la vida de todos los seres humanos y se
encuentra influido por diversos factores internos y externos que, contribuyen a
generar una multiplicidad de prejuicios, supuestos, representaciones sociales, ima-
ginarios que tienden a que la misma sociedad los deje de lado, los margine, segre-
gue, vulnere, en definitiva, los excluya en las prioridades al momento de construir
la agenda publica. Esta situacién, también se da en el ambito privado de su propia
familia, el grupo de pertenenciay referencia de los mismos, que hace que se fragili-
cen aun mas los pocos lazos o relaciones que tienen e inciden en una mayor vulne-
rabilidad y riesgo permanente.

Los conceptos’ y representaciones® sobre este momento de la vida explicitos
por una parte eimplicitos subyacentes porotra, son labase de la construccion colec-
tiva del imaginario social arraigado en vastos sectores de la poblacién que se tradu-
cen endeterminados tipos de practicas sociales, acerca de lo que la sociedad conci-
be, conceptualiza e interviene sobre las problematicas propias del envejecimiento.’

Tanto desde la Academia como desde el Ejercicio Profesional, podemos
identificar diversos modos de nombrar este proceso desde y con los actores
sociales. En este sentido, el envejecimiento se convierte en problematico cuando
alcanza altos grados de padecimiento subjetivo y necesidades objetivas que
impiden, obstaculizan, limitan las posibilidades reales de este grupo de ser y estar
dignamente en la sociedad como ciudadanos plenos en el espacio publico.

Trabajar en el campo gerontolégico social, nos remite a reafirmar en clave
socio histérica que cada sociedad ha producido y produce relacionalmente su
propio proceso de envejecimiento donde subyace un modo singular de concebir al

7" Alrespectolos conceptos de envejecimiento o vejez no cuentanenlaactualidad con una definicién univoca, al decir de Maria
del Carmen Ludi (2011:.2) lo que lleva a preguntarse que significa ser viejo? Desde cuando se puede considerar una persona
como adulto mayor?, cual eselumbral de lavejez? Interrogantes que llevan a plantearse sitodos los sujetos sociales transitan
por los mismos procesos en su envejecimiento, o cada uno es un proceso singular? Tercera Edad, Cuarta Edad, Adulto Mayor,
Personas Mayores, Jovenes de la Tercera Edad, Afioso, Geronte, personas de edad o edad avanzada, etc. Algunos de estos tér-
minos provienendelamedicina, psicologia, sociologia, antropologiaydel trabajosocial. Segiin expresanalgunos gerontélogos
todos estos términos contemporaneos tienen el propdsito de evitar prejuicios, para que no produzcan ninguna resistencia.
La estratificacion de la poblacidn por grupos de edad daria cuenta de cierta igualdad de trato y de derecho, cierta homo-
geneidad en un rango determinado. Sin embargo, la mayoria de los términos tratan de simular, atenuar o favorecer la
significacion bastante desvirtuada que tiene el término viejo.

8 la imagen actual predominante del envejecimiento se expresa en la representacion social de la vejez como pasividad,
enfermedad, deterioro, carga o ruptura social. Entre las posibles causas del problema se encuentra la construccién cultu-
ral de la vejez como una etapa de pérdidas de todo tipo. Esta representacidn como deterioro se articula con la configu-
racién imaginaria colectiva que cada cultura da al paso del tiempo y a sus efectos en la corporalidad. Se generan ideas,
prejuicios y conocimientos de las personas mayores en que los cambios de orden fisico y bioldgico se construyen como
pérdidas en la vida social. Los valores de la sociedad influyen en esta situaciéon, dado que las ideas de la vejez forman par-
te del imaginario asentado en la productividad, con vertiginosos adelantos tecnoldgicos, donde el arquetipo hegemanico
son los jévenes y adultos en edad productiva y con poder (CEPAL, 2003).

9 Las representaciones circulan en los discursos, conversaciones, mensajes mediaticos y se cristalizan en las conductas,
las organizaciones materiales y espaciales. En estas se hallan involucrados aspectos tanto afectivos como normativos,
condicionados por la interiorizacidn de experiencias, practicas, modelos de conducta y de pensamientos socialmente
aprendidos y transmitidos.
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sujeto® de la intervencién publica, de la relacién intersubjetiva que se construye o
de construye y produce la emergencia de otras subjetividades no conocidas hasta
el momento*. Es decir el ser viejo pareceria que lo hace poseedor de una realidad
fija, el caracter de cosa que adquieren las relaciones humanas hacen asomar al
adulto mayor como algo dado, deteriorado en sus funciones vitales, invalidado
socialmente, cuando podemos comprenderlo y actuar en consecuencia en el marco
de un proceso de permanente adaptacién activa en la Ultima etapa de su vida.

Como ya se ha expresado un sujeto se mira al espejo, como si este fuera la
sociedad, ve una imagen, una corporalidad, un sujeto desarticulado, irreconocible...??
En reciente entrevistas realizadas a mujeres y hombres de entre 40 y 50 afios, hijos
de desocupados estructurales, que no conocen lo que implica la relacién salarial
sistematica, el ser parte de un colectivo asalariado, el estar protegido...y que vive una
vida cotidiana rutinizada y pautada por otros (son destinatarios de planes sociales
es decir transferencia de ingresos directos, pensiones graciables o por invalidez por
parte del Estado desde finales de la década del 80, etc) se puede dar cuenta de lo
anteriormente expresado, por ejemplo: Emilia tiene 40 afios y ya tiene nietos, viven
en su casa con sus siete hijos, de los cuales dos ya tiene sus parejas y sus cinco nietos
en situaciones de hacinamiento y precariedad habitacional; las madres de estos nifios
trabajan como empleadas domésticas y sus hijos hacen trabajos a destajo de baja
calificacién y por ello con remuneraciones insuficientes. Emilia nunca trabajé porque
cuando lo demandé dice que ya no habia y como contrajo matrimonio joven tuvo
un hijo tras otro y entonces, primero dejé la escuela y se dedic6 a criar a su “mayor
riqueza” - su prole y hoy, lo hace con sus nietos. Sus practicas culturales cotidianas
son actividades que realizan habitualmente los adultos mayores y ella al relatar
su historia se siente como tal, porque ya no ve en su vida ninguna oportunidad de
terminar sus estudios, poder tener un grupo de referencia de mujeres de mediana
edad, realizar otras prdcticas que le interesen, es decir nos podriamos preguntar qué
proyecto de vida tiene Emilia en estas condiciones concretas de existencia? ;C6mo
producir procesos reflexivos con ella y otras mujeres y hombres que estan en la misma
situacién recuperando y reinscribiendo laidentidad de estos sujetos? En que podemos
contribuir los profesionales en este sentido? Y cémo podemos hacer para vincularlos,

10« Una idea de Sujeto: histérico y social, que posee derechos, dinamico, con capacidades y potencialmente capaz
de desarrollar diferentes dimensiones de su humanidad. Un sujeto es un todo complejo e integral, donde es necesario
distinguir pero no fragmentar al sujeto histdrico, social, politico, econémico, cultural que es” (Cérdoba, Gallo, Gianotti,
Gonzalez, 2006), sin embargo se habla “en relacién al envejecimiento de una especificidad de género, es decir un sujeto
con rostro femenino longevo” ( Madariaga; 2001: 14), Dice Giorgetti y otras que, resulta necesario diferenciar y tomar
conciencia entre el ser y estar ya que, permitiria comprender la necesidad que tiene el adultos mayor de ser escuchado
respecto al lugar y las condiciones en las que quiere vivir en esta etapa vital; entendiendo que estar, refiere a un estado
de caracter provisorio, situacional y temporal. Por ej. cuando se institucionaliza a un adulto mayor es habitual escuchar
al profesional o al familiar decir: ‘va a estar un tiempo’, ‘va a estar mejor’, pero esto, que se formulé como algo que seria
reversible y con duracion limitada, se convierte en permanente ( Giorgetti; 2011:19)

1 En este sentido el Dr Marcelo Pifia Moran plantea diversas perspectivas tedricas desde las cuales concebir e intervenir
consecuentemente en el campo gerontoldgico social, siendo relevante para este autor “analizar la carga ética, moral y
valoracion que se posee desde una gerontologia critica desde la cual se analice los vinculos, rupturas y significados socio-
culturales asignados al proceso de envejecimiento”(2010: 72 y ss.)

12 por ejemplo desde el punto de vista juridico, “el anciano es un sujeto débil, sometido a una triple situacién de debilidad
“la dindmica juridico social torna vulnerable al viejo, en tanto lo estereotipa y la constrifie en su ambito de actuacion. El
sistema normativo lo debilita por no ofrecerle un marco de proteccién juridica adecuado a su naturaleza. Y también los
debilitan los valores juridicos imperantes que cada vez que no reconocen suficientemente a la persona anciana como
un fin en si”. Al no ser desarrollado suficientemente el criterio especial de justicia que permita tanto protegerlo como
integrarlo a la comunidad (Ciuro Caldani; 2009: 2 y ss.)
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para estar siendo en esa re construccién de ese lazo social que en algun momento
estaba consolidado al interior de la familia, entre pares, en el grupo y en la comunidad
de pertenencia, que implicaba estar protegido, vinculados en sus relaciones sociales
desde lamas temprana edad hasta el ocaso de la sus vidas?

Recuperando el proceso en trayectoria historica....

El Estado Social en la Argentina que, se inicié en la década del 30, se consolidé a
partir de ladécadadel 40y empezé a fenecer a finales de ladécada del 70, convirtiendo
a las relaciones salariales en el modo predominante de vida de los sectores no posee-
dores de capital, es decir los que detentan la fuerza de trabajo- los trabajadores. A tra-
vés de la formulacién e implementacién de politicas sociales, entendidas como “aquella
intervencién de la sociedad sobre si misma que pauta los modos en que se produce el
proceso de integracién social (Andrenacci; 2002:1). En este escenario se transforma el
modo de participacion de los sujetos, a partir de la divisién social del trabajo, adquirien-
do un status garante de mejores condiciones de vida, asegurados contra las irreqgulari-
dades del ciclo econdmico, contra los riesgos individuales de la vida activa, habilitado a
procesos de movilidad social ascendente y ampliacion de ciudadania activa.

Desde la adopcion de un modelo de sustitucion de importaciones que garantizé el
pleno empleo, el Estado Argentino intervino directamente en la consolidacién del em-
pleo como condicién salarial requlando las formas que podia adquirir y las condiciones
bajo las cuales se podian firmar los contratos de trabajo. Las normativas sancionadas
extendieron regulaciones, derechos laborales, incluyendo tiempos y tipos de remune-
racion, médulos horarios minimos y maximos, etc.

La requlacién de la relacién entre el capital y el trabajo, garantizaron una fuerte
tutelajuridica de los sectores asalariados. Esta consolidacién implicé la generalizacion
de un sistema de sequros basados en la proteccidn “socializada” de los riesgos de vida
activa (desempleo, accidente de trabajo, enfermedad, vejez y muerte). Estos siste-
mas funcionaron como fondos comunes habilitados para transformarse en cajas com-
pensadoras de gastos imprevistos y prestadores de pensiones de desempleos, retiro,
muerte a los trabajadores y sus grupos familiares. El Estado los legalizé, requlando su
accesibilidad, cobertura de las prestaciones y seguros sociales, lo que implicé la trans-
formacién del riesgoindividual en colectivo (la constituciéon de fondos sociales preven-
tivos pesaba de igual modo sobre todos los salarios y cubria de igual manera todos los
peligros o amenazas a los trabajadores).

En el afio 1933 se desarrolla la Conferencia Nacional del Asistencia Social, convo-
cadapor el Gobierno Nacional, lo que representa un hito importante enlaincorporacion
alaagenda publica de la cuestién social. Esto implicé generar un proceso de racionali-
zacién de estas acciones (entre sus multiples seccionesresaltanla8°ylall®, destina-
da a la “construccion de asilos y establecimientos de asistencia social” y la “asistencia
a los incapaces de trabajo: ancianos y tarados ( SIC) por defectos fisicos”; en 1940 se
crea el Registro Nacional de Asistencia y se decreta la creacién de la Direccién General
de Subsidios, luego incorporadas a la Direccién Nacional de Salud Publica.

En1944 se creala Direccién de Asistencia Social, dependiente de la Secretaria de
Trabajo y Previsidn, la cual pasara a centralizar todo lo que concierne a asilos hogares,
Patronato Nacional de ciegos , Comisidn Nacional de Ayuda Escolar y Loteria de Bene-
ficencia. De esta manera, |a politica social del Estado va diferenciando y segmentando
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progresivamente, y su expansién marca “el ocaso definitivo de la sociedad de Benefi-
cencia como institucion y como estrategia de Estado en materia de intervencion social
“(Fanfani; 1989: 76).

La Sociedad de Beneficencia fue intervenida en el afio 1947 durante el primer go-
bierno de Juan Domingo Perén, posteriormente pasa a integrar la Direccién Nacional
de Asistencia Social, creada por la Ley 13.341 del 28 de septiembre de 1948 (medida
adoptada con laintencion de establecer un Estado de Bienestar organizado).*

Es durante el primero y sequndo gobierno de Juan Domingo Perén (1946 - 1955)
donde surge una nueva concepcién y estilo de accién asistencial basado en la premisa
“donde hay una necesidad nace un derecho” (Duarte de Perdn, Maria Eva: 1948).

La Fundacion “Eva Perén"* tuvo el merito de lograr que nuestros legisladores
proclamaran los Derechos de la Ancianidad. En los fundamentos se expresa: “El pro-
blema de la vejez abandonada dejo de ser una seria preocupacion en nuestro pais. Por
iniciativa de la Fundacion de la Ayuda Social se proclamaron el 26 de agosto de 1948
los Derechos de la Ancianidad, contenidos en un decdlogo en el que se garantiza a los
hombres en la dltima etapa de su vida, el bienestar a que tienen derecho por haber
dado su esfuerzo en bien de la colectividad. Esta conquista, que sefiala una etapa tras-
cendente en la politica social del gobierno, fue incluida en nuestra Constitucion®, por
la Asamblea Constituyente reformadora, el 11 de marzo del afio 1949”Se sancionaron
los siguientes derechos: a) Derecho a la asistencia: todo anciano tiene derecho a sui
protecciénintegral, por cuentay cargo de su familia. El estado debe proveer proteccién
en forma directa o por intermedio de institutos y fundaciones creadas; b) Derecho al
albergue higiénico. “Ala vivienda digna, con un minimo (...) de condiciones hogarefias”;
¢) Derecho a la alimentacién, al vestido, al cuidado de la salud fisica, al esparcimiento,
al trabajo, a la tranquilidad y al respeto.

Elreconocimiento por parte del Estado de estos derechos dirigidos a la ancianidad
implicd una ampliacién de la ciudadania, entendida como prevencién, promocion,
proteccion y restitucién de derechos humanos, que permitié incorporar herramientas
de accion parahacerlos efectivos y otorgue garantias de igualdad ante la ley en efectiva
protecciénintegral de derechos.

B Segun lo expresa claramente Luciano Andrenacci (2002) las politicas asistenciales desempefiaron un rol marginal y
estaba disefiadas para combatir la pobreza que significaba un porcentaje de la poblacién muy bajo. Una parte de éstas
transferian bienes, servicios, o directamente ingresos monetarios de manera coyuntural o permanente; mientras que
otra serie de politicas especificas restauraban la capacidad de sujetos o grupos de riesgo de reinsertarse en el mercado
de trabajo.

14 Segun los expresa Fernando Lozano puede ser pensada en dos niveles: 1) como expresion de un proyecto politico in-
clusivo, o sea, como expresion de una institucionalizacién de lo social que, siendo producto de la aparicidon de una inédita
voluntad colectiva en la escena politica de nuestro pais que fundard una nueva trama social, permitira el acceso masivo
de un sector tradicionalmente marginado a los servicios basicos y 2) como quiebre de las tradiciones privatizadoras de lo
social, o sea, como una practica asistencial ligada al discurso de los derechos sociales que rompera tanto con la légica que
hasta ese entonces gobernaba a la Sociedad de Beneficencia —la asistencia como una dadiva, como deber moral del que
da y no como derecho del que recibe-, como con la ldgica de los filantropos y médicos higienistas de principios de siglo
XX —la asistencia como disciplinamiento y control sobre los cuerpos, no como derecho” ( Lozano, 2002)

15 |a nueva Constitucién aprobada por la Asamblea Constituyente de 1949 (y desaprobada por la oposicién argumen-
tando la voluntad de Perdn de eternizarse en el Poder Ejecutivo) establecia derechos sociales en el articulo 37 (como
“derechos especiales” del trabajador, de la familia, de la ancianidad, de la educacién y la cultura), el articulo 38 (la funcién
social de la propiedad privada) y el articulo 39 (la funcién de bienestar social del capital). La misma fue revocada por una
nueva Asamblea Constituyente, luego del golpe de Estado de 1955, la cual restablecio la Constitucidn Liberal de 1853.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 7, 2013. pp.107-122

La ciudadania se convierte asi en una categoria histdrica, de caracter relacional
ligada en todo momento, a practicas conflictivas vinculadas al poder, al igual que los
derechos sociales®. Es por ello que su ejercicio, construccion de sentido y significado
otorgado por los sujetos sociales varié en funcién del contexto social e histérico en que
se fueron inscribiendo.

Al respecto Margarita Rozas Pagaza afirma “../a diversidad de servicios
establecidos en el marco de esta estrategia posibilitd, sin duda, como en ninguna otra
época, un acceso masivo a los servicios basicos, situacion que no se reproducird, a
partir de su disolucion durante el golpe de 1955, en lo sucesivos gobiernos militares y
civiles. Muy por el contrario, este acceso disminuyd cada vez mds desde que se instalo
el Estado Neoliberal en Argentina” (Rozas Pagaza, 2004:18). Por su parte Alfredo
Carballeda(2003) expresa “El particularimpacto de las Politicas Sociales en nuestro pais
puede relacionarse conla formaen que éstas atravesaron a todo el entramado social no
solamente en términos de eficiencia, sino enlageneracion de nuevos sentidos, tantoen
las propias instituciones, como en aquellos que eran cubiertos por éstas. La aparicion
de nuevas formas de promocion social, junto a nuevas modalidades organizativas, o el
resurgimiento de otras (sindicatos, cooperativas etc.) va a ir transformando la trama
social argentina”

La matriz Estado céntrica en la Argentina comienza a manifestar, a mediados
de los 70 signos evidentes de agotamiento, proceso que, en la década del 90 en un
contextodeglobalizaciéndelaeconomiay de hegemoniade mercado, produjounagran
transformacién social cuyo eje central viene siendo la precarizacién de las condiciones
de trabajo y la negacién a la proteccidn social que se habia construido sobre bases
solidarias en el Estado de Bienestar.

El trabajo como base de integracién y re estructuracién de la vida comunitaria,
ha dejado de cumplir sus funciones esenciales, generando como consecuencia la
fragmentacion, la vulnerabilidad, la marginacién, la pérdida de ciudadania. Estas
condenan a vastos sectores de la sociedad a un padecimiento material y subjetivo que
se fue generalizando cada vez mas, profundizando a partir de sus impactos y efectos
las condiciones, situaciones de pobreza, feminizacién e infantilizacién de la misma,
teniendo como resultado una mayor desigualdad social.

En este sentido, el ejercicio de la ciudadania se transformé de la mano y en
correspondencia con las transformaciones estructurales de nuestra sociedad al no
tener el poder necesario para que se modifique la Ié6gica dominante. Los cambios
operados en el Estado y el régimen politico, incidieron en las concepciones ideoldgicas,
en el tipo de demandas de los actores colectivos y sujetos sociales, configurando
diversos escenarios con actores cada vez mads heterogéneos, con diferentes niveles de
integracién?’ o vulneracion social.

Por ello, resulta necesario comprender este proceso en la contemporaneidad
entendiéndola como el cambio o pasaje de un pensamiento dnico - neoliberalismo- a

16 | os derechos sociales constituyen otro elemento fundamental en la construccion y desarrollo de la ciudadania, se
presentan como relaciones sociales cambiantes que se construyen como resultados de la interaccion entre participacion
social e intervencién del Estado.

17" La nocién de integracion social puede ser considerada en sus tres dimensiones a) la conviccion de pertenecer a una
comunidad, b) la posesion de recursos con los que intervenir en procesos sociales socialmente significativos y c) la par-
ticipacidn en la vida social y su vinculacion con el desarrollo humano. Es decir pertenencia, bienestar y participacion son
aspectos fundamentales de este concepto.
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un pensamiento critico donde la relacién espacio- tiempo esta mutando ( las fronteras
y limites que hemos ido trazando entre los diversos ambitos de pertenencia, de
intimidad y practica social se disuelven, dando lugar a nuevos espacios) nos exige
pensar y aportar a la construccién de la convivencialidad en el marco de la mayor
conflictividad que se presenta en el actual escenario social, las relaciones y vinculos
generacionales e intergeneracionales. Lainterpelacién, reflexiény critica que estamos
haciendo cotidianamente en nuestras practicas profesionalesyacadémicas enelmarco
de proyectos de intervencidn, de investigacién y extension intenta romper con los
modelos hegemaénicos definidos desde |la matriz positivista tanto en el Trabajo Social,
la medicina, la abogacia, etc, aportando a la ampliacién de los procesos de ciudadania
de estos sujetos tanto individuales, grupales como colectivos.

Marcos Chinchilla (2003) expresa que existen dos cosmovisiones de ciudadania
en la actualidad, que coexisten y estan en lucha cotidianamente. Una, es la practica
ciudadana estipulada por los organismos internacionales de desarrollo, las empresas
multinacionales globalizadas; la otra, es la que se practica desde las bases sociales y
diversos foros sociales de naturaleza local, regional, nacional e internacional.

La primera, responde mas a un discurso que a una practica. Es pensada, disefiada
y controlada desde el poder dominante; asumiendo las siguientes manifestaciones:
1) La participacion se define y estimula desde estamentos administrativos y politicos
de los organismos internacionales y de gobiernos sin tener en cuenta la base social.
En este sentido implica de los ciudadanos, solo su aprobacién y presencia en algunas
instancias de gestién estatal. 2) No hay transferencia de poder a instancias locales. 3)
La identificacién y definicién de las necesidades sociales tiene un fuerte componente
burocratico que inhibe la participacién social ampliada. 4) La participacion politica es
reducida al sufragio. 5) Se utilizan mecanismos seudo-democraticos para legitimar
decisiones sustantivas. Esto se pueda observar en los diversos programas y proyectos
enlatados que se implementan con grupos focalizados de poblacién financiados por el
BID en nuestra ciudad.

Tal como plantea este autor, la modalidad de ciudadania no contempla la
participacionrealdelsujetosocialenlaestructurade poder. Essuficiente que se considere
representado en unasociedad que impulsa la competencia personal, el individualismo, el
consumo y el exitismo en el marco de la globalizacién de las dltimas décadas.

La sequnda, a la que se adhiere, se denomina ciudadania activa, participativa
y su vision parte de varias consideraciones, a saber: 1) reconoce que existe una
desaparicién de las fronteras nacionales y que por ello existen problematicas socio-
econémicas, culturales, politicas, ambientales que se globalizan; 2) plantea que el
proceso de globalizacién ha herido mortalmente a la distribucién equitativa de la
riqueza y profundizado las desigualdades sociales; 3) La construccion de ciudadania
se constituye en un prdactica que puede generarse en cualquier nivel social; 4) La
participacion se entiende como activa, es decir, los ciudadanos tienen el derecho de
participar en la identificaciéon de sus necesidades y de las alternativas de solucion,
ademas de monitorear laimplementacién de dichas alternativas; 5) La ciudadania sera
entendida entonces como la capacidad de los ciudadanos para participar del poder,
para organizarse, para representarse. Cuando esto no es posible dice Norberto Bobbio
(citado por Marzioni y otros: 2002, pdag 6) caemos en desigualdades de todo tipo.
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Es en el andlisis de estas dltimas - las desigualdades sociales- donde debemos
bucear en el sistema de estratificaciéon social (en sus diversas formas tales como:
diferencias naturales entre las personas, fruto del poder institucionalizado, normas
para el buen funcionamiento de la sociedad, fuente de conflicto o coaccién) propios
de nuestra sociedad (género, etnia, edad, minusvalia o discapacidad, diversidad,
vinculadas a larelacién con el mercado de trabajo, y con la institucionalidad social). Por
ello, resulta necesario incorporar otras categorias nodales como son la vulnerabilidad
y la multiculturalidad como manifestaciones de la cuestién social presentes en el
escenario social que profundizan los procesos de ruptura del lazo social como elemento
delacohesion, des ciudadanizaciony pérdida efectiva de derechos sociales, culturales,
politico, culturales, etc.

En coincidencia con Robert Castel (1998) se define desde sus aportes concep-
tuales y teniendo en cuenta nuestro escenario actual: la vulnerabilidad, precariedad,
anomia, desafiliacién. En este sentido, se considera que, la potencialidad del concepto
vulnerabilidad es el que ubica la discusién de las desventajas sociales en relacién entre
activos fisicos, financieros, humanos y sociales de que disponen sujetos y hogares. Los
activos no son ingresos meramente, sino también las oportunidades brindadas por el
Estado, mercado y sociedad civil, a las que se puede acceder (es decir, también simbd-
licos, por ej el hecho de conocer los mecanismos de disputa por el acceso a recursos,
disponer de informacion confiable, tener relaciones amigables con los politicos y buré-
cratas del Estado, etc)

En este marco, se puede definir vulnerabilidad como un proceso que confluye
en riesgo o probabilidad de que un sujeto, hogar, grupo o comunidad puedan ser
lesionados o dafiados ante cambios o permanencia de amenazas o peligros internos
o externos. Puede manifestarse a través de distintos componentes o elementos, cada
uno resultado de un proceso social particular.

Por esto, muchos autores han intentado descifrar los factores o las dimensiones
de la vulnerabilidad para clasificarla, por ejemplo en: ambiental, fisica, econémica,
social, educativa, politica, institucional, cultural, organizacional, etc. (Cérdoba, y otras:
2009); éstas atraviesan transversalmente a toda la sociedad (micro-social, lomezoy lo
macro social)

Lamulticulturalidades”...|laformaque propone unasociedad abiertayenriquecida
por la diversidad cultural, de superar la contradiccién entre el conjunto y la diversidad
a partir de un intercambio positivo y convivencia social de actores culturalmente
diferenciados” (Naté: 2011) es decir los modos de cémo se integran las minorias,
inmigrantes, los regionalismos con cosmovisiones antagénicas, la otredad...

En la actualidad, estamos embarcados en un proyecto de ciudadanizacién pos-
neoliberal que implica la apertura del espacio publico donde se incluya y profundicen
el accesoy el ejercicio de los derechos vulnerados durante el Estado Neoliberal, desde
el intercambio de saberes, visiones, representaciones en el marco de la diversidad y
diferencias con mdrgenes de respeto, tolerancia, equidad, escucha activa en post de
un proyecto colectivo mas inclusivo, equitativo y con mayor justicia social.

Cabe aclarar que, no se trata de desconocer ni renunciar a intereses particulares;
sinopoderentramarsentidoscomunes, deseosdelos ciudadanos, proyectos colectivos,
posibilidades sociales de todas y todos, especialmente de los adultos mayores.
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Aportar a la reapropiacién critica del conceptos y las practicas sociales de
ciudadania de los adultos mayores, nos implica revisar viejas practicas profesionales,
reconfigurar nuevas articulando dialécticamente lo deseable con lo posible, desde
la intervencién interdisciplinaria y multiactoral garantizando derechos, generando
condiciones materiales y simbdlicas de realizacion efectiva.

Desafios profesionales...

La complejidad del escenario local para la construccién de intervenciones
fundadas, situadascriticay propositivamente en elmismo, requiere anuestro entender
de la practica interdisciplinaria.

Considerando como principio ontolégico la interdisciplinariedad, partimos de
comprender este proceso como una praxis dirigida por un interés emancipadory trans-
formativo de los sujetos, lo que supone un movimiento dialéctico. Por ello se propiciala
inter - actuacién permanentemente entre disciplinas, desde un programa amplio que
le permita conocer, relacionar las diferentes lecturas del objeto de estudio, del sitio de
trabajo, etc.

Esdedestacarque, “el prefijointerhacealusiénarelacionesreciprocas, actividades
de cooperacién, interdependencia, intercambio e interpenetracion. De este modo
podemos comprender que, las referencias a las actividades inter o transdisciplinarias
sugieren que son dinamicas interactivas que tienen como consecuencia una
transformacién reciproca de las disciplinas relacionadas con el campo/sujeto/objeto/
contexto determinado.

Desde esta perspectiva, la interdisciplina es considerada un camino para no
trabajar fragmentadamente y poder brindar soluciones integrales a las problematicas
que presentan en el escenario los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad,
precariedad y discriminacién, incorporando dindamicamente |la mirada y vision del otro
involucrado, destinatario de la politica, decisor, mediador, etc. Al considerar la vision
del otro negado o no considerado hasta el momento, estamos dando respuestas a un
entorno, a una problematica que es cambiante y requiere de respuestas integrales
adecuadas a estos cambios” (Cérdoba y otros: 2011). Un ejemplo concreto fue trabajar
conungrupoimportantedesujetosquiénlosrepresentardenelConsejolocaldeadultos
mayores, y en el Consejo Provincial asumiendo el protagonismo que les permitira de
ahora en mas tener voz y voto en las politicas que se formulen e implementen para
satisfacer sus necesidades e intereses.

En este marco pensar y construir con otros profesionales, actores sociales los
modos de mirar las problematicas situadas y el abordaje integral en funcién de cémo
la viven, sienten y piensan los sujetos adultos y adultos mayores, implica a nuestro
entender:

e Reconocer los multiples procesos, padecimientos y necesidades que no se
hacen visibles en el espacio publico y que impactan negativamente en el adulto
mayor y en personas de mediana edad- visibilizar.

e Dar cuenta de los mismos a partir de la construccién de aproximaciones
diagndsticas junto con ellos, participativos y dindamicos que permitan poner en
agendade lasinstituciones publicas (estatales y de la sociedad civil) la prioridad
de intervenir en dichas problematicas. En este sentido resulta sumamente
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importante dar cuenta de cdmo se autorepresentan las mujeres y hombres
de mediana edad que han sufrido desde nifios los efectos del desempleo
estructural en sus familias, que a los 40 o 45 afios tienen comportamientos,
conductas y actitudes y practicas sociales propias del adulto mayor. En este
sentido, se esta trabajando en la reinsercién educativa y laboral de mujeres
de estas edades en el barrio San Lorenzo de la ciudad de Santa Fe. En ese
sentido ya pudimos darnos cuenta y demostrar que, el sujeto adulto mayor no
carece de normas ni queda vacio de expectativas, por el contrario tiene ideas,
propuestas que son escuchadas y puestas en acto junto con otros de su misma
comunidad, sustituyendo las funciones sociales que otrora tenia por nuevas
y mas creativas desde los espacios que ellos mismos se apropian: el club de
bochas, los comedores de nifios, la ocupacién del espacio publico contando
la historia del barrio, de los sucesos mas importantes del mismo, pintando los
suefios colectivos en los espacios publicos, etc.

Trascender a partir de diversos dispositivos el ambito del Poder Ejecutivo, e
implicar al Poder Legislativo donde a partir de legalizacién de programas y
proyectos asignen recursos socialmente garantidos para resolver las mismas,
desde esta idea tan clara que nos aporta Foucault cuando afirma que el
poder circula, es decir desde la movilizaciéon y organizaciéon de los sujetos
empoderandose como ciudadanos activos.

Trabajarconjuntamenteconlosactoressocialesterritorialeslasrepresentaciones
y visiones que tienen los medios de comunicaciéon que impliquen un didlogo
con toda la comunidad con sentido y significado estratégico en el marco de la
integralidad de las acciones cuyos destinatarios son los adultos mayores, pero
también otros sectores como los nifios/as y adolescentes, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, grupos que luchan por la diversidad sexual, etc.

Ser mediadores ante los niveles de conflictividad entre los actores sociales, de
estos con el Estado, de éste con sus organizaciones, etc.

Transformar la informacién en una herramienta de poder, ya que hoy mas que
nunca el conocimiento y la informacién deben ser parte de la lucha por los
derechos sociales.

Fortalecer las acciones en red entre profesionales de diversas disciplinas y
entre los actores colectivos, no es posible generar transformaciones desde la
practica solamente individual de un profesional, revisando las mismas a partir
de la supervision brindada desde la academia.

Aportar a la construccién de procesos colectivos y participativos; no olvidando
que durante masde treintaafios el neoliberalismo hatenido comoideologia, una
visién absolutamente compatible con el individualismo que ha impregnado a la
sociedad, eneste sentido todaviase siguen defendiendo proyecto profesionales
tecnocratico basado en la eficiencia, la eficacia y no en la transformacién social
y emancipacion de los sujetos. Desde el proyecto donde nos anclamos, se esta
intentando re vincular, interrelacionar las diversas generaciones, es decir,
adultos mayores con nifios, adultos con adultos mayores, a partirde laformacién
de animadores comunitarios de diferentes edades que se articulan en el
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territorio realizando actividades de sensibilizacién, visibilizaciéon y promocién y
restitucién de derechos.

e Formular programas politicos estratégicos intersectoriales e integrales e
interdisciplinarios que aporten a la ampliaciéon de ciudadania de los adultos
mayores enmarcados en la formulacién de programas en “...una relacién con
los otros, de aportes mutuos”, es decir una relacion de re-conocimiento de las
relaciones de diferencia, “...que cuestione las desigualdades y se comprometa
con la transformacion de dicha relacién con los otros, de aportes mutuos”, que
cuestione las desigualdades y se comprometa con la transformacion social”(
Documento de Lic en Trabajo Social: 2008)

En sintesis...

Otros tipos y modalidades de intervencion son posibles y viables de construir e
implementar en los actuales escenarios de vulnerabilidad, riesgo y discriminacién
donde los adultos mayores y de mediana edad no pueden ejercer la titularidad de sus
derechosy por ende no se constituyen en ciudadanos plenos.

El trabajo Social junto a otros profesionales puede aportar a comprender cual es
la concepcién tedrica- practica de la cuestion social para ir construyendo un camino,
teniendo como horizonte de las intervenciones las multiples relaciones y acciones
que los sujetos establecen entre si y con la institucionalidad social, desarrollando
una estrategia intra e inteinstitucional, multiactoral- junto a los sujetos involucrados
directa e indirectamente, en este caso el adulto mayor y su grupo de pertenencia, su
barrio, las instituciones de la ciudad, etc

Ahora bien, si no intentamos juntos modificar desde adentro la institucionalidad
social desde un sentido politico emancipatorio que de respuestas efectivas, dignifique
e incremente la justicia hacia este sector tan vulnerado, ademas sea contenedora
de los adultos mayores y los adultos, dificilmente podamos realizar modificaciones
sustantivas en el campo de la politica social dirigida a los mismos ya que son éstas las
que mediatizan y construyen los discursos legitimadores o des legitimadores de lo que
el politico luego recupera para legalizar la politica publica.

Recuperando a Robert Castel (1998) el “distingue dos tipos de utopias; las que
se esfuerzan por conectarse al presente, y las que construimos cuando le damos
prioridad al futuro por que ya no esperamos del presente. Sin embargo, el presente es
prioritario por que ofrece la posicion para la accion”. En prospectiva, estratégicamente,
integralmente y junto a otros es posible construir una estrategia politico social que
impacte no solo en las condiciones concretas de existencia de los adultos mayores sino
en la comunidad en su conjunto para que ésta sea mas inclusiva, igualitaria, equitativa
yjusta.
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Estado, familias y saberes para resignificar

politicas publicas*
Xiomara Rodriguez”

Resumen

Este articulo se propone reflexionar sobre Estado, familias y saberes para resignificar
politicas publicas, a partir de la diversidad y la heterogeneidad que emerge de la vida
cotidiana lo que implica cuestionar verdades sacralizadas por un discurso hegemonico, que
ha naturalizado practicas unidimensionales y unilaterales asentdandolas en el imaginario
como una totalidad de lo social. En este sentido, desarrollamos una practica investigativa
dedicada a precisar algunos referentes tedricos que orienten propuestas de transformacién
en la mira de los cambios que acontecen en el contexto latinoamericano, desde donde
arribamos a reflexiones sighadas por un pensamiento que reconoce la pluridimensionalidad
y la diversidad inherente a la existencia humana hacia la construccién de unas politicas
publicas descolonializadas.
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Abstract

This article aims to reflect on the state, families and knowledge for the public policy
remeaning, from the diversity and heterogeneity that emerges day to day life that involves
questioning, sacralized truths by a hegemonic discourse, which has naturalized dimensional
and unilateral practices by placing the pole in the imaginary as a totality of the social. In this
regard, we developed a research practice dedicated to clarify some theoretical framework
to guide proposals for change in the sights of the changes taking place in the Latin
American context, where we arrived at marked reflections by a thought that recognizes
the multidimensionality and diversity inherent in human existence to the construction of
decolonized public policy.

Keywords: State, families, public policies.

Introduccioén

" | pobre no es tan sélo pobre porque tiene carencia de bienes materiales,
. sino porque ademas es hecho pobre para constituirlo como dependiente
de quien le dala dadiva y administra favores”. (Bustelo, 2002).

Esta investigacion forma parte de un estudio de mayor complejidad dedicado
a politicas publicas en familias venezolanas! y trata de una reflexién sobre Estado,
familias y saberes para resignificar politicas puablicas en Venezuela. Reflexionar sobre
diversas practicas ciudadanas que emergen de la vida cotidiana, implica cuestionar
verdades sacralizadas por un discurso hegemoénico que, desde una l6gica de la
colonialidad, ha naturalizado practicas unidimensionales y unilaterales asentandolas
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en los imaginarios como una totalidad de lo social. En este sentido, apuntamos a
precisar algunos referentes tedricos que orienten propuestas de transformacién
en la mira de un nuevo proyecto politico, desde un pensamiento que reconoce la
pluridimensionalidad y la diversidad inherente a la existencia humana.

Siguiendo a algunos estudiosos criticos latinoamericanos, como Dussel,
Lander, Mignolo, Quijano, Castro-Gomez, Maldonado-Torres, entre otros, apuntamos
al develamiento de los dispositivos envueltos en los discursos colonizadores en
contraste con los saberes sociales que emergen de la cotidianidad, esperando que los
didlogos surgidos de este proceso sean capaces de nutrir propuestas que puedan ser
adelantadas en diversos contextos desde una ldgica descolonizadora.

Esta légica descolonizadora implica asumir una episteme en critica al positivismo
dominante en el conocimiento cientifico, permitiendo la emergencia de una episteme
otra que reconozca la inmediatez de la experiencia tal como es vivida, antes de sus
conceptualizaciones y significaciones, al servir de base al conocimiento ordinario,
entendido por Maffesoli (2005), como conocimiento de la vida cotidiana que propone la
flexibilidad de la existencia de ideas, frente a la rigidez de un pensamiento conceptual.

Las nociones desarrolladas por este autor, entran en pugna con el saber
académico, que le impone a la realidad conceptos prestablecidos desde un deber ser.
Enrealidad es mas parecido a un saber organico que, segun Gramsci, no es precedente
sino posterior a la vida social.

Deigual forma, se trata de una critica en relacion al poder (Foucault, 1978), como
algo que se disemina en multiples direcciones, que existe en todas partes, desde el
nivel de las familias, escuelas, hospitales, fabricas y otras instituciones sociales,
hasta el control gubernamental de las poblaciones y de las relaciones supraestatales
funcionando en cadena en sus varios niveles.

Encadaunodeestosniveleselcapitalismoylacolonialidaddelpodersemanifiestan
de forma diferente (Castro-Gémez, 2011).Por ello, mostrar esta relacién entre Estado
y familias podria contribuir a captar los referentes vinculares del entramado donde
operan diferentes manifestaciones del poder con distintos instrumentos.

Del Estado benefactor a la transformacién de las politicas publicas.

Ninguna accién estratégica puede dejar de tener referencia a las instituciones
como el horizonte funcional original, como marco que sitda el accionar cotidiano
constructivo. (Dussel, 2011).

Desde una perspectiva histodrica, la formacién del Estado-nacién en América
LatinaseiniciaelsigloXIXbajolainfluenciadoctrinarialiberal de naturalezaoligarquica,
donde la promocién del desarrollo econémico tuvo su base en la garantia de un orden
de progreso econémico, pero también de exclusién social donde privaba una agenda
de inequidades.

Estas inequidades, entendidas como negacién de los derechos ciudadanos a
una parte significativa de la poblacién, eran atendidas por ese Estado-nacion liberal
mediante politicas publicas benefactoras que cumplian el propésito de homogenizar a
la poblacién objeto de su atencidn.
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Estas politicas benefactoras establecenlahomogenizacidn,a partirde un discurso
hegemaénico heredado de la modernidad, como recurso de dominacién que naturaliza
las inequidades, al tiempo que legitima en el imaginario la supremacia del agente
colonizador y la subordinaciénde los sujetos colonizados consolidando la existencia
del sistema-mundo, con la creacién de una légica de la colonialidad (Dussel, 2007) que
incluye la colonialidad del poder, colonialidad del saber y colonialidad del ser.

Con la colonialidad del poder (Quijano, 2000), se instituye el eurocentrismo como
estructura hegemoénica globalizada de dominacién que articula centro y periferia
segun las necesidades del capital internacional y para beneficio del mundo europeo
en su condicién de superior; con la colonialidad del saber (Lander 2000) se erige una
hegemonia epistémica que impone conocimientos cientificos y comportamientos
sociales justificados por la visiéon del mundo dominante e invisibiliza las culturas y
lenguas de los pueblos colonizados. Con la colonialidad del ser (Maldonado-Torres
2007), desde una dimensién ontoldgica excluyente, se legitima la superioridad
mediante la violencia inscrita en la negacién de la alteridad, en la exclusion del Otro.

Pero todo este poder, instaurado para la naturalizacién de la colonialidad, no ha
evitado las crisis del Estado liberal burgués benefactor, el cual se suponia, garantizaria
entrar al siglo XX con altos niveles de sequridad y confort. Tal ineficacia ha generado
nuevos planteos en torno a la forma de concebir las politicas publicas, con base en la
refundacién del Estado neoliberal proporcionando sustento tedrico a las llamadas NPG
New Public Management o Nueva Gerencia publica o nuevas formas de gobernanza
(Guerrero, 2009).

En este contexto histdrico, se promueven procesos de tecnificacion y gerencia
que exigen manejo de la gestion, administracién y planificacién de la cuestién social,
asi como, el traspaso de las responsabilidades estatales del desarrollo social para
enfrentar los problemas que representa la burocracia (Satriano, 2006).

Segun esta autora, tales acciones de ayuda perpetian la matriz conservadora
que siguen formando sujetos dependientes del Estado e integra beneficios mediante
un clientelismo, que intercambia favores del asistencialismo y destina un alto costo
presupuestario para su implementacion con resultados poco eficaces en el sentido
de resolver los problemas derivados de la pobreza. De alli que el destino de la nueva
Gerencia Publica esté atado a las caracteristicas de Estado Neoliberal.

...el origen, desarrollo y declinacién de la Nueva Gerencia Publica es inexplicable
sin la consideracidon de sus vinculos parentales con el neoliberalismo. Esto obedece a
las siguientes consideraciones: en primer lugar, el neoliberalismo emergi¢ a finales de
la década de 1930 como una reivindicacién del liberalismo, pero sustentado en nuevas
fuentes y como una réplica al avance planetario del socialismo, y particularmente por
motivo del progreso del intervencionismo en las economias occidentales. En sequndo
lugar, como lo adelantamos, la Nueva Gerencia Publica surge a la vida a mediados de
la década de 1960, bajo el sustento de un incipiente nimero de ideas basadas en la
economia de mercado, la competencia y la orientacién al cliente, pero con la forma de
un recetario practico apenas sustentado doctrinalmente (Guerrero, 2009:6).

En la actualidad las transformaciones de las Politicas Publicas emergen de
modelos que propugnan por un nuevo proyecto histérico (Dietrich et al, 2006) y de
movimientos fundados en ldgicas descolonizadoras (Castro-Gémez et al, 2007).
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Son proyectos emergentes que, fundados sobre las criticas a la homogenizacién
de la sociedad global representada en el sistema-mundo/capitalista, se proponen
reorganizar esta sociedad, desde el momento histérico que vivimos, unos con base
en los aportes de las ciencias de la naturaleza sobre la constitucién del universo, el
movimiento y el cambio (Dietrich et al, 2006); otros a partir de la critica al poder de
la modernidad/colonialidad y, por ende, del reconocimiento de la pluralidad cultural
(Castro-Gémez et al,, 2007). Todos con sus diferencias apuntan a la democratizacién
profunda de la vida social, politicay econémica.

En el caso venezolano, esta situacién tiene sus manifestaciones especificas,
especialmente desde 1999 cuando se aprueba un nuevo orden constitucional que
establece /a democracia participativa y protagonica como fundamento del proceso de
cambios hacia la construccién de la nueva republica demandando a las familias nuevas
formas de actuacion en el contexto organizativo.

Tales transformaciones exigen efectuar cambios en el accionar de las politicas
nuestro-americanas, con base a los necesarios cambios que deben darse en
diversos niveles incluyendo los microsociales, para ello se requiere cambiar nuestro
pensamiento por un pensamiento otro o por una diversidad de pensamientos cuyo
devenir procedera de la pluridiversidad y no de la universalidad.

Familias: jobjetos de intervencién o actores sociales?

...el orden social existente en una época o en un pais determinado, esta condicionado
por dos tipos de produccién: el grado de desarrollo del trabajo, de una parte, y de la familia,
delaotra. (Engels, 2006).

La relacién entre politicas publicas y familias ha sido estudiada por diferentes
autores entre los cuales destaca Arriagada, et al (2007), prevaleciendo aquellas
perspectivas que coinciden en calificar la familia como un objeto homogéneo de
intervencion, desde concepciones que, como ya hemos sefialado, tienen su origen en
el marco de la modernidad. Pero la crisis de los ideales modernos ha implicado nuevas
formas de visualizacion del Estado, las instituciones y las practicas que adquieren
nuevos y diferentes sentidos (De Jong, 2001); por ello, la presente investigacién
intenta una critica a esta direccionalidad en la concepcién de las politicas publicas.

Aunque muchos de estos estudios hanayudado a caracterizar el ndcleo familiaren
sus diferentes érdenes, incluso “.../os cambios que ha registrado, sus dimensiones
temporales y los ejes de diferenciacion social..." (Arriagada et al, 2007:24) e
identificar las funciones que le compete al Estado en materia de soluciones de
apoyo institucional, regulacién y control de los desajustes familiares proporcionando
abundante informacion para alimentar el disefio y ejecucion de estas politicas, sin
lugar a dudas, parten de la naturalizacién de las racionalidades y concepciones con las
cuales se ha nominado /a familiacomo modelo ideal y objeto de intervencion.

Esta nocion de /a familia tal como la conocemos en la actualidad, esta significada
en un modelo unico de familia, la familia nuclear, conformada por padre, madre e hijos.
Es una construccién, como lo han mostrado estudios histéricos y antropolégicos sobre
el parentesco en tribus estadounidenses (Morgan, 1818-1881); las exploraciones
de la institucion familiar en las tribus de Nueva Guinea (Malinowsky, 1884-1942); el
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desarrollo de investigaciones sobre cultura y personalidad iniciadas por Ralph Linton
(1893-1953) y los estudios del caracter reproductor de la organizacién familiar en la
obra de Federico Engels (1820 - 1895).

Segun Engels (2006), la familia monogamica definida por la unién matrimonial
entre un hombre y una mujer con el fin de procrear los hijos cuya paternidad debe ser
incuestionable, es un producto del sistema capitalista. Cuando se habla de /a familiaen
un sentido homogéneo, universal se hace referencia a este tipo especifico de familia
sin reconocer la heterogeneidad nacida de la diversidad cultural de cada pueblo.

A partir de |a existencia de esta diversidad cultural en la experiencia cotidiana y
desde los cuestionamientos que actualmente se desarrollan en critica alamodernidad,
se abre un debate en torno a los multiples significados producidos en cada realidad
familiar, que puede ser beneficioso para aportar nuevos saberes en el sentido de ver
a las familias no como objetos de estudio o intervencién, sino como actores sociales
protagonicos.

De acuerdo conBustelo (2002), la construccién de actores sociales abre el espacio
al desarrollo de capacidades que constituyen ciudadanias emancipadas, aquellas
que se centran en la inclusién de derechos sociales emancipando a los actores de las
limitaciones materiales que asigna la pobreza y de la dependencia para ser asistidos
por intervenciones de politicas estatales.

Desde esta perspectiva, las familias como actores sociales, son protagonistas del
accionar colectivo que, en tanto vinculados a condiciones culturales, tomany ejecutan
decisiones que inciden en la realidad local, cumpliendo un papel mediador en las
politicas publicas, enfrentadas a multiples y contradictorias demandas.

Por un lado, debe cumplir con las funciones establecidas por la sociedad, en
materia de ciudadania y servir de vehiculo para garantizar la utilizacién de bienes
y servicios que los programas sociales ofrecen. Por el otro, debe dar respuesta a los
requerimientos de cada uno de sus miembros, protegiéndolos de las condiciones
adversas del medio ambiente y vinculandolos con los recursos que pueden apoyarlos a
satisfacer sus necesidades (Alwin y Solar, 2002).

Sin embargo, este papel protagénico de las familias queda invisibilizado ante
la naturalizacién de la l6gica moderno-colonial-capitalista y es que, parafraseando
a Maldonado-Torres (2007), en la colonialidad del ser, sélo para las familias es
significativa la pregunta de /a familia, porque indica esos aspectos que producen una
excepcion del orden: es como si éstas (las familias) fueran el producto del exceso del
ser familia que, en su gesta por continuar siendo y por evitar la interrupcién de lo que
reside mas alla de las familias, produce aquello que las mantendra siendo, no-familia.

Este término de no-familias, remite a aquellas familias no reconocidas por
la denominacién colonial de /a familia. Algunos autores las denominan familias
incompletas (Monasterios, 1987), familias fallidas (Gil Calvo, 2003); incluso, se les
calificade disfuncionales y en el imaginario se les hace responsables de los problemas
sociales asociados a situaciones de pobreza; por ello se justifica que deben ser objeto
de intervencién.

En consecuencia, para propiciar el papel de las familias como actores sociales
protagénicos, suscribimos la propuesta de propiciar una actitud des-colonial sugerida
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por Maldonado-Torres (2007) cuando nos habla de la descolonizacién del ser, para
argumentar la descolonizacién de las familias. Esta descolonizacién implicaria romper
con la natural actitud colonial de necesitar el reconocimiento imperial para adquirir un
sentido completo de familia. Desde esta actitud des-colonial, las no-familias no buscan
un simple reconocimiento, sino que ofrecen algo y se lo ofrecen a otras no-familias
en un movimiento ético solidario. Este movimiento ético entre familias envuelve una
paradoja, ya que plantea la suspension radical del reconocimiento dominante, por los
intereses y necesidades de las familias.

Asi, la propuesta la descolonizadora enfrenta la I6gica homogeneizadora de
la modernidad invitando a pensar en forma critica la modernidad/colonialidad,
promoviendo la transmodernidad (Dussel, 1992), de acuerdo con las mdltiples
experiencias de sujetos que sufren de distintas formas la colonialidad del poder, del
saber y del ser(Maldonado-Torres, 2007:162).

Sin embargo, las ideas descolonizadoras no pretenden competir por la
universalidad del mundo de la modernidad, por el contrario se contextualizan en la
realidad del proyecto de pais que se pretenda impulsar. En el caso de Venezuela, a
partir de la Constitucién de 1999, tenemos que se introducen cambios significativos,
entre los que interesa sefialar el reconocimiento de la pluralidad étnica de la nacién,
conllevando a la sustitucién del término /a familia utilizado hasta la constitucion de
1961, por familias, para simbolizar la pluralidad y la heterogeneidad de formas de vida
familiar.

;Sera posible que los saberes emanados de la participacién de las familias
resignifiquen politicas publicas?

En un mismo signo, se puede reconocer tanto el sintoma de una enfermedad
como el germen de una flor maravillosa ambos surgen al mismo tiempo, y enseguida
tendran que separarse. Sigamos pues, sin diferenciarlos de momento, su genealogia
comun (Foucault, 1978).

A partir del reconocimiento de la pluralidad, como paso para comprender la
participacion protagénica de las familias, surge una interrogante acerca de las
posibilidades que tienen los saberes emanados de las familias pararesignificar politicas
publicas. Esto entrafiaria hablar de dialogo de saberes entre los saberes de las familias
y los saberes inherentes a las politicas.

Una respuesta a esta interrogante la encontramos en Castro-Gémez (2007). De
acuerdo con este autor el didlogo de saberes es posible, inicamente a través de la
descolonizacion del conocimiento, sélo asi se superaria el obstaculo epistemolégico
inherente en la deslegitimaciéon de aquellos conocimientos que no cumplen con
el deber ser, segun las condiciones metodoldgicas y epistémicas establecidas por
instituciones heredadas del pasado colonial.

Se consideran saberes universales, vdlidos y objetivos sélo aquellos que cumplan
con ese deber ser convirtiéndose en los patrones a partir de los cuales se detectan las
carencias y atrasos que se producen como producto de lo primitivo en todas las otras
sociedades (Lander, 2000).Porelcontrario, losconocimientosrelacionados consaberes
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ancestrales o tradiciones culturales poco conocidas, son vistos como superficiales,
magicos, miticos, pre-modernos, pre-cientificos y, por lo tanto, inferiores.

Estos conocimientos se asemejan a los llamados “saberes sometidos” que, segun
Foucault (1992), fueron sepultados y descalificados por resultar locales, singulares,
ingenuos, insuficientes e inferiores o por debajo de los niveles cientificos exigidos.

Se trata de una discusién sobre saberes, entre los saberes técnico-profesionales
que corresponden con saberes académicos, producidos a partir del desarrollo de una
determinadarama del conocimiento aplicada alarealidad y los saberes ancestrales que
son transmitidos en las relaciones familiares de generacion a generacion, vinculados
en los procesos productivos a los saberes del trabajo de los que nos habla Freire,
aquellos vinculados con la esfera econémica de la transformacion.

También es una discusidén sobre el poder, porque las practicas comunicativas
desde una parcela de larealidad, como las que se encarnan en la aplicacién de politicas
publicas entran a formar parte de un juego de poder; en este sentido, el discurso
disciplinar puede ser un instrumento para producir acercamiento, igual que distancia
con la cotidianidad familiar.

Siguiendo a Foucault (1978), en esta estructura de poder los espacios cotidianos
de las familias corresponden a la esfera microfisica del poder donde se produce el
disciplinamiento de los cuerpos y mantienen una relacién heterdrquica con el nivel
de la mesofisica, aquel que corresponde a la gubernamentalidad para controlar
las poblaciones e incluso con el nivel de la macropolitica, el de la regulacién de las
relaciones inter y supraestatales.

De estamanera, el poder como hechosocialimplicaatodoel cuerpodelasociedad,
existe y a la vez es el resultado de las mdltiples relaciones sociales, en tal sentido,
en toda la sociedad y en todas sus formas de organizacién, incluidas las familias, se
establecen relaciones de poder como fuerzas difusas que atraviesan todo el sistema
social, no sélo como forma de dominacién y control, sino también como productor de
subjetividades.

En coincidencia con estas ideas, las criticas al caracter colonial y eurocéntrico de
los saberes sociales, estan generando resignificaciones de larealidad latinoamericana,
a partir de una ciencia transmoderna que “...continda tejiendo’ definiciones no
eurocentradas de saber, dando continuidad al proyecto descolonizador” (Cajigas-
Rotundo, 2007:169).

Esta ciencia aun en construcciéon renuncia, tanto al atomismo, como al
universalismo, enunciando estrategias que se mueven en diferentes direcciones al
tiempo que resaltan el lugar de enunciaciéon desde donde se produce el conocimiento.

Si los aportes y avances que se desarrollen de tal esfuerzo, nos pueden hacer
capaces de reconocer el lugar, no sélo como algo lejano, absoluto y universal, sino
también como un lazo que nos ancla con la sabiduria popular, con el conocimiento
ancestral que opera en diferentes ambitos de la vida familiar, expresado en las
conversaciones, posturas corporales, comidas; practicas todas cotidianas concretas
que, nos acercan a verdades relativas, en una interrelaciéon que las legitima como
saberes reconocidos; entonces estaremos (como colectivo), en condiciones para
aportar nuevos significados a las politicas publicas.
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Reflexiones finales.

Los cambios en el ambito de los asuntos publicos, a partir de la emergencia de
nuevos proyectos societales en nuestra América, han puesto de manifiesto que las
concepciones engendradas con el discurso de la modernidad, no son suficientes para
orientar la accién social. Por lo tanto, se impone, la emergencia de iniciar una profunda
revision de sus elementos de andlisis, estableciendo bases que le permitan arrojar luz
para comprender las nuevas realidades.

De igual forma, la realidad social venezolana plantea un acelerado proceso de
cambiossociales, signados porlos eventos forjados enlaluchapoliticaporel poderenel
plano nacional e internacional, que igualmente se manifiestan en nuevas aspiraciones
y necesidades para la vida de las familias

En este contexto, la participacion de las familias como actores sociales en las
politicas publicas complejiza las relaciones de ser-saber-poder proporcionando
multiples sentidos que pueden producir cambios significativos, pero resultaran
nuevamente acallados sino se cuestionan los rigidos conceptos heredados del poder
colonial.

Uno de los aspectos centrales que deben ser atendidos en este sentido,
es la redefinicién de la relacién Estado-familias ante la nueva realidad politica,
especialmente lo referido a las transformaciones de Ias politicas publicas de acuerdo
con el nuevo proyecto histdérico que esta requiriendo el lamado giro decolonial.

Asumir un pensamiento descolonizador implica superar la tendencia a centrase
en las dificultades que presentan las familias, subvalorando sus posibilidades de
crecimiento. Por el contrario, este pensamiento conduce a un discurso alternativo que
valoralascapacidadesde poderdelaspersonasy presteatencidonasus potencialidades,
porque desde esta perspectiva se busca otorgar poder a las familias.

En consonancia con los debates actuales se plantea la visibilizacién de los
saberes ancestrales con sus elementos identitarios, esto no significa desdefiar los
saberes académicos que han sustentado el mundo global; de lo que se trata es de una
valorizacién de los conocimientos obtenidos por la via de las relaciones familiares, en
virtud de su capacidad para develar verdades ocultas y preparar para la comprension
del mundo.

El reto es desarrollar nuevas practicas, que den cuenta de los complejos procesos
detransformaciéndelas politicas publicasen Venezuela, sin depender, exclusivamente
del lenguaje académico heredado de la modernidad.
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Hacia una intervencion sistémica deliberativa a partir
de relaciones vecinales en barrios de conjuntos de

viviendas sociales en Santiago de Chile

Angélica Castro”

Resumen

A partir de problematicas sociales producto de la implementacién de la Politica de Vivienda
en Santiago de Chile como lo es, entre tantas, el debilitamiento o quiebre de las relaciones
vecinales en barrios periféricos conformados por viviendas sociales, cuyo habitat expresa la
pobreza urbana, es posible realizar unaintervencién social desde sistemas deliberativos que
surja desde la unidad sistémica del barrio incluyendo sus caracteristicas conflictivas para su
desarrollo.

Palabras claves: Politica Habitacional Chilena, Viviendas Sociales, Habitat, Barrio, Vecinos,
Participacién, Intervencién Social, Sistemas Deliberativos.

Abstract

From problematic social products of the implementation of the Policy of dwelling in Santiago
of Chile asitisit, between so many, the weakening or breaks of the ocal relations in outlying
areas conformed by social houses, whose habitat expresses the urban poverty, is possible to
make a social intervention from deliberative systems that arise from the sistematic unit of
the district including their conflicting characteristics for their development.

Keywords: Chilean Policy Housing, Social Housing, Habitat, Neighborhoods, Participation,
Social Intervention, Systems Deliberations.

Introduccién

| presente articulo muestra elementos componentes caracteristicos de barrios

capitalinos constituidos por conjuntos de viviendas sociales fabricadas desde
la politica de vivienda social en Chile, la cual al buscar soluciones al déficit de viviendas
paralosestratos socioeconémicamente bajos, “descuidd”la calidad residencial de éstos
al desintegrar relaciones vecinales debido a la erradicacién de habitantes de distintas
comunas donde la cultura del habitar de los diversos pobladores que ya residian en
esos barrios se encuentra generalmente de manera violenta con esa misma cultura
pero “distinta” de los nuevos habitantes.

Frente a esto se propone utilizar la unidad sistémica del barrio para introducir una
intervencion social desde sistemas deliberativos que surja desde los espacios oscuros
y claros de las constelaciones de esos barrios y de sus relaciones vecinales “periféricas”.

En Chile, histéricamente los procesos habitacionales sociales han conformado ac-
tualmente un mapa de la ciudad de Santiago donde es posible visualizar que la mayoria
de las familias santiaguinas de bajo capital econémico habitan en comunas periféricas
que conforman cordones de pobreza urbana periféricos caracterizados por barrios
conformados por viviendas sociales de baja calidad ofertadas programaticamente por

* Chilena, Asistente Social Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), Magister en Trabajo Social PUC,
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el Estado y determinadas por éste debido al sistema econdmico imperante que tazaun
bajo precio del suelo en estas zonas ya que la vivienda es un bien que se transa en el
mercado.

Esto produce, entre otras problematicas sociales, que lamayor parte de las nuevas
familias propietarias no se conozcan entre si, ya que provienen de distintos sectores
comunales o extra comunales lo que produce dificultades en la vida en comunidad que
inicialmente se conforma. Ademads, estos nuevos conjuntos habitacionales en algunos
casos se construyen insertos en barrios que ya se encuentran consolidados, donde la
llegada de nuevos vecinos influye significativamente en la vida comunitaria de ambos
grupos vecinales, por sus distintos habitos utilizados para alcanzar su habitabilidad®.

Ahora bien, debido a lo anterior es importante sefialar que el debate en la
agenda publica ademas de centrarse en la calidad de las viviendas sociales, debe
concertar la posibilidad real de generar un habitat residencial, con sus dimensiones
socioculturales, territoriales y econémico politica; es decir cémo se construye tejido
socialenelbarrioylaciudad, factores que potencienla construccionde redes sociales
e identidad local

Como se hadicho anteriormente es necesario enfrentar el debate con una primera
precision de tipo conceptual, que es comprender que la vivienda social es mas que un
mero objeto fisico, sino es un componente sustancial de lo que denominamos ha-
bitat residencial que en su dimensién territorial, obliga a considerar no sélo la unidad
devivienday lote, sino también, el entorno inmediato, el conjunto habitacional y como
éste facilita la generacién de barrios, e integracion.

En este sentido la politica habitacional estara siempre llamada aunque sea dentro
del contexto capitalista actual a velar por la participacion ciudadana de los habitantes
en la adquisicion de sus viviendas y por poner en el “mercado” viviendas de calidad
residencial que incluye una dimension objetiva como una dimensién subjetiva
desde la perspectiva de los residentes y de otros actores especialistas en el tema, lo
cual debe implicar el logro de una adecuada calidad de satisfaccién residencial por
parte de los habitantes, como “wna evaluacion subjetiva que un sujeto realiza respecto
a la adecuacion entre sus expectativas, sus posibilidades y un objeto o situacion. En
el caso de la satisfaccion residencial, esta adecuacion se referird a tres dimensiones
relevantes en el habitar: vivienda, barrio y comunidad.”(MINVU, 2000:35)

1. Conceptualizacion del barrio y factores para su desarrollo segun distintos autores:

Comosesefialabaanteriormente, la“dimensiéndelbarrio”dentrodelasatisfaccion
del “Habitar”, es o debe ser una dimensién relevante dentro de la Politica de Vivienda
en Chile. Esta dimensidn debe ser resaltada por una intervencién social local-barrial
que de cuenta de sus luces y sombras para poder intervenir.

Ahora bien, existe relativo consenso en que un barrio es un area o sector espacial
de unaciudad enlaque predominaunafunciényaseaindustrial, comercial, residencial,
etc.

1 “Capacidad de los espacios construidos para satisfacer las necesidades objetivas y subjetivas de los individuos y gru-
pos”, es decir, involucra las esferas psiquicas y sociales de la existencia estable que podria equipararse a las cualidades
ambientales que permiten el sano desarrollo fisico, bioldgico, psicolégico y social de la persona (Castro, 1999; citado por
Landazuri Ortiz y Mercado Doménech, 2004: 90).
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Otro acuerdo es que en la definicién de un barrio interviene el tamafio y “si bien
no hay coincidencia sobre su amplitud, se tiende a considerar, sin embargo, que su
delimitacidén esta referida a una “escala humana”, en términos que permita configurar
determinadas modalidades de comunicacion y participacion social” (De la Puente,
Mufioz y Torres, 1987:17)

EI' INVI (Instituto de Vivienda de la Universidad de Chile), sefiala que el barrio es
una “escala territorial, reconocible socialmente como un espacio en el cual se constru-
ye una significacion comdn”, algunas a partir de las funciones de servicios y equipa-
miento que contiene un determinado tejido urbano. (INVI: 2000)

Entonces, también se define a partir de apreciaciones de los habitantes, acerca
de variables no cuantificables tales como atraccién, integracién social, movilidad,
etc. Asi, para algunas personas el barrio estd conformado por el drea alrededor de
la vivienda y es un simbolo de status o estigma, mientras que -para otras- puede
representar el ideal de un pueblo o comunidad” de acuerdo a su sentido o sentimiento
de pertenencia [...] Mas especificamente, el barrio es una [...] “Unidad, conformada
por personas que habitan un espacio, y que establecen una relacién intima con la
configuracién fisico-espacial de dicho espacio, de manera que todos los elementos se
influyen mutuamente, generando un sistema.” (INVI)

“El alcance o ambito subjetivo de los barrios aparece estrechamente
relacionado conlas areas alrededorde laresidenciade los sujetos, porlo cualselolimita
a lo conocido: la casa y sus vecinos: un espacio provisto de servicios comunes y una
vecindad; o aun grupo residencial muy unido por factores éticos, religiosos ideoldgicos
o de amistad.”(De la Puente, Mufioz y Torres, 1989:19-20)

Mayol, indica que “el espacio publico y las practicas sociales que alli se generan
pueden constituir la base para desarrollar acciones colectivas, para el intercambio
de bienes, informacién y otros recursos” para efectuar contactos, para generar,
difundir y mantener determinados valores y normas sociales”. El barrio puede ser
entonces “una fuente importante de capital civico, social y cultural donde ademads, se
genera ‘el nosotros’, que nos distingue del ellos ,es un espacio en la ciudad en el que
se notan concretamente los problemas de los vecinos, y también puede ser el espacio
donde se desarrollen intentos concretos de soluciori’ (Shutz, 1996:14)

Segun Ledrut, en relacién a los aspectos fisicos y sociales, el barrio esta consti-
tuido por un entramado de relaciones sociales que no necesariamente son primarias
o informales, debiendo su existencia a los equipamientos comunes y a los comporta-
mientos sociales que los originan o posibilitan, pero ademas esta compuesto por “una
subcultura con rasgos caracteristicos y algun nivel de autonomia en términos de go-
bernabilidad.” (Ledrut en Buraglia, 1998:26). Por tanto, la vida de los vecinos transcu-
rre en el espacio en que ellos se localizan, no siendo posible separar el componente
social de su marco fisico.

Entonces en general cuando se habla de barrio, se habla de una relacién de
pertenencia entre una comunidad y un medio fisico acotado, donde se han construido
redes sociales y que por lo tanto es un sistema o espacio con una determinada
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identidad. Si se tuviera que definir cudl es el tamafio de un barrio resultaria muy dificil.
Hay personas paralas que el barrio es de un tamafio grande, puede ser casiunacomuna
y sunivel de pertenencia es muy amplio, lo cual tiene que ver con cémo se mueve o cual
es el nivel de sus relaciones. Para otros, particularmente en los barrios mas pobres, en
un analisis mas cualitativo (de percepcién), el barrio a veces se limita a unas cuantas
manzanas donde esta la red de amistad, donde esta su espacio publico, donde esta la
canchade futbol, donde esta el equipamiento, etc.

Otro autor que aborda el concepto de barrio y desarrollo barrial es Gonzalo
Saravi. Para él, el barrio y la comunidad local estan dentro de las nuevas dimensiones
socioculturales a explorar como parte de las nuevas miradas en el tema de la pobreza
(Saravien Marin, 2006: 62). Es en esta dimensidn-junto con otras como el mercado del
trabajo, el hogar de origen- ya que éstas aparecen asociadas a situaciones de pobreza,
donde pueden hallarse las situaciones de desventaja que se potencian mutuamente. £/
fundamento es que la revision de los grupos vulnerables en estos escenarios, permitiria
anticiparse alos procesos de exclusion. (Saravi, 2004:34)

De esta manera para Saravi, el barrio es “como una fuente posible de ventajas y/o
desventajas para la comunidad y sus habitantes.” (Saravi, 2004: 35) E/ barrio tiene una
especie de firmaindeleble de ciertos atributos delimaginario social; en el cualuno es de
unlugar, en el gue uno tiene nombre, y aunque puede gustarnos o no, haberlo elegido
o0 no, debemos vivir en él, (Marin, 2006:64) lo cual es un hecho social que otorga un
sentido de pertenencia.

Desde otra perspectiva tedrica, pero que se relaciona con lo expuesto por este
autor, si se quiere ver al barrio con sus distintas caracteristicas paraddjicas, nos
podemos referir a lo indicado por Buraglia donde “e/ barrio permite la interaccion y
solidaridad entre individuos, el aprendizaje, la expresion politica, el desarrollo de
una base econdmica y diversos niveles de privacidad’. (Buraglia, 1998:21) Ademas,
para este autor, el barrio es el territorio que sirve de escenario para que se muestren
relaciones de redes de solidaridad y resistencia, las cuales estan llamadas a garantizar
la subsistencia de las comunidades.

En sintesis; se deben distinguir caracteristicas que se encuentran en las
conceptualizaciones del barrio, como son: el barrio como articuladorentre las diversas
escalas de la vida social urbana, que encadena al ser individual con el ser social y su
aprendizaje. También es un integrador de la vida familiar y vecinal y como referente
espacial; aporta la referencia de localizacién fisica y el espacio simbdlico existencial de
sus habitantes generando identidadcon laapropiacién colectivaque implica cualidades
y defectos que dan paso a la expresién mi barriocomo extensién del espacio vital en el
desarrollo citadino urbano.

También se le puede apreciar como un conector de redes sociales de solidaridad
y buenas practicas de convivencia que sirven para prevenir conflictos en la utilizacién
del sistema urbano.

Asi, cada una de las miradas tedricas sefialadas, corresponden a elementos
particulares, que responden a la relacién de variables que cada autor establece en
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sus planteamientos. De esta forma la identificacién de éstos, es indispensable para
comprender y facilitar una intervencién para el desarrollo barrial con los obstaculos
y facilitadores para este desarrollo desde los sistemas de conjuntos habitacionales
de vivienda social donde se entrelazan las dimensiones materiales y subjetivas del
sentido y significado del habitar.

Relaciones vecinales como generadoras de problematicas y posibles soluciones
sociales paralavida en el barrio

Las relaciones de vecindad en un barrio son fundamentales para una positiva
convivencia dentro del sistema familiar residencial, pues mediante un contacto per-
sonal ético cotidiano, los vecinos pueden ser percibidos como personas con las cuales
es socialmente adecuado entablar interacciones amistosas, transmitir experiencias y
opiniones con confianza, dary recibir ayuda en casos de necesidad emulando la cultura
del don.

Ahora bien, lamera proximidad residencial junto al factor del tiempo de residencia
vecinal prolongado no necesariamente hace emerger la nocién de barrio con iniciativas
comunes concertadas para el desarrollo arménico de éste entorno inmediato. Incluso,
vecindarios constituidos con estructuras arquitecturales fisicas y socioculturales s6-
lidas pueden disminuir o desaparecer cuando la convivencia entre las familias se en-
cuentra caracterizada, o pase a caracterizarse con el transcurso del tiempo por con-
flictos continuos, como sucede mayoritariamente en los condominios y conjuntos de
viviendas sociales.

De esta manera cuando existen problematicas sociales que se derivan o tienen
su causa en los conflictos generados de la convivencia vecinal, como son por ejemplo
laviolencia social, la delicuencia, la exclusién y estigmatizacion social, “existe una gran
presion social, y no se producen sentimientos de identificacion, territorialidad, perte-
nenciay arraigo con espacios que podrian haberse convertido en lugares vecinales, y si
es que lo fueron en algun tiempo, ello perdurard sélo en la mente de los vecinos, quie-
nes recordardn acontecimientos compartidos de identificacion social acaecidos en el
pasado.” (Ledrut, 1968:2). Y que permaneceran en la memoria simbélica vecinal como
espacios de encuentro recordados con nostalgia, pero desde la cual se puede hacer
partir unaintervencién barrial.

Sin embargo el esperar una participaciéon entre vecinos para disminuir pro-
blematicas del barrio que no se reconocen como tales, carezca de sentido en un es-
pacio que no es compartido y en el cual no se tiene control ni se asume compromiso
socio-emocional. Asi, este espacio “no experimentard intervenciones y, si las hubo en
algin momento, éste sufrira procesos de deterioro fisico-espacial, debido a una invo-
lucion derivada de la pérdida de significado de lugar” (Ledrut, 1968:2). De esta manera
esta afirmacidn se convierte en una premisa para al presente articulo, que busca plan-
tear unaintervencién contraria en este sentido.

Ademads es necesario tener presente en esta premisa que frente a “un entorno
percibido como hostil y potencialmente agresivo, las familias tenderdn a replegarse
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en su espacio privado -la vivienda y su patio- desarrollando un creciente rechazo a su
entorno, actitud que no puede ser absoluta ni radical cuando se es o se esta en vias de
ser propietario del terreno y se carece de posibilidades concretas de cambiar de lugar
deresidenciay, por consiguiente, de vecinos,” (Ledrut, 1968:3) ya que como se sefialé;
inevitablemente se tendran espacios de relacién directos e indirectos en la cotidianei-
dad de lavida de barrio por lo que se requiere de condiciones mayormente positivas en
este “habitar”.

Casi l6gicamente con lo anterior; “las familias que lleqguen a habitar barrios donde
se produce unavastavida social, un lugar en el cual la vida significativa ocurre, tendran
mas posibilidades de encontrar sus necesidades sociales y emocionales satisfechas
que aquellas que viven en un vecindario donde la vida social esta quebrantada o no
existe” (Ledrut, 1968:3). Asi, para comenzar a construir o reconstruir la planificacién
de unaintervencidn social se debe ir en bisqueda de estas posibilidades, ya que lain-
tegracion de las relaciones de los habitantes de un barrio aumenta la efectividad
de la politica de vivienda y para lo cual se necesita de una “planificacién del vecin-
dario” como estrategia para un éxito de los programas locales y redes programaticas
nacionales.

En este sentido, es importante volver a distinguir entre la construccién de
conjuntos habitacionales y la conformacién de nuevos barrios, ya que éstos pue-
den contar con el equipamiento necesario, no obstante su origen esta marcado por un
fuerte desarraigo producto de su alejamiento de la trama urbana o por la carencia de
espacios de encuentro que permitan la socializacién necesaria para el surgimiento de
redes sociales. De esta manera, se debe planificar necesaria y participativamente con
los actores sociales locales proyectando a escalas humanas y urbanas macrosociales
en funcién de sus necesidades de integracion.

o

Como se menciond al comienzo de este articulo, y en relacién a lo anteriormente
sefialado, los barrios que se encuentran asociados al deterioro del habitat de los
sectores de menores recursos socioeconémicos de nuestro pais, generalmente son
producto de la deficiente implementacidn econdémica, politica y social de |a politica
habitacional, como lo es la segregacién en el gran Santiago, y que por lo tanto
degrada altamente la calidad de vida de sus habitantes. Por lo que es un imperativo
ético realizar una intervencion social compleja desde los actores sociales involucrados
como también lo es el sistema publico que sirva entre otros ambitos, para revalorizar
los barrios periféricos de Santiago desde I6gicas econémicas, politicas y sociales.

Asi,desdeunpuntodevistaeconémico, Brescianisefialaque: ‘estamoshablando
de lugares muy deteriorados y probablemente donde hay niveles de vulnerabilidad
fuerte, lugares donde a mi me encantaria que el sector privado encontrara que hay
un gran negocio, pero seamos francos, donde el sector privado ve que hay negocio
es porque hay demanda, porque hay mercado, porque los lugares son atractivos,
porque son valorizados, y por lo tanto, ahi los privados naturalmente intervienen y
uno puede crear mecanismos de penetracion, pero agui estamos hablando de lugares
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desvalorizados (...), son lugares donde nadie quiere construir nada porque hay un
estigma. Cuando uno se encuentra con que no hay mercado, ahi solamente puede
haber posibilidad de Estado, sea Estado central, regional o local, y por lo tanto hay una
responsabilidad publica de volver a revalorizar esos lugares."” (Bresciani, 2009:10)

Ahora bien, en la perspectiva de lograr igualdad de condiciones y desarrollo de
las familias que habitan estos sectores, y como se trata de encontrar posibilidades de
intervencidn, se puede estar de acuerdo, y observandolo desde una perspectiva de
hipdtesis y fundamento real de una propuesta interventiva, cuando Bresciani sefiala
que “desde el punto de vista urbano, nosotros siempre hemos considerado que uno de
los niveles donde se puede llegar mds rapido a generar condiciones de igualdad es en el
ambito de la ciudad, del espacio publico, en el ambito de lo colectivo y particularmente,
de la vivienda."

Asi y de acuerdo a lo anterior; es posible afirmar que intervenciones urbanas
pueden generar en forma mas efectiva condiciones de igualdad y una base para
comenzar aconstruirese mejoramiento que lascomunidades demandan, revalorizando
los barrios en todas sus dimensiones.

Ahora bien; compartiendo desde la ética profesional del trabajo social los
resultados de un estudio realizado por Francisco Sabatini sobre la participacién de los
pobladoresenorganizacionesdebarrio,seexponelaimportanciadelaidentidadbarrial
en el contexto de las redes sociales donde no obstante frente a la falta de identidad
local y los problemas sociales asociados, es posible visualizar en los conflictos una
oportunidad de desarrollo participacién social, y ciudadana donde “/os problemas
urbanos y ambientales derivados de la organizacion y convivencia de grupos humanos
y de actividades en el nivel territorial local, representan oportunidades valiosas para
sustentar procesos de participacion ciudadana con capacidad de incidir en la formacion
de politicas publicas y, en general, de poner en la discusion publica temas “de la gente’,
incluido el de la distribucion de la riqueza. Estas oportunidades radican, en medida
importante, en los conflictos ambientales y urbanos locales que son agudizados por los
procesos de globalizacion econdmica y las tendencias del doblamiento poblacional.”
(Sabatini, 1997: 21-22)

Por lo tanto es fundamental que la intervencién en el mejoramiento de barrios
debe conllevaraabrirun proceso planificado efectivo de participacién delos ciudadanos
que habitan sistemas de viviendas sociales con su experiencia y conocimientos, como
tambiénladetodoslosactoresqueintervienenenelproceso politicohabitacional, como
la necesaria integracion de todas las variables espaciales y socioculturales presentes
en este fendmeno complejo “del Habitar” productode |a Politica Habitacional Chilena.

Hacia una propuesta-pregunta de Intervencién Social desde Sistemas
Deliberativos

La idea de una aproximacién a una propuesta de intervencién deviene en una
busqueda con la mayor flexibilidad, para encontrar respuestas posibles en un entorno
sistémico en constante movimiento, inestable y complejo como lo es el barrio.

Escuela de Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales Universidad Central de Chile



RUMBOS TS, afio VII, N° 7, 2013. pp.134-143

En este caso, y como hemos visto, los problemas de intervencién en términos
amplios y generales, corresponden al creciente deterioro de un sistema mayor que los
contiene como es la Politica de Vivienda Social; expresado en graves deficiencias de
las condiciones materiales de las viviendas, de su entorno fisico inmediato, servicios
basicos, conectividad, redes sociales, exclusidn, y conflictos relacionales entre vecinos
que habitan barrios de conjuntos de viviendas sociales.

Intentarrevertirestasituaciénes muy complejo, noséloporque existen elementos
que debilitan el ideal de integracién social, asociados a la exclusién y estigma del que
se es objeto por habitar en determinados lugares de la ciudad, sino también se debe
considerar el tiempo del habitar en ellas tomando en cuenta que existen poblaciones
nuevas y otras con larga trayectoria, ddndose en ambas mayores o menores niveles de
identidad, participaciény organizacion vecinal. Siendo fundamentalmente importante
lograr la satisfaccién de las familias en su contexto social-cotidiano para lo cual es
posible favorecer la interaccion social de los vecinos para conformar una identidad
comun con sus propios patrones de control.

También es necesario colocar adialogar alos distintos sistemas, organizaciones, y
programas parciales publicosy privados que participan funcionalmente enla politicade
vivienda, comolosonlasimportantes funcionesanivel local del sistema municipal, del
cual se puede decir que es reconocido como “el Estado” por los habitantes de comunas
y barrios y como tal es un sistema altamente penetrante en el logro del desarrollo del
sistema barrial.

Considerando lo anterior, es posible plantear un sistema de intervencién social en
un contexto democrdtico a través de conceptos del autor aleman Helmut Willke, como
son: “una mesa de interaccion de actores en Sistemas Deliberativos’, en los cuales los
programas sistémicos parciales locales o nacionales forman parte de esta tipologia de
sistemas, como lo son los programas comunales para el mejoramiento de barrios, o la
politica de vivienda social respectivamente.

Las redes de actores sociales y los sistemas de deliberacién son un intento por
ir mas alld de los limites de la democracia como modelo de orientacién de sistemas
complejos. No porcasualidad los sistemas de deliberacion se adhieren enlas superficies
marginales de la democracia y la jerarquia, pues aqui se cruzan los requisitos de
participacion, dedecisionydeimputaciéndelaresponsabilidad politicaconlaobligacién
de tomar decisiones de largo plazo, competentes para dreas especificas y adecuadas a
los problemas existentes. Ambos flujos se conectan en una solucién orientada al bien
comun tan pronto como una distribucién de competencias (manifiestas y/u ocultas)
puramente formal provoca la oposicién de actores secundarios.

R. Mayntza y F. Scharpf han generalizado la idea de coordinacion a través de
sistemas de deliberacion y la han probado empiricamente en distintos espacios
politicos. En el caso de las sociedades modernas, cuyos sistemas funcionales han
generado una alta autonomia interna y una dinamica propia, se hace cada vez mas
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necesaria la presencia de una coordinacion horizontal entre sistemas de importancia
similary, en principio, equivalente.?

La ventaja de los sistemas de deliberacidn consiste en hacer compatibles lalégica
fuertemente eqoista del mercado (como se sefialé que sucede en Chile; donde la
viviendasocialesunbienquesetransaenelmercado)ylaldégicaaltamente paternalista
de la jerarquia, en este caso el municipio. Puesto que las contraindicaciones de
ambas légicas no desaparecen, el proceso de compatibilizacién es siempre un acto de
balance. Sin formas de orientacién ingeniosas, los sistemas deliberativos degeneran
rapidamente en simples relaciones de intercambio formadas a semejanza del mercado,
relaciones en las cuales cada uno busca su propia ventaja de corto plazo o por el
contrario, se transforman en organizaciones altamente reglamentadas que pierden
rapidamente su agilidad, fluidez y capacidad de respuesta. Esto es lo que debe evitar
una intervencion social complejay sistémica.

Entonces cabe preguntarse; ;A partir de qué formas de orientacién ingeniosas
puede intervenir el Trabajo Social para el desarrollo barrial?

Y a partir de lo anterior; jresultara de esta intervencion un orden emergente en
relacion a un sistema mds complejo como una Nueva Politica de Vivienda que integre
en la diferencia a los habitantes de barrios conformados por viviendas sociales?.
Esperemos que esto resulte.

2 Enfrentando los problemas de orientacién social (variante liberal de la ingobernabilidad) en sociedades complejas
Willke, desde las categorias descriptivas de la teoria de sistemas ve en lo que llama siguiendo a R. Mayntz; Sistemas de
Deliberacién una posible solucidn a cuestiones legitimatorias. Acciones concertadas, comisiones, mesas redondas, aso-
ciaciones de naturaleza diversa, son descritas como las instancias que superan y reemplazan las practicas de un Estado
expansivo. Para Mayntz, los sistemas de deliberacion logran estabilidad “cuando existen reglas capaces de aportar a la
definicion de compromisos aceptables (...), esas reglas pueden estar orientadas a intercambios puros, a formas de reci-
procidad o a una distribucion justa de los costos y beneficios de una decision colectiva (o de una determinada solucion). En
cada caso se requiere ante todo, de una delimitacion voluntaria de la libertad de accion de cada participante, a fin de que
los intereses seguramente divergentes de otros participantes, asi como las consecuencias de las propias acciones sean to-
madas en cuenta (...) pero aun hay algo mas en juego. Ahi donde un nimero limitado de actores en un area determinada
—un sector politico, econdmico o un area tecnoldgica- se han adaptado tranquilamente al cumplimiento de las reglas que
limitan las acciones egoistas o arbitrarias, puede desarrollarse un modelo de identidades organizativas, competencias y
esferas de interés mutuamente aceptado.” (Mayntz, 1993:27-28 en Willke, 1997:138-139). (N.del T.)
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Reconciliacién nacional: jaspiracién o realidad?

Catalina Galvez*

Resumen

La Justicia Transicional y Justicia Restaurativa, se plantean como alternativas para la
resolucion de conflictos en sociedades posquerra. En Chile y tras 22 afios finalizado el
régimen militar ;Se habra producido un proceso de reconciliacién entre las victimas de
violaciones a los Derechos Humanzos entre 1973 y 1990, y las Fuerzas Armadas? En este
contexto, se plantea dilucidar los avances en esta materia, asi como la pertinencia de estos
modelos en los conflictos civico-militares generados con el Golpe Militar.

Palabras claves: Régimen militar; Agrupaciéon de Detenidos Desaparecidos; Transicion
Democratica; Reconciliacién Nacional; Justicia Restaurativa; Justicia Transicional.

Abstract

Transitional Justice and Restorative Justice are considered as alternatives to resolution of
conflict in postwar societies. In Chile and after 22 years of ended the Military Regime; A
process of reconciliation will have been produced among victims of Human Rights violations
and the Armed Forced between 1973 and 19907 In this context, it is considered to elucidate
the progress in this area, just like the relevance of these models in civil-military conflicts
produced by Military Coup.

Key words: Military regime; Association of Relatives of Disappeared Detainees; Democratic
Transition; National Reconciliation; Restorative Justice; Transitional Justice.

América Latina en el siglo XX: Bases de los golpes de estado

D e acuerdo a Thomas Skidmore y Peter Smith (1996) los cambios econémicos,
conllevarian cambios sociales y por ende, generan cambios politicos.

Esta, es una forma de comprender lo ocurrido en Latinoamérica donde a princi-
pios del 1900, la incipiente consolidacién econdémica de la regidén favorecid el inicio de
procesos de importacion de materias primas y productos manufacturados provenien-
tes de diversas partes del mundo. Con el fin de fomentar éste desarrollo econémico, se
hizo necesario realizar ajustes que potenciaran el desarrollo de estados modernos y
présperos, dentro de los que destacan la redacciéon de nuevas constituciones; el cese
de guerras civiles; creacién de instituciones que velaran por el cumplimiento de leyes;
mejoras generalizadas en infraestructura; preparacién y equipamiento de ejércitos;
confiscacién de tierras a la Iglesia; promocién de la inmigracién europea; entre otras.
Por consecuencia, los paises de la regién, se modernizaron, incrementaron su pobla-
ciény surgié un nuevo grupo social: los obreros.

Latinoamérica, crecid y progreso al alero de inversiones extranjeras, principal-
mente de paises desarrollados como Inglaterra. Sin embargo, tras la Primera Guerra
Mundial y la destruccién masiva que éste hecho bélico dej6, Inglaterra perdio su ca-
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tegoria de centro financiero mundial cediendo lugar a Estados Unidos, quién perfilan-
dose como potencia industrial, en poco tiempo, superd en gran medida los capitales
ingleses y obteniendo con ello, influencia econédmica y politica en la region.

Con la crisis de 1929, el crecimiento regional se detuvo y se implementd un sis-
tema de crecimiento hacia adentro (produce lo que antes importaba) y para lograrlo,
Estados Unidos fue el gran prestamista.

Sin embarqgo, la crisis econdémica caracterizada por la reduccién del precio de pro-
ductos primarios, la disminucién del 50% de las exportaciones, la paralizacion de las
importaciones y el fin de los créditos externos, desequilibré el sistema politico, en
cuanto se puso enduda el capitalismo y se desacreditd a las elites gobernantes fomen-
tando la aprobacién y preparacion social ante posibles regimenes militares.

Enesteescenario,yapartirde1930, comienzanagestarselosprimerosintentosde
golpes de estado en paises como Argentina, Brasil, Chile, Perd, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Cuba, México, entre otros. Sélo 6 de los 10 golpes de estado llevados a
cabo en este periodo, se concretaron y se mantuvieron en el poder por algin tiempo.
Posteriormente, fueron seguidos por laimplementacién de gobiernos populistas como
eldeJuan Domingo Perén en Argentina, Getdlio Vargas en Brasil y Victor Paz Estenssoro
en Bolivia, los que favorecieron la aparicién de grupos socialistas, que infiltrados entre
los grupos mas necesitados, promovieron grandes estallidos sociales.

Ante la nueva crisis social, la industrializacién, aparecia como una excelente
alternativa, dado que ofrecia disminuir la dependencia econémica de Europay Estados
Unidos, creaba nuevos puestos de trabajo para la clase trabajadora (cuyo tamario
e importancia se incrementd, ejerciendo poder como fuerza social) y contaba con
respaldo militar. Las consecuencias de este modelo, se evidenciaron en el mundo social,
acentuando la relevancia de las clases pre-existentes y favoreciendo el desarrollo de
los sindicatos.

A pesar del impulso a las economias nacionales que brindé la industrializacién, a
comienzos de 1960 la dependencia financiera externa vuelve a ser un tema relevante
ante lanecesidad de importar maquinarias de elevado costo en un momento en que las
exportaciones experimentaban una nueva caida, lademanda interna de manufacturas
eralimitaday el desempleo se habiaincrementado (la tecnologizacién volvié al recurso
humano menos indispensable).

En este contexto, de complejidades econémicas que influian directamente en
lo social, algunos gobiernos de la region impusieron regimenes mas represivos. De
tal manera entre 1972 y 1976, comenzé una nueva oleada de golpes de estado vy,
posteriores gobiernos militares en Bolivia, Chile, Uruguay, Perty Argentina, paises que
fuerontestigosdecémoenellosse establecianrigidasdictaduras, cuyas caracteristicas
generales eran: contar con apoyo total de Estados Unidos (se les consideraba “aliados”
contra gobiernos de izquierda); autoritarismo excesivo; ocupacién de cargos publicos
por personajes altamente burdcratas o militares; exclusion de la clase trabajadora
de temas politicos y econémicos; reduccién y/o eliminacién de la actividad politica;
presencia militar en todos los rincones del pais; endeudamiento econémico (utilizado
en gran parte para armamento de guerra); intentos de reactivacién del crecimiento
econdmico a través de alianzas con economias internacionales.
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Dictaduray Gobierno militar en Chile (1973/1989)!

Bajo la premisa de seguridad nacional y con el objetivo de reformar el sistema
politico del pais, el 11 de Septiembre de 1973 el golpe de estado en Chile, impuso un
régimen militar cuyas primeras medidas fueron disolver el Congreso, suspender la
Constitucién vigente, penalizar el funcionamiento de los partidos politicos existentes
e imponer un estado de guerraque permitia el funcionamiento de tribunales militares,
la creacién de campos para prisioneros, penas de exilio a ciudadanos condenados y la
intervencion y/o control de los medios de comunicacion.

Este sistema represivo, de caracteristicas masivas y sistematicas, marcé el fin de
la democracia chilena e impuso un modelo ordenador de la sociedadque conllevaba un
enfrentamiento directo al comunismo y sus partidarios (considerados enemigos que
debian seraniquilados). Alavez, avalaba el uso de laviolenciacomo LA alternativa para
solucionar los conflictos sociales existentes e introdujo un nuevo modelo econémico
que consistia en reducir la injerencia del Estado en estas materias y fomentaba la ley
de oferta, reduciendo asi, la inflacién que pasé de 500% en 1973 a 10% en 1982 y
abrid las puertas a la economia mundial.

Sin embargo, el uso de medidas extremas de represién ante el menor indicio de
protestas sociales y/o desorden laboral incrementaron las denuncias de continuas y
persistentes violaciones a los Derechos Humanos.

Instituciones Represivas

Desde 1973 a 1976, el sistema represivo fue creciente, selectivo y especializado.
Su objetivo era la desarticulacién de las estructuras clandestinas de los partidos de
izquierda e imposibilitar la reconstitucion de organizaciones sociales (especialmente
de sindicatos), y es en este periodo, donde se concentra la mayor cantidad de
detenciones forzadas y fallecimientos, situacién que para afios posteriores disminuyd
gracias a las constantes presiones ejercidas por organismos nacionales como lalglesia,
e internacionales, entre las que figura la Organizacién de Estados Americanos (O.E.A.).

Diversas fueron las instituciones creadas desde comienzos del régimen militar
con la finalidad de enfrentar a los detractores del modelo ordenador que habia sido
impuesto. En su mayoria, estas instituciones dependian desde lo legal de algun sector
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas de Orden Publico, y se vieron implicadas en la
aplicaciéon de métodos represivos caracterizados por el alto nivel de violencia utilizado,
alcanzando con el tiempo, un elevado grado de autonomia y desarrollo.

Instituciones como el Servicio de Inteligencia Militar (S.I.M.), Servicio de
Inteligencia de la Fuerza Aérea (S.I.F.A.), Servicio de Inteligencia Naval (S.I.N.), Direccién
de Inteligencia de Carabineros (S.I.C.A.R.), Servicio de Investigaciones, Direccion de
Inteligencia Nacional (D.I.N.A.), Central Nacional de Informaciones (C.N.1.), tuvieron su
augeentre1973y 1977y presuponian la existenciade una guerrainterna no declarada
por los llamados enemigos del Estado(denominacién que adquirian grupos socialistas,
comunistas, terroristas y otras organizaciones de extrema izquierda).

Y Informacion proveniente de Archivos de Chile, CEME y Memoria Viva, en sus versiones.
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En este contexto, se produjeron allanamientos masivos a lugares publicos
(universidades, barrios, poblaciones, hospitales, etc.) que favorecieron la creacién
de lugares especiales que cobijaran al gran nidmero de detenidos, quienes eran
interrogados y/o torturados con los objetivos de obtener rdpida informacién para
efectuarnuevasdetencionesy desbaratar supuestasactividades politicas subversivas;
quebrantar laresistencia del prisionero, anulando su condicién politica e inutilizandolo
para el posterior desarrollo de tareas partidarias; castigar la afiliacion ideolégica del
detenido.

Los métodos empleados eran tanto fisicos como psicoldégicos. Dentro de los
primeros, se pueden mencionar: golpes, aplicacién de electricidad en diversas zonas
corporales, quemaduras, flagelaciones, extirpacién de genitales, bafios de agua
fria, extraccién de ufias, entre otras. Por otra parte, la tortura psicoldgica, se ejercia
mediante simulacros de fusilamiento, de atropellos y/o de violaciones a mujeres,
amedrentamiento a familiares, etc.

La critica situacién socio-politica a Ia que se vid expuesta la sociedad chilena
durante este periodo, favorecié que organizaciones nacionales e internacionales
brindaran ayuda y exigieran justicia por las violaciones a los derechos humanos que se
estaban llevando a cabo. Sin embargo, la falta de pruebas y antecedentes, sumadoala
insequridad, autoritarismo y por qué no, miedo, dificultaron que esta situacién cesara.

Sociedad civil en el Gobierno Militar

De acuerdo a lo planteado por Elias Padilla Ballesteros (2005: 10) se entiende
por sociedad civil “el conjunto de instituciones y relaciones que personas, grupos o
sectores sociales, que se dan en el campo social, econémico, politico, social y cultural,
ya sea a nivel publico o privado, pero externo al Estado”.

Sinembargo, durante el gobierno militarlos diversos sectores que conforman ésta
sociedad, se vieron excluidos de la discusién y toma de decisiones en temas de interés,
asi como también, se le negd la participacion en actividades politicas y sindicales
(consideradas como ilegales desde la doctrina de sequridad nacional). Ello, sumado a
la imposicion de un nuevo modelo econémico, agudizd ain mas la situacion social.

Considerando el nivel de represién aplicado tras el golpe de estadoy la trasgresién
continua a los derechos humanos, diversas instituciones tales como el Comité de
Cooperacién para la Paz en Chile y posteriormente, la Vicaria de la Solidaridad del
Arzobispado de Santiago, brindaron asesoria social y legal en la interposicién de 5.400
recursos de amparo ante la Corte de Apelaciones de Santiago y Pedro Aguirre Cerda, a
favor de personas que habian sido arrestadas por orden de la autoridad politica o bien,
que habian visto violado su derecho a la libertad personal. Sin embargo, de la totalidad
derecursos interpuestos en la Regién Metropolitana, tribunales acogié sélo 10 causas,
de las cuales en menos de la mitad de los casos, prosperaron y lograron la libertad del
afectado.

Las organizaciones y movimientos sociales surgidos ante la represion y violacién
de derechos humanos, se detallan a continuacién:

¢ |glesia Catdlica: Sibien en principio, esta institucién legitimé la Junta de Gobier-
no a través de comunicados emitidos en Septiembre de 1973 por el Comité Per-
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manente de la Conferencia Episcopal de Chile (C.E.C.), |as criticas eclesiasticas al
régimen comenzaron con la fundacién del Comité Pro Paz (Octubre, 1973) cuyo
fin erabrindar ayuda econémica, espiritual y juridica a los afectados por la situa-
cién politica del pais. Durante su funcionamiento, atendié a 6.994 personas que
buscaron apoyo legal por persecucién politica en Santiago; 1.908 casos de per-
secucion politica en regiones; dio asistencia y tratamiento médico a 16.922 pa-
cientes, y ayudé a salir del pais a cerca de 5.000 militantes izquierdistas extran-
jeros, acogidos por Salvador Allende durante su gobierno. La primera denuncia
realizada por la C.E.C. se denominé “La Reconciliacion en Chile”(1974), pero no
sino hasta 1975 que la Iglesia agudizé su critica al responsabilizar directamente
al sistema politico de la“miseria del pais”, provocando que el general A. Pinochet
ordenara el cierre del comité. Semanas después, se inauguré la Vicaria de la So-
lidaridad, instancia que corroboré el compromiso eclesidstico con los Derechos
Humanos.

Organismos de Derechos Humanos: Del rol de la Iglesia (como agente recopila-
dordeinformacién, documentaciény promocién pdblica de violaciones alos de-
rechos fundamentales de las personas), se desprendié la inmediata reducciéon
en casos de detenidos y desaparecidos, y ademas, la posterior creacién de la Co-
mision Chilena de Derechos Humanos (1978), que tras basarse en la documen-
tacién de la Vicaria, desarrollé sus propios archivos y emitié informes mensua-
les sobre la situacion socio- politica del pais. Sin embargo, el trabajo de esta ins-
titucién se vio truncado al no ser reconocida como entidad legal por el gobierno
de laépocay en 1981, su directiva fue expulsada del pais. Otras instancias que
fomentaron y velaron por los derechos humanos, fueron: el Comité de Defen-
sa por los Derechos del Pueblo (CODEPU), la Fundacion de Ayuda Social de las
Iglesias cristianas (FASIC), la Fundacion de Proteccion a la Infancia Dafiada por
los Estados de Emergencia (PIDEE) y la Comisién Chilena de Derechos Humanos.

Agrupaciones de Familiares de Detenidos Desaparecidos (A.F.D.D.): Surgida con
la finalidad de proteger a los perseguidos, denunciar violaciones a los derechos
humanos y dar un sustento legal que permitiera esclarecer los innumerables
abusos del régimen, parientes directos de las victimas conformaron la Agrupa-
cion de Familiares de Detenidos Desaparecidos (creada a fines de 1974), de la
cual se desprendié en 1978 |la Agrupacion de Familiares de Ejecutados Politicos
por lo especifico de su tematica.

Iniciados en un trabajo individual que consistia visitar centros de detencién y
recorrer diversas ciudades preguntando por quienes fueron detenidos a contar
del 11 de Septiembre de 1973, los familiares se agruparon para apoyarse mu-
tuamente y dar mas fuerza a las gestiones de blusqueda y denuncia de deten-
ciones forzadas y desapariciones.

Tras establecerse, la A.F.D.D. ofrecié resquardo a los perseguidos y se transfor-
mo en un referente en investigaciones de violaciones a los derechos humanos,
ya que desde sus inicios reunieron y sistematizaron antecedentes sobre deten-
ciones, crimenes, identificacion de posibles responsables y lugares de deten-
cién; y realizd diversas actividades (huelgas de hambre y enrejamientos) con la
finalidad de exigir respuestas sobre el paradero de sus victimas, pero que no
tuvieron respuesta de parte del Gobierno.
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¢ Sindicatos: Unadelas primeras medidasimpuestas el 11 de Septiembre de 1973

por la Junta de Gobierno, fue vetar a las organizaciones sindicalistas por medio
de la prohibicién de actividades colectivas y politicas, asi como también, perse-
guir a miembros y lideres sindicales. La clandestinidad en la cual estas organi-
zaciones comenzaron a re-estructurarse, se basé en la lucha contra la libertad
politica mds que en laresistencia al régimen, y es entre 1975 y 1980 que apare-
cen en la escena social 2 tipos de sindicalismo (Ulloa; 2003:14): el de gobierno
conformado por el Frente de Accion Laboral, y un sindicalismo de oposicién, in-
tegrado por el Frente Unitario de Trabajadores, |a Coordinadora Laboral, el Gru-
po de los diezy la Confederacion de Empleados Particulares, siendo en 1977 y
bajo la premisa de resistencia y oposicién al régimen, se realizaron las primeras
manifestaciones (paros).

Dada la fuerte presién social y la necesidad del gobierno de actualizar las rela-
ciones laborales para implementar el modelo econédmico neoliberal, se aprobd
en 1979 el Plan Kelly que autorizaba la negociacién colectiva, ademas de per-
mitir que éstos se establecieran por empresa, inter-empresas, independientes
y transitorios.

En la década de los ‘80, los sindicatos se conformaron como LA fuerza que reu-
nié y condujo la protesta ciudadana ante el nuevo modelo econémico y politico,
llegando aserde granrelevancia en el plebiscito de 1989 al apoyar la opcion NO.

Movimientos Universitarios: En Septiembre de 1973, todas las universidades
fueron intervenidas, en especial la Universidad de Chile lugar que concentraba
a gran parte de los lideres del movimiento estudiantil y a los sectores mas radi-
cales de éste.

Tras la disolucion de la Federacion de Estudiantes de Chile (F.E.CH) realizada en
aquellafecha, nofue sino hasta 1976 que surgié unaincipiente re-organizacién
con fines culturales, que al centrar sus actividades en trabajos de verano, pla-
nes de accidn social, bolsas de trabajo, entre otras, conté con el permiso del ré-
gimen para continuar.

Sin embargo, entre 1979 y 1980, los estudiantes empezaron a integrar nume-
rosos actos de repudio al gobierno, explicitando el 11 de Mayo de 1983 su exi-
gencia de re-establecer la F.E.CH, para lo cual se unid con otras fuerzas sociales
reprimidas durante los primeros afios del régimen y que juntas, pretendian de-
rribar la dictadura. Estas movilizaciones, se repitieron una vez al mes y se ca-
racterizaron por el nivel de violencia empleado por ambos bandos, llegando a
adquirir gran relevancia entre 1985 y 1986, tiempos en los que las continuas
protestasy en el que un paro generalizado que incluyé a obreros, profesionales,
estudiantes y otros sectores de la oposicidn, hizo considerar la posibilidad de
cerrar el afio académico a 1 mes de iniciado. Sin embargo, y a pesar de la pode-
rosa fuerza social que mostré el paro, éste sélo agoté las fuerzas del movimien-
to social cediendo protagonismo a los partidos politicos (Errazuriz Tagle, 2008:
4-9).

Tribunales de Justicia: A pesar del cierre del Congreso en Septiembre de 1973, el
Poder Judicial fue la Gnica dependencia gubernamental que no fue intervenida
y que legitimd a través de la Corte Suprema el régimen militar tanto con accio-
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nes simbdlicas, discursos y resoluciones varias. Ejemplo de esto es el escaso nu-
mero de causas de violaciones a derechos humanos consideradas como objeto
de procesamiento judicial

El poder de los tribunales decrecié a medida que aumentaba el poder de los tri-
bunales militares, prueba de ello, fue la promulgacion de la no derogacién de
la Ley de Amnistia bajo el Decreto Ley N° 2.191 en Abril de 1978 y que impedia
la aplicacién de medidas retributivas a quienes hubiesen cometido, o estén in-
volucrados, en actos criminales ocurridos entre el 11 de Septiembre de 1973y
Marzo de 1978.

Gobiernos Democraticos y Transicion Democratica

En la Constitucién de 1980 se establecié un Plebiscito de Sucesion Presidencial
arealizarse al término del periodo presidencial de Augusto Pinochet quién asumid en
1981 hasta 1989. De esta manera, el 5 de Octubre de 1988 se efectué el plebiscito en
el que la ciudadania chilena voté por la opcién “NO” que conllevo la realizacién del pri-
mer proceso electoral en 20 afios en Diciembre de 1989 y que tuvo como resultado la
eleccién de Patricio Aylwin Azécar como Presidente de la Republica.

Con el fin de Construir una Patria justa y buena para todos, el nuevo mandatario
llegé ala presidencia para iniciar un nuevo proceso histérico: la transicion democratica.
Sin embargo, el escenario enfrentado presentaba complejas dificultades tales como:
lidiar con las violaciones a los derechos humanos ocurridas durante el régimen militar;
la presencia de los militares en la escena socio-politica de la época ejemplificada por
el cambio de rol de Augusto Pinochet quién asumié como Comandante en Jefe de las
Fuerzas Armadas; los conflictos sociales derivados de |a crisis econédmica de la década
de los ‘80, y de cierta manera, “hacerse cargo” del quiebre social inducido por el régi-
men militar.

El plan de gobierno, abarcaba situaciones politico, econémicas y sociales, que tras
el término del periodo presidencial de P. Aylwin, permitieron que el proceso haciala de-
mocracia si bien no estuviera concluido, si fuera irreversible. Sin embargo, este camino
no estuvo exento de obstaculos que amenazaron directa o indirectamente la continui-
dad del proceso, entre los que destacan:

e El veto ejercido ante iniciativas de indole politica, econémica y/o social prove-
niente de las Fuerzas Armadas y de sectores derechistas, que ademas, negaban
la validez, histérica y juridica de los resultados de la Comision de Verdad y Re-
conciliacior? explicitados a través del /nforme Rettig.*

e Elasesinatode Jaime Guzmdn a cargo de grupos de extremaizquierda, que favo-
recié que grupos de la sociedad hicieran publico su respaldo al régimen militar.

2 A 1983 se habian presentado mds de 5.000 causas referidas a violaciones a los Derechos Humanos. De ellas, sélo 10
fueron admitidas e investigadas.

3 Creada el 25 de Abril de 1990 por el Presidente de la Republica Patricio Aylwin Azdcar, con el objetivo de esclarecer
“toda la verdad” sobre las violaciones a los derechos humanos ocurridas entre el 11 de Septiembre de1973 y el 11 de
Marzo de 1990.

4 presentado el 9 de Febrero de 1991, el informe concluye que 2.279 personas fallecieron durante el régimen militar, de
los cuales 164 fueron victimas de violencia politica y 2.115 de violaciones a los derechos humanos y propone ademds,
medidas compensatorias a las victimas y/o sus familiares.
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e El acuartelamiento del Ejército, ocurrido en 2 ocasiones, la primera de ellas,
ocurrida en Noviembre de 1990 denominado como Ejercicio de enlace’y luego,
en 1993 con el Boinaze®.

Para el gobierno de Eduardo Frei Montalva (1994-2000), las relaciones civico-
militares se distendieron mas aun logrando que civiles y militares, adquirieran cierto
grado de confianza entre si, logrando acuerdos en materia de defensa nacional lo que
segun Rodrigo Atria (2000: 41- 43) se debi¢ al enfoque impuesto por el entonces Mi-
nistro de Defensa, don Edmundo Pérez Yoma, quién favorecié una mayor amplitud mili-
tarhacialo civil abriendo |a posibilidad de cambiar percepciones y flexibilizar enfoques,
alavez que materializ6 diversas instancias en las que confluyeron esfuerzos de ambas
partes.

Felipe Aglero (en Soto; 2005: 14), describe la postura militar (en especial durante
el primer gobierno concertacionista) como desafiante, auténoma y contestaria,
centrada en anular los intentos por revertir el legado del régimen y por mantener a
las Fuerzas Armadas lejos del gobierno y tribunales. Esta actitud, se atenué conforme
transcurrian los afios post régimen, asi como también, el poder y presencia politica de
las Fuerzas Armadas, siendo el retiro de Augusto Pinochet de la comandancia, ejemplo
deello.

Con el arresto de A. Pinochet en Londres en 1998, se abrid el abordaje inclusivo
(militar y civil) en materias relativas a las violaciones en Derechos Humanos que hasta
ese entonces habian sido abordadas en los tribunales de justicia chilenos a partir del
Informe Rettig y que continuaron con iniciativas tales como la Mesa de Didlogo’ y la
Comision Nacional de Prision Politica y Tortura®, iniciativas de las cuales las A.F.D.D.
participaron escasamente, o bien, se auto- marginaron.

A pesar de que las relaciones civico-militares se estrecharon progresivamente
a partir del primer gobierno de la Concertacién, existe controversia entre diversos
autores sobre el fin del periodo de transicién hacia la democracia iniciado en Chile a
partirde 1990.

Carlos Huneuus (2003:11) plantea que la democracia es un logro exitoso a partir
del gobierno de Patricio Aylwin, pues, el pais avanzé sin mayores dificultades desde un
largo y dificil régimen dictatorial a un sistema democratico en el cual sus gobernantes
lograron desempefiarse adecuadamente, implementando un plan de desarrollo
econémico y social responsable en su actuar y que permitié mejoras en sueldos y
reduccion de personas en situacion de pobreza y extrema pobreza.

Sin embargo, para autores como Nicolas Patrici (2006) lo anterior no es suficiente
para hablar de que Chile es una nacién democratica, pues, la restitucién de las

5 Gatillado por la investigacion al hijo mayor de Augusto Pinochet por parte del Consejo de Defensa del Estado. Las Fuer-
zas Armadas, realizaron maniobras durante 3 dias a las fueras de importantes ciudades del pais en tenida de combate.

6 Episodio gatillado nuevamente por la investigacién al primogénito de A. Pinochet, no solamente acuartel6 a las Fuerzas
Armadas, sino también, mostré a los Comandantes en Jefe de la época en tenida de combate publicamente.

7 Inaugurada el 21 de Agosto de 1999 por el Ministro de Defensa Edmundo Pérez Yoma con el objetivo de encontrar a
victimas del régimen militar y/u obtener informacién que clarificase su destino.

8 Conocida también como Comisién Valech, se creé el 13 de Noviembre de 2003 bajo el Decreto Supremo N21.040 con
el objetivo de recopilar informacién sobre victimas de violaciones a los derechos humanos durante el régimen militar,
dando pie a la creacién de un catastro nacional que favoreciera la formulacién de politicas de reparacion.
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libertades civiles y la instauraciéon de un modelo econédmico que favorecié un sano
equilibrio en esta materia, no constituyen argumentos suficientes para legitimizar
del todo la democracia, dado que faltaria asumir responsabilidades sobre el pasado,
sobre los dafios y perjuicios ocasionados a las personas durante el régimen militar, y
desde este argumento, Jorge Edwards (en Delano, 2005) plantea que “la transicién no
ha terminado y la reconciliacién no ha comenzado”.

Reconciliacién Nacional y Alternativas Para Lograrla

Ante la necesidad contar con una solucién pacifica a los conflictos emanados
de la transicion de regimenes violentos a “tiempos de paz”’, aparece el concepto de
reconciliacion en sociedades que se vieron gravemente dafiadas a nivel social.

Cabe sefialar, que para efectos del presente documento se entendera por recon-
ciliacion la conceptualizaciéon de Maria Angélica Bueno (2006: 66-69), quien refiere
que éste concepto mdas que una meta a conseguir en las sociedades pos conflicto -
donde han cesado las hostilidades, hay un proceso de re-construccion politica, social y
econémica, y cuenta con cierto grado de justicia para quienes ejercieron violencia- se
presenta como una “herramienta” facilitadora de la transformacién pacifica del conflic-
to social, en la medida que integra tanto a victimas como victimarios, al Estado y a la
sociedad civil, como parte de la solucién y de paso, examina alternativas de perdénque
sibien, sedarian anivel individual seran trascendentes a los distintos ambitos sociales.

Esta forma de comprender el proceso de reconciliacién, incluye y enfatiza
conceptos tales como verdad, justicia, reparacion y perdon, 10s que no son excluyentes
asanciones retributivas, sino que trascendentes a ellas. En este contexto se enmarcan
los conceptos de Justicia Restaurativa (J.Re) y Justicia Transicional (J.Tr), como
formas de justicia asociadas a periodos de cambio politico cuya finalidad es enfrentar
los crimenes cometidos por regimenes represores anteriores (Teitel, 2003: 1).

De acuerdo a lo planteado por Rodrigo Uprimny y Maria Paula Saffon (Uprimny y
Saffon,2005: Pdg 216) la Justicia Transicional (J.Tr) cuenta con una data bibliografica
que no va mas alla de los ultimos 20 afios pero abarca una problemdtica antigua,
relacionada al actuar de la sociedad frente al legado histérico de atentados contra
la humanidad tras un gobierno de caracteristicas represoras o “tirdnicas”, y busca
dar respuesta a interrogantes que apuntan al castigo de los responsables de estos
hechos y al olvido a favor de la reconciliacién. Por tanto, el paradigma de la ). Tr plantea
y exige, la existencia de una justicia basada en el Derecho Internacional que permita
individualizary castigar alos responsables de crimenes de querra y de lesa humanidad
cometidos en la etapa previa a la transicién.

Segun lo expuesto por el Centro Internacional para la Justicia Transicional
(International Center for Transitional Justice, 2009) los principales propésitos de la
Justicia Transicional incluyen:

e Abrir procesos judiciales domésticos, hibridos e internacionales contra
perpetradores de abusos de derechos humanos.

e Determinar el alcance total y la naturaleza de los abusos pasados, empleando
diversas iniciativas de conocimiento de la verdad, entre las que se incluyen
comisiones nacionales e internacionales.
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e Proveerreparaciénalasvictimasde violaciones de los derechos humanos, tanto
a nivel compensatorio, simbdlico, restitutorio y de rehabilitacién.

e Impulsar reformas institucionales que excluyan a oficiales abusivos, corruptos
o incompetentes de |a policia, servicios de seguridad, fuerzas militares y otras
instituciones publicas, previa comprobacion de los abusos cometidos.

e Promover la reconciliacion al interior de las comunidades divididas, a través de
la inclusion de mecanismos de justicia tradicional y reconstruccion social en el
trabajo con las victimas.

e Impulsar construccion de monumentos y museos que preserven la memoria del
pasado.

o Considerar patrones de abuso con enfoque de género para fortalecer la justicia
en comunidades donde las mujeres han sido victimas.

e Segun Rodrigo Uprimny y Maria Paula Saffon, la novedad de este paradigma
radica en que no se limita sélo a exigir justicia, sino de igual forma, persigue
soluciones politicas que no den cabida a la impunidad de los actos cometidos
en contra de los derechos humanos y a su vez, promueve periodos de paz y
reconciliacién que sean perdurables en el tiempo. Sin embargo, el dilema de
cualquier estrategia de éste tipo supone transar con alguno de los valores en
tensién, y ante estalimitacién surge la Justicia Restaurativa().Re) que destacala
relevancia que tiene para sociedad la reconciliacion entre victimas y victimarios
(Uprimny y Saffon; 2005: 217).

Segun estos autores, laJ.Re propone un cambio en la concepcidn del Derecho Pe-
nal. Un cambio de foco que es trascendente al acto criminal, y se centra tanto en las
necesidades de las victimas como en el establecimiento de la paz social como objetivo
basico. Plantea ademas, que el tabajo con la victima implica reconocer el sufrimiento
que se le ha ocasionado, repararla en sus dafios y restaurarla en su dignidad. En tanto,
el trabajo con el agresor conlleva un intento por reincorporarlo a la sociedad con el fin
de re-establecer sus lazos con ella (Uprimny y Saffon, 2005: 217).

Desde esta mirada, el castigo retributivo del victimario es insuficiente en el re-es-
tablecimiento de la convivencia social pacifica por no contemplar el reconocimiento del
sufrimiento y las necesidades de la victima, asi como su reincorporacion a la comuni-
dad. Por ello, se centra en el futuro y no en el pasado, permitiendo con ello, abstraerse
de evaluar la culpa del victimario, otorgando importancia fundamental a la bisqueda
de mecanismos que favorezcan la adquisicién de conciencia sobre las aflicciones y per-
juicios generados, el reconocimiento de sus responsabilidades y un intento por repa-
rar los dafios, desde ahi, destaca por su masivo uso y efectividad, la Mediacion entre
victima y ofensor (victim-offender mediation), proceso en el cual un mediador facilita
el didlogo aspirando a lograr un acuerdo que describa la mejor manera de reparar los
dafios generados y eventualmente, unareconciliacién basada en el perdén, pedido por
el agresory concedido por la victima (Uprimny y Saffon; 2005: 218)

Los modelos antes mencionados, presentan diferencias sustanciales que de
acuerdo a Maria Angélica Bueno Cipagauta (2006: 70) y Rodrigo Uprimny y Maria Paula
Saffon (2005: 219) se resumen en:
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- Justicia Transicional Justicia Restaurativa

Enfrentar  circunstancias  socio-

politicas excepcionales y crimenes  Enfrentar  crimenes  menores  en
que en su mayoria, atentan contra la  sociedades pacificas.

dignidad humana.

Disefiada para

Indispensable para los responsables

de crimenes de querra y lesa  Menos relevante dado que privilegia
humanidad, asi como también, para  acuerdos de reparaciéon de dafios y la
lograr la estabilidad de un nuevo orden  reconciliacion.

socio- politico.

Justiciay
castigo

Estado asume un rol activo versus la _ e
Actores S Victimas y victimarios.
pasividad del agresor.

Requiere que victimas y victimarios
Percibe la reconciliaci6n como un  reconozcan la necesidad de perdonarse,

Limitantes hecho practicamente inalcanzable y = asi como también, reconozcan como valor
problematico. fundamental el restablecimiento social y
la armonia.

Integrar aspectos de la |.Tr que cubran
vacios de juridicos producto de la
transicién, y que promuevan una cultura
juridica basada en el didlogo y en
mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos, con el fin de hacer el proceso
transicional estable y perdurable.

Lograr un equilibrio entre las
exigencias de justicia y paz, sin
privilegiar uno de estos aspectos por
sobre otro.

Desafios

A nivel conceptual, los autores antes mencionados, concluyen que ambos
procesos son complementarios en cuanto consideran la reconciliacién como proceso
fundamental, a la vez que destacan la necesidad de superar el pasado para construir o
mas bien, re- construir una sociedad cuyos lazos comunitarios sean fuertes.

Otra complementariedad en estos procesos, esta compuesto por el criterio de
admisibilidad, y en ciertos casos y bajo determinadas circunstancias, la concesién de
perdonalosresponsables de crimenes atroces. Esto, podria ser crucial en el éxito de un
proceso transicionaldado que de ello puede depender que los actores armados decidan
desmovilizarse y porque la inclusién de dichos perdones puede aminorar los costos de
la transicidn, reduciendo los problemas producidos por la ineficacia del sistema judicial
(Uprimny y Saffon; 2005: 221).

Basadosenlainviabilidaddelosextremosdeestosmodelos(elperdéngeneralizado
de los crimenes de la J.Re y el castigo absoluto e inflexible de la J.Tr), Rodrigo Uprimny
(2005: 230) plantea un proceso de |.Tr fundado en perdones responsabilizantes, cuyas
caracteristicas sean el ser excepcionales, individualizados y regidos por el principio de
proporcionalidad, lo que implica que el perdén de estos crimenes proceda sélo cuando
se muestra como el unico medio existente para alcanzar paz, reconciliacién nacional
y s6lo cuando es proporcional a la gravedad de los crimenes. Este planteamiento
procederia en la concesién de indultos a quienes participaron en conflictos armados en
calidad de combatientes, e incluso en infracciones menores al Derecho Internacional
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Humanitario, y excluye los graves crimenes de guerra y delitos de lesa humanidad,
casos en los cuales podria concederse perdones parciales que se reflejen en medidas
como la disminucién de sentencia, bajo condicién de una contribucién efectiva del
victimario a la verdad, paz y reparacion. Finalmente, sefiala que el cumplimiento de
penas privativas de libertad siempre se exigird, dado que desde una mirada ética,
juridica y/o politica, es inadmisible que responsables de crimenes contra la humanidad
reciban total amnistia o reemplacen el castigo con penas alternativas. En dicho caso,
las posibilidades de reconciliacién nacional a largo plazo no serian posibles.

Posturas ante la reconciliacidon nacional en Chile

Los gobiernos de Concertacidn, en especial el de Patricio Aylwin y Eduardo Frei,
son considerados exitosos en cuanto mantuvieron la estabilidad politica dentro de
rangos constitucionales, asi como un crecimiento econémico sostenido e instauraron
politicas publicas que atenuaron las consecuencias sociales del modelo econdémico
neoliberal. Esto, permitié que Chile, fuera calificado como uno de los paises con mayor
éxito en la evolucién de su transicion hacia la democracia (Sdnchez: 2010:1767).

Sin embargo, en la praxis, el proceso transicional fue bastante inestable debido
a impedimentos legales y constitucionales que avalaban la presencia de senadores
designadosenelpoderlegislativo (noelegidosdemocraticamenteydentrodeloscuales
4 delos 8 cargos correspondian a ex generales de las Fuerzas Armadas), y por el escaso
control que el gobierno tenia sobre el poder judicial, debido al alto grado de adhesion
explicita que éste tenia por el régimen militar y porque contaba con un alto porcentaje
de ex miembros de las Fuerzas Armadas. Ejemplo de esto, fue el fuerte y publico
rechazo a la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliaciéon (C.N.V.R.) y en especial al
informe que esta entidad emitid, por parte de sectores mds conservadores, derechistas
y ligados al régimen, que incidié directamente en que gobiernos posteriores guiaran la
reconciliacién por un camino de “media” verdad y justicia, lo cual se rompid sélo afios
mas tarde (especificamente en 1998) con la masificacién del relato de militares que
asumiany detallaban los crimenes cometidos y con el desafuero a Augusto Pinochet de
parte de la Corte Suprema, tras su detencién en Londres (Sanchez; 2010:1770-1771).

Retomando los objetivos planteados por el primer gobierno democratico pos dic-
tadura, el re-establecimiento de la verdad sobre los hechos de violaciones a los de-
rechos humanos ocurridos en el régimen militar y hacer justicia en esta materia se
planteé como una exigencia moral ineludible hacia la reconciliacién nacional (Patricio
Aylwin Azdcar en Sanchez; 2010:1772).

De los resultados del Informe Rettig, sélo se pudo concretar aquello que hacia
mencién a acciones reparatorias para con las victimas y sus familiares, pues, el castigo
(juicio y penalizacién) de los agresores, fue coartado por presiones al interior del
gobierno (Sanchez; 2010: 1773). De tal manera, en 1992 y por medio de la Ley N°
19.123, se cred el Programa de Derechos Humanos®. Este organismo, dependiente
del Ministerio del Interior, tenia como finalidad determinar los casos que la C.N.V.R. no
alcanzd a conocer en profundidad, asi como también, acoger nuevos casos, brindar
asistencia social y legal a los familiares de las victimas, coordinar labores con el

9 La informacién obtenida sobre esta entidad, se recopild a través de una entrevista personalizada a una asistente social
del programa realizada en Octubre de 2008 en dependencias del Ministerio.
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Registro Civil y el Servicio Médico Legal para continuar investigaciones que dieran con
el paradero de las victimas de “graves violaciones” a los derechos humanos, y velar
por el cumplimiento de las disposiciones realizadas en materias de reparacion a los
familiares expuestas en dicha ley y que incluyen una pensién econdémica vitalicia a la
madre o padre, conyuge y/o madre de hijos no matrimoniales, e hijos matrimoniales
(s6lo hastalos 25 afios) de detenidos desaparecidos (DD.DD.); creaciéon de un Programa
de reparacion en salud integral (P.R.A.1.S.), que atienda en forma gratuita en centros de
salud dependientes del Estado, a los familiares antes mencionados, asi como también,
a los hermanos y nietos de los DD.DD.) ; exencidon del Servicio Militar Obligatorio a los
hijos de DD.DD.); y becas universitarias a los hijos de DD.DD.) vdlidas hasta los 35 afios
de estos.

A estas disposiciones, el afio 2004 el entonces Presidente de |la Republica, don
Ricardo Lagos Escobar, realizé modificaciones que se especificaronenlalLey N°©19.980
y que establecieron el traspaso al padre de la pensién econdémica percibida por la
madre de los DD.DD.).; aumenta el valor de la compensacion econdémica percibida por
la madre de hijos no matrimoniales de DD.DD.). y la de los hijos (matrimoniales y no
matrimoniales); y regula la adjudicacién de becas universitarias a los hijos de DD.DD.).

Hasta el afio 2008, el trabajo realizado por esta entidad se llevaba a cabo en
estrecha relacién con las diversas A.F.D.D. formadas a lo largo del pais, velando por el
cumplimiento de las materias antes dispuestas y apoyando los objetivos perseguidos
por estas agrupaciones en términos de justicia, verdad y memoria®.

Por otra parte y desde la postura de las victimas, representadas a través de las
A.F.D.D., se plantea que ha existido faltas importantes al reconocimiento y asumision
de laverdad histérica que es parte del pais'* considerando como vergonzosas e injustas
las sanciones otorgadas hasta ahora por los tribunales a quienes han resultado
responsables de las violaciones a los derechos humanos, dilatando el cierre del
conflicto y brindando impunidad a los agresores por medio de la no derogacién de la
Ley de Amnistia y la falta de sanciones ejemplificadoras que impidan la repeticién de
estas violaciones.

Si bien, en el gobierno del ex presidente Aylwin se reconocié publicamente las
violaciones a los derechos humanos del régimen militar, y en el afio 2004 existi6 una
peticion de Perdén de parte de los militares realizada por el entonces General del
Ejército, Juan Emilio Cheyre, estas acciones han sido consideradas como ‘perdones
institucionalizados“realizados ante laimposibilidad de negar larealidad vivenciada por
un amplio sector de la sociedad. Por tanto, las agrupaciones no dan cabida niacogida a
estos hechos, sefialandolos como un “agravante en la postura de negacion” adoptada
por la contraparte (gobierno y Fuerzas Armadas) y que mantiene la impunidad sobre
otras soluciones posibles a este conflicto".

Los ejes que impulsaban el trabajo de estas agrupaciones al afio 2008, lo
constituian:

10 Referencia de la asistente social del programa

1 La informacién obtenida sobre la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos, se recopild a través de una
entrevista personalizada a una de las dirigentes de la asociacion en Octubre de 2008.

12 Cita textual de la dirigente
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La obtencidn de Justicia, resumida en avances en verdad histdrica, sanciones a
los responsables y creacion de espacios que permitan avanzar en este ambito.
Se busca que las investigaciones judiciales determinen los hechos que Illevaron
a la desaparicién de cada familiar (identificar responsables de la detencién,
tortura y desaparicién, asi como quién dié las 6rdenes para ejecutar estas
acciones, las razones que propiciaron estos hechos y el paradero final de los
fallecidos), ademas de castigos penales acordes a los delitos cometidos. En
esta drea, se califican como vergonzosas e injustas las sanciones otorgadas por
los tribunales chilenos a quienes han resultado responsables de las violaciones
a los derechos humanos. Esto, los lleva a considerar que no hay un cierre del
conflicto, sino sélo impunidad a raiz de la no derogacién de la Ley de Amnistia y
de la no aplicacién de sanciones ejemplificadoras que favorezcan el que estas
violaciones no vuelvan a ocurrir.

Verdad, tépico en el cual se persigue la reconstitucién de los hechos, asi como
también, de la formacién de una "“verdad social” (consenso publico sobre los
sucesos) que complemente la verdad judicial.

Memoria, constituido por la lucha contra el olvido en un pais, operacionalizado
en el no permitir que los detenidos desaparecidos sean sélo un nimero o un
listado de nombres, sino que se les considere como personas con vida y familia.

Al interior de la agrupacion, se reconoce que ha habido avances en materias de
derechos humanos pero son enfaticos al sefialar que los perdones institucionales han
sido genéricos, politico- comunicacionales y carentes de un sentimiento real, y que en
términos de reparacién de dafios, el Perddn no es relevante, pero silo es la entrega de
informacién sobre donde estan los detenidos y sus cuerpos.

;Qué esperala A.F.D.D. de lareconciliacién nacional?:

La conformacién de una sociedad que se reconozca en sus dolores y se
responsabilice por sus detenidos desaparecidos, asi como de los dolores
causados a la familia, ya sea, por complicidad, omisién o ser ejecutores de las
violaciones a los derechos humanos.

Que se valore y respete a las victimas, valorizando lo que ellos entregaron a la
sociedad.

La formacién de una sociedad que se reconozca en sus dolores y heridas. Que
sea respetuosa, sensible y capaz de enfrentarse a si misma, asumiendo el
‘nunca mas' como una responsabilidad civica y politica.

Que la ensefianza de esta historia del pais, sea obligatoria y que el Estado
contribuya en temas de memoria.

Adquisicién de parte del Estado, de un rol mds responsable en la reparacién de
los dafios ocasionados.
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A pesar de que se comprende que lo anterior forma parte de un proceso
histérico largo, se plantea como indispensable la existencia de la agrupacién y que
una caracteristica de avance en este proceso histérico, lo conforma la aprobacién y
adhesion de Chile en el Tribunal Penal Internacional.

Conclusiones

De la linea tedrica expuesta, se desprende que actualmente los gobiernos
militaresenLatinoaméricano conformanunasoluciénaconflictossociales, econémicos
y/0 politicos presentados en la regién, como si lo fueron durante el siglo XX. De igual
manera, se descarta que sean una amenaza a las democracias forjadas tras periodos
de gobiernos impuestos por las armas, ya que, paulatinamente las Fuerzas Armadas
de éste sector del mundo han cediendo su presencia y poder politico, reduciendo la
posibilidad que Golpes de Estado como el ocurrido en Chile el 11 de Septiembre de
1973, se vuelvan arepetir.

Sin embargo, de la experiencia chilena se desprenden profundas secuelas, que
afectan en mayor o menor medida a la sociedad actual cuyo origen esta en los dafios
causados por las violaciones a los Derechos Humanos ocurridos principalmente,
entre 1973 y 1990, que amparadas bajo el lema de Seguridad Nacional, coartaron
las libertades y derechos de la sociedad de la época, asi como también, justificaron la
aplicacion selectiva (y cada vez mas perfeccionada) de diversos sistemas de tortura
a cargo de servicios de inteligencia pertenecientes a diversas ramas de las Fuerzas
Armadas y de Orden Publico, y de aquellos organismos creados especialmente para
llevar a cabo el objetivo de “aniquilar” y desarticular a los “enemigos del pais”.

De los actores surgidos en este contexto, se formaron entidades que de continua
y persistentemente denunciaron a tribunales chilenos y extranjeros los arrebatos
cometidos, buscando la sancién de estos. Sin embargo, a casi 40 afios de ocurridos
dichos hechos, el objetivo de justicia, verdad y memoriatiene una doble connotacién,
siendo la primera de ellas lo obsoleto del discurso en una sociedad que tiende a olvidar
y a no asumir las responsabilidades sociales y politicas en la perpetracion de las
violaciones antes descritas, y por otra parte, la validez de estas demandas que, desde
el enfoque de los derechos humanos, es imprescriptible.

Desde una mirada gubernamental, el lograr la Reconciliacién Nacional ha sido
objetivo de los cuatro gobiernos de la Concertacion, y es en base a ello, que se han
empleado diversas estrategias que fomenten la justicia y reparacién de dafios a
familiares de detenidos desaparecidos, asicomo alos sobrevivientes (victimas). Mas, la
no derogacién del Decreto Ley N° 2.191 promulgado en Abril de 1978 (Ley de Amnistia)
ha obstaculizado la aplicacién de una justicia retributiva a quienes cometieron actos
de lesa humanidad y a sus cémplices, impidiendo la promocién de instancias como las
propuestas desde el paradigmadela).Tr, dado que uno de los requisitos indispensables
para la praxis de éste modelo, es la existencia de justicia y sancidn a los responsables
de crimenes o atentados contrarios a la dignidad humana.

A lo largo del documento, se plantea como mdxima el uso de un modelo de |.Tr
que empleé herramientas de J.Re., lo que aplicado a la realidad chilena, se presupone
debiera promover instancias de didlogo mediadas (o facilitadas) por un tercero
imparcial que guie el didlogo hacia el reconocimiento de responsabilidades de las
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partes involucradas, a la vez que potencie en los agresores, el conocimiento y empatia
hacia las necesidades y heridas de las victimas, permitiendo con ello, develar la verdad
sobre porqué, comoy quiénes detuvierony facilitaron la desaparicién de los detenidos
y arroje informacién real y concreta, del paradero de hombres, mujeres, nifios y bebés
en gestacién que hasta ahora, no han sido encontrados. Por otra parte, este proceso
debiera establecer medidas reales y concretas que permitan reparar los dafios a las
victimas directas e indirectas (familiares) de las graves violaciones a los derechos
humanos, dejando abierta la puerta a un Perdoén Responsabilizante de parte de los
victimarios, con el fin de avanzar a una autentica Reconciliacién que mire al futuro,
cierre heridas pasadas, fortalezca vinculos sociales y a la vez, sancione penalmente
a los victimarios, fomentando con ello, la responsabilidad social en la no repeticiéon de
estos hechos.

Sinembargo, laimposibilidad de aplicar un modelo de estas caracteristicas radica,
entre otros factores, en la no derogacién de la Ley de Amnistia, que en términos
sustanciales promueve el no responsabilizar individualmente a quienes participaron
de las violaciones, asi como también, la falta de interés de las A.F.D.D. en participar en
instancias de este estilo, dado que sus prioridades y exigencias (sanciones judiciales)
no son posibles. Por otra parte, la postura de los involucrados y perpetradores de las
violaciones, no demuestra un interés y compromiso real en satisfacer las peticiones
de las A.F.D.D., por el contrario, lo anterior mas un supuesto pacto de silencio tras los
testimonios de algunos involucrados emitidos ala Comisiéon Nacional de Prisién Politica
y Tortura en el afio 2003, vendrian a avalar una postura de omisién y encubrimiento de
los hechos.

La postura de las A.F.D.D. es clara en no dar cabida a “perdones”, sean estos
responsabilizantes o institucionales. Lo valido de esta posicién, se basa en la
consideracién que la existencia de estos no repara por si solo los dolores provocados
a los familiares, ni dan a conocer hechos concretos que eviten mantener la condicion
de “ndmeros” a quienes fueron victimas de detenciones forzadas y de posteriores
desapariciones. Sin embargo, y desde una mirada mas critica, se observa que ello
conforma una postura rigida que en si misma no permite ni facilita el dialogo para
buscar otras alternativas que puedan con el tiempo satisfacer esta necesidad.

En consideracién de lo anterior, se desprende que en Chile aln no es posible la
Reconciliacion Nacional bajo las caracteristicas planteadas en este texto. Sin embargo,
se considera posible la existencia de diversos niveles en los que los modelos de |.Try
J.Re. podrian aplicarse, entre los que se identifican:

o Nivel I Referido a la Reconciliacién. Proceso en el cual se otorgue prioridad a
la transformacion pacifica del conflicto social, integrando en él, a victimas y
victimarios, al Estado y a la sociedad civil, como parte de la solucién. Es decir,
examinar alternativas de perdon individual, que fuesen trascendentes a
la sociedad y enfatizaran de forma transversal valores de verdad, justicia,
reparacion y perddén. Actualmente, esto no seria posible de concretar por la
influencia de factores antes mencionados, pero podria ser posible alargo plazo.

e Nivel Il Referido a materias de interés para las A.F.D.D. susceptibles de ser
mediadas, entre las que se detallan:
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- Reconocimiento y validacidn social de los dolores y heridas de victimas del
régimen y sus familias.

- Destacarla entrega social de los detenidos desaparecidos.

- Busqueda de garantias que aseguren que los hechos ocurridos en el régimen
militar nunca mds se repetiran.

- Integrar como parte de la ensefianza de la historia del pais (asignatura de His-
toria de Chile en Ensefianza basicay media) lo sucedido durante 1973y 1989.

- Mayor responsabilidad en la reparacién de dafios de parte del Estado.

De ser posible la concrecién de las materias que componen el nivel Il (con su
consecuente operacionalizacién), podrian sentarse las bases de acuerdos que con el
tiempo conlleven a una Reconciliacién Nacional real, del tipo planteado por Nicolas
Patrici, donde a través de la asimilacién y aceptacién publica de las responsabilidades
sobre el pasado, los dafios y perjuicios ocasionados por el régimen militar, la
Reconciliacién Nacional adopte un caracter real.
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os profesores mas prolificos de trabajo social en los dltimos afios; Tomas

Fernandez Garciay Laura Ponce de Leén Romero, acaban de publicar un nuevo
libro, titulado” Trabajo social individualizado: Metodologia de intervencion”, donde
llenan una vez mas, con sus interesantes aportaciones, el vacio tedrico y practico
existente hasta ahora en esta importante disciplina.

Con un lenguaje claro y conciso analizan los grandes problemas que atraviesan
las personas a lo largo de su vida, porque segun sus autores, todos en algun momento
de nuestra existencia debemos soportar desdichas, grandes o pequefias, crueles
o0 tragicas, que finalmente se convierten en traumatismos emocionales dificiles de
curar: la muerte de los seres queridos, el dolor que supone la emigracion, el temor a
ser deportado por la situacién irregular, la separacién de la persona a la que se ama, la
aparicién de los problemas econémicos como consecuencia del desempleo, la violencia
domestica, el deterioro de la seguridad del nifio o del joven como consecuencia del
abandono escolar, los conflictos con la familia, o el fracaso de un nuevo proyecto...

En ocasiones, los problemas de la vida dependen de cémo lo encare la propia
persona, quien puede decidir superarlos por si misma, o por el contrario, puede
convertirse en un serresentido y amargado ante las injusticias del mundo. Otras veces,
se sienten tan castigadas que son incapaces de salir por si solas de las situaciones tan
dramaticas que tienen que soportar en su vida cotidiana. Ante cualquier adversidad,
siempre se puede actuar, reflexionar, compartir y cambiar, se puede elegir un nuevo
camino para rehacerse o para convertir las crisis en oportunidades, siempre que
tenga como objetivo salir de los grandes o pequefios problemas, pero aun asi, existen
millones de personas que se sienten indefensas y fragiles para enfrentarse a un
mundo conflictivo y cambiante, en el que se experimentan mas frustraciones que
satisfacciones, y en el que se sienten incapaces de cubrir sus necesidades mas basicas,
y vulnerables porque no se les ha ofrecido la oportunidad de conquistar ni el pasado, ni
el presente, ni el futuro, adoptando finalmente una postura de resignacién y abandono
que terminara marcando el devenir de sus dias.
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Los autores, a través de sus reflexiones, proponen alternativas metodoldgicas
que ayudan a atenuar los sufrimientos individuales, que movilizan los recursos para
orientarlos hacia un cambio positivo a pesar del drama sufrido, donde el trabajo social
individualizado se convierte frente a estos problemas en un proceso educativo y
social dirigido hacia la persona objeto de intervencién, para que pueda superar sus
necesidades, incrementando sus fortalezas, sus habilidades y destrezas, donde el
profesional, através delos conocimientos adquiridos conlalecturadellibro, le facilitara
a la persona objeto de intervencion, a aprender de las derrotas, a reconstituirse
creativamente, a percibir sus dificultades como desafios, a ser mas fuerte, a pensar,
a cambiar el punto de vista personal para hacerlo mds amplio y flexible, a buscar
soluciones, y finalmente, a actuar por si solo para mejorar sus condiciones de vida.

La practica del trabajo social individualizado desarrollada ampliamente en las
paginas, conlleva un proceso que delimita lo que hay qué hacer, cémo hacerlo, y en qué
orden, con el objetivo de conseguir que la persona pueda sortear los obstaculos que
entorpecen su vida familiar, personal, y resolver los dilemas creados en sus relaciones
interpersonales.

En sus paginas tratan de estos grandes conflictos, ofreciendo respuestas validas
desde un paradigma tedrico basado en afios de experiencia practica en la intervencion
individualizada, porque proporcionan modelos, funciones, valores, principios, métodos
y procedimientos operativos que se han desarrollado a lo largo de los afios, con el
propésito de crear un pensamiento constructivo para que la persona pueda afrontar
las adversidades, superarlas y salir de ellas fortalecida e, incluso, transformada para
proyectar auténomamente su futuro.

Para que sea comprensible su lectura, en cada capitulo recogen objetivos,
resumen, actividades de repaso, prequntas de recapitulacion, lecturas recomendadas,
un glosario en el que se definen algunos términos mds importantes del libro, ademas
de un caso practico analizado desde ocho modelos distintos que hacen comprensible el
problema expuesto. Un libro, que no puede faltar en la biblioteca de los profesionales
y estudiantes, porque se hace imprescindible en la intervencién de los trabajadores
sociales.
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Instruccion a Los Autores

Objetivo y Politica Editorial

La Revista Rumbos TS es un espacio de reflexién didlogo y difusién del quehacer
de lainvestigacién y practica en Trabajo Social y en las ciencias sociales en general, sin
dejar de lado lo que se hace en sistematizacién de experiencias de intervencién social.

Seesperaquelarevistaseaunespaciodedidlogoyaperturacriticaalostemasque
cuestionan e interrogan al Trabajo Social y a lainvestigacion e intervencién en lo social.
La Revista intenta ser una ventana que acoja el didlogo disciplinar e interdisciplinar, de
modo diversoy plural.

La importancia de esta para una Escuela de Trabajo Social es porque conecta
el quehacer de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central con el entorno
inmediato, vale decir con el resto de las carreras de la Universidad Central, como
también con otras Escuelas de Trabajo Social de nuestro pais y el extranjero, y la
sociedad en su conjunto.

La revista esta orientada respecto de la discusién teorico-metodologico y ético-
politico de temas actuales del Trabajo Social y las Ciencias Sociales en nuestro pais
como en el extranjero.

La Revistarecibe articulos con aportes tedricos y estudios empriricos en el campo
ya mencionado y con alcance nacional, regional y mundial, pero de caracter original o
inédito.

Ademas se pueden incorporar RESENAS DE LIBROS, como un modo de mostrar un
panorama actualizado de publicaciones de reciente salida al publico.

Se edita de modo bianual y recibe las contribuciones en los correos de:

Paula Vidal Molina: paula.vidal@ucentral.cl

Respecto de los procedimientos de evaluacién

Los articulos se recepcionan y envian a pares expertos, quienes evaltian con una
pautaysinreferencias delautor. El Editor acusardrecibo de los textos e informard a sus
autores de la decisién que sobre ellos se adopte. La validacién de las contribuciones
enviadas para su publicacién se hara bajo el sistema de “doble ciego” a cargo de dos
evaluadores independientes. Los autores cuyas contribuciones sean publicadas
recibiran 2 ejemplares del respectivo nimero de la revista.
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Normas de Presentacion de Articulos

Para que un articulo sea publicado debera cumplir con los siguientes requisitos de
presentacion mas la aprobacién del Consejo Editorial:

1.
2.

Abordar alguna tematica vinculada al Trabajo Social y las Ciencias Sociales

Los articulos deben ser in éditos u original.

. Los trabajos deberan ser presentados via correo electrénico o con respaldo

magnético (CD o diskette 3,5") en cualquier versién de Word.

. Los articulos deberan ser escritos en tamafio carta, a espacio simple, con fuente

tamario 12 Times New Roman, margenes de 3 cms. en todos sus costados y con
sus paginas numeradas.

. Su extensién minima deberd ser de 10 carillas y la maxima de 15, in-

cluyendo graficos, cuadros, ilustraciones, citas y bibliografia.
Los articulos deben venir en el idioma oficial de |la publicacién, que es el caste-
llano.

. Ademas anexar un resumen de 5 a 6 lineas en castellano e inglés, junto con 5

palabras claves en castellano e ingl és y el titulo del articulo en castellano e in-
gles.

. Eltitulo del trabajo debe venir en tamafio fuente 14 y los subtitulos en 12. Debe

ser sint ético.

. Luego del titulo, se debe colocar el nombre del o los autores(as). En asterisco,

antes de las notas, se deberd indicar:

e nacionalidad del (los) autor(es)

perfil profesional y/o académico

institucién mas importante a la que esta adscrito

direccién de correo electrénico.

Si los trabajos corresponden a charlas o conferencias, se debe hacer mencién de
este origen, su ocasion, evento y fecha, ademas de los cambios que se hayan hecho
para su versién impresa.

Las citas bibliograficas van en el texto, entre paréntesis, con el formato siguiente
(APELLIDO, afio: paginas), es decir, estilo APA. Las referencias completas se incluyen al
final, del siguiente modo:

Libros:

APELLIDO, NOMBRE, (afio). Titulo del libro destacado o en cursivas, Ciudad,
Editorial. RUMBOS TS, afio V, N° 5, 2010, 166. Escuela de Trabajo Social Facultad de
Ciencias Sociales Universidad Central.
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Articulos de revista o capitulo en libro:

APELLIDO, NOMBRE, “Titulo del articulo o capitulo entre comillas”, Titulo de la
revista o del libro destacado o en cursivas, Volumen (afio), numero, paginas / Ciudad,
Editorial, paginas.

Las notas deberan venir intercaladas en el texto en pie de pagina en tamafio
fuente 10.

Para la presentacién de RESENAS DE LIBROS, se deberd realizar sobre un libro sa-
lido durante el ANO en curso o el anterior. No deberda tener mas de 2 paginas y debera
abordar sintéticamente el autor, editorial, objetivos, metodologia y conclusiones del
libro, ademas del aporte que realiza el autor a la produccién existente en el tema que
aborda. Las indicaciones de formato de letras, mdrgenes y espacio sequira las indica-
ciones anteriormente definidas para los articulos.
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