Sondeos de Opinion
Agosto 2010

Centro de Estudios Sociales y de
Opinion Publica, CESOP

Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad Central de Chile

@ CENTRAL

Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica, CESOP TTE LG o .




Unidad Ejecutora

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio

Sondeo Telefénico de Opinidn

Objetivo General

Conocer algunas opiniones que tienen los residentes de la
regidn metropolitana respecto a la etapa de la nifiez

Poblacién Objetivo

Residentes de ambos sexos en la regién metropolitana cuyas
edades fluctian entre los 18 y 65 afios, que se encuentren
trabajando en la actualidad

Tamano Muestral

300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de
confianza)

Tipo de Muestreo

Probabilistico con seleccidn sistematica de casos.

Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la region metropolitana

Fecha de recoleccidon de datos

2 de Agosto de 2010
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¢ COMO SON LOS NINOS DE AHORA EN RELACION A

CUANDO USTED LO FUE? (%)
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¢A QUE EDAD DEJO
USTED SE SER NINO?

Media: 12,98 afos
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¢, CREE QUE DE VEZ EN CUANDO ES VALIDO DAR UN
"COSCORRON" PARA EDUCAR A UN NINO O NINA? (%)
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Una reciente encuesta realizada por el Centro de Estudios Sociales y de
Opinion Publica (CESOP) de la Universidad Central, en conjunto con
Publimetro, ha constatado que los adultos de hoy reconocen que dejaron
de ser nifios alrededor de los 13 afnos, mientras admiten que en la
actualidad la nifiez concluye poco antes de los 12 afios.

Pero esa nifiez mas corta se reconoce como mas feliz que la de las
generaciones anteriores. La Directora de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central, Angélica Gonzalez, destaca que hoy existe mayor
conciencia sobre lo importante que es estimular la autoestima de los
ninos, de darles posibilidades de desarrollo y educacidn por sobre la
simple disciplina, que caracterizaba los estilos de socializacion hace
unas décadas.
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No obstante, respecto de las practicas disciplinarias, se mantiene para la
mitad de los encuestados la idea que un “coscorrén” o golpe suave es un
mecanismo efectivo de control de la conducta cuando la ocasion lo
amerita, no registrandose en los resultados gran diferencia cuando se
trata de un nino o una nina. “Aun se confunde disciplinar con educar. Con
el coscorron disciplinas, pero no educas”, aclara la psicéloga de la
Universidad Central.

Ahora que estamos prontos a celebrar el Dia del Nifio, y aunque todos
mantengamos algo de nino en nuestras conductas, este estudio deja claro
gue hasta los trece aflos es una edad reconocida para los festejos de este
domingo.
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Unidad Ejecutora

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio

Sondeo Telefénico de Opinidn

Objetivo General

Conocer algunas opiniones que tienen los residentes de la
region metropolitana respecto a la seguridad ante emergencias
existentes en lugares de trabajo y estudio

Poblaciéon Objetivo

Residentes de ambos sexos en la regidn metropolitana cuyas
edades fluctian entre los 18 y 65 afos, que se encuentren
trabajando en la actualidad

Tamano Muestral

300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de
confianza)

Tipo de Muestreo

Probabilistico con selecciodn sistematica de casos.

Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la regidbn metropolitana

Fecha de recoleccion de datos

9y 10 de Agosto de 2010
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¢Conoce las vias de evacuacion de emergencia en su
lugar de trabajo/estudio? (%)
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¢,Cuando fue la ultima vez que realizé un simulacro de evacuacion? (%)
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¢En general, cree usted que la gente tiene conciencia
respecto de la seguridad de su lugar de trabajo/estudio?
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¢, Como califica la informacidén sobre seguridad y emergencia
en su lugar de trabajo/estudio? (%)
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El 75% de los encuestados por el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
declara conocer vias de evacuacion frente a emergencias en sus lugares de trabajo y
estudio.

Chile es un pais que periédicamente enfrenta situaciones de desastres y emergencias,
y frente a las cuales algo se ha aprendido en los ultimos afos.

Una reciente encuesta realizada por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica (CESOP) de la Universidad Central, en conjunto con Publimetro, ha
constatado que el 75% de los encuestados admite conocer las vias de evacuacion en
sus respectivos lugares de trabajo y estudio.

No obstante, aunque la gente conoce las vias de evacuacion, al no recibir
capacitacion ni realizar ejercicios de simulacién con frecuencia, percibe que se tiene
poca conciencia sobre la seguridad y se estima como insuficiente para la informacién
gue se dispone para enfrentar sucesos de emergencias reales.
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En efecto, aunque el 65% admite haber realizado algun ejercicio de evacuacion en el
trabajo y el centro de estudios correspondiente, en ello ha influido el terremoto del 27
de febrero pasado, Con todo, hay un 35% que declara no haber realizado nunca este
tipo de ejercicio.

Para Claudio Barrales, psicélogo especializado en desastres y emergencias de la U.
Central, estos resultados “confirman que para lograr un cambio de actitud y
conductas adecuadas ante este tipo de situaciones no es suficiente la informacién si
no va acompanada de educacion permanente”

Se hace, en consecuencia muy necesario, educar sisteméaticamente a la poblacidon
respecto de como se debe actuar frente a situaciones de desastres, a nivel de
campafas masivas e implementadas en las distintas organizaciones en que participa
la gente. “En esta tarea deben estar involucrados todos los actores de la sociedad,
porque ello permite tener cultura para actuar adecuadamente y salvar muchas vidas”,
concluye el académico de la U. Central.
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Unidad Ejecutora

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio

Sondeo Telefénico de Opinidn

Objetivo General

Indagar algunas opiniones y conductas en los residentes de la
region metropolitana respecto al establecimiento de amistades a
través de Internet.

Poblaciéon Objetivo

Residentes de ambos sexos en la regidn metropolitana cuyas
edades fluctian entre los 18 y 65 afos, que se encuentren
trabajando en la actualidad

Tamano Muestral

300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de
confianza)

Tipo de Muestreo

Probabilistico con selecciodn sistematica de casos.

Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la regidbn metropolitana

Fecha de recoleccion de datos

16y 17 de Agosto de 2010
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¢ HA HECHO ALGUN AMIGO POR MEDIO DE UNA RED
SOCIAL DE INTERNET (CHAT, FACEBOOK, ETC.)? (%)
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¢ SE HA JUNTADO PERSONALMENTE CON ALGUNA PERSONA
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¢, COMO CALIFICA EL HECHO DE CONOCER A ALGUIEN
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Centro de Estudios Sociales y de Opinion Puablica, CESOP

Si tuviésemos que caracterizar la vida en la sociedad chilena contemporanea, sin
duda uno de sus rasgos mas caracteristicos y particulares estaria dado por el
surgimiento y consolidacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Tics). Parafraseando a Marx, podemos afirmar que las Tics y su producto culmine,
internet, han modificado radicalmente las formas a partir de las cuales las
personas se relacionan entre si. Internet, en sus origenes un sistema de
informacion estratégica en red de origen y uso militar, ha ido traspasando las
fronteras de su aplicacion, pasando desde el ambito de la economia, los negocios
y la administracidon, hasta llegar a los ambitos sociales y culturales. Reflejo de ello
es el surgimiento de las redes sociales en internet. Los blogs y los fotologs,
primero; Facebook y Twitter después, son las redes sociales que mas se han
expandido a nivel global, procesos en los que nuestro pais ha ejercido un liderazgo
a nivel latinoamericano. En este sentido, es interesante observar como la
penetraciéon de internet en nuestro pais ha afectado una de las formas de
sociabilidad mas béasicas: el establecimiento de lazos de amistad. Del total de
entrevistados 51% indica que ha establecido lazos de amistad por medio de
internet.
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Si estas cifras son desagregadas segun sexo, se tiene que son los hombres

guienes tienden a establecer con mayor frecuencia lazos de amistad por internet
(60%) contra el 46,1% de las mujeres que declara haber establecido este tipo de
lazo a través de la web. Si la misma cifra es desagregada por tramos de edad, se
puede observar que son los jovenes (personas entre 18 y 25 afios) quienes tienden
fuertemente a utilizar la web como un medio para establecer amistad: el 88,6% asi
lo declara. Esta cifra contrasta con el 14,4% de las personas de mayores de 50
afos que afirmar haber hecho amistad con alguien a través de internet. En la
poblacion adulta (26 a 49 afios de edad), el 53,1% dice haber hecho amistad por
medio de la web.
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Otro dato relevante dice relacion con lo que se podria denominar la consumacion de la amistad
virtual. Asi, del total de personas que declaro haber establecido amistad con alguien a través de
la red, el 59% termino por conocer cara a cara a esa persona. Los entrevistados, al ser
consuitados por el riesgo que este tipo de acc!onesI %uede involucrar, el 10% contesto que

conocer gente a traves de la web es algo inofensivo, el 50% indica que es algo que es algo que
tiene s6lo un poco de riesgo y 39% sefiala que es algo muy peligroso.

Si estas cifras son desagregadas por sexo, se tiene que del porcentaje de hombres que dice
haber conocido amldgos por internet, el 41,2% ha termino por tomar contacto cara a cara con
ellos. En el caso de las mujeres, ese porcentaje solo llega al 18,7%. Si se considera la
percepcion de riesgo asociada a conocer amigos por internet que tienen los entrevistados, se
puede inferir que los hombres presentan una mayor disposicion al riesgo, situacion que
contrasta con la postura mas conservadora de "las mujeres. Ahora, si las cifras son
desagregadas por tramos de edad, se tiene que del porcentaje de jovenes que conoce amigos
por internet, el 63,3% termina por tomar contacto cara a cara con ellos. En el otro extremo se
encuentran los entrevistados de mayor edad: s6lo el 5,6% termina por conocer en vivo y en
directo a sus amigos virtuales. Para el caso de la poblaciéon 8ue tiene entre 25 y 49 afos, el
26,2% termina por conocer en el mundo real a sus amjstades de la web. En” cuanto a la
percepcion de riesgo respecto de este tipo de situaciones, se puede observar que se
Incrementa directamente a medida que se avanza a través de los tramos de edad: son los
jovenes quienes tiene las menores percepciones de riesgo: solo un 8,9% considera que
conocer amigos por internet es algo peligros. En cambio para el 71,1% de los mayores de 50
anos, considera que esta practica reviste alto peligro. Respecto del motivo de estas diferencias,
se puede hipotetizar que conocer cara a cara a las amistades que se han establecido a través
de internet, tiende a morlglerar la percepcion de riesgo que las personas asocian a este tipo de
riesgos. Son los jovenes, los que en mayor porcentaje consuman en la realidad sus amistades
\(%T%%/I()as’ y son |0s que en mayor porcentaje indican que este tipo de practicas son inofensivas
,0Y0).
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Uno de los aspectos de mayor relevancia social al fenomeno estudiado, dice
relacion con el control que ejercen los adultos sobre los menores al momento en
gue estos puedan tomar contacto con personas a través de internet v,
eventualmente, establecer amistades con ellos. Del total de personas
entrevistadas, el 23% dice controlar las amistades que los menores presentes en
casa establecen a través de internet, el 22% sefala que lo hace s6lo de vez en
cuando y un 10% dice no ejercer control alguno. Un 45% de los entrevistados
afirma que no hay menores de edad en su hogar. Respecto de quien ejerce dicho
control, las cifras indican que esa tarea la ejercen principalmente las mujeres. Los
Qombres entrevistados aparecen desvinculados de dicha responsabilidad
omeéstica.

Por otra parte, en los hogares de las personas que tienen entre 26 y 49 ainos de
edad, como es de esperar, se observa la mayor presencia de menores de edad.
Dentro de ese tramo de edad es donde se observa los mayores porcentajes de
control adulto de las amistades que puedan desarrollar los menores de edad en
internet. Sin embargo, dentro de este mismo tramo de edad, el 10,1% de los
entrevistados indica que no ejerce ningun tipo de control respecto de las posibles
amistades que los menores presentes en su hogar, puedan establecer a traves de
la web; y un 25,6% dice controlar s6lo de vez en cuando las amistades de los
menores presentes en el hogar.
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Los datos analizados permiten realizar las siguientes observaciones:

Que internet y las tics se han constituido en una importante herramienta de sociabilidad para
las personas entrevistadas. Para la mayoria, internet es un medio efectivo para conocer
personas y establecer relaciones de amistad, las que en un alto porcentaje superan la
barrera de la virtualidad, para instalarse en el plano de los encuentros sociales cara a cara.
Esto habla sobre el alto grado de penetracion social y cultural que ha tenido internet en la
sociedad chilenay en sus formas de sociabilidad basica.

Son los hombres y los jévenes quienes suelen, con mayor frecuencia, pasar de la amistad
virtual a establecer encuentros cara a cara con las personas que conocen por medio de
internet. En funcién de las percepciones de riesgo que tiene los entrevistados de este tipo
de practicas, los hombres presentarian una actitud mas riesgosa; en cambio, las mujeres,
un perfil mas bien conservador. Por su parte, los jovenes perciben menos riesgos respecto
de conocer gente por internet y establecer relaciones de amistad a traves de ella. Se puede
seflalar que tal percepcion se ve reforzada porque los jOovenes tienden con mayor
frecuencia, a establecer contactos personales, cara a cara con sus amigos virtuales.

Por ultimo, respecto del control adulto sobre las relaciones de amistad por internet que puedan
establecer los menores, esta aparece como una funcidén que ejercen principalmente las
mujeres que tienen entre 26 y 49 anos de edad, tarea en la que los hombres aparecen
involucrados secundariamente. Esto puede estar indicando que para los hombres, el
control de lo que hacen los nifios en la casa es una tarea esencialmente doméstica, cuya
responsabilidad recae principalmente en las mujeres. En este sentido se puede afirmar que
el grado de avance que mostraria la modernidad tecnoldgica en Chile, contrasta con el
retraso que se observaria en la modernidad cultural de nuestra socie R—
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Unidad Ejecutora

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio

Sondeo Telefénico de Opinidn

Objetivo General

Conocer algunas opiniones que tienen los residentes de la region
metropolitana respecto al accidente en la mina San José y las
condiciones de seguridad en la pequefia y mediana mineria

Poblaciéon Objetivo

Residentes de ambos sexos en la regidn metropolitana cuyas
edades fluctian entre los 18 y 65 afos, que se encuentren
trabajando en la actualidad

Tamano Muestral

300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de
confianza)

Tipo de Muestreo

Probabilistico con selecciodn sistematica de casos.

Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la regidbn metropolitana

Fecha de recoleccion de datos

23y 24 de Agosto de 2010
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¢, Qué cree que haran los mineros una vez que sean
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Segun reciente encuesta realizada por el Centro de Estudios Sociales y
Opinion Pdblica (CESOP) de la Universidad Central, en conjunto con
Publimetro, la gente cree que una vez rescatados los mineros volveran
inevitablemente a su actividad econdmica tradicional, Maria Gladys
Olivo, Directora de |la Escuela de Trabajo Social de la U. Central y
experta en politicas publicas sostiene que “esto puede ocurrir si no se
promueve un plan de reconversion de la actividad econdomica que sea
pertinente a la zona donde viven”

Los duefios de la mina son, para el 68% de los encuestados, los
responsables del accidente. Maria Gladys Olivo explica este resultado
afirmando que “el mundo privado ha minimizado las labores de los
sindicatos, que son los encargados de reivindicar a favor de las
relaciones laborales. Al estar tan debilitada la interlocucion proactiva
entre trabajadores y empleadores, se abre |la puerta para que ocurran
abusos e incumplimientos a temas fundamentales como las
condiciones minimas de trabajo digno”.
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La gente tiene abrumadoramente la percepcion que las condiciones de
trabajo en la pequeiia y mediana mineria son precarias. La Directora de
la Escuela de Trabajo Social considera que “en este sector se la
economia se debe incrementar no solo la fiscalizacion del Estado, sino
también estimular la organizacion social de los trabajadores”

Finalmente, dada la importancia mediatica que este lamentable
accidente ha tenido y el rol desempefiado por las autoridades politicas
del pais, los encuestados consideran que el gobierno, en general, se ve
beneficiado,(36.7%) en tanto, la imagen personal del presidente Pinera
y del ministro Golborne, obtienen puntuaciones menores: 33.7%y 21%,
respectivamente.“El ministro de mineria ha representado en el
cumplimiento de sus deberes una forma innovadora de liderazgo en el
gobierno, cercano desde el Estado que instala relaciones horizontales,
lo que le podria permitir un posicionamiento importante” destaca
Maria Gladys Olivo, y agrega, que “de todos modos, no se debe olvidar
que los verdaderos protagonistas de esta epopeya, son la comunidad
minera afectada por este hecho, y especialmente, los 33 mineros y sus
familias” concluye la académica de la U. Central.
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