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PROLOGO

esulta apasionante luego de un tiempo, mirar nuevamente al municipio, es al decir del
profesor Carlos Matus “regresar al pasado y ver el futuro desde la historia del tiempo,
con otros 0jos, con la pausa que da la experiencia”.

El municipio, es esa instituciéon que en los afios 90" represent6 para el nivel local, el
retorno a la democracia y donde se instalaron planes y proyectos de desarrollo territorial plenos de
ideales, vitalidad y expectativas, para aportar al desarrollo humano de nuestra sociedad. Todo ello,
siempre pensando en el contexto de espacios democraticos, pluralistas e innovadores; que represen-
ta la caracteristica por esencia de los ciudadanos y de las comunidades. La historia demostr6 que
esta institucionalidad local municipal, ha quedado en deuda con esas aspiraciones; y con ello el pais
ha perdido oportunidades plenas de democratizacion real y efectiva.

El libro “El Municipio en Chile: ;Comunitarista o Neoliberal?”, escrito por el académico de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central, profesor Alejandro Diaz, es un andlisis critico y
hace referencia histérico-politica respecto del municipio. El valor incuestionable esta centrado en ello;
pero ademas, en una profunda reflexion teorica, que integra con experiencia profesional, basada en
una vida y trayectoria centrada en el trabajo territorial.

Nuestro destacado maestro, Trabajador Social y académico, deja de manifiesto con notable
lucidez, la postura que el ha propiciado durante su trayectoria y de la cual, me siento orgullosamente
participe, respecto de un trabajo social territorial con un enfoque tecno-politico que sea capaz de
poner fin a las limitaciones del tecnocratismo.

Voluntad de cambio, despojarse de los vestigios de autoritarismo encarnado en este sistema
social llamado municipio, que a veces, muestra pequefios mundos tecndcratas, donde ain no hay
espacio para la interaccion arménica del pensar y hacer una Planificacién de Gobierno local y donde
el poder que esta en juego se resuelve por sentidos de competencia, que envuelven y neutralizan a
los sentidos comunitarios y naturales de colaboracién y ayuda mutua: el resultado, es la expansién de
las logicas autoritarias que se proyectan institucionalmente hacia el ciudadano.

¢ Es posible la participacién de la ciudadania? ¢ Es posible el involucramiento de los actores
en las decisiones? ¢ Es posible la recreacion de las juntas de vecinos como organizaciones de base
democrética? ¢ Es posible en definitiva el municipio comunitarista? A decir del profesor Diaz en su
libro; opinion a la que me sumo, también basandome, en ese ‘venir de vuelta “de este apasionante
mundo territorial, donde todo pasa y donde todo es posible; si es posible. Para ello es necesario
reparar en disefios de planificacion local con una mirada estratégica, prospectivos, integradores de lo
técnico y lo politico; creativos donde los equipos se planteen como tales, inspirados en el conocimien-
to, la comunicacion y la accion; y no, en lo que el profesor Diaz ha denominado “rutinizacion estatal’
como fendmeno imperante en la institucion.

Es cada vez mas evidente que se requiere del valor incuestionable de las fuerzas sociales, de
la historicidad de nuestros municipios en la explicacion de los fenémenos actuales, que les permitan
emerger como las instituciones por excelencia del desarrollo humano a nivel local. Tengo la impresion
que hoy, con el surgimiento de esta sistematizacion de reflexiones, plasmadas en este libro y “ con la
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pausa que da la experiencia”; surge una oportunidad nueva, desde una propuesta académica qu
severa en su critica, pero que de fondo busca aportar a una tarea social pendiente como pai
verdadera experiencia democratica a nivel local, con grandeza y emociones que produzcan la ar
lacién virtuosa entre naturaleza y ecologia; lo global y lo local; personas y grupos sociales y Est
con sociedad civil.

La mirada de esta publicacion, es entonces dinamica, de futuro, con una concepcion de
crética, colaborativa y diversa que implica la idea de actores estatales, profesionales, politice
ciudadanos, involucrados en una relacién activa, sin prejuicios, solidaria y con una nueva forme
cultura y practicas colaborativas, como elementos base para hacerse cargo de esa realidad que
espera por su desarrollo y que esta configurada por el mundo cotidiano de los territorios y su gentt

Quiero destacar y agradecer a nuestra Universidad Central y a la Facultad de Ciencias Sc
les, de la que somos parte, por apoyarnos en esta iniciativa de publicacion y brindarnos este espe
también a Alejandro Diaz, autor de este libro, profesor de nuestra escuela, colega Trabajador Soc
amigo; con quien durante afios, hemos compartido inquietudes profesionales para la discu
respecto de la gestion territorial. Felizmente nos hemos encontrado en este nuevo desafio
representa la formacién de Trabajadores Sociales, eso nos permite seguir cumpliendo con lo
consideramos la responsabilidad social principal, bajo nuestra condicién actual de docentes, lueg
una extensa parte de la vida, dedicada a la experiencia profesional en pro del desarrollo de
personas y que hoy motiva la misién, los principios institucionales y valéricos de la Escuela de Tr
jo Social de la Universidad Central.

No tengo duda que este libro, sera un aporte a nuestros colegas Trabajadores Sociale
nuestros alumnos en la comprensién y estimulacion de la reflexién critica de la realidad social
todo aquel que este convencido, que hay tareas territoriales pendientes, caminos posibles y un fu
para transitarlos.

Maria Gladys (
Directora Escuela de Trabajo So
Universidad Cer



PRESENTACION

os Municipios en Chile representan una institucion con un largo y conflictivo historial de

manipulacién por parte del Estado central. Este ultimo, ha influenciado su estructura de

manera recurrente, para adecuarlo a la funcionalidad de control y legitimacion en todo el

territorio nacional. También de manera permanente, las comunidades territoriales han
insistido en desarrollar practicas de ayuntamiento comunitarista, para satisfacer necesidades territo-
riales de convivencia comunitaria. Cuando éstas, han intentado transformarse en reivindicaciones
politicas comunitarias, el Estado ha desarrollado practicas de cercenamiento de esos desarrollos
democréticos de base. El dltimo gran cercenamiento, lo desarrollé la dictadura militar, cuando inter-
vienen los democratizados y politizados municipios del afio 73 y cuando implementa una “politica
técnica de modernizacion”, que establece una institucionalidad de dominacién y coptacion municipal,
presente hasta nuestros dias. Para oponerse a este intento se desarrollaron variadas acciones de
resistencia. Una de ellas, fue la desplegada por los habitantes de las poblaciones de Santiago y el
movimiento de pobladores.

Este libro expone las reflexiones desarrolladas en torno al municipio y los pobladores durante la
ultima etapa del despliegue de esa resistencia, quizas la fase mas institucional de aquella. Son reflexio-
nes y articulos, desarrollados a lo largo de una préactica de acompafiamiento de las acciones sociales del
movimiento de pobladores, durante las décadas de los afios 80 y 90 del siglo pasado. Estan presentadas
como documentos de trabajos, siguiendo el orden cronolégico, en que fueron apareciendo y pretenden
mostrar las discusiones tematicas, que sirvieron de contexto a los intentos que realizaron pobladores y
profesionales, para tratar de conquistar un municipio democratico, el cual finalmente les fue negado por
la “Democracia Transicional Chilena” de la Concertacién.

Desde las posibilidades sociales y politicas, que en los finales de los afios 80, se abrie-
ron para la democratizacion social del movimiento social de pobladores y de las Juntas de
Vecinos, se plantean aqui, reflexiones y sistematizaciones, que intentan indagar los caminos de
construccién de democracia por la base y los disefios institucionales participativos, que puedan
sostener esa democracia.

Muchos han sido los intentos por construir un tipo de institucionalidad, que consiga enhebrar-
se con los flujos de participacién comunitaria y comunitarista, que desde los origenes del pueblo
chileno, se han ido desarrollando por abajo y desde abajo. La municipalidad, no ha sido la institucio-
nalidad que mas éxito ha tenido, para constituirse en conjuncién comunitarista de las energias socia-
les en constitucion historica.

Por arriba, ninguna institucionalidad del Estado, ha pretendido nunca cesar en sus practicas
de imposicién de gobernabilidad brutal y desnuda o de integracidn cooptada. Asi fue en el siglo XIX y
lo sigue siendo en el XXI. La municipalidad de los ultimos tiempos, si ha tenido éxito, para representar
esa gobernabilidad brutal y también ha desarrollado “buenas practicas exitosas” de manipulacién
clientelar.

Durante un tiempo de la década del noventa, con democracia transicional, se desarrollaron
algunos intentos por cambiarle el caracter “fascio civico militar” de los Municipios heredados de la
dictadura. Ello nunca se logré. Entre otras cosas, por las politicas pusilanimes de la Concertacion.
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Tenian a su disposicion la energia social del Plebiscito ganador del 88, para avanzar en la democ
zacion real de pais. Estaban en movimiento las cientos o miles de Juntas de Vecinos, que preten
establecer una organizacion nacional, que compartiera esas tareas de democratizacion. Finalme
pudieron mas las recomendaciones del Departamento de Estado, para neutralizar el fantas
todavia sobreviviente del “enemigo interno” y establecer una democracia encapsulada y moder:
En ese camino, quedaron aprisionados los Municipios como posibilidades imaginadas inconclus:
quedo hipotecada su democratizacion con sentido comunitarista. Al igual que en anteriores ocasic
de la historia de Chile, el proceso movimientista de tendencia municipalista, fue aprisionado en
mecanismos de la gobernabilidad estatal.

Este libro pretende dar cuenta de los comentarios, que en diferentes periodos de tiempo,
lizamos sobre el movimiento poblacional y vecinal. El primer articulo, desarrolla una propuesta ref
va para recrear la Junta de Vecinos como organizacion de base democrética.

En los tiempos de inicios de los noventa, imaginabamos un lugar y refugio comunitario en
tas Juntas de Vecinos, para desarrollar democracia intima comunitaria ;sera todavia viable
organizacion social de base popular para construir y recrear los viejos comunitarismos del pu
chileno? Nosotros creemos que si es posible y las conclusiones del Il Congreso de Juntas de Vec
del afio 1991, revelaron en aquella época, la profundidad y calidad propositiva de las corriel
reflexivas, que transitaban por la interioridad del movimiento social poblacional. Aquel movimiento
combatiera contra la Dictadura en los afios 80.

Naturalmente, gran parte de sus planteamientos, no eran funcionales a la necesidad de
ficacion neoliberal, que requeria la gobernabilidad concertacionista y en forma oportunista abort:
esas conclusiones alternativas. Por ello, presentamos aquellas discusiones, por la inevitable nec
dad de desarrollar los juicios histéricos, que contribuyan a la verdad sobre las violaciones de
derechos civiles del pueblo de Chile en “plena democracia”. No solamente los civiles de la Dictad
han estado involucrados en crimenes de lesa civilidad, sino que los mecanismos de gobernabill
de la concertacion, han impulsado mecanismos de cooptacion y clientelismo populista, que
violado sistematicamente los derechos sociales de las comunidades a la autodeterminacion y a
gestién de sus regulaciones e instituciones comunitarias. Ese proceso comenzé tempraname
cuando se manipul6 abiertamente para abortar la movilizacion nacional de las Juntas de Vec
Democratizadas del afio 91.

Las ONG del periodo y el propio movimiento de pobladores, estimaban que la Municipal
heredada de la Dictadura contenia mecanismos perversos, que de no extirparse, cooptarian todos
intentos de transformacion democratica. Ese temprano diagnostico, se fue paulatinamente ador
ciendo y rapidamente emergio otro, el realista, que sefialaba la necesidad de “hacer lo que se po
El diagnédstico realista, acelerd la imposicion de la herencia dictatorial autoritaria en los municig
Creemos que la historia de los ultimos 15 afios del municipio en Chile, refleja la ausencia profund:
expresion participativa comunitaria.

La municipalidad, que deberia ser expresién de ayuntamiento comunitarista y conjuncion
mocratica, no existe hoy en Chile y sigue siendo un proyecto democratico pendiente. El articul
Gestion en la Encrucijada, la politica de participacion en las municipalidades, pretendia dar cuent:
esa reflexion y la incluimos aqui, porque estimamos que sigue teniendo validez como diagnosticc
municipio chileno.

Sin embargo, trabajando desde el interior del municipio, aun albergabamos esperanz:
desarrollabamos disefios participativos para tratar de doblarle la nariz a las politicas co-optativas
Estado. De esta forma, imaginabamos, que equipos de profesionales organicos y co-inspirati
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podian establecer, en pequefios espacios estatales, diferencias significativas, en el modo de imple-
mentacion de las politicas publicas, y que en alianzas con los sectores populares, podrian cambiar el
sentido individualista, precario y mercantil de la accién estatal. Estableciamos, por tanto, en el articulo
los Cuasi mercados de participacion...casi participacién, un develamiento de las claves neoliberales
de implementacion de las politicas sociales. Pensabamos, que tratando de explicar el comportamien-
to de las politicas sociales cooptadoras, podiamos estar en mejores condiciones para desarrollar los
antidotos y anticuerpos, para tratar de proteger el nicleo comunitarista de los sectores y territorios
populares de Chile. Hoy dia, nos damos cuenta que el pueblo no necesita de ayuda externa para este
tratamiento profilactico de infecciones estatales. Con viejas paciencias, se las arregla solito para
sanar con resiliencia, las también viejas practicas de dominacion del Estado de Chile. Pero, los
profesionales que trabajan en el Estado, siguen siendo relativamente impermeables a estas discusio-
nes o totalmente cinicos a las consecuencias sociales de sus actuaciones tecnocraticas.

Preocupados por este hecho, imaginamos a otros grupos de profesionales en la interioridad
del Estado. A grupos, que se plantean en permanente contradiccion con la cotidianeidad de las
instituciones, para no entregarse a la rutinizacion estatal, y que requerirdn de cartografias alternati-
vas, para navegar por las sinuosidades de la maquinaria estatal. Por ello, imagindbamos un modo
distinto de gestidn en los municipios, en base a nuevas practicas de trabajo sinérgico, en alianza con
el movimiento social. Ello, se tradujo en el articulo La gestion publica local, que pretendio avanzar en
esa direccién. La discusién de un nuevo municipio, que incluya apelaciones a la teoria politica, es
practicamente inexistente en Chile. Por ello, insistiamos en la necesidad de una teoria critica del
municipio en Chile, que incorpore un develamiento histérico, de su funcionalidad como producto puro
de la institucionalidad estatal capitalista dependiente y no de préacticas cabildistas o forales desde
abajo, de proveniencia espafiola, como algunas expresiones romanticas le han querido endilgar a
este Municipio.

Finalmente, sefialamos una apreciacion final. Esta atravesada por el convencimiento de que
la municipalidad en Chile, necesita transformarse en un Municipio Comunitarista, que responda a su
territorio local y que ese destino, la coloca en permanente contradiccion con el “Estado del Valle
Central” de la oligarquia dominante. Por ello, imaginamos, que la construccién de este Municipio, con
fueros locales y regionales, solo podra emerger por medio de una descentralizacién con sentido
popular y que solo puede ser producto de la fuerza y de la presion de los territorios interiores de la
profundidad del Chile social movilizado. Para ello, intentamos establecer reflexiones con el anélisis de
las fronteras y perspectivas del Municipio en Chile, a partir de la imaginacién de su institucionalidad,
como pendiente de una reforma democratica profunda.

La Florida, Jardin Alto, Junio del 2006.






CUANDO LOS POBLADORES

SE CONVIRTIERON EN VECINOS...






PREFACIO PARA UN CONTEXTO

urante la década de los sesenta del siglo pasado, se consolidd una expresion del

habitar en Santiago de Chile: emergieron los pobladores, que habian estado cons-

truyendo el Santiago de los margenes. Sus herramientas eran la autoconstruccién, la

ayuda mutua comunitarista y la organizacion militante, para desarrollar la ocupacién
del suelo comunitario por medio de las “tomas de terreno”. Después, venia la negociacién con el
Estado y la consolidacién de la poblacion, con las habilitaciones de agua y luz. Y desde alli, el
largo recorrido por hacer de la casa y del barrio un lugar para vivir. Y con ello, la identidad pobla-
cional, se incorporaba como identidad personal en miles de nuevos habitantes, que encima de su
cuerpo campesino, se colocaban una identidad de poblador.

Y con el nacimiento de esta nueva identidad, se desarrollaban los primeros intentos explicativos
de estas nuevas realidades en Chile y América Latina. La teoria de la marginalidad de la Desal, preten-
dia establecer la aparicién de un marginal, que necesitaba ser incorporado a la sociedad del orden. Y
para ello, se necesitaba una legalidad, que “ordenara” la participacion de estos ex campesinos, para su
desarrollo como “gente de bien”. Y surge la Ley 16.880 de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias y los pobladores comienzan a participar de estos nuevos vocabularios participativos. La
Revolucion en Libertad de Frei, se opone como paradigma a la Revolucién Cubana. Pero los pobladores
no se transformaron en vecinos ni dejaron de ser pobladores ni campesinos. Y fueron mas alla. Y se
convirtieron en sectores populares, que demandaron nuevos tratos.

Con Salvador Allende, intentaron recomponer el Estado Capitalista y amenazaron las bases
mismas de la propiedad, el mecanismo esencial del sistema. Y fueron derrotados. Pero siguieron siendo
pobladores, cuando tuvieron que responder a la necesidad de sobrevivencia en la dictadura militar y
desde esas necesidades, organizaron la resistencia. Y durante el afio 1983, nuevamente emergieron
como un peligro desestabilizador del mecanismo represivo militar de seguridad nacional. Las protestas
de ese afio, dejaron impresa en la retina de las clases dominantes, las posibilidades de una sublevacién
nacional, con despliegue de todas las formas de lucha, incluido el componente militar. Y fueron los hijos
de los pobladores, los que participaron como milicianos, en el mayor despliegue militar de base ciudada-
na, en la historia del pueblo de Chile.

Pero todo ello, no fue suficiente para neutralizar la intervencion de Norteamérica en el curso de
democratizacion de baja intensidad, con contencién social. Y los pobladores debian ser contenidos, en
su radicalidad antisistémica. Y la negociacién de los moderados”, establecié una democracia neoliberal.
Y en esa situacion, los pobladores adoptaron, una vez mas, una estrategia de sobrevivencia organiza-
cional: reincorporarse a las Juntas de Vecinos, democratizadndolas y rescatandolas de manos de los
dirigentes designados por la dictadura. Los pobladores se habian convertido en vecinos, obligados por
las circunstancias de la transicion “democratica” de la Concertacion. Habia que imaginar estrategias para
afrontar este periodo. Corria el afio 1990 y el pais, iniciaba con esperanzas, 1o que se pensaba seria una
democratizacion profunda. Las juntas de vecinos, reconvertian las viejas reivindicaciones de los poblado-
res y las transformaban en aspiraciones para un Chile democratico.






JUNTA DE VECINOS
Y

DERECHO A LA CIUDADANIA'2

1 Originalmente este articulo se edit6 en el mes de Marzo del afio 1991, como Documento de Trabajo del Equipo Poblacional
del Servicio Evangélico para el Desarrollo y como material de apoyo a la realizacién del Il Congreso de Juntas de Vecinos
Democratizadas.

2 En el afio 2007, fecha en que sera publicado este libro, es ciertamente dificil imaginar un papel antisistémico de las Juntas
de Vecinos, dado los niveles de sometimiento y “aculturacién participativa”, a la cual han sido sometidas. Muchas de las
reflexiones que aqui se plantean, nuevamente se corresponderan mas con la accién libertaria y reivindicativa de organizacio-
nes poblacionales populares, que de las institucionales Juntas de Vecinos actuales.






HACIA UNA CONCEPCION DE CIUDADANIA
DESDE LA PERSPECTIVA POPULAR

a experiencia social acumulada en casi cuatro afios de recuperacion y democratizacién
de las juntas de vecinos, hace posible plantearse hoy dia algunas interrogantes, respecto
de los sentidos y objetivos que tendria esta organizacién de base social y popular, en el
actual contexto de transicion a la democracia.

Una primera interrogante, se relaciona con la capacidad que tendria esta organizacion de ba-
se social y vecinal para, acoger las diferentes experiencias de accién social colectiva existentes en
determinados territorios vecinales, que van desde los grupos y organizaciones de caracter reivindica-
tivo politico, hasta los grupos de corte comunitario o religioso. Pareciera, que en el ejercicio de este
rol aglutinador y coordinador, se jugara parte del futuro social de la junta de vecinos, a riesgo de
convertirse en una cascara institucional, esta vez, del territorio vecinal.

Una segunda interrogante, dice relacion con el tipo de ambiente institucional, con el cual se
relacionan las juntas de vecinos, que acotadas por la institucion municipal o instancias gubernamen-
tales, sefialan una diversidad de modos de relacion, que no contribuyen a una clarificacion de los
roles de uno y otro actor, en relacién a una junta de vecinos que tampoco percibe con claridad su
repertorio de decisiones para una accion social vecinal efectiva. A partir de este escenario, la relacién
Estado-Actor (Junta de Vecinos), puede sufrir alteraciones perversas, que pueden traducirse en
clientelismo, caudillismo y colaboracionismo para-estatal.

Una tercera interrogante, dice relacién con el sentido estratégico, que podria adquirir la cons-
titucion de un Movimiento de Juntas de Vecinos, que traspasando las fronteras de los espacios del
territorio y la comuna, se atrevan a identificarse con sus coparticipes de este proceso, en una dimen-
sion provincial, regional o nacional. En este sentido, la interrogante apunta a sefialar: ;en torno de
qué sentidos articuladores, ideas fuerzas o utopias se aglutina un movimiento nacional que rescate la
nocién de vecino, en una nocién mas amplia que la de poblador?, y ¢cuales son las dimensiones de
este sujeto social en construccion, que demanda reivindicaciones, anhelos y aspiraciones que se
relacionan con su derecho al consumo y su derecho a vivir en una ciudad habitable?

A partir del enfrentamiento y cuestionamiento de la historia pasada y presente del movimiento
de pobladores, estas tres interrogantes podrian formar una base de discusién para crear propuestas
de accion social y politica para la junta de vecinos, como expresién de base popular y social.

En este sentido, desde nuestra perspectiva, nos permitimos plantear una aproximacion al te-
ma, acerca del sentido y finalidad de las juntas de vecinos, sefialando, que siendo la participacion,
una de las columnas vertebrales que atraviesa la discusién social, es preciso dotar a este concepto
de una perspectiva popular, en donde lo popular no restringe, si no que amplia el campo de alianzas
y relaciones de un Movimiento Vecinal. Y en esa ampliacién, para integrar todo lo popular, se deberia
recuperar desde una nueva perspectiva, una concepcion de ciudadania, que supere cualitativamente,
la concepcion individualista liberal burguesa, que nos acomparia desde la revolucién francesa.

En esta recreacion del concepto de ciudadania, el ciudadano no es un individuo abstracto, si-
no un actor social, que es portador de reivindicaciones, de aspiraciones, de derechos, condicionado
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historica y socialmente, que busca y conquista una participaciéon para la decision, autogestic
control sobre los recursos e instituciones que condicionan su vida cotidiana en los territorios vecin
y comunales.

Bajo los términos sefialados, nos atrevemos a plantear que, el movimiento vecinal deberic
cuperar esta concepcion de participacién ciudadana, reinterpretando los conceptos y asignand
nuevos contenidos desde una perspectiva popular. Para ello, es pertinente, acumular la experie
de los movimientos sociales, que en el contexto de América Latina han ido explorando nuevas for
de relacion con el Estado y con las mutaciones que este ha tenido.

JUNTA DE VECINOS Y EJERCICIO REAL DE CIUDADANIA

La recreacion y asignacion de nuevos contenidos al concepto de ciudadania, debe signi
necesariamente una recreacién del Estado de Derecho en una democracia real y no solo formal
una democracia sustantiva que permita el cambio social y la constitucion de diversos sujetos polit
con capacidad de interlocucidn local y nacional.

En este ambiente, y solo asi, la creacién de una nueva junta de vecinos democratica, pu
avanzar en la construccion de un ejercicio real de la ciudadania. Si esta ultima, comprende
elementos interrelacionados: los derechos civiles, los derechos politicos y los derechos sociale:
junta de vecinos seria un punto de confluencia, entre la cotidianidad diversa y a veces dispersa
grupos e individuos, que constituyen familia, vecindario u organizacién, con un primer nivel de ins
cionalidad popular, que articula diferentes grupos de base constituidos y en transformacion cont
dentro de un territorio vecinal®.

JUNTA DE VECINOS Y DERECHOS SOCIALES

Los temas recurrentes en los procesos de democratizacion de juntas de vecinos, han
aquellos relativos a un mayor acceso a niveles de vida, los problemas de la vivienda, de la sz
trabajo, unidos a los problemas de la habitabilidad del barrio y poblacién. Cuando estas reivindice
nes, deben procesarse en demanda formalizada ante alguna institucionalidad estatal o municipal
coloca en forma reiterada, la interrogante por la capacidad de acceso real, que tienen los sect
populares a las politicas sociales que reglamentan determinados aspectos del bienestar social.

Uno de los principios “teéricos” del bienestar social y de su legislacién, es el establecimi
de una concepcion legal, que establece como derecho basico el principio de proteccion igual y
versal. Es decir, el acto de bienestar, es un derecho que faculta a una persona para recibir el ar
de la sociedad. Derecho sancionado por un orden politico que puede recurrir a los tribunales par:
aplicacion. Este es el principio teorico.

En la realidad social del pais y de Latinoamérica, el acceso de los sectores populares ¢
politicas sociales, tiene un caracter extremadamente limitado, caracterizado basicamente pot
acceso individual y por caracteristicas de emergencia de las politicas sociales. En el pais, las polit

3 Utilizamos aqui las clasicas referencias a la nocion de Ciudadania y Clase social. Hoy dia el concepto ha sido profusan
utilizado para denotar las caracteristicas que deberia poseer la democracia transicional en América latina. Otra disct
contemporanea, es aquella que se pregunta si la ciudad latinoamericana ha sido constructora de ciudadania. O cuale
ellas estan mas cercanas de producir esa condicién.



EL MUNICIPIO EN CHILE § COMUNITARISTA O NEOLIBERAL? 23

de focalizacién de la extrema pobreza y el tratamiento individual de los problemas sociales, sefialan
claramente estas caracteristicas. De esta manera, el acceso a las politicas sociales, ya no es expre-
sion de un derecho, sino que se convierte en una dadiva institucional, que coloca en una situacién de
mendicidad formalizada a los sectores populares.

En este sentido, el devolver su caracter colectivo a la satisfaccion de necesidades basicas,
para un pleno ejercicio de acceso a un bienestar social, debe convertirse en uno de los objetivos
centrales de las juntas de vecinos. Al tratamiento individual, caso a caso, de los problemas sociales,
la organizacion social debe oponer una concepcion colectiva de los derechos sociales de los ciuda-
danos, que dependan simplemente del atributo de ciudadania, residencia y participacion en el colecti-
vo, que demanda determinadas medidas de bienestar social. Asi,... “la lucha por la transformacion de
las relaciones sociales tendrd que pasar necesariamente por la reflexién y revision critica de la
legislacion social, por la denuncia de su caracter represivo, de la forma como considera culpables a
aquellos que necesitan o que requieren la ayuda de la asistencia social, por mostrar como la legisla-
cion esta referida solo a acciones posteriores a aquellas situaciones limites, y la prevencién es un
elemento excluido...”.

Reconstruccion de ciudadania y conquista de derechos sociales, se transforma en una co-
lumna vertebral de la accion social y politica de la junta de vecinos. Si existe una igualdad abstracta
ante la ley y una desigualdad en las condiciones concretas de existencia, la lucha por los derechos
sociales (constitutivos de un ejercicio real de ciudadania), son y seran determinantes principales de la
accion social y politica, tanto de los organismos de base, que podrian llegar a concretarse y coordi-
narse, tanto en la junta de vecinos como de las uniones comunales, que entran en alianzas, negocia-
cién o conflicto con otros actores sociales. En este sentido, se convierten en un espacio politico de
lucha y reivindicacion, que se refieren a todo aquel derecho... “que va desde el derecho de un minimo
bienestar econdmico e igualdad, al derecho de participar por completo de la herencia social y llevar
una vida de ser civilizado de acuerdo a los patrones que prevalecen en la sociedad™.

JUNTA DE VECINOS Y DERECHOS CIVILES

La posibilidad de establecer una identidad de ciudadania, requiere de condiciones ambientales,
que permitan restablecer formas de relacién social, ausentes de autoritarismo, represion, cooptacion o
clientelismo. Ello solo se lograra, si se construyen “ambientes vecinales’, comunales, provinciales,
regionales y nacionales, de pleno respeto a los derechos civiles de los ciudadanos. Quizas, el punto
tensionante de esta aseveracion, esté en dilucidar, como se logra una relativa operativizacion del respeto
irrestricto de los derechos de las personas, grupos y comunidades en los micro-territorios.

En la situacién actual, la defensa de los derechos civiles colectivos, no posee una expresion
orgénica en la sociedad civil, que pueda plantearse como reguladora y controladora de estos dere-
chos. El defensor del pueblo, en los territorios vecinales, deberia construirse con la junta de vecinos,
como un ente legitimador, de un consenso ciudadano, basado en la aceptacion de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

4 Tobon, Cecilia; El acceso de las mayorias al estado de bienestar social en América Latina ¢acceso o exclusion? Documento
ponencia Seminario Porto Alegre, 1987.
5 |bid. Op Cit.
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Una Junta de Vecinos, que en tanto colectivo vecinal, es defensora de los derechos y pro
tor de la integridad fisica y mental de su territorio, puede regular el aseguramiento y control de
derecho vecinal.

JUNTA DE VECINOS Y DERECHOS POLITICOS

Si lo planteado anteriormente, se interrelaciona en forma permanente, podemos sefalar
como sintesis de esos procesos, se desarrolla o deberia desarrollarse, un proceso de participa
ciudadana, de participacion popular como un proceso social a través del cual los distintos actore:
grupo, de género, etc., intervienen directamente o por medio de sus representantes, en la march:
los distintos aspectos de la vida colectiva.

Asi, es posible sefialar, que una Junta de Vecinos, que intervenga con este tipo de partic
cion, esta ejerciendo el derecho politico de decidir, consultar, e informarse y promover formas
autogestion comunitaria, que avanzan a una participacion ciudadana permanente.

JUNTA DE VECINOS Y LA CREACION DE UNA NUEVA COTIDIANEIDAD VECINA

La Junta de Vecinos, es una primera forma de institucionalidad sectorial, que considera la
cesidad de una institucionalidad buscada y exigida por los sectores populares urbanos, en una
historia de conquista de espacios para sus reivindicaciones. La Junta de Vecinos, se recrea hoy
en el escenario local, en el espacio de la vida cotidiana, que se despliega y configura la vida de
manzanas Y territorios constitutivos de una cierta unidad social e historica, que puede o no, cor
ponder en la actual nocion juridica geografico de Unidad Vecinal.

En la cotidianeidad del territorio vecinal, se desarrollan un conjunto de practicas, hechos,
ciones, que pueden condicionar un cierto sentido comdn legitimador del orden societal mas gent
Una practica primigenia, es aquella que realiza la familia cuando busca mantener la reproduccior
sus miembros. Una vision de la cotidianeidad vivida por los sectores populares, da cuenta neces:
mente de un descontento vivido y sufrido hacia ese conjunto de rutinas repetitivas, vida lab
eventos diarios, vida privada y familiar, etc., que conforman como dice Gouldner, ...aquella sum:
rutinas siempre presentes, pero por conocidas nunca registradas. O, para destacar uno de los as|
tos mas importantes: la vida cotidiana es el ambito de lo racional y natural...”s. Todo ello conform:
ser y un orden real, que en el ambito de lo cotidiano y local, es conflictivo, insatisfactorio por
carencias materiales y espirituales de esa propia normalidad.

Por tanto, cuando los seres, que alli habitan, son capaces de reconocer, que esas cond
nes rutinarias no garantizan el cumplimiento de ciertos ideales y proyectos vitales de una mejor \
se produce el conflicto y la rebeldia por la transformacion de rutinas que no son satisfactores
bienestar material y espiritual. Como sefiala Hernan Vidal “.../la persona humana como sujetc
derechos civiles, politicos, culturales, sociales y econémicos, queda constituido como una ineste
dad permanente entre el sery el deber ser...” .

& Norbert Lechner citando a Gouldner, A., en Los patios interiores de la democracia. Subjetividad y politica. FLACSO, Pag. 56. 1968
7 Vidal, Heman; Redemocratizacion en Chile y poder Municipal, Comentarios a Taller de Estudios Municipales, ICAL, Pag. 4, 1990.
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La transicidn entre uno y otro estado, alienta entonces, los proyectos vitales de vida de todos
aquellos, que en los microterritorios se integran a grupos de base, de distinto signo y caréacter como
experiencias de rebeldia contra un ambiente de normalidad que puede y es alimentado mediatica-
mente por una sociedad de consumo. Y en donde la comercializacion de los deseos inducidos,
representa una de las Ultimas cooptaciones hacia la subjetividad de los individuos. Para desprenderse
de las prisiones subjetivas, se requiere de esfuerzos anormales que hacen parir las conciencias de
sujetos comunitarios y comunitaristas, que cuestionan las normalidades del sistema. Asi, emergen las
rebeldias que construyen nuevos sujetos y que expanden la rabia de las rebeldias, en suaves y
violentas olas, que golpean insistentemente las regularidades del sistema social y de sus habitus
establecidos.

Es en este ambiente, que se propone una organizacién solidaria de base, con un cierto grado
de institucionalidad, para construir una nueva cotidianeidad vecinal, que articule ese “conjunto de
rebeldias” a lo cotidiano, expresadas en diferentes organizaciones de base. Esa organizacion, puede
construirse a partir de un conjunto de identidades, que confluyen al proceso de democratizacion de
juntas de vecinos, provenientes de diferentes grupos de base de corte comunitario, reivindicativo, o
propiamente politico-contestatarios.

Es decir, lo que esta en juego, es la construccion de una instancia de participacion, que pue-
da captar la interioridad o el valioso “patio trasero” de la instancia formalizada que representa la junta
de vecinos. En este sentido, un punto de referencia obligada para los dirigentes articuladores de esta
organizacion, deberia estar centrada en el tratamiento del modo de vida barrial, entendiendo que la
vida cotidiana capitalista, es de la mas extraordinaria debilidad legitimadora y que no resiste el des-
pertar de las conciencias criticas. Cualquier insatisfaccién, puede afectar de manera fulminante el
sistema. Lo extraordinario es constatar lo feble y a la vez poderoso, que es el sistema de vida cotidia-
na que amalgama la normalidad de las realidades precarias de los territorios populares. Cuando
emergen nuevas normalidades, a partir de las practicas colectivas y comunitaristas de los grupos, se
puede estar construyendo nuevos microsistemas sociales, que aceleraran la toma de conciencia. Y
hasta es probable, que el sistema pueda ignorar por algln tiempo, la profundidad cultural de esos
cambios, hasta que ya sea demasiado tarde.

En esta perspectiva, la promocién de una rebeldia en contra de las perversidades de la coti-
dianeidad, promoviendo la formacién de colectivos comunitaristas, que enfrentan problemas, consti-
tuyendo solidaridad e identidad de género, clase, etc., podria perfilarse con un objetivo de
trascendencia de la junta de vecinos. Pero la transformacion de las rutinas conformadoras de este
“orden precario”, requiere a su vez, del ejercicio de conocimientos de aquel conjunto de cotidianeida-
des vecinales y barriales que dan forma a un sentido cultural de ver y percibir la vida. El modo de
vida, es una fuente de sustentacion para proponer la variacion paulatina y ascendente de esa condi-
cionalidad social, que limita la satisfaccion de necesidades de todo tipo. Por cuanto las posibilidades
de transito de una conciencia primaria a un primer nivel de conciencia politica, solo pueden darse, a
partir de los estimulos generados en la cotidianeidad en donde percibe y actla el individuo (mente y
cuerpo) durante las rutinas efectuadas en un periodo de veinticuatro horas.

Estas veinticuatro horas, del territorio de la unidad vecinal, son o deberian ser entonces, un
espacio de consulta y reflexion para la junta de vecinos, para promover desde alli, los nucleos inte-
gradores de participacion popular, que construyan en un primer nivel, el sujeto social, componente
basico de un movimiento vecinal urbano.

Una de las preguntas centrales, que atraviesa el problema de construir una organizacién so-
cial vecinal, se refiere a si ésta jpuede ofrecer un modelo distinto de hacer la vida en el barrio o la
poblacion? Aunque parezca una pregunta grandilocuente y poco pragmatica para los tiempos que
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corren, en esta cuestion se juega la posibilidad de vincular la motivacion por la participacion
“alma” de la gente.

La transformacion de un tipo de cotidianeidad que aplasta y que impide al individuo to
conciencia, es en definitiva, postular a la posibilidad de relaciones sociales en los micros territc
vecinales, que no estén alienados. Como plantea Agnes Heller, para “la realizacion de una socie
no alienada, no es la abolicion de la vida cotidiana la que tenemos que formular conceptualme
sino la creacién de una vida cotidiana no alienada’.

En esta perspectiva, la recreacion actual de la junta de vecinos, podria posibilitar la emer
cia de un espacio de humanizacion de la vida cotidiana vecinal. Para ello, podrian confluir, varie
esfuerzos sociales organizativos, que en la historia reciente del pais, exploraron diversas alternat
de organizacion, para enfrentar las condiciones aberrantes de cotidianeidad implantadas po
régimen militar. Esa gestién social acumulada y corporizada en sus dirigentes, puede efectivam
proponerse la tarea de transformar radicalmente las condiciones de cotidianeidad vecinal, ct
sustento micro territorial de una profundizacion de las condiciones democraticas del pais.

LA GESTION SOCIAL DE LA JUNTA DE VECINOS

La junta de vecinos, en tanto organismo de participacion social, parece expresar hoy
una tendencia central de participacion de los pobladores y otras capas de la poblacion. Potent
mente, las juntas de vecinos, democratizadas en su gestion, podrian adquirir un caracter masi
constituirse en instrumentos de convocatoria y participacién local. En tanto organismo unicc
caracter territorial, estaria habilitada para ejercer la coordinacién de las mdltiples organizacio
poblacionales de base. Ademés de aquellas organizaciones con escasos margenes de formali
institucionalidad, que provienen de la cotidianeidad vecinal. La transicion democratica y la vige!
de los “espacios locales”, llevan progresivamente a dirigentes y lideres poblacionales y vecing
a considerarlas como formas posibles de canalizacidon de demandas y de formalizacion de
propias organizaciones.

La junta de vecinos, se estaria constituyendo en gestora y promotora de una gestién so
que es necesario describir y analizar, en funcién de su mejoramiento. Desde nuestra perspec
visualizamos tres grandes areas de gestion de la junta de vecinos, que sefialamos a continuacion.

LA GESTION COMUNITARIA

Con esta conceptualizacién, estamos aludiendo a la necesidad que tiene la organizacion
cinal, de recomponer el sentido de “comunidad” sobre el territorio en el cual su presencia es legit
Es decir, implicitamente, estamos afirmando, que existe hoy dia una pérdida creciente de concie
comunitaria, en los territorios poblacionales y vecinales, y que esto se constituye en un obstaculiz:
para el desarrollo de procesos de participacion real.

En las Ultimas décadas, en Chile y América Latina, se han desarrollado profundos proce
de “modernizacion” capitalista, que, con sus adjetivaciones de urbanizacién, secularizacion, indus
lizacion acelerada, etc., dan cuenta de una reformulacién de las relaciones sociales, que implica

8 Heller, Agnes; La Revolucion De La Vida Cotidiana, Ediciones Peninsula, Pag. 18, 1982.
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relativizacion de aquellos principios de integracion que sicologicamente definen el término de comuni-
dad. Ello significaria que “...la comunidad expresa un principio de integracién fundado en relaciones
precontractuales, es decir, en el reconocimientos entre sujetos, que comparten nexos afectivos o
fines comunes...™.

Asi, se habla de un proceso de “secularizacién” en donde las relaciones sociales, expresan
una tendencia progresiva a la institucionalizacién, en una logica general de dominio del mercado
sobre los sujetos y sobre estos mismos procesos de institucionalizacion.

La actual situacion del pais y en la cual se desarrolla el proceso de democratizacién y recupe-
racion de la junta de vecinos, expresa también, una sedimentacion cultural e histérica proveniente del
autoritarismo fundacional de la dictadura, que contribuy6 profundamente a la destruccion de las
solidaridades comunitarias, sobre la base del miedo y la represion.

Se confirma asi, un cuadro, en el cual los sectores populares, presienten que han perdido
afectividad y solidaridad y que su vida es menos satisfactoria en relacién, ya sea a un pasado o las
ideas que se posea de una vida mejor. En primer lugar, en relacién a un pasado, por cuanto a partir
del mundo obrero, religioso o rural, se han construido imagenes e historias orales, que expresan la
existencia de una tradicion comunitaria que hoy dia se siente ausente, y en segundo lugar, en rela-
cion a una vida mejor, por cuanto ha existido en la tradicion historico cultural, una presencia reiterati-
va de proyectos sociales politicos, como expresion de utopias a conquistar, que sefialaban la
posibilidad de una vida diferente.

En esta perspectiva, es posible afirmar que existiria en el interior del espacio local en Chile,
un “lado oculto” de los micro territorios vecinales y poblacionales, que pugnarian por una demanda de
restablecimiento de relaciones comunitarias, signadas por la solidaridad, el afecto y compromisos no
contractuales. Esta “demanda comunitaria” constituida, hasta el momento en la accién de resistencia,
cuyos origenes pueden ser religiosos, proféticos, obreros, evangélicos o politicos. Todos, expresan
un discurso elaborado para defender la comunidad entre los suyos. En este sentido, la historia anti-
gua y reciente del movimiento poblacional, nos sefiala la existencia de centros de madres y ollas
comunes que claramente no satisfacen solo los fines reivindicativos para los cuales habian sido
creados, sino que también se desarrollan por la reciprocidad social intima que logran solo por el
hecho de estar juntos. De alli, entonces, que lo “comunitario”, se convierte en un tema cuestionador
para la motivacion de la participacion, precisamente en este ambito de los espacios cotidianos.

La recuperacién del sentido de identidad comunitaria, a través de una intencionalidad organi-
zativa de la junta de vecinos, que permita canalizar y potenciar esta energia social que circula, por asi
decirlo libremente, en el espacio vecinal, se convierte en una necesidad, en un doble sentido. Primero
para efectuar una profundizacién cualitativa de los procesos de participacién vecinal y en segundo
lugar, para posibilitar la propia supervivencia de una organizacién vecinal, que esté firmemente
enraizada en el sentir, cultural y modo de vida del territorio vecinal.

El asumir la dinamica de los grupos e informalidades comunitaristas, de tipo deportivo, religio-
so0, de asistencia social, etc., en su propia ldgica y con pleno respeto a sus ritmos internos, como
entidades sicoldgicas de vinculacion afectiva y solidaria, puede constituir un afluente generador de
nuevas dindmicas de relacionamiento personal e intimo, en la construccién de una nueva junta de
vecinos democratica.

9 Saball, Paulina; Valenzuela, Eduardo; La Accidon Comunitaria, SUR, documentos de trabajo, 1985.
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Con esto, estamos proponiendo, una gestién comunitaria de la junta de vecinos, que mit
interior de las demandas sociales intimas del territorio vecinal, desarrollando procesos graduale:
vinculacion efectiva y afectiva, con los barrios, manzanas, calles y pasajes, descubriendo las pist
claves que permitan potenciar la participacién y la solidaridad de un vasto proceso educativo par
toma de decisiones.

Uno de los actuales puntos tensionadores de las juntas de vecinos democratizadas, esta r
rido al qué hacer después de la eleccion democratica. Pareciera que este hacer no se agota e
enfrentamiento de los problemas concretos, que generalmente son definidos como de infraestruc
comunitaria y de servicios. Es mas, las pocas probables soluciones exitosas, que logren gestiona
no van a producir de manera automatica una mayor o mejor calidad de la participacién de la gent
el territorio vecinal.

Entonces, habria que ir mas alla de la relacién mecénica y positiva, que se establece e
solucién del problema concreto y aumento de la participacion vecinal. Este ir mas alla, estaria d
por el enfrentamiento de una gestién comunitaria, que suponga la movilizacién del capital simbdli
cultural, que posee el territorio vecinal, en términos de historia, costumbres y vida cotidiana.

Para un dirigente de junta de vecinos, que se proponga cualificar un nuevo tipo de ges
comunitaria, ampliando los circulos concéntricos de participacion comunitaria, hasta llegar al |
oculto de los micros territorios vecinales, la tarea principal surgira de enfrentar esta cuestion com
taria con una perspectiva decididamente antropoldgica. Leonardo Boff, plantea que una accién, e
cotidiano, debe partir “por contribuir desinteresadamente al fortalecimiento de las relaciones d
solidaridad de la cultura de los desposeidos, tomando parte u organizando los llamados Ministe
Carismaticos en medio de la comunidad, afincandose profundamente en ella, llegando a ser p
integral de su cotidianeidad...” 1°.

Asi, entonces, el universo de cotidianeidad comunitaria, en donde, actian mujeres, clu
deportivos, nifios, ancianos, comerciantes, jovenes, delincuentes, etc., se convierte no en un pret
discursivo al momento de las elecciones vecinales, si no en un punto central de referencia |
organizar participacion con un respecto irrestricto a los simbolos culturales de la cotidianeidad co
nitaria vecinal.

LA GESTION REIVINDICATIVA

Existe en la memoria colectiva de los dirigentes vecinales y poblacionales, una matriz orde
dora, que generalmente seguia un camino poco alterado, desde la organizacion de la demanda,
presion, negociacion y obtencion parcial o total de lo reivindicado. Ello en un “Estado de Compron
pre-73, en donde la democracia negociaba la reivindicacion.

Este esquema de accién histérica reivindicativa, hizo crisis en el periodo del régimen mi
en donde la légica del Estado autoritario no suponia ni admitia la negociacion ni la movilizacion y
otro lado la propia refundacién del Estado, lo transforma en un ente “subsidiario” de aquello (y sol
€s0) que el gran regulador del mercado no controlara.

Conviene, de manera esquematica tener presente estas dos aseveraciones, para inte
descubrir las posibilidades de la accion reivindicativa de las juntas de vecinos, en el actual cont
social e institucional. Es este contexto, el cual coloca una serie de condiciones para el despliegue

10 Cartilla de Comunidad Cristiana de Base, 1987, sin pie de imprenta.
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una accién reivindicativa, con algunas posibilidades de éxito y sub-secuente legitimacion para los
dirigentes que la emprenden.

En primer lugar, en las nuevas condiciones sociales y politicas se erigen en una nueva institu-
cionalidad comunal, que dota al municipio de un fuerte poder de mediacion autoritaria entre el aparato
estatal y la poblacién. El proceso de municipalizacion, que comprende una ampliacion de las atribu-
ciones de este 6rgano de gestion politico-administrativo y que se formaliza en la Ley Organica de
Municipalidades N° 18.695 del 31 de Marzo de 1988, establece su caracter de corporaciones de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargadas de la administracion de la
comuna, de las satisfaccién de necesidades de la comunidad local y de asegurar su participacion en
el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Asi, el tema social o de participacion social, adquiere finalidad administrativa en estas institu-
ciones. Asimismo, el sentido de las reformas institucionales propuestas en el Poder Legislativo de la
Nacion, apunta a fortalecer y mantener este poder de mediacién autoritaria, incorporando el elemento
sustantivo de ser gobiernos locales representativos, los que administran esta institucionalidad comu-
nal. Y por afadidura, se dice tener de manifiesto una vocacion del Estado por los temas de la partici-
pacion social.

Todos estos elementos, obligan a los actores sociales y politicos a plantearse de manera dis-
tinta la comprensién del ambito local, revalorizandolo en tanto se convierten en lugares de enfrenta-
miento y satisfaccidn de necesidades y mejoramiento de la calidad de vida.

Habida consideracion de los elementos anteriores, se comienza a configurar la idea de un es-
pacio local comunal, como un espacio social en movimiento que esta en relacion con el conjunto de la
ciudad y que ésta a su vez, materializa determinadas relaciones con lo regional y nacional. A este
espacio local, concurren diferentes actores sociales y politicos, cada cual tratando de implementar la
satisfaccion de intereses y proyectos, que a menudo son contradictorios. En este sentido, los pobla-
dores, concurren al plano de interlocucion social con una desigualdad de poder, para participar de las
decisiones que le permitan mejorar sus condiciones de vida.

En particular, ello se manifiesta, cuando deben acceder a esta institucionalidad comunal, pre-
sente en los proyectos de reforma del actual gobierno, que los obliga a plantearse el tema de la
participacion con contenidos propositivos, de una demanda calificada y con obligaciones nunca antes
planteadas. Se hace visible, entonces, la necesidad de especializar y tecnificar sus demandas, sobre
la base de incrementar las capacidades de sus dirigentes para elaborar diagndsticos, establecer
prioridades, estudiar factibilidades, establecer propuestas y representarlas formalmente al Municipio
actual y futuro. Municipio, cuyo denominador comun, es la tendencia a la tecnificacion programatica
de las politicas sociales, que se desarrollan en el espacio comunal. Es decir, la gestion reivindicativa
de los pobladores y vecinos se llena de nuevas especificaciones, que son colocadas por este nuevo
actor comunal, que es la Municipalidad, redisefiada bajo impronta neoliberal.

A este conjunto de condicionantes, se enfrenta la gestion reivindicativa de la actual junta de
vecinos. Ellas sefialan, un camino bastante complejo, para el enfrentamiento de las mdltiples necesi-
dades, para la cual son requeridas.

En general, puede plantearse que una junta de vecinos democratica, debera recoger hoy dia,
una historia de acciones reivindicativas y propuestas, que los pobladores han intentado desarrollar en
los dltimos afios. A la construccion de esta organizacién de base territorial, deberian concurrir, enton-
ces, diferentes experiencias y practicas sociales.

Quizas, esta posibilidad de real coordinacidn de diferentes actores, proveniente tanto de la
cotidianeidad vecinal como de la acci6n politica contestataria, presentes en un territorio vecinal, sea
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el principal elemento a asumir por esta organizacion. Asi, cada sector, tendria una importancia p
mismo, en términos de cualificar la participacién social vecinal por su diversidad y pluralidad. Cor
nando los intereses de jovenes, mujeres pensionadas, nifios, allegados, derechos humanos, etc.
decir, los intereses particulares de cada grupo, con los intereses generales de la poblacién, po
hacerse factible la construccion de una junta de vecinos, humanizada, y comunitarizada.

Esta junta de vecinos, siendo una referencia basica para la organizacién y el quehacer
diano de los habitantes, deberia convertirse en el principal organismo reivindicativo de la poblac
Asi, el repertorio tradicional de reivindicaciones urbanas, relativas a la pavimentacion, alcantarill
basura, locomocidn, distribucion de alimentos, etc., deberian consolidarse en una suerte de “sinc
lismo vecinal” con capacidad para organizar colectivamente las motivaciones, necesidades, intere
demandas y propuestas de los vecinos. Este aprendizaje de los beneficios de la accidn colectiva
transforma hoy dia, en un asunto de capital importancia, por cuanto el régimen militar disefid
forma individual e individualista de accesos a los escasos beneficios sociales.

Hoy deberia oponerse, la preeminencia de la organizacion colectiva, como alternativa a
sistema individualista, que exigiendo el cumplimiento de derechos sociales, econémicos y politi
es capaz de profundizar la democracia en el ejercicio permanente de estos derechos. El acceso
bienestar, objeto de la accién reivindicativa de la junta de vecinos, debe posibilitar una educa
colectiva, respecto de que ese bienestar es ejercicio de una ciudadania superior y no solo del d
cho a voto. Una ciudadania que es construccion colectiva y que se organiza en base a la solidari
social, de los que han estado excluidos y sometidos, en la estructura social de Latinoamérica
caracter clasista y segregadora.

Entonces, esta junta de vecinos, puede realizar, con la demanda de un acceso a los bien
servicios cotidianos de la vida del barrio, un aporte fundamental a la construccién de un movimi
popular, que lucha por una ampliacién de sus espacios politicos y de los beneficios del desarrollo.

LA GESTION POLITICA

En nuestra concepcién, la junta de vecinos, esta llamada a ejercer altas atribuciones politi
que provienen precisamente de su rol, atribuciones y funciones que en la Ley 16.880 de 1968 y
en el actual proyecto de ley, se reestablecen como aquellas que dicen relacién con la participac
integracion y desarrollo de los habitantes de la Unidad Vecinal, asi como con la promocion d
defensa de sus derechos constitucionales, espiritu de comunidad, cooperacion y respeto a la dive
dad y el pluralismo entre los habitantes de la Unidad Vecinal'!.

Es decir, de la concepcion del Proyecto de Ley actual, fluye la nocién del establecimient
un gobierno vecinal, que planifica, decide y actla en funcién de un desarrollo pleno y participative
los habitantes del territorio vecinal. EI gobernar con democracia, es un ejercicio politico democrati
por tanto, a nuestro entender, se disefia asi un atributo fundamental de la junta de vecinos, cual e
gestion politica.

Sin embargo, el lenguaje, siendo también una construccion histérica-social, ha colocado
bre la politica, una serie de contenidos “demonizadores”, que es necesario despejar y que aunque

1 Recordamos que este Articulo fue escrito en el afio 1991, momento en el cual se estaba discutiendo en el congre
normatividad de las Juntas de Vecinos, después que la anterior Ley 16.880, fuera suspendida y reemplazada por el es
Decreto Ley de Pinochet N° 349, que designaba dirigentes vecinales, con acuerdo del Alcalde, también designado p
Intendente Militar.
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determinadas ocasiones haya correspondido y se corresponda con una practica social realmente
existente, respecto de la instrumentalizacién politica en los organismos sociales, ello no deberia ser
argumento para “despolitizar “las microsociedades vecinales. Cuando ello sucede, se deja un espacio
vacio de accion politica ciudadana, que rapidamente es ocupado por los mecanismos clientelares
caudillistas.

Si, de manera general, analizamos, la “demonizacién” que realiz6 el régimen militar sobre la
accion politica, existe consenso tedrico, que ésta alcanzd, al conjunto de la poblacién y que por tanto,
hoy dia, existirian valorizaciones negativas que provendrian del subconsciente colectivo poblacional.
De esta forma, hacer politica en lo cotidiano, seria una practica de grupos maquiavélicos de elegidos,
en funcién de instrumentar la sociedad civil para objetivos partidarios. Si bien este hacer politica en lo
cotidiano ya no seria una practica clandestina, poseeria una carga negativa para el conjunto de la
poblacién, condicionada por el discurso militar y por el escaso reaprendizaje de ejercicio politico
democrético realizado en el régimen politico “democratico”. Hacer politica como forma sancionada
societalmente, solo estaria restringida a las elecciones nacionales de Diputados y Senadores, etc. y
la eleccién del dirigente de base, dada su adscripcion de izquierda, seria una intolerable politizacién
de las organizaciones sociales, en funcion de quizas qué objetivos inconfesables.

A nuestro juicio, en este primer nivel de andlisis, se juega un problema de fondo y que dice re-
lacién con el derecho a ejercicio politico real, cotidiano, concreto y permanente del conjunto de los
habitantes de un Estado Democratico. Cuando a la democratizacion de las juntas de vecinos, por
ejemplo, concurren mayoritariamente los pobladores, es licito preguntarse por el real papel politico
que poseen los pobladores o en otros términos, ¢ que capacidades de ingerencia pueden tener en la
sociedad civil y en el poder?

En este problema, esta incluida, por cierto, la visién que la sociedad global “nacional’, tenga
respecto del papel de la participacién y de los pobladores en particular. Muchos planteamientos,
pretenden entregarles desde un rol fundamental hasta influencias condicionadas paternalmente.
Tanto uno como otro, parten de una visién “desde afuera”. Existen algunas posiciones solapadas de
determinados intelectuales, de negarles capacidad real de hacer politica, como diciendo... nosotros
podemos pertenecer a partidos politicos, pero cuando estos sectores hacen politica, entonces existe
manipulacion, es impuesta. Existe “politizacién instrumentalizada”.

Asi, en forma directa o encubierta, existe una critica respecto del como se hace politica en los
organismos sociales y en nuestro caso particular, en la junta de vecinos. A nuestro juicio, en esta
critica hay que quitar la paja del trigo y concentrarnos en lo fundamental.

Y lo fundamental, a nuestro entender, pasa por sefialar que esta critica tiene una historia. Se-
gun ésta, la participacion popular, y los sectores sociales que la alimentan, solo podrian ejercer
protagonismo, si estos sectores eran capaces de despojarse de las formas tradicionales de “hacer
politica” y que accederian a una nueva forma, mediante un aprendizaje nuevo, con metodologias
democraticas y participativas. Y solo seria posible mediante la accién de partidos nuevos y renova-
dos. Una tesis, que teniendo atractivos teéricos, cabalgaba, sin embargo, con un jinete que repartia
descalificaciones a la relacion sectores populares y partidos populares de izquierda. Algo de eso,
todavia esta presente en la critica actual a la “politizacién” de las juntas de vecinos.

Por otro lado, hay que decir, que existiendo objetivamente los fenémenos de sectarizacién po-
litica de la accién social de la organizacion popular, ello se resuelve sobre la base de democratizar la
accion politica, otorgandole a esta, legitimidad social y cultural. Y no, pretendiendo aislar la organiza-
cion social de los “males perversos de supuesta “contaminacion politica”.
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Con estos antecedentes, puede pensarse que un rol legitimo de la junta de vecinos, €
proponerse una gestién politica vecinal que suponga, que junto a su gestién comunitaria y reiving
tiva, concurren diversos proyectos politicos de cuantos actores politicos estén presentes en el ter
rio vecinal, sobre la base de que estos proyectos y propuestas, no son intentos maquiavélicos
“controlar” tal o cual junta de vecinos, si no que serviran, sobre la base del respeto mutuo, plurali
y unidad en la diversidad territorial, para contribuir al bienestar popular de los habitantes del terrif
vecinal.

EL TERRITORIO DE LA JUNTA DE VECINOS

El proyecto de ley de juntas de vecinos y deméas organizaciones comunitarias, sefiala el
articulo 2 que: “...Para los efectos de esta ley se entendera por: a)’Unidad Vecinal: El Terrif
determinado en conformidad con esta ley, en que se subdividen las comunas, para efectos de
centralizar asuntos comunales y promover la participacion ciudadana y la gestion comunitaria, €
cual se construye y desarrolla sus funciones una junta de vecinos..."12.

Es a partir de la nocién de territorio, es que nos permitimos sefalar algunas apreciacic
respecto del territorio vecinal, como espacio de accién de la junta de vecinos. Espacio y Territorio
sido conceptos que han estado siendo utilizados para caracterizar una situacién de anclaje ambiel
social y psicolégico y cultural, que crea unas determinadas relaciones sociales en ciertos asentam
tos humanos.

Ha habido intentos para colocar estos conceptos a disposicion del analisis de los poblador
de sus acciones reivindicativas, demandas y propuestas. Sin embargo, la idea y concepto de dese
llo local, hoy dia profusamente utilizada, junto con realizar aportes sustantivos para la compren:
del ambito comunitario, también han oscurecido muchos caminos de anélisis y pareciera que
moda avasalladora, crea una suerte de totalitarismo conceptual que impide cualquier manifesta
alternativa a ella.

Nuestra intencion en estas notas, es colocar ciertas nociones y conceptos para un uso me
gado a la practica social y que es el que desempefian los dirigentes de pobladores, obligado refert
en los andlisis y propuestas para la discusion del tema comunitario. Nuestra idea, apunta a resal:
conflicto social y politico en las relaciones sociales, que se configuran en un determinado esp
local. La caracterizacion del desarrollo local enfatiza la nocion de concertacion social de acts
locales. Estimamos que siendo ello cierto, la dimension de conflicto es un aspecto que apal
relegado e ignorado y que inevitablemente tendera a aparecer por nuestra genética fragmentacior
clases sociales.

Para el tiempo histérico que viene, el conflicto social adquirira, inevitablemente, significa
nacional, pero teniendo en cuenta las condicionantes institucionales de regionalizacion y descon
tracién, que norman la estructura politica administrativa del pais, se expresara fundamentalmentt
conflictos de mayor o menor magnitud en los territorios locales.

12 Se refiere al primer proyecto de Ley que envia la Concertacién para reestablecer la eleccion directa de Juntad de Vecin
otras modificaciones.



EL MUNICIPIO EN CHILE { COMUNITARISTA O NEOLIBERAL? 33
¢ CUAL TERRITORIO PARA LA JUNTA DE VECINOS?

Conceptualizamos al territorio como un sector o sectores de una comuna, localidad o asen-
tamientos humanos, que expresan intereses mas o menos homogéneos, segun identidad cultural, de
clase o segmentos de clases a la cual pertenezcan. Exploraremos en esta primera idea, sefialando
que ella es insuficiente para caracterizar la complejidad que se expresa en los territorios locales. Pero
aun asi, nos permite un primer acercamiento para la definicién de lo local.

Queremos asignarle a este concepto, un sentido mas especifico, que la nocién tradicional de
comunidad. Es de uso frecuente denominar comunidad, tanto a grupos pequefios como a grandes
conglomerados de personas, denotandose que entre ellos, establecerian relaciones de cooperacién
en un tiempo y espacio determinado. Asi, ha sido usado indistintamente para significar el concepto de
comuna como formulacion juridica institucional o para designar sectores o grupos humanos, con
limites geograficos comunes y una supuesta unidad de intereses y aspiraciones.

Si la década del 60 y las formulaciones desarrollistas cepalinas, hicieron de este concepto de
comunidad, una meta y un camino, a través del desarrollo de la comunidad, la década de los 80 y sus
organismos especialistas, colocan y proponen a la planificacion de lo “local” como una nueva utopia a
conquistar. Y al igual que en el desarrollo de la comunidad (cepalina y “made alianza para el progre-
s0”), se va llenando el concepto de desarrollo local, con finas sugerencias de contenidos sicosociales,
culturales, etc., que apuntan (nuevamente) a resaltar la participacion de los actores locales, la concer-
tacién entre ellos y la adecuada concepcion de “desarrollo”, etc. No esté ausente tampoco, una cierta
“nostalgia”, por rehumanizar las relaciones humanas al interior de estos espacios locales.

En nuestra concepcion, en estas comunidades y comunas, soporte eco-espacial y base mate-
rial para el desarrollo de lo local y “del desarrollo de la comunidad” han tenido existencia ayer y la
tienen hoy dia, realidades interiores que dan cuenta de una heterogeneidad de segmentos de clases
sociales y estamentos, con acentuados grados de diferenciacién y también con sus heterogéneas
visiones de mundo. Estos asentamientos humanos son diferenciados y recogen estas categorizacio-
nes. Si queremos ser estrictos con los términos, debemos decir que los hombres que habitan un
sector determinado, no establecen de manera automatica y natural, relaciones de cooperacion y de
ayuda mutua. Aunque miradas desde afuera, si lo parezcan.

En una mirada a un sector poblacional cualquiera, podemos distinguir que la heterogeneidad
es consustancial y correspondiente a estas categorizaciones: obreros, trabajadores informales,
empleados, jovenes cesantes y mujeres incorporadas al trabajo productivo, mediante relaciones
laborales domiciliarias, etc., dan cuenta de esta heterogeneidad. Entonces, en un sector poblacional,
podemos afirmar que este rasgo de heterogeneidad, se expresa en varios planos. Por ello, entre
todos no puede existir comunidad en forma aprioristica. Existe un desarrollo, que es diferenciado de
la organizacion social y de los grupos que la constituyen y que es posible, que esta organizacién
aparezca y se desarrolle en ciertos puntos de esa comunidad.

Es decir, lo que queremos sefialar, es que dentro de la concepcion juridico politico de la “co-
muna” o de la amplia concepcion de “comunidades” que se ha tenido, existen territorios con estamen-
tos culturales afines, que desarrollan con mayor fuerza la organizacion social de base y por tanto
estan mejor dotados para establecer relaciones de cooperacion y ayuda mutua.

Los grupos humanos en condiciones materiales de existencia mas 0 menos similares, expre-
san la tendencia a tener necesidades e intereses comunes. Organizan su espacio de vida cotidiana,
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con un sentido de identificacion con el mismo. Alli hay objetos fisicos y sociales, que conformar
espacio territorial y estan sujetos a un determinado nivel de vida.

Lo territorial, es entonces no solo un espacio geogréfico, “...es una delimitacion especific:
la sociedad, expresa unas relaciones de produccion, una forma de aplicar la tecnologia a la natur
za, una tradicion cultural, una red de relaciones de poder, una historia una practica cotidiana. Pet
conjunto de esas expresiones nos es la reproduccion (en pequefio) de lo que es la sociedad globe
grande. Es una expresion especifica, segun el desarrollo histérico del conjunto de los procesos, €
ambito local determinado...”3.

Esa realidad territorial, que se organiza en grupos de comunidad efectiva, en grupos de b
por intereses, demandas y reivindicaciones, desarrolla un conjunto de procesos, que colocan er
plano de relevancia, su espacio de vida cotidiana en forma completa y total.

Este modo de entender el telon de fondo de los asentamientos poblacionales en lo social,
litico, cultural, no es para demostrar que existen “culturas” poblacionales, sino para destacar
existe una suerte de micro relaciones sociales, que dan forma al barrio, a la poblacion y crea
llamadas “tramas comunitarias”, que expresan en su interior un micro mundo de mdltiples relaciol
de las cuales no estan ausentes toda una suerte de conflictos enddgenos y exdgenos, proveniel
del particular modo cultural, de cdmo sus habitantes se integran y se relacionan con lo global
términos econémicos, sociales y politicos.

Este territorio, es en primer lugar, un asentamiento humano con mayores grados de ho
geneidad interior, que lo habilita para construir una visién consensual, respecto de su entorno fisi
social. La nocion de barrio, es adecuada para caracterizar esta especie de unidad elemental
conglomerado de poblaciones, edificios y servicios que conforman la ciudad. En torno de cie
puntos de campos gravitacionales, se condensa la vida comunitaria. El espacio cuando se habit:
vuelve territorio.

Cuando en este territorio, se activa la organizacién de base, apareciendo y transformands
pero siempre en desarrollo, aparece en nuestro criterio una accion territorial de organizaciones
base, que desafia la normalidad a este lugar. En la situacion de Chile de la dictadura de los Ulti
afios, una de las normalidades impuestas, estaba dirigida a la anulacién, control y/o transformanc
de esta organizacion.

Esta accion territorial, que generalmente en el caso de los pobladores, tiende a desarr
reivindicaciones urbanas por bienes y servicios demandados al centro de la ciudad y al poder poli
establece una suerte de movimiento de accién social con fines que son compartidos por ve
grupos de base en forma coordinada. Para algunos, esto es caracterizado como un movimi
reivindicativo urbano:

“...Consideramos como movimiento reivindicativo urbano, las acciones colectivas de la
blacion en tanto que usuarios de la ciudad, es decir de viviendas y servicios, acciones
tinadas evitar la degradacién de sus condiciones de vida, a obtener la adecuacion de é
a las nuevas necesidades o a perseguir un mejor nivel de equipamiento. Estas accio
enfrentan a la poblacién, en tanto que consumidora, con los agentes actuantes sobre e
rritorio y en especial con el Estado y dan lugar a efectos urbanos (modificacién de la
cion de la poblacién con el poder en el sistema urbano) y efectos politicos especificos,
pueden llegar a modificar la légica del desarrollo urbano... como movimiento social e

13 Castell, Manuel; Crisis Urbana y Cambio Social Editorial Siglo XXI, Pag. 220.
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acciones no son si no la manifestacién de contradicciones generadas en el mismo desarro-
llo de la sociedad..."4.

Este conjunto de précticas colectivas de los usuarios de la ciudad, tienen una expresion basi-
ca en su espacio de vida diaria: el barrio, la poblacion, etc. Estas practicas colectivas referenciadas a
un territorio, implican un desarrollo organizativo, con efectos de estructuracion interna, con sistemas
de tomas de decisiones, etc. Pero esta practica colectiva de habitantes organizados, estan envueltos
y potenciados por su realidad basica y en consecuencia intentan también, colocar como reivindicacion
sus modos de relacion social y una cierta cultura de lo “popular”, tal como es percibida y vivida por
ellos en su micro territorio sectorial.

Entendemos, entonces, al territorio como un concepto dindmico, que comprende una o varias
poblaciones o sectores poblacionales, en donde la organizacién social es mas activa o desarrolla inter-
acciones con mas frecuencia entre si y al exterior de ellas. En este territorio encontramos organizacion
social, que ya configuran, al menos embrionariamente, identidad como actores sociales y existe una
cierta conciencia de construir “movimiento vecinal territorial”, de cualquier grado o naturaleza.

Generalmente, estas organizaciones poseen memoria histérica de trabajo colectivo, por expe-
riencia de sus dirigentes o por la propia actividad de la organizacion, que reviste permanencia y
continuidad en el territorio. Ademas, es probable que existan o hayan desarrollado coordinaciones y
organizaciones sectoriales, en torno a actividades que involucran, en mayor medida a la poblacién.

JUNTA DE VECINOS Y DESARROLLO DEL TERRITORIO VECINAL

En este escenario territorial vecinal, es donde se recrea un concepto de organizacién de base
popular, conceptualizada como junta de vecinos. Desde su gestacion como nocién juridica mediante
la ley 16.880, en 1968, concurren a su construccion dos grandes afluentes: una practica social de
orden comunitario-reivindicativo urbano y una intencionalidad social de la sociedad global, por legiti-
mar, integrar institucionalizar una progresiva conflictuidad social de los llamados pobres urbanos.

A 23 afios de la institucionalizacién de esta organizacion vecinal, el nudo problemético de su
ser actual, es el mismo al del momento de su nacimiento. Por un lado, teniendo que responder a una
tradicional nocién de colaboracion con el Estado y por otra, siendo portadora de las reivindicaciones
urbanas-sociales de determinados territorios, que se conflictuan, a poco andar, con su rol de colabo-
racién legalmente establecida por la ley.

Asi, pareciera necesario hoy dia establecer, que si el territorio vecinal, no es un conjunto
homogéneo de intereses, la relacion que este territorio y su junta de vecinos establezca hacia el
“exterior” tampoco sera homogénea, ni uniforme. Asi la tension colaboracion y conflictos por deman-
das urbanas no satisfechas, podria ser resuelto en ambientes socio-politicos de clientelismo, nego-
ciacion, colaboracionismo para-estatal y-o conflicto social y politico, dependiendo del tipo de
relaciones establecidas.

En este sentido, el desarrollo del territorio vecinal que pretenda realizar una junta de vecinos,
deberia establecer una serie de escenarios probables, que colocando en primer lugar los intereses
vecinales, les permita llegar al conflicto y/o negociaciones exitosas de sus demandas y reivindicacio-
nes. Y todo ello, a condicién, de que estas juntas de vecinos democratizadas, junto a la constitucion

14 Borja, Jordi; Movimientos Sociales Urbanos, 1975, Buenos Aires, Argentina.
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de coordinaciones y referentes regionales y nacionales, se conviertan en reales instrumentos
convocatoria y participacion local. Para este objetivo, es basica la mantencién de su caractel
organismo Unico de caracter territorial, que le permita procesar todas las demandas y reivindicacic
urbanas del territorio vecinal, establecer las prioridades respecto de su resolucion o enfrentamie
sobre la base de la decision democratica de una Asamblea Vecinal, tnico cuerpo resolutivo de ju
de vecinos y de territorio vecinal.

Si en el territorio conviven diferentes intereses, con diferentes grados de poder, deven
objetivos distintos y contrapuestos, que al no resolverse democraticamente en una sola Uni
Vecinal, produciran en forma ineluctable procesos de anarquia, atomizacién, cooptacion de
conflictos, colaboracionismo, clientelismo, y en definitiva, una domesticacion de la participacion so

Por otra parte, si colocamos analiticamente, en relacién a esta junta de vecinos y su territ
con la comuna y la municipalidad, se puede observar un conjunto de tensiones derivadas de
nuevas formas que adquiere la institucionalidad Municipal y Estatal, ya resefiadas, cuando descri
mos las condicionantes de la gestion reivindicativo de la junta de vecinos.

Con estos antecedentes, el desarrollo del territorio de la junta de vecinos, se convierte el
punto especialmente complejo y tensionador para los dirigentes vecinales que deben enfrentar |
tarea. Pero sin lugar a dudas, en el territorio vecinal, se juega parte importante y sustancial, d
profundizacién de las condiciones democraticas para Chile actual.

A MODO DE CONCLUSION

La accién y presencia de los pobladores han sido objeto de variados analisis. En genera
han considerado ligados a la construccion del espacio urbano y en forma particular a la construc
de asentamientos humanos, configurados por barrios y poblaciones. Quizas esta ligazén a la ciu
como un proceso de constitucion de ciudadanos, sea la que identifica con mayor nitidez, el itiner
de encuentros y desencuentros con la ciudad y su condicién de ciudadania. La posibilidad de eje
en forma permanente esta condicién de ciudadania, no solo como ejercicios de derechos politico
no como ejercicio permanente de sus derechos econdmicos y sociales; es un punto crucial que ci
la accion colectiva de los pobladores y del movimiento vecinal. En el, estd en juego el derecho «
mejoramiento de su calidad de vida y la posibilidad de ejercer soberania en su habitat y reiving
sus derechos sociales, civiles y politicos ante la ciudad.

La posibilidad de reinsertar social e institucionalmente las reivindicaciones de consumo cc
tivo de las organizaciones sociales poblacionales y vecinales, en un contexto de recuperacic
profundizacién de la democracia, es hoy dia, uno de los problemas tensionantes para la instituciol
dad gubernamental y el movimiento vecinal social comunitario.

El como se realiza esta operacién, requiere de una imaginacion socio-politica, para cons
un conjunto de identidades vecinales y poblacionales; reivindicaciones de consumo colectivo y
mandas de participacion popular, que consigan crear un actor social vecinal con presencia propos
local y nacional. En esta blusqueda, que debe estar adecuada a un determinado contexto soci
historico, es necesario reinventar un conjunto de sentidos articuladores para conceptuar la dema
vecinal de mayor participacion.

En este sentido, la propuesta de dotar de nuevos contenidos el concepto de ciudadania,
parece una busqueda pertinente, en el movimiento actual de rearticulacion del movimiento vecir
poblacional.
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La nueva Junta de Vecinos Democratica, que surge a partir del ya generalizado proceso de
Democratizacién Vecinal, puede tener la posibilidad y potencialidad para vehiculizar una propuesta
actual de real participacion popular de los sectores populares urbanos.

Esta Junta de Vecinos Democratica puede recoger hoy dia, realizando una sintesis superior,
una historia de acciones reivindicativas y propuestas que los pobladores han intentado desarrollar en
los Ultimos afics. La concurrencia de diferentes experiencias y practicas sociales presentes en un
territorio vecinal, pueden convertir a esta organizacion en el punto clave de la organizacién popular de
la Unidad Vecinal. Quizas, esta posibilidad de real coordinacién de diferentes actores que estan
presentes en un territorio vecinal, sea el principal desafio a asumir, en esta nueva junta de vecinos.
Es decir, si se combinan los intereses particulares de cada grupo, con los intereses generales, se
podréa avanzar en la creacién de una organizacion vecinal mas humana, mas cerca de los problemas
y cotidianidades reales de la gente.

A partir de esta accion vecinal, que hemos caracterizado como comunitaria, reivindicativa y
politica, deberia proyectarse una sistematizacién de experiencias, que permitieran delinear una
organizacion de base popular, que reivindicando los derechos de la ciudadania, realice una interlocu-
cion con el Estado y con el conjunto de la sociedad civil, en sus diferentes niveles y expresiones.

La construccion de condiciones democréaticas para la comuna, se juegan en importante medi-
da, en la consolidacion de organizaciones de base popular que permitan ejercer soberania popular.

SEPADE, Calle Passy, Providencia, 1991.






CUANDO LOS VECINOS

QUISIERON SER CIUDADANGOS...






PREFACIO PARA UN CONTEXTO

las Juntas de Vecinos se democratizaron en las calles de barrios y poblaciones. Con

urnas y votos autoconstruidos y libros de registros artesanales, que se paseaban de

casa en casa, las votaciones elegian a dirigentes poblacionales de accion social con-

testaria efectiva y demostrable. Los agentes sociales de las Municipalidades, solo
podian mirar desde lejos las votaciones vecinales. Y en el principio de todo, el plebiscito del 5 de
octubre, que desarma la estrategia de la Dictadura y rearma la estrategia del continuismo neoliberal
bajo la bandera de la concertacion.

Los pobladores, ahora vecinos, desarrollan ahora una nueva esperanza: la de convertirse en
habitantes de la ciudad de Santiago en una nueva calidad de ciudadanos. Aquella calidad, que la
ciudad de los encomenderos-burgueses, histéricamente siempre les habia negado y que solo pudie-
ron hacer suya en propiedad por escaso periodo de tiempo, desde 1968 a 1973.

Esta vez, los discursos de la transicion democratica, les anunciaba, que ahora era posible
“empoderarse con desarrollo local” y con “nuevas formas de hacer politica”, lograr una “participacion
sustantiva’, en una “sociedad postmoderna”, con “nuevas cartografias” en donde los antiguos discur-
sos clasistas de raiz marxista, estaban obsoletos. Y el nuevo “paradigma”, era hacer de los espacios
locales, un lugar de “nuevo desarrollo”. Y todo ello junto y envuelto, se lograba con participacion en
una “nueva institucionalidad descentralizada” de un “nuevo tipo de Estado con igualdad y proteccion
social’.

Y los ahora “vecinos” se lanzaron a recrear en clave poblacional, los nuevos argumentos con
la cual estaba emergiendo la nueva democracia, con tantos y buenos anuncios. Y en esa tarea, se
congregaron en miles de reuniones a lo largo del pais y finalmente se convocaron en un Congreso
Nacional, para establecer un nuevo actor vecinal de presencia nacional y con capacidad de moviliza-
cion y de real interlocucion con la nueva democracia de la Concertacion. Al menos eso se pretendia

El lugar elegido fue Vifa del Mar. Se desplegaba el afio 1991 y las negociaciones con la de-
recha transitaban trabajosamente para modificar la Constitucion del 80 y permitir la libre eleccion de
Alcaldes y Concejales. El poder militar se retiraba ordenadamente, vigilando atentamente la perma-
nencia de los muros de contencion politico de la seguridad nacional. Ciento setenta y siete presos
politicos aun permanecian en las carceles y ahi estarian ahi por mucho tiempo mas.

El Congreso Vecinal, era una amenaza para la estabilidad del Régimen transicional. Trans-
gredia la clausula de fondo empefiada con el departamento de Estado, respecto de la neutralizacion
de los “comunistas”. Se desplegaban muy tempranamente, lo que serian todas las estrategias de
desmovilizacién de la Concertacion. La Direccion de Organizaciones Sociales del nuevo régimen
transicional, se empleaba a fondo para anular la capacidad de convocatoria y los esfuerzos por la
neutralizacién de esta movilizacion, eran incesantes. En este Congreso, los vecinos sospecharon que
la tan prometida “ciudadania vecinal” tardaria en llegar.






I CONGRESO NACIONAL

DE JUNTAS DE VECINOS*®

Vifia del Mar, 31 mayo al 2 junio 1991

15 Este apartado, sintetiza la publicacion elaborada en la coordinacion de ONG, colaboradoras del Il Congreso Nacional de
Juntas de Vecinos Democratizadas. Edicion a cargo de Cecilia Diaz y Alejandro Diaz, 1991.






INTRODUCCION

| proceso de democratizacién de Juntas de Vecinos, en tanto reinstalacién democratica

de dirigentes, parece haber culminado en todo el pais. En este organismo de participa-

cion social de la base vecinal y comunitaria, se depositan expectativas y aspiraciones

para convertirlos en instrumentos de convocatoria y participacién local. En otra perspecti-
va, la transicién democréatica y el redescubrimiento de los espacios locales, ha colocado sobre las
Juntas de Vecinos, la responsabilidad de actuar en la canalizacion de demandas y en una cierta
formalizacién institucional de la participacion popular.

Sin embargo, estas expectativas y responsabilidades, son también motivos actuales de ten-
siones y desafios para los dirigentes y habitantes que participan de este tipo de organizacion vecinal
comunitaria. La posibilidad de hacer de la Junta de Vecinos, un real organismo de participacién
popular, es un desafio ain no resuelto. La importancia que ello tiene para la consolidacién de un
régimen democratico es trascendente, precisamente por la necesidad de unir, por medio de una
gestion politica democratica, los grandes temas del desarrollo con una democracia real y efectiva-
mente participativa.

Es en este sentido, que tiene vigencia y lo tendré por mucho tiempo, el debate efectuado por
el Il Congreso Nacional de Juntas de Vecinos. Este evento, en el cual participaron 732 dirigentes
vecinales con carécter de delegados oficiales y 300 dirigentes en calidad de delegados fraternales,
son, en lo sustantivo, expresion, de un poderoso afan de participacion social. La trascendencia
historica de la presencia de aproximadamente mil dirigentes vecinales, reunidos en un evento de
discusion y construccién de propuestas, seguramente marcara un hito en el largo proceso de la
historia social del Pueblo de Chile y de sus luchas reivindicativas.

La presencia en el proceso de democratizacién de Junta de Vecinos de varias organizaciones
no gubernamentales, se expreso en un sostenido esfuerzo de apoyo técnico y metodoldgico, que
viabilizado por la accion de diferentes profesionales, ha integrado este esfuerzo profesional a una
vertiente de movilizacidn popular, tan significativa como ha sido la protagonizada por los pobladores.

Esta participacion de apoyo técnico e institucional de las ONG, ha significado la movilizacién
de importantes recursos humanos técnicos y financieros. Y ello de por si, se expreso, en un mutuo
enriquecimiento critico, entre los referentes vecinales que convocaron a este Congreso y las ONG a
cargo de estas asesorias.

Es por ello, que el documento que presentamos, sus notas y resoluciones, reflejan un esfuer-
zo de varios meses, no exento de dificultades y obstaculos. En este sentido, la discusion previa,
desarrollada en muchas Juntas de Vecinos y Uniones Comunales, la articulacién de diversos esfuer-
zos organizativos de los referentes nacionales por expandir la convocatoria a todo el pais y la bls-
queda de recursos financieros, etc., sefialan a via de ejemplo, la magnitud del esfuerzo desplegado.

Estimamos que las resoluciones, discursos y notas aqui presentadas, pueden sustentar una
base de acumulacion de un cierto pensamiento social vecinal, que como producto de la accion
democratizadora, han ido desarrollando cientos de dirigentes vecinales.
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Entregamos pues este documento para el debate de Juntas de Vecinos, Uniones Comun
y otras instancias de coordinacion provincial y regional. Estimamos que las resoluciones y plan
mientos del Il Congreso de Juntas de Vecinos son, en lo sustantivo, un avance cualitativo e
perspectiva de construccion de un movimiento vecinal con presencia e interlocucion a nivel nacion

SINO PODEMOS SER POBLADORES... SEREMOS VECINOS!'®

A veces las personas y las cosas més préximas a cada uno de nosotros no estan cotidie
mente presentes. Aquellas personas que se ubican territorialmente mas cerca, constituyen nue
paisaje humano inmediato, son nuestros vecinos.

Ser vecino es ser proximo a alguien, es ser cercano a otro. El vecino es ese otro que pu
ser nuestro interlocutor, con quien podemos, si asi lo deseamos, establecer vinculos. Sin emba
no es lo mismo hablar de los vecinos, de lo vecinal, o de las vecindades en el campo o en la ciu
en la gran ciudad, asi como en las ciudades intermedias o pequefas. Lo vecinal tiene un valor pr
en cada lugar, sin que por ahora hablemos de “buenos” y “no tan buenos” vecinos.

Los territorios vecinales, como los barrios, poblaciones, pueblos y localidades, son espa
plenos y llenos de mitologias, de simbolos, de signos, de alegrias y de tristezas, de historias
suefios. Estos territorios simbolicamente percibidos, son los lugares de la vida misma con sus di
sas y plurales expresiones cotidianas.

Lo vecinal tiene raices histéricas, desde las comunidades indigenas como vecindad pr
lombina y de la minga, entre otros ejemplos, como expresion de solidaridad. Con el paso del tien
desde la fundacién de la ciudad de Santiago, es significativa la presencia de los vecinos ant
Cabildo, como emergente institucion colonial. Pero més alla o acé de tan larga mirada retrospec
uno encuentra sucesos de la historia vecinal contemporanea hacia los inicios del siglo XX, cuandc
acontecimientos en torno a la revolucion del 91 y de las luchas pro o contra la comuna auténoma
impactaban a la sociedad nacional.

La historia de las organizaciones vecinales, corre en paralelo con la cuestion social, con el
ficit de viviendas que sufren los sectores sociales mas pobres a inicios del siglo XX. Esto comien:
ser centro de preocupacion —como lo asume la ley de Habitaciones Obreras de 1906— como prin
ley social de Chile. El derecho a una vivienda digna comienza a ser parte de la historia social y
esta “fuera de lugar’, el hecho que las primeras Ligas de Arrendatarios fuese una de las expresic
organizativas de los sectores populares.

En Valparaiso, El Chileno, el dia 11 de Septiembre de 1914, se publica la siguiente inserci

“...La Liga de Arrendatarios de Valparaiso invita a firmar los registros a todos los arrend
rios de ambos sexos de esta localidad, que desean pertenecer a esta corporacion. P
mos en conocimiento de la clase asalariada en general de esta ciudad, que se ha fund
esta institucion que tiene por objeto defendernos de los abusas que constantemente co
ten los duefios de propiedad y tomando la cuenta la grave situacién por que atravesar
debido a la enorme escasez de trabajo...""".

16 Este texto fue preparado por Jorge Gajardo, actual Asesor de la Municipalidad de El Bosque y que participo en el Cong
de Juntas de Vecinos como miembro de la Comision de Apoyo programatico en representacion de la ONG Canelo de No:
17 Citado por Vicente Espinoza. Para una historia de los Pobres de la Ciudad. SUR-Santiago de Chile, 1983.
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En Valparaiso y en Santiago del 90, estas primeras organizaciones vecinales, dan expresion
a la cuestién de la vivienda y los arriendos, a las condiciones de insalubridad de habitaciones y
conventillos asi como a las criticas condiciones de sobre vivencia. Estas eran —y son- reivindicacio-
nes sentidas y asumidas.

De la historia social y de la historia de cada una de las organizaciones vecinales, hay que re-
coger sus ensefianzas; los éxitos y los fracasos que en el proceso marcan y demarcan estilos de
accion y formas de organizacién de la vida vecinal. Es la historia de miles de mujeres y hombres que
colocaron energia creativa y esperanza.

Después del “cielito lindo”, de la crisis salitrera, de la gran depresion de los 30 en los tiempos
de la guerra y la posguerra, Chile inicia un proceso de industrializacién para sustituir importaciones,
en que se destaca la accion de CORFO. Todo esto, en una sociedad en que también es notable el
deterioro de la agricultura y las pésimas condiciones de vida del campesino, muchos de los cuales
prefieren emigrar hacia los centros urbanos mas importantes, especialmente hacia Santiago.

Santiago en los afios 50, con un millén y medio de habitantes, concentraba el 40% de la po-
blacién urbana del pais. La falta de vivienda concita las ocupaciones de terrenos. La mayoria de las
mas historicas poblaciones santiaguinas y de otras grandes ciudades, emergen a partir de una
‘toma”. La Victoria surge de grupos poblacionales que hacia 1945 habian ocupado los bordes del
Zanj6n de la Aguada.

Los campamentos de pobladores son parte del paisaje urbano de los afios 60. En los analisis de
las ciencias sociales, como en las practicas de intervencién social, algunos investigadores sociales
argumentan que: “los campamentos de pobladores, constituyen al mismo tiempo una experiencia Unica
de lucha politica y organizacién urbana y el pretexto constante para una mitologia multiforme”. Llegando
a las interrogantes de si estos campamentos son guarida de lumpen y caldo de delincuencia? ¢ Se trata
de la marcha de la toma del sitio a la toma del poder, 0 mas simplemente, de un medio de presion de las
masas urbanas chilenas por obtener el derecho de pisar un suelo propio? Porque en Ultimo termino, en
la base de todo el proceso esta la incapacidad estructural del capitalismo dependiente a subvenir, incluso
en forma deficiente, a las minimas necesidades habitacionales de las clases populares...” 8.

Existian, por cierto, otras opiniones y otras formas de mirar los aconteceres sociales. Sin em-
bargo, lo significativo que nos lega el pasado, es que en Chile las organizaciones vecinales son una
instancia de superacion de condiciones de pobreza, una instancia de representacion de necesidades
colectivas, un espacio de encuentro y también una escuela de democracia.

La creacion, durante la Presidencia de Eduardo Frei, de la Consejeria Nacional de Promocién
Popular, junto con concitar debates en los sectores opositores a dicho gobierno, permitié “desde el
Estado” —desde un Estado benefactor de politicas sociales de amplia cobertura- activar la promocion
y la organizacién de los sectores populares urbanos: los marginales.

El principal programa de vivienda, la “Operacion Sitio”, estuvo estrechamente asociada a los pro-
gramas de Promocién Popular. La membresia a una organizacién vecinal, era a veces condicion de
acceso para postular a un sitio o vivienda. Tras una larga discusion parlamentaria, solo a fines del
Gobierno de Frei, en agosto de 1968, se promulga la ley 16.880, que reconoce y norma juridicamente a
las organizaciones comunitarias. La ley soélo vino a reconocer una préactica organizativa vecinal. La
derecha chilena —opositora al gobierno de Frei- en la discusion parlamentaria puso énfasis en el caracter
apolitico de las juntas de vecinos y con un ambito de organizacion exclusivamente de base. Mientras que

18 Manuel Castells y otros, Campamentos de Santiago: Movilizacion Urbana, Véase en Manuel Castells (ed) Imperialismo y
Urbanizacién en América Latina. Editorial Gustavo Gili-Barcelona, 1973.
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la izquierda, que no se oponia a dar un marco institucional para las organizaciones vecinales, rechaz
el caracter proselitista que pudiese tener la accidn desde el Gobierno y la Promocion Popular.

“...Las Juntas de Vecinos son expresién de solidaridad y organizacién del pueblo en el
bito territorial para la defensa permanente de los asociados y como colaboradoras de
autoridades del Estado y de las municipalidades...”®.

Durante el gobierno del Presidente Allende, el sentido de la accién vecinal asume nue
orientaciones, algunas ya manifiestas y emergentes en los dos Ultimos afios del gobierno anterior
se habla tanto de marginales pasivos, sino de protagonismo del movimiento poblacional. La |
fuerza era que la participacion popular —poder popular- involucra la necesidad transformacion d
economia para satisfacer las demandas sociales.

Desde la dramética ruptura de la institucionalidad democrética en 1973, el régimen autori
interviene en la vida comunal mediante la designacién de Alcaldes en los municipios y de direct
vecinales, en las Juntas de Vecinos. En este contexto, las Juntas de Vecinos, con dirigentes auto
riamente designados, pasaron a ser los ojos del régimen en la unidad vecinal. La gente y las nue
organizaciones de sobrevivencia que se crearon, prefirieron caminar por otra vereda. Una his
resiente, por todos vivida y duramente percibida.

Sélo poco tiempo antes y sobre todo después del Plebiscito del NO en 1988, se comien:
retomar el camino de participacion en las Juntas de Vecinos. El proceso de democratizacion
comenzod -y no se agota- con las elecciones de directivas de Juntas de Vecinos y de Uniones Co
nales, es un camino a seguir paso a paso.

En el gobierno del Presidente Alywin, este proceso de democratizacion de las organizacic
vecinales, se enmarca en el ambiente de democratizacién de la vida comunal, especialmente |
hacer del Municipio una institucién de gobierno local democratico y eficiente, donde la presenc
participacion vecinal sea real.

El Il Congreso Nacional de Juntas de Vecinos de Vifia del Mar fue —pese a su disenso d
sefio organizacional- un espacio de debate en la perspectiva de participacién ciudadana y vec
Hay muchas interrogantes, lo importante es ir entregando en este proceso de participacion sc
respuestas socializadas desde el seno de las organizaciones vecinales. La construcciéon de
sociedad democratica plural y tolerante es una tarea de cada uno de nosotros en cada dia.

Si bien cada dia tiene sus afanes, en cada dia hay que dar sentido al quehacer vecinal.

LA CONVOCATORIA AL I| CONGRESO

La organizacién del Congreso, constituida por Dirigentes de Pobladores y profesionale:
ONG se retine y elabora una propuesta de convocatoria para este congreso. Algunos textos de €
sefialaban:

“...Las organizaciones sociales firmantes convocan al Il Congreso Nacional de Junta:
Vecinos del pais, a realizarse los dias 31 de mayo, 1°y 2 de junio. El Il Congreso se re
por un reglamento, el que daremos a conocer..."2.

19 Ley 16.880, Ley de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.
20 Convocatoria al Il Congreso de Juntas de Vecinos, Documento de Resumen y Conclusiones, 1991.
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La organizacion se planteaba la trascendencia de los momentos sociales que se comenzaban
a vivir y se preparaban para cumplir con ese objetivo. La interrupcion de la Dictadura, habia sido eso,
una interrupcion en el largo camino de democratizacién del pais y por medio de este Congreso se
expresaba la voluntad de tomar posicion de nuevo en la historia:

“...El'll Congreso, se realizara en un momento diferente, no s6lo en nuestro pais sino en el
mundo. Pese a las dificultades y tropiezos que ponen las fuerzas regresivas, la humanidad
avanza en pos de democracia, paz y justicia social. En nuestro pais, estamos viviendo una
etapa de transicion hacia la democracia y sus actores determinantes fueron y seran mayori-
tariamente los mas postergados. Después de haber resistido 16 largos afios de una cruel
dictadura, ain hoy seguimos conociendo impavidos algunos de sus crimenes, escandalos y
negociados. El gobierno democratico del Presidente Alywin avanza con dificultades, no
exento de peligros. Sin embargo, consideramos que hechos relacionados con la deuda so-
cial, los Derechos Humanos, entre otros, son incomprensible para un pueblo que luché por
ganar espacios de libertad y participacion...”!.

Se planteaba el diagnostico de las dificultades que se deberian enfrentar, no solo a nivel de
las localidades, ciudades y pueblos, que mantenian una municipalidad designada por el mecanismo
dictatorial, sino que se detectaban y denunciaban todos los amarres de la constitucion de Pinochet:

“...Dificultades y trabas para avanzar las hay. Por ejemplo desde los municipios, cuyos Al-
caldes prepotentes son la herencia de la dictadura; desde el Poder Legislativo, son los se-
nadores designados; desde el Poder Judicial son los fallos aberrantes con respecto a los
Derechos Humanos, se continta disparando contra el pueblo. En este sentido los poblado-
res en el Il Congreso deberan analizar, opinar y tomar medidas organicas para conquistar
mas democracia, en particular a nivel comunal. De tal modo que sea la sociedad con todos
sus componentes —las Juntas de Vecinos y las Uniones Comunales— las que resuelvan con
diferentes iniciativas —como por ejemplo los Plebiscitos Comunales— la pronta eleccion de
concejales y que estos elijan al alcalde. Por lo tanto, es necesario apoyar al gobierno para
que pronto haya elecciones municipales. También nos urge que el parlamento legisle sobre
la nueva Ley de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, que interprete a los po-
bladores y que derogue la actual 18.893, ley de amarre dejada por Pinochet, que divide y
atomiza al movimiento poblacional...”22,

La discusion, por esa vez, pasé por dentro de cada una de las reuniones de constitucién en
asambleas poblacionales y barriales y las reivindicaciones, no solo eran urbanas, sino del mas alto
contenido reivindicatorio de la dignidad atropellada por la dictadura:

“...En materia de Derechos Humanos, la necesidad de que haya verdad y justicia, asi como
castigo a los culpables de tantos crimenes cometidos. No habra reconciliacion mientras no
sean respetados los Derechos Humanos y no queden en libertad hombres y mujeres que
aun continian detenidos y que ayer en democracia lucharon por abrir espacios de Libertad
y Democracia...Convocamos a discutir sobre las siguientes materias, las que proponemos
podrian ser las Comisiones de Trabajo que constituiriamos durante el desarrollo del Con-
greso: Politicas sociales, demandas y movilizacion; Vivienda, trabajo, salud, educacion, sa-

21 |bid. Pag. 7.
22 Convocatoria al Il Congreso de Juntas de Vecinos, Documento de Resumen y Conclusiones, Pag. 8, 1991.



50 ALEJANDRO Diaz

neamiento, urbanizacion, transporte, deporte y recreacion; Accién comunal: democra
cion y municipios; Presupuesto municipal y Ley de Reforma Municipal; Rol, desarrollo y
yeccion de la Junta de Vecinos para este tiempo; Ley de Juntas de Vecinos, co-gesti
participacién de los organismos comunitarios en las decisiones del Municipio; Incentiv
incorporacion y participacion de la familia en las organizaciones sociales: la mujer, el h
bre, el nifio, el joven y la tercera edad; Estructura y desarrollo de la organizacién vecing
sus diversas actividades: departamento urbano, departamento de capacitacion, tallere:
borales, niveles de articulacion orgénica de las Juntas de Vecinos; problemas ecolégi
medio ambiente y derechos humanos; Defensa del usuario y del consumidor; Problei
regionales, provinciales, comunales a nivel urbano y rural ..."23,

Nada quedaba fuera de la discusion. El pais completo se debia discutir en cada una de
comisiones:

“Para avanzar hacia una mayor justicia social, es necesario que los pobladores gane
espacios de participacion en todos los niveles, partiendo por la poblacién, la comun:
provincia, la region y el pais. Este avance social del pueblo es una garantia para afianz:
democracia, la que no esta aln totalmente asegurada. Los peligros existen y lo que hel
conquistado tenemos que defenderlo realizando acciones conjuntas con el gobierno de
cratico. Iguales acciones deberemos realizar para que las soluciones a los problemas sc
les sean lo menos demorosas...".

Las esperanzas, evidentemente también eran desproporcionadas. Se repetia un largo cicl
demandas al Estado, que los viejos municipalistas podian recordar como repetidas y recurrel
hasta los primeros afios del siglo XX y que habian tenido poco éxito. Pero la esperanza también
grande:

“...En estas acciones mancomunadas se fortalecera la organizacion poblacional, la de
cracia y el gobierno. En este sentido, el gobierno y los pobladores organizados no son f
zas excluyentes sino poderes convergentes... El actual periodo obliga a la participaciot
todos los sectores sociales, como forma de garantizar la construccion de una democr
solida, estable y al servicio de los intereses populares. El actual momento exige de los \
nos participar y decidir sobre el futuro de su organizacion, en la amplitud y profundidad
espacio que deben ocupar en la institucionalidad. Deben asimismo definir las estrategia:
accién e insercion en el gobierno local y en el desarrollo de la comuna...Para insertal
con éxito en el proceso democratizador de la sociedad comunal y nacional, debemos c:
citarnos mas, estudiar mas nuestra realidad, ser cada vez mejores dirigentes...”5.

También se imaginaban un largo camino de progreso ininterrumpido de participacion
elaboracién de caminos para transitar. Se desplegaba un mundo que querian recorrer:
“...Es necesario seguir avanzando, pensar el pais, pensar nuestra ciudad, pensar el bar

la poblacion. Ser actores de verdad de lo que pasa en nuestro medio, en nuestra vida |
diana. El pais se ha ido democratizando en gran medida con nuestro aporte. Hemos pal

23 |bid. Pag. 9.
24 |bid. Pag. 11.
25 Convocatoria al Il Congreso de Juntas de Vecinos, Documento de Resumen y Conclusiones, Pag. 12, 1991.
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pado activamente en la democratizacion de las Juntas de Vecinos. Pero todo esto, es aln
insuficiente; es necesario incentivar mas la participacion de cada uno de los vecinos, forta-
lecer la organizacion, buscar soluciones a los problemas...”2,

Para eso y mucho mas se planteaba un Congreso que actuara casi como un parlamento del
pueblo, Era la expresion de un cabildo abierto a las comunidades del pais, que deseaban expresarse
en su condicién de vecinos:

“...Porque queremos y tenemos que avanzar, es que nos hemos propuesto convocar a la
realizacién del Il Congreso Nacional de Juntas de Vecinos, evento que debe ser muy parti-
cipativo, profundamente democratico, pluralista y sobre todo util en la busqueda de caminos
que beneficien la accion vecinal...Serd un Congreso con delegados vecinales que vendran
en Arica a Magallanes, que caminara por cada uno de los rincones de nuestra Patria, sera
un nexo de comunicacion y hermandad vecinal, canalizara los &vidos deseos de participa-
cion, nos permitira alcanzar una acerada Organizacién Nacional de Juntas de Vecinos, que
sera interlocutora valida ante la comunidad nacional, que representard nuestras fuerzas y
conducira la lucha por la solucién de las juntas demandas sociales. La organizacion, la par-
ticipacién y la movilizacién son las herramientas indispensables para generar los cambios
necesarios y conquistar una sociedad mas justa, que elimine definitivamente el drama de
los cinco millones de pobres. Deberemos luchar por conseguir para las generaciones del
afio 2000 un mejor nivel de vida, de paz y democracia...”?’.

Las posteriores discusiones, en las seis comisiones de trabajo del Congreso, durante dos di-
as en un Liceo de la Ciudad de Vifia del Mar, no solo reafirmaron estas reflexiones, sino que las
elevaron en calidad, por la mencion pormenorizada de los hechos sociales que las fundamentaban.
Desde cada uno de los lugares, desde donde procedian los delegados vecinales se levantaba la
capacidad propositiva, que daba cuenta de la absoluta madurez politica de los pobladores, ahora
convertidos en vecinos por la fuerza de las circunstancias. Eso aumentaba el nerviosismo de la
pacificacion estratégica de la concertacion.

INFORME DE INAUGURACION AL | CONGRES0%

Cerca de 1.000 dirigentes de Junta de Vecinos, llenaron los asientos del Teatro municipal de
Vifia del Mar. La Municipalidad con el Alcalde designado por Patricio Aylwin, recién electo Presidente
de la Republica, habia proporcionado el local para la inauguracion del Congreso de Juntas de Veci-
nos. Todos los dirigentes politicos del pais, se desplegaban en la platea. En la testera del escenario,
el Dirigente Atilio Gaete, comenzaba el discurso de inauguracion:

“...Compafieros, vecinos, amigos, invitados y delegados del Congreso, tanto titulares como
fraternales, reciban el saludo de la Comisién Nacional de Juntas de Vecinos Democratiza-

% |bid. Pag. 13.

27 Convocatoria al Il Congreso de Juntas de Vecinos, Documento de Resumen y Conclusiones, Pag. 14, 1991.

2 \lersion resumida del discurso, preparado por Atilio Gaete, Presidente de la Comisién Nacional de Juntas de Vecinos
Democratizadas, quien fuera un histérico Dirigente de Junta de vecinos de la Comuna de la Granja. Este es también un
homenaje a su trayectoria y consecuencia como dirigente comunitarista, siempre orientado por los quehaceres territorialistas
de los pobladores y vecinos.
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das, de la Comisién Organizadora de este Il Congreso y de los equipos operativos de ¢
tiago y Vifia del Mar, que han trabajado abnegadamente para asegurar el éxito de este
portante torneo vecinal...Tal como lo sefiala el reglamento, este es un Congreso de Jul
de vecinos y Uniones Comunales democratizadas...En este evento participan delegado
tulares y fraternos, tenemos la presencia de delegados de las Juntas de Vecinos y Unic
Comunales desde Arica a Punta Arenas. Por el esfuerzo de llegar hasta Vifia del Mar y
la entrega que cada uno de ustedes haran en los trabajos del Congreso, les damos n
tras méas calida felicitacion...Contamos con el invalorable apoyo y cooperacién de las o
nizaciones no gubernamentales SEPADE, QUERCUM, PAS, CORDILLERA, KAIR
SOINDE, ECO, JUNDEP, CESOC, PRED, IGNACIO ELLACURIA, TIJERAL, CIDE, C
PEHUEN, CANELO DE NOS, FUNDACION FRIEDRICH EBERT. A sus representa
nuestros mas sinceros agradecimientos...Este es un Congreso que cuenta con la conv
toria de todas las organizaciones que de una u otra manera estan vinculadas al mundo
cial y poblacional. Es asi como en la preparacion de este Congreso, han participado de
manera franca y leal, la Coordinadora Metropolitana de Pobladores (METRO), Coordin:
ra Metropolitana de Dirigentes de Juntas de Vecinos (COMEDEJ), Pobladores Unidos
Chile, Movimiento Poblacional Pedro Aguirre Cerda y Comisién Nacional de Juntas de V
nos Democratizadas y de diferentes Uniones Comunales del pais...En nuestro trabajo er
Juntas de Vecinos y Uniones Comunales creemos que debemos poner énfasis en lo st
y trabajar con la mayor amplitud, porque si bien en las poblaciones existe un amplio pl
lismo en ideas politicas filoséficas o creencias religiosas, nos une la realidad, los problel
y legitimas aspiraciones que todos organizadamente debemos resolver. Por lo tanto cc
deramos que el movimiento social y poblacional debe ser independiente de todos los p
dos politicos, y de todos los gobiernos. En su independencia reside la razén de su fuer.
el éxito en la solucion de sus urgentes demandas. Las organizaciones que no comprer
este accionar pluralista, caen en posiciones sectarias y contribuyen en su atomizacion
posterior fracaso...Llegar a la realizacion de este Il Congreso no fue facil. Diversas difict
des tuvimos que vencer, sobre todo desde el punto de vista econémico...Recordemos q
peticion de las autoridades del gobierno, fue suspendido en dos oportunidades, ocasior
donos un serio perjuicio y no se respondio por los costos de esas postergaciones. Hay
cumentos firmados al respecto...Sin embargo, a pesar de las dificultades, hemos sz
adelante, y la presencia de Ustedes asi lo demuestra. Las delegaciones de diversas U
nes Comunales, han realizado actos econdmicos, han solicitado apoyo a sus municipal
des, han vendido bonos de cooperacién, han hecho colectas, de una u otra manera e
aqui presentes, esto es de extraordinario valor. Es un verdadero merito pues han sidc
vecinos, pobladores, los que han contribuido a financiar este su Congreso...”.

El dirigente agradecia la presencia activa de varios equipos de profesionales de las ONG

partidos politicos, que apostaban por una democratizacién por la base y sefialaba la necesidac
esta movilizacién social:

“...Este Congreso se realiza como una necesidad; las Juntas de Vecinos y Uniones Co
nales tienen mucho que decir con respecto a su realidad, a sus éxitos, a sus dificultade
los numerosos problemas que cada una de las Unidades Vecinales (territorios) y Comu
tenemos, asi como los obstaculos que en el proceso democratizador vamos encontrant
que sabremos superar...Es asi como entre un primer Congreso que se realizé en febrer
1990 y el actual, luego de un periodo de un afio y tres meses, vemos que la cantidac
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Juntas de Vecinos y Uniones Comunales democratizadas ha tenido un enorme salto. En el
primer Congreso participaron 272 delegados y no habia mas de 150 Juntas de Vecinos, y
so6lo una Unién Comunal democratizada. Este es un importante momento para la realizacion
del Il Congreso. En 15 meses han aumentado enormemente las organizaciones vecinales
democratizadas y creemos que en este Congreso se debe formar y elegir democraticamen-
te una nueva organizacién unitaria con dirigentes que cuenten con el apoyo y el respaldo de
las bases del pais...Actualmente el Poder Ejecutivo, envié un proyecto de una nueva Ley de
Junta de Vecinos, muy superior en contenido a la actual. Principalmente en lo que se refiere
a que exista una sola Junta de Vecinos por unidad vecinal y una sola Unién Comunal por
comuna. Sin embargo, esta forma de organizacién tan sentida y necesaria para tener éxito
en nuestras demandas, derechos y obligaciones, se ha visto frustrada por la actitud de 31
diputados pertenecientes a los partidos Renovacion Nacional y la Unién Democrética Inde-
pendiente, que, recurrieron al Tribunal Constitucional y éste, en un fallo insélito, ha declara-
do inconstitucionales diferentes articulos del Proyecto. No aceptaremos que burdamente en
nombre de la “libre asociacion” se pretenda debilitar y dividir a las organizaciones vecinales
y se afecte la participacion de las Juntas de Vecinos y las Uniones Comunales. La partici-
pacion real de las organizaciones vecinales, es una herramienta necesaria para contribuir y
acelerar el proceso democratico en el pais. El proposito de la mayoria de los dirigentes so-
ciales, en el sentido de que la vida democratica se desarrolle con la participacidn e interlo-
cucién de organizaciones sociales amplias, pluralistas, democraticas y con poder de
convocatoria ha sido anulado por un acuerdo politico...”.

Advertia de los peligros del futuro inmediato y planteaba las posibilidades de convertir a las
Juntas de vecinos en organismo amorfos y sin contenido:

“...Estamos ante una situacién dificil y complicada. Se quiere hacer de las Juntas de Veci-
nos y Uniones Comunales, organizaciones sociales amorfas, sin contenido, disminuidas,
politizadas, atomizadas y débiles. Esto no lo podemos aceptar. Este Congreso debe tomar
resoluciones efectivas en defensa de la Organizacion. Estamos seguros de tener la razén y
con ella debemos iniciar desde ya una gran movilizacién nacional, por hacer mas numero-
sas, mas organizadas, mas pluralistas, mas cohesionadas, mas luchadoras, mas democra-
ticas todas las organizaciones sociales...Dentro del proyecto de Ley sobre Junta de Vecinos
en tramite en el Parlamento, no podemos dejar de expresar nuestra preocupacion ante la
escasa comunicacion y consulta a los que mas les interesa esta Ley: las Juntas de Vecinos.
Considerando que la mayoria de los pobladores aportamos con nuestro trabajo y decision
para conquistar un gobierno democratico, lo que corresponde, a nuestro juicio, es que se
legisle de un modo distinto, consultando a los interesados y recibiendo de ellos las iniciati-
vas y sugerencias...”.

Gaete explicaba que se hacia imprescindible legislar de manera distinta, Expresar la diferen-
cia con la Dictadura y expresar la voluntad de legalizar el accionar de los dirigentes vecinales:

“De esta forma se legislaria de un modo diferente a como lo hacia la dictadura con sus le-
yes inconsultas...Valoramos lo positivo de este Proyecto y los mejoramientos introducidos
por la Comisién de Gobierno Interior de la Camara, tales como la creacién de los Consejos
Ecoldgicos Comunales y los de Deporte y Recreacion; el fuero laboral, al menos para los
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presidentes de Juntas de Vecinos y Uniones Comunales...Sin embargo, vemos que e
texto alin subsisten limitaciones e insuficiencias, ante lo cual proponemos:

“...Que se amplie el Fuero Laboral a todos los dirigentes vecinales. Establecer el debet
Municipio de otorgar una subvencién anual para el funcionamiento de las Uniones Comt
les. No restringir a una sola vez la reeleccién de los dirigentes. Que el Alcalde consult
opinion de los propios vecinos en la determinacion de las unidades vecinales. Terminar
la pena aflictiva que se aplica a los presos politicos inhabilitdindolos para ser elegidos
gentes, lo que discrimina a quienes lucharon contra la dictadura. Igualmente propone
establecer el derecho de las JJ.VV y UC de participar en el debate y aprobacion del pri
puesto municipal, en la distribucién del Fondo de Desarrollo Regional, en la asignacior
subsidios y asignaciones municipales. Proponemos consagrar el derecho de las JJ.V\
elegir directamente sus representantes al CESCO, asi como el derecho a convocar a
biscitos comunales abiertos y con caracter resolutivo, sobre todas las materias que atafit
la comunidad, y a elegir sus representantes a los Cabildos Comunales. Es necesario €
blecer los Consejos de Salud y Educacion en cada comuna con la participacion de los v
nos. El derecho a fiscalizar la correcta aplicacion de las funciones municipales. El dere
de la JJ.VV a participar y decidir en el proceso de otorgamiento de patentes de bebida:
cohdlicas y a organizar los comités de Defensa de las Personas y la Familia, asi comc
Comités de Defensa del Consumidor con una clara orientacién antimonopdlica...”.

Y por supuesto, proponia la idea de la unidad d e las fuerzas sociales poblacionales, re:

tando el espiritu de la ley 16.880:

“...Pretendemos avanzar, dar pasos importantes en el proceso unitario de las organize
nes sociales, las Juntas de Vecinos y Uniones Comunales del pais. Como Uds. saber
Proyecto de Ley sobre la materia limita el techo de la organizacién sélo hasta la Com
con la Unién Comunal. Y ;qué pasa en la provincia, en la region y a nivel nacional? En
sentido la Ley dictada en 1968 interpretaba mas y mejor la organizacion poblacional. C
mos que el ejemplo dado en la provincia de Concepcidn, al reunirse y crear el Consejo |
visional de Uniones Comunales y el que ha contado con el apoyo del Gobernador provin
es el camino correcto. Pensamos que a nivel regional también puede estructurarse une
ganizacion que tenga el caracter de Federacion Regional. A nivel nacional se deberia co
con un ente organico generado democraticamente y participativamente, y cuyo nombre
ponemos que sea una de las materias que resuelva este Il Congreso...”.

Y colocaba el acento en los problemas de fondo de las Juntas de vecinos, cual era cuesti

el principal organismo interlocutor impuesto por la Dictadura; la Municipalidad:

“...0tro gran tema para el Congreso es la democratizacion de los municipios, en que
permanecen los 310 alcaldes designados, que gobiernan comunalmente al 78% de la
blacion chilena. Se trata de una batalla relacionada con la efectiva transicion democré
del pais...Planteamos que estamos por un verdadero poder comunal democratico. Qu
establezca mediante un sistema electoral proporcional, a través del cual se exprese el
ralismo real de la sociedad y se respete el derecho proporcional de las minorias...Creel
que es necesario el término del sistema electoral binominal impuesto por la dictadura,
ser un sistema absolutamente antidemocratico. El Alcalde debe representar a la mayori:
la comunidad y debe ser nominado entre los concejales...De igual manera, pensamos
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se deberia ampliar la cantidad de concejales a elegir en cada Municipio, con un minimo de
7 en las comunas pequefas, hasta 19 o 21 concejales, escalonadamente, para aquellas
que tienen sobre 300 mil habitantes...Respecto del Proyecto de Ley, al cual ya nos hemos
referido y que ustedes analizaran en profundidad en la comisién respectiva, somos contra-
rios a que la autoridad maxima siga siendo el Alcalde, sino que lo sea el Consejo Municipal
como o¢rgano colegiado. Planteamos que el Concejo de Desarrollo Econdémico y Social
(CESCO) no sea un érgano meramente consultivo y asesor, sino que esté revestido con
capacidad de iniciativa y atribuciones resolutivas en todas las materias y politicas municipa-
les. Porque si se va a constituir el CESCO con la comunidad organizada, no se puede pen-
sar en participacion verdadera sin acceso a la toma de decisiones. Igualmente respecto del
Consejo Municipal y los Concejales, que deberian contar con facultad resolutiva vy fiscaliza-
dora, con capacidad real de gobierno en la comuna...Resulta conveniente que la edad re-
querida para postular a Concejal sea rebajada a 18 afios de edad y que sea eliminada la
proscripcion y discriminacion a los presos politicos...”.

Y la idea de fondo: democratizar el pais, permitiendo que una nueva territorialidad pudiera
emerger, para acoger a la diversidad de los pueblos y localidades presentes en el pais:

“...Las tramitaciones interminables que la oposicién ha impuesto a la democratizacion mu-
nicipal, deja en claro que pretenden seguir dilatando y escamoteando el derecho de los ciu-
dadanos a elegir sus gobiernos locales. Lo que no puede seguir ocurriendo es que en las
negociaciones pesen mas los intereses electorales que la urgencia de democratizar...A pro-
pdsito, nos parece completamente justa la propuesta de convocar a que el pueblo se expre-
se soberanamente respecto de reformar la Constituciéon Politica, superando las amarras
institucionales, a través de un plebiscito. No podemos transar con los Alcaldes y senadores
designados, tribunal constitucional y las cuotas de poder paralelo y antidemocréti-
co...Respecto a las nuevas comunas y la implementacién de sus municipios, aspiramos a
que el gobierno las implemente de un modo realmente participativo por parte de la comuni-
dad y que no se traduzca en el sélo método de designaciones por arriba, como lo hacia la
dictadura, garantizando ademas, el adecuado financiamiento...Respecto de la regionaliza-
cion, consideramos necesaria la descentralizacion, pero con un firme carécter democratico.
No podemos hablar de verdadera descentralizacién sin la generacién democrética y propor-
cional del poder regional y el acceso directo de la gente a las politicas regionales, a través
de varios mecanismos de participacion directa...Aspiramos a que la mayor parte del poder
regional sea generado directamente por la gente y que la participacion social tenga un ca-
racter resolutivo. Que este signifique mayores posibilidades para el desarrollo auténomo de
las regiones, dentro del Estado Unitario chileno. Asi también, que el pueblo incida en los
cambios sociales y en la politica democratica de desarrollo regional, en las que se articulen
los sectores publicos y privados, y que se tenga en cuenta la debida autonomia comu-
nal...La regionalizacion requiere de una reflexion més a fondo, colocando en primera linea
los intereses populares y la profundizacién de la democracia...”.

Y levantaba una vieja aspiracion del movimiento de pobladores y de los viejos municipalistas de
siempre: establecer la actoria de un movimiento poblacional, en directa interlocucién con el Estado:

“Proponemos al Congreso la elaboracion de una plataforma en la que estén consideradas
las grandes demandas del numeroso sector poblacional...Que este documento sea com-
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plementado con las demandas propias de cada Junta de Vecinos, de cada Union Com
y de las organizaciones provinciales y regionales. Que sea el Documento Madre por el
nos guiemos en la lucha por una vida mejor a la que tenemos derecho todos los vecino:
conocimiento, divulgacién, realizacion y éxito de éste, debe adecuarse a una organiza
mucho mejor que la que hoy tenemos. Es indispensable aumentar la base social de n
tras instancias, en particular la Junta de Vecinos. No hay relacién entre las personas m:
res de 18 afios y que viven en el territorio de la Unidad Vecinal y los que estéan insci
como socios en el libro de registros, y tampoco hay relacion entre el nimero de socios
que participan en la asamblea de la Junta de Vecinos; actualmente la participacion es
creciente en vez de ser creciente. Esto tiene que ser revertido a la brevedad...”.

Pero también advertia de los problemas de la participacién y en como el sistema neolit

habia redundado numerosas relaciones sociales:

“...Hay que saber, estudiar el porque la organizacion vecinal no atrae a los vecinos. Est
un desafio para los dirigentes poblacionales. A veces las formas de trabajo que empleal
no son las mejores, nuestros locales sociales no son lo suficientemente acogedores
atraen a los actuales y futuros socios en particular a los j6venes, que como ellos dicen
estan ni ahi con la Junta de Vecinos! Para superar esta apatia, hay que revisar las form
los contenidos, poner en primer lugar los problemas y aspiraciones mas sentidos por
pobladores. Los locales deben ser atractivos, con bibliotecas, mesas de ping-pong, jue
de ajedrez, como una manera de atraer tanto al joven como a las personas de la ter
edad. El coro, el folclore, el teatro, la danza, la charla, el video, la conferencia, deben
elementos de atraccion hacia nuestros locales y de ahi ir ganando las voluntades e ir
vando la conciencia y la lucha por mejores condiciones de vida...En la Junta de Vecinos
be haber una gran preocupacion por organizar todo lo no organizado, y esto es mucho:
ejemplo, estan los allegados y sin casa, los comités de pavimentacion, los centros cult
les, las organizaciones femeninas, los comités de derechos humanos, la gente de la ter
edad, los nifios, los comités de salud, el comité de capacitacién, los comités de vigilanci
comision biblioteca, la comisién ecologica, los deportistas, los cesantes, los retornados.
alcohdlicos, los diabéticos, los exonerados, los pensionados. En fin, un mundo por orgar
después de esta prolongada oscuridad que duré 17 afios y donde todo se nos negé \
primi6, atentandose contra la vida y el desarrollo de miles de pobladores...”.

Y proponia la densificacion de la red social, que expresara la multivariedad de identidad

de tematicas emergentes, que daban cuenta de los nuevos fenémenos de la hibridacién soci

cultural:

“...Se trata de una enorme tarea que no la vamos a realizar de un dia para otro. Pero si
be ser una tarea constante y no solo el trabajo de una directiva, sino de toda la socie
Para ello hay que trabajar colectivamente; proponemos crear a nivel de los territorios de
Juntas de Vecinos los Consejos Vecinales, y otra instancia compuesta por delegados re
sentantes de todas las organizaciones sociales existentes y las que se crean a futuro...E
ecolégico son muchos y graves los problemas que se han ido acumulando en los Ulti
afios, configurdndose una crisis de vasta repercusion social. La catastrofe ecolégica que
frimos es resultado directo de la explotacion irracional y la salvaje depredacién de nues
recursos naturales, vinculada de modo organico a la esencia del modelo econédmico ni
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beral...La demanda por un ambiente sano en toda su importancia, debemos integrarla al
conjunto de la lucha por la vida y por los cambios sociales...Potencialmente existe un amplio
arco en defensa del medio ambiente; por la descontaminacién, la reforestacion, por conse-
guir en las comunas el medio adecuado para la vida, luchando activamente por terminar
con los focos que constituyen una amenaza para la salud de la comunidad, como son los
basurales...Respecto de ideas para una plataforma ecolégica estimamos valiosa la creacion
de un Instituto de Control de la Calidad Ecoldgica de Productos y Alimentos. Que se aprue-
be una Ley normativa sobre el desarrollo del medio ambiente. Que se garantice la refores-
tacion. Promover las investigaciones cientificas y tecnoldgicas orientadas a resolver los
diferentes problemas de contaminacién. Reducir los riesgos de basura y deshechos. Prohi-
bir la transferencia de tecnologias contaminantes. Prohibir el depésito en nuestros suelos y
aguas de deshechos téxicos. Prohibir el uso de plaguicidas y herbicidas prohibidos en los
paises de origen. Propiciar el uso de energia no contaminante, favoreciéndolo con una poli-
tica adecuada de precios. Una adecuada politica de transporte. Medidas tendientes a mejo-
rar la limpieza y aseo publicos. Establecer la compensacion por dafios ecolégicos, en
estricta aplicacion del principio de quien contamina paga. El aumento de la delincuencia es
una de las tantas secuelas heredadas de la dictadura y que proviene de la marginacién so-
cial...No estamos de acuerdo en la forma con la que se ha encargado este grave problema
que afecta y preocupa a la poblacion. Creemos que no se puede dar el gusto a la oposicion
en cuanto a legislar en perjuicio de los sectores populares. Demandamos que se proceda a
un andlisis objetivo y profundo sobre el tema, con participacion social, y que se acometa un
conjunto de medidas a que apunte a resolver de un modo complejo y efectivo la situa-
cion...La vivienda es un derecho y necesidad humana fundamental, cada familia necesita
vivir con dignidad y disfrutar del legitimo derecho a la vivienda. Sin embargo, la dictadura lo
ha atropellado gravemente con su modelo neoliberal, con su desigualdad social y econémi-
ca, configurandose en déficit habitacional de un millén 130 mil viviendas en el pais. Bajo es-
te sistema la vivienda es una mercancia inalcanzable para importantes sectores
nacionales...”.

Y finalmente, los llamados a desarticular los vejamenes a los luchadores por la Patria:

“...Solidarizamos con los exonerados, con los 177 presos politicos que han iniciado una
huelga de hambre para obtener su libertad...Nuestro saludo y reconocimiento a las iglesias,
en especial la Catdlica, por su valiosa decision por defender la vida de miles de chile-
nos...Es grande la responsabilidad que asumimos con este Congreso los dirigentes socia-
les, lo que nos obliga a elevar nuestra Capacitacién y entrega, trabajando de una manera
franca, fraternal y colectiva. En las Comunas y Regiones esperan con mucho interés nues-
tras conclusiones...No pretendemos abarcar todos los temas con este informe. Nos volca-
remos al trabajo en las seis areas tematicas y a la parte mas creadora y participativa del
Congreso. Cada area se subdividira en cuatro subareas; ahi todos podemos participar acti-
va y responsablemente...”.

“...Vuestra importante presencia hace que el Congreso sea un gran logro en cantidad y ca-
lidad, demostrando la madurez que ha adquirido el movimiento poblacional en Chile...”.

“iAvanzar en unificar a todas las juntas de vecinos del pais, el anhelo de las bases es uni-
dad, no los defraudaremos!”
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LA HISTORIA TEMATICA DE ESTE CONGRESO

Con fecha 8 de marzo de 1991 y requeridos por las organizaciones convocantes al |l Con
so Nacional de Juntas de Vecinos, se relinen 15 Organismos no Gubernamentales con el objetive
prestar apoyo y asesoria técnica a las organizaciones y desarrollo del Congreso.

En esta etapa se discute y reformula la convocatoria al Congreso. A partir de ella se disefia un
grama tematico y de contenidos, con el cual se intenta delinear los marcos de discusidn y propuestas de
Juntas de Vecinos y Uniones Comunales de Juntas de Vecinos —organismos hacia los cuales va dirigic
convocatoria y que tendrian que desarrollar una discusion previa. Finalmente, el congreso, durante tres ¢
discute por comisiones y las conclusiones, son finalmente reagrupadas como condensacién de un proc
de movilizacion social intenso y pleno de esperanzas. En cada una de las areas de discusidn se elabor
sintesis tematicas y conclusiones. Las mas importantes fueron:

JUNTA DE VECINOS Y PARTICIPACION POPULAR

La elaboracién tematica de esta area, estuvo referida al desarrollo de los debates respec
participacion social como una construccién de toda la ciudadania, con la mas amplia y plural pa
pacion de la ciudadania vecinal. Y en como esta participacién, es una contribucion ciudadan
proceso de democratizacion, tarea alin pendiente en los ambitos locales.

La historia de las organizaciones vecinales, desde la Liga de Arrendatarios hasta las actu
Juntas de Vecinos, muestran experiencias de participacion social, que es necesario recrear a la
de los nuevos tiempos de la transicién democratica. Asimismo, se plantearon interrogantes en 1
cion a la real capacidad, que poseeria la Junta de Vecinos, para acoger la diversidad de experien
de accion social colectiva y comunitarias presentes en el territorio vecinal. Una segunda interroga
se referia al tipo de relaciéon que estableceria la junta de vecinos con la institucionalidad est
colocandose atencion en algunas “alteraciones perversas” de la participacion como el clientelism
caudalismo y el colaboracionismo. Y una tercera interrogante, decia relacion con el sentido estraf
€o que podria adquirir la constitucién de un movimiento de juntas de vecinos que, traspasando
fronteras de los espacios del territorio vecinal, se atreviera a identificarse con sus coparticipes de
proceso, en una dimension provincial, regional o nacional. De igual forma se coloc6 énfasis e
necesidad de dimensionar adecuadamente la nocion del territorio vecinal, como el espacio de
colectiva y cotidiana, susceptible de potenciar un concepto amplio de participacion social, que
exprese en un espacio de descentralizacion organizada hacia el interior del territorio vecinal?®.

Este periodo de transicién a la democracia que vivimos es consecuencia, sin lugar a dudas, ¢
valerosa participacion que tuvieron variados sectores sociales y politicos de nuestro pais. Vastos se
res poblacionales hicieron también un importante aporte para reponer la democracia en Chile.
embargo, la organizacion natural y juridica que es la Junta de Vecinos, fue privada de cumplir co
papel, que la Ley 16.880 le conferia. Es asi como hoy se hace indispensable asumir la democratiza
como un proceso vital, capaz de retomar la experiencia historica y democratica de las Juntas de Veci
como también impulsar su desarrollo y proyectarlas a ser entes representativos de los vecinos, caps
de afianzar el sistema democratico mediante formas de participacién de la gente. Promover el conc
de autonomia e independencia frente a los 6rganos de gobierno y partidos politicos, en lo que respec
decisiones del quehacer y rol de la organizacion.

29 Como puede observarse en esta Comision se discutio el texto Junta de Vecinos y Derecho a la Ciudadania y se adop
algunos de sus planteamientos.
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COMUNA Y MUNICIPALIDAD DEMOCRATICA

La elaboracién de esta area estuvo referida a la idea de comunicar la relevancia que tiene la
comuna como un lugar clave para la democratizacion. Se sefialdé que el proceso democratizador-
emerge a nivel de barrios, una de cuyas expresiones mas importantes ha sido la democratizacién de
Juntas de Vecinos que mantiene una “asincronia” con la institucionalidad municipal continuistas del
régimen militar. Tal institucionalidad no favorece los esfuerzos de participacion de la base, no entre-
gando recursos, informacién, ni canales de participacién de decisiones en torno a materias que
afectan su calidad de vida.

En este sentido, no obstante, se coloca de manifiesto que las reformas municipales realizadas
por el Gobierno Militar, dotan de nuevas atribuciones a las municipalidades, incorporando un sustan-
cial aumento de los recursos municipales y estableciendo un nuevo gobierno y autoridad comunal,
con un sistema de participacion diferente. Se plantea que aqui estamos en presencia de una profun-
da transformacién, que establece una municipalidad y una administracién municipal con un poder
importante y creciente. Se desarrolla en rigor, una desconcentracién, un traslado del poder dictatorial
hacia la comuna. Se coloca asi el acento, en la ausencia de generacion democrética del actual
municipio, que durante 16 afios de autoritarismo se caracterizd por la designacion del ejecutivo, al
cual debian no solo confianza sino que también obediencia. El gobierno militar coloca a la Municipali-
dad como paradigma de la eficiencia. Pero tal eficiencia no resiste un analisis en términos cémo se
responde a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, ni al grado de participacién democrati-
ca en las decisiones, acciones y proyectos de ese municipio. En este especto, se discutié la gestion
presupuestaria del Municipio, entendiendo que es uno de los principales instrumentos de planifica-
cion, en el cual también deberia intervenir la Comunidad.

Finalmente, el area, planted, un esquema de modelos de gobiernos municipales en Chile: pre-
73 el del gobierno militar, el que propone la Reforma Municipal y un marco para una municipalidad
democrética y participativa. Este Ultimo, se define a partir de una generacién democratica, que en
términos presupuestarios, permita, un desarrollo continuo y financia en forma principal los proyectos
presentados por la comunidad organizada. Un lugar privilegiado deberia tener la constitucion y disefio
de un sistema de participacion ciudadana, que permita la eleccién de autoridades y contemple meca-
nismos de decision en la planificacién y ejecucion de las actividades municipales. La comuna demo-
cratica, a través de sus representantes, deberia conocer y sancionar el estado politico, econémico y
social de la comuna y el desarrollo de sus planificaciones.

MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD DE VIDA

Las propuestas para el debate consideraron cuatro grandes temas. Estos fueron: Derechos
humanos y calidad de vida, Juntas de Vecinos y Defensa de medio ambiente, el desarrollo nacional y
su impacto en el medio ambiente, urbanismo y derecho a la ciudad. El tema invité a pensar los
problemas ambientales, como problemas de derecho, ante los cuales los ciudadanos, como sujetos
activos de una sociedad civil, podian presionar por una legislacion en torno a ellos.

Considerar los derechos ambientales como derechos del pueblo, por los cuales exigir respeto,
que obliga a la organizacion a discutir e identificar el conflicto en una propuesta de protagonismo, en
la cual ésta asume responsabilidad en la elaboracién y discusion de estrategia de defensa juridica del
ambiente. Todo ello, en estrecha relacion con lo local con la realidad en su vida cotidiana.



60 ALEJANDRO Diaz

De la misma forma, el tema pone relieve a la responsabilidad del individuo en el deter
ambiental, en cuanto consumidor y productor de basura e invita a una reflexion desde una persp
va micro, a la solucién de este problema. Y este problema, se debe discutir como organiza
vecinal y como organizacion local, para convocar desde una perspectiva de vecindad, a una estr
gia que motive al sujeto a tomar conciencia frente al problema.

El tema del deterioro ambiental, es producto de un sistema econémico que prioriza el ci
miento a costa de la indiscriminada explotacién de materias primas. Versus un crecimiento suste
ble, que permita un desarrollo mas participativo y respetuoso de los recursos no renovables
calidad de vida. Frente a ello se cuestiona el papel protagénico del movimiento popular en cu:
organizacién responsable; en cuanto trabajador, vecino, y actor local, de la situacién denunciada
propone discutir el tema desde la perspectiva del poblador, como organizacién y entidad politica
tiene derecho frente al desarrollo local.

ACTORES SOCIALES Y PARTICIPACION POPULAR

La propuesta del &rea es promover la participacion de los actores sociales mas margine
del quehacer vecinal como son los jévenes, las mujeres y la tercera edad. Por esto, es el area ten
ca menos técnica y quizds mas humana. No pretendia sefialar caminos Unicos de “que hace
“como hacerlo”, sino mas bien escuchar y dejar que los propios actores hablen de sus particular
des, necesidades, valores y urgencias.

El trabajo consiste basicamente en una motivacién respecto de la participacion, colocand
gunas preguntas claves respecto de los actores sociales y el quehacer de la Junta de vecinos. Lu
se trabajo en las tres comisiones: jovenes, mujeres y tercera edad. También la propuesta de
comisiones estuvo marcada por el trabajo de grupos y exposiciones de los diferentes actores.

Se ha reconocido ampliamente que los sectores populares urbanos, fue uno de los mas
peados en tiempos de dictadura, por la aplicacién de un nuevo modelo de desarrollo y por la re
sion activada sobre ellos Los cambios econdmicos, sociales y politicos vividos en las dlti
décadas, han provocado profundos cambios y busquedas en las identidades populares. Ello ha
particularmente perceptible entre las mujeres y los jovenes, que puestos ante una situacion sc
nueva, han protagonizado diversas iniciativas organizativas. Todo esto es muy expresivo de la c
cidad de nuestro pueblo para gestar autbnomamente organizaciones y movimientos sociales
diversa naturaleza.

La participacién es siempre mas un hecho practico que legal. La organizacion popular, €
nosotros, siempre ha sido mas una iniciativa social de base, que la accion institucionalizada
Estado. La participaciéon debe ser entonces protagonica, so pena de convertirse en un actor for
Necesitamos compartir una nocién de democratizacion que recoja las formas democraticas trad
nales de eleccién directa de representantes y las formas que surgen de la organizacion social ct
el reconocimiento y participacion activa de las organizaciones populares en el gobierno local.

La participacion social popular no avanzaré significativamente, sino reconocemos a los di
so0s sujetos populares, con sus particularidades y si al mismo tiempo no compartimos un proyect
democratizacién comunal, que asegure la participacion protagdnica de los diversos grupos popula
Los jovenes deben tener capacidad de decidir, tanto en las organizaciones vecinales como en
decisiones gubernamentales. Trabajar con la juventud, sin discriminacién y con especial preoct
cion hacia aquellos jévenes de mayor marginalidad econémica, cultural y social.
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DESCENTRALIZACION, REGIONALIZACION Y PARTICIPACION POPULAR

Las sugerencias teméticas para el debate, estuvieron dirigidas a reconocer que las aspiracio-
nes nacionales de democratizacion, participacion y mayor justicia social, no sélo puedan tener una
expresion a institucionalizacién a nivel del pais en su conjunto, sino que requieran de una expresién
regional y local, como Unico mecanismo para hacerlas estables y que incluyan a todos los habitantes
del pais. En este sentido, se postula la necesidad de que existan movimientos regionales, que reivin-
diquen el cese de las desigualdades de distribucién nacional de recursos humanos, financieros y de
infraestructura. Esto puede tener profundas repercusiones positivas hacia el interior de los espacios
subnacionales.

Se plantean condiciones para un desarrollo regional, que pasan por construir un creciente
proceso de autonomia en las decisiones para la region, por establecer capacidad de capacitacion y
reinversion del excedente economico regional, por una mejoria sistematica de la distribucién del
ingreso per cépita al interior de la region. Y en definitiva por crear una cierta identidad regional que
establece mecanismos formales de participacion politica, en donde se desarrolle una conciencia
respecto de los estilos de desarrollo, acordes a los patrones culturales del territorio.

En este cuadro, se propone que las juntas de vecinos, siendo sostenedoras de una participa-
cion de base, deberian estar disponibles para la elaboracion de las politicas regionales. Para este
efecto se propone el reconocimiento de las dimensiones provinciales, regionales y sectoriales de las
organizaciones vecinales; generar una institucionalidad que permita a la Junta de Vecinos la formula-
cion de propuestas de desarrollo local y regional, posibilitando los instrumentos técnicos y financieros
para el ejercicio de tal accion.

MOVILIZACION Y PARTICIPACION EN LAS POLITICAS SOCIALES

Esta area consider6 pertinente, establecer prioridad de analisis sobre tres variables de pro-
fundo impacto en la calidad de vida de los habitantes. Estas fueron: salud, vivienda y educacion.
Fueron trabajadas en forma simultdnea y de manera de favorecer la profundizacién y el tratamiento
especifico de cada tema.

En educacion, las propuestas llevadas a discusion, estuvieron referidas al analisis de las po-
sibilidades v limitaciones de la participacion de los pobladores en la politica educacional actual, que
propone el gobierno de la Concertacion.

Se sugiere que las limitaciones dicen relacion con la herencia juridica legal que proviene del
Régimen Militar, relativo a la municipalizacién y privatizacion de la educacion que incapacita al Minis-
terio de Educacién, para realizar o implementar directamente programas educacionales, otorgandose-
lo sélo derecho a ejercer funciones de supervisidén y control técnico-pedagdgico. Ademas de la
limitacion que proviene de la incapacidad de cambio y remocion de funcionarios, lo que implica
mantener una planta de personal inamovible y muchas veces desafecta de los principios y postulados
de las nuevas orientaciones de la politica educacional.

Entre las posibilidades, se plantea que la participacion ciudadana deberia revertir la tendencia
actual a dejar en manos de las autoridades y profesionales de la educacién, los problemas del sector.
Para ello deberian operar dos condiciones generales: la primera, que las organizaciones sociales
consideren que es un legitimo campo de accion y la segunda, que se construyan los espacios institu-
cionales en las propias organizaciones y en el Estado, que hagan posible tal participacion.
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En salud, el andlisis propuesto a la discusion, se refirié a un cuestionamiento del modelc
salud imperante, caracterizdndolo como un modelo autoritario, que deposita el saber y la gestion
forma exclusiva en los técnicos. Desde esta perspectiva, se aborda el tema de la municipalizaciér
los servicios del nivel primario plantedndose interrogantes respecto de salud, participacién d
comunidad, formas de la organizacion poblacional en salud.

En este Ultimo sentido, se coloca énfasis en la participacion de los llamados “grupos de
lud”, que en diferentes periodos de la historia reciente del pais, han desarrollado variadas exper
cias de participacion popular en salud, que permiten una sélida base de sustentacion |
proponerse futuras experiencias de gestidn y participacion. En Vivienda se opté por producir un
panel con participacion de ONG, dirigentes vecinales con experiencia en el programa de autoc
truccidn y un representante del Ministerio de la Vivienda.

LAS ONG Y SU PARTICIPACION: VISION CRITICA Y PERSPECTIVAS®
Antecedentes previos

Para hacer posible una evaluacion critica del Il Congreso, desde la perspectiva de las ON
es necesario plantear que éstas, han ido desarrollando una involucracién paulatina hacia el tem:
la participacion social vecinal, que se estaria expresando en las Juntas de Vecinos y en su ac
colectiva comunitaria. En este sentido, cada una de las ONG involucradas en el proceso de af
técnico-metodoldgico a la realizacion de este Congreso vecinal, participd expresando sus pro
perspectivas y analisis respecto de lo vecinal.

En las primeras reuniones de coordinacién de ONG, llevadas a cabo, con el objetivo de c
fiar el apoyo a la realizacion del Il Congreso, existia consenso respecto de que éste evento y
acciones previas y posteriores, representaban una continuidad natural de una larga relacién de
ONG con sectores populares urbanos, expresadas en multiples acciones de trabajo conjuntc
acciones de capacitacion, educacion, apoyo a actividades de sobre vivencias, etc.

En este sentido, se tenia presente, que un antecedente inmediato a este Il Congreso, estab:
la realizacion —en febrero de 1990~ del Primer Congreso Nacional de Juntas de Vecinos Democratize
con la presencia aproximada de 257 delegados de casi todo el pais, lo que representaba, en esa fect
17 Agrupaciones Comunales Democraticas existentes en el pais. Este encuentro nacional, habia re
mado de alguna manera, la importancia y vigencia de la junta de vecinos. Se reclama el derect
expresion de las comunidades organizadas, lo que implica tener derecho a opinar y debatir en fo
amplia y publica la Reforma Municipal y a la modificacion de la ley de la junta de vecinos. Ademé
insistia en el reconocimiento y valorizacion de las multiples organizaciones sociales, que subsistier
los embates y atomizaciones por parte del régimen militar. En forma embrionaria, se aunaron volunta
ideas que se expresaron en el compromiso de futuras tareas, lo que indicaba claramente la emerge
de un proceso que no se detendria y que por el contrario, se estaba articulando una fuerza social
podria alimentar las bases de una democratizacion sustantiva.

En esta perspectiva, se enfrenta la tarea de organizar el Il Congreso de Juntas de Veci
como un proyecto que permitiera profundizar un proceso emergente de articulacién de las orgar

30 Este apartado, ha sido elaborado a partir de las evaluaciones y reflexiones, realizados por las ONGs, participante
apoyo metodoldgico al Congreso. Las opiniones expresadas, tenian la intencién de sugerir probables temas de discusic
el tema poblacional y vecinal.



EL MUNICIPIO EN CHILE § COMUNITARISTA O NEOLIBERAL? 63

ciones vecinales, permitiendo una cierta acumulacion de propuestas para la construccion de un
Planteamiento Social Vecinal.

Las tensiones de la preparacion del congreso

Desde su inicio, hasta los dias previos a la realizacion del Congreso, se observé la aparicién
de tensiones sociales y politicas, que daban cuenta de las dificultades de trabajo colectivo de los
referentes poblacionales y vecinales, convocantes a este evento. Estos convocantes iniciales (Metro-
politana de Pobladores, Movimiento de Solidaridad de Pobladores, Comisién Nacional de Juntas de
Vecinos Democratizadas, Comisién Metropolitana de Dirigentes de Juntas de Vecinos y Pobladores
Unidos) evidenciaron experiencia de desarrollo desiguales en el trabajo vecinal y con visiones politi-
cas distintas, que obstaculizaron reiterativamente, la construccion del debate, del dialogo y de una
negociacion politica que cautelara la construccion del Encuentro-Congreso.

Bajo este clima organizacional se hace presente el actor Gobierno, el cual coloca exigencias
al desarrollo y culminacién de este Congreso. Estas exigencias relativas a la realizacién de un evento
amplio, pluralista y democréatico —no eran extrafias a los objetivos profundos que estaban ordenando
la preparacion del Congreso. Cuando ya se habia logrado un acuerdo protocolar con el representante
del gobierno, para otorgar un apoyo significativo a este evento, se desprenden dos referentes del
grupo de convocantes. Uno es el Movimiento Solidaridad de Pobladores, y el otro, el Movimiento
Liberal, situacion, que en opinidn del gobierno es indicativa de falta de pluralismo, y por tanto retira su
apoyo y se interrumpen las conversaciones entre la Comisién Organizadora del Congreso y los
representantes del gobierno.

En una segunda etapa de las acciones preparatorias del congreso, emergen nuevas tensio-
nes. Esta vez surgen de instancias organicas intermedias de Juntas de Vecinos, como son las Unio-
nes Comunales (Vifia del Mar, Valparaiso y la Federacion Provincial de Juntas de Vecinos de
Concepcion) las cuales reclaman el derecho a incorporarse como representantes y convocantes en
igualdad de condiciones a la Comisién Nacional Organizadora del Segundo Congreso. Traen consigo
reivindicaciones propias de las regiones y de caracter descentralizador.

Este ultimo hecho, coloca en el proceso de Congreso, un debate relativamente nuevo para los
pobladores, como es la voluntad descentralizadora en la gestidn vecinal local, provincial y regional.

Acerca del rol asumido por la ONG en la preparacion y desarrollo del Congreso

Para explicar alguna de las motivaciones que tuvieron las ONG para ser participes del “proce-
so Congreso”, habria que sefialar, que para todas ellas la cuestién vecinal, expresaba la referencia
social, que habia dado sentido a la constitucién de identidad primaria de las propias ONG. En este
sentido, lo vecinal era visto como un proceso en desarrollo, que podria aportar a la muy permanente
necesidad de reconstitucidén de un actor social poblacional. Se estimaba por tanto, que la construc-
cion de protagonismo de este actor, requeria de fortalecimiento metodolégico, técnicos y financieros,
en procura de su consolidacién como sujeto social.

En esta perspectiva, cada una de las instituciones llegaba a esta coordinacién con una expe-
riencia decantada a partir de su gestién en multiples procesos y proyectos de trabajo social popular.
Lo cual contribuia a generar la comdn opinién de valorar altamente la realizacion de un congreso
vecinal, por cuanto este hecho social y politico, podria posibilitar la emergencia y afirmacién de un
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actor social poblacional, con interlocucion en variados planos de la sociedad civil. Como telér
fondo, se afirmaba que el proceso podria arrojar interrogantes y respuestas creativas respecto
tema de la participacion.

A partir de estas consideraciones y cautelando los propios requerimientos que hacia la C
sion Organizadora del Congreso, las ONG disefiaron un primer planteamiento organizativo par
apoyo metodoldgico y técnico financiero. Desde un punto de vista metodoldgico, se recogia la asj
cion expresada por los dirigentes de los referentes poblacionales convocantes, relativas a la nec
dad de construir un pensamiento social vecinal, que diera cuenta de los procesos y acumulacic
efectuadas por el movimiento de pobladores en su historia reciente y principalmente en el procest
democratizacién de las juntas de vecinos. De esta forma, se disefia un conjunto de seis grar
bloques teméaticos definidos de la siguiente manera: Junta de Vecinos y participacién popular; Co
na y municipalidad democratica; Medio ambiente y calidad de vida; Actores sociales y participa
popular; y Movilizacion y participacion en las politicas sociales.

Estas areas recogian en lo fundamental los elementos planteados en la Convocatoria al (
greso, efectuada por la Comisién Organizadora. Tanto en la convocatoria, como en la estructura
de las areas tematicas, se desarrollé una fructifera discusion entre ONG y dirigentes, proceso que
decreciendo en forma proporcional al incremento de las tareas operativas del Congreso, cuestion
consumid finalmente todas las capacidades de los dirigentes.

Desde la perspectiva de la estructuracion de una estrategia de apoyo técnico-financiera
ONG se abocaron a trabajar en forma conjunta con los dirigentes involucrados, a fin de programai
escenarios posibles del Congreso. Ello involucra la definicion de planes flexibles de financiamie
que tuvieran en cuenta la aparicion de los obstaculos coyunturales, los cuales efectivamente
hicieron presentes, teniendo su origen en factores internos o externos provenientes del campo sc
o politico. Es decir, las ONG, centraron su aporte en organizar una estrategia de Congreso, tenie
como objetivo prioritario, que este efectivamente se desarrollara. En este sentido, el estricto ap
financiero de las ONG, se dimensionaba como un elemento coadyuvante y de ninguna mar
central.

Habida cuenta de estas precisiones respecto del papel cumplido por las ONG, que obvian
te, pretendian apuntar a los procesos centrales de su desarrollo, resulta pertinente emitir algu
reflexiones y evaluaciones respecto a desarrollo y resultado del Il Congreso de Juntas de Vecinos

Aproximaciones para una evaluacién del Congreso?'

No se puede desconocer que el Congreso constituyd un hecho social y politico relevan
que su realizacion también se produjo en un periodo importante en el pais. Producida la democra
cion de las Juntas de Vecinos y, estando en discusion el marco juridico que regularia su funcic
miento, se daba la posibilidad de realizar un encuentro con una gran representatividad sc
pluralista, desde la perspectiva popular, que podia tener un impacto politico institucional significati

La presencia numérica y cualitativa de los delegados, sumado al interés y participacion e
discusiéon de contenidos y propuestas, hacia presumir que el Congreso podia arrojar elemel

31 Los comentarios que aqui se desarrollan pretenden reflejar las opiniones vertidas por las ONG implicadas en el pro
Congreso, durante una Jornada Evaluativa de ésta. Las ONG participantes fueron Eco, Sepade, Tijeral, Cordillera, Quer
Pas, entre otras.
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significativos para la estructuracién de un movimiento vecinal con capacidad propositiva y de interlo-
cucién social.

Sin embargo, conforme se desarrollaba el proceso-congreso, se advertia que paulatinamente,
el interés de los organizadores apuntaba cada vez, a relevar las condicionantes politicas para hacer
de este evento un “Congreso Politico”. Asi los objetivos de fortalecimiento del movimiento vecinal, se
vieron relativizados por la presencia creciente de una relacion partido politico-movimiento social de
claros sentidos tradicionales, en donde el segundo, se ve en Ultima instancia doblegado por el prime-
ro. Hay consenso en afirmar que los partidos politicos privilegiaron mucho mas su problematica
interna y sus posibilidades de crecimiento, que la afirmacion de un movimiento con capacidad de
influencia estratégica en lo social.

De esta forma, los referentes poblacionales, mayoritariamente de izquierda, son incapaces de
construir consensos respecto de la constitucién de un organismo nacional Unico y representativo del
movimiento social vecinal. De esta manera de despilfarra la presencia de amplios colectivos de
dirigentes vecinales, representativos de una amplia variedad de procesos democratizadores en la
base social. La conduccion organica y politica, demostré no tener capacidad para rendir en términos
sociales y politicos.

Por otra parte, probablemente sucedid, que quienes formaron parte del proceso del Congre-
S0, traian intereses y aspiraciones distintas. Es una realidad que en el mundo social existen dirigentes
que se han formado en distintos periodos del acontecer nacional. Estan los dirigentes histéricos,
tradicionales, formados antes y durante la Unidad Popular, que también trabajaron en el contexto de
la dictadura, como también los dirigentes que mas bien han surgido en el periodo de democratiza-
cion. El Congreso fue una oportunidad de encuentro y confluencia de estas distintas experiencias.
Pero es probable que se requiera de una suerte de reacomodo de estas distintas experiencias vitales,
a fin de internalizar, los objetivos comunales y prioritarios en lo vecinal.

Desde otro angulo, se puede afirmar que el congreso fue un evento que supero las capacida-
des organicas y politicas de los referentes convocantes. En consecuencia, parecia que se llegaba a
un evento nacional mediante un salto, sin etapas previas de coordinacion a nivel comunal y regional.
Este hecho queda de manifiesto cuando, por comparacion, se observa que aquellas Uniones Comu-
nales o Federaciones Regionales que si han desarrollado estas etapas previas de coordinacion,
presentan al Congreso resoluciones y planteamientos que evidencian capacidad de convocatoria y
trabajo colectivo, mas alla de las naturales inserciones politicas de sus dirigentes.

De manera general, es posible plantear que —aunque las resoluciones finales sean muy im-
portantes y sirvan para continuar analizandolas— en la base social quedaron temas que no fueron
profundizados y que cruzan el trabajo cotidiano de las Juntas de vecinos. Entre otros, el tema del
enfrentamiento desde la organizacién social, de los conflictos politicos a nivel local; la relacion organi-
zacién social-partidos politicos; las bases fundamentales para el desarrollo del movimiento vecinal; la
importancia de las Uniones Comunales en el gobierno local, etc.

De igual forma, una vez més, queda al descubierto la relativa incapacidad de los partidos politicos
para captar la serie de sensibilidades nuevas que han surgido en el plano local. Es reiterada la tendencia al
copamiento cupular de las organizaciones vecinales, en detrimento de una tarea mas profunda de formacion
de cuadros para una gestion colectiva al interior del territorio vecinal y comunal. Y ello dice directa relacion
con el tema de la real participacion comunitaria y popular y que sin lugar a dudas plantea entonces, desafios
a la organizacion vecinal, a los partidos politicos y a las ONG.

Como ONGs también tenemos un déficit para asumir una discusion sobre temas de politica
popular a nivel nacional. Por lo tanto, del mismo modo nos cabe una responsabilidad en la falta de
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propuestas y perspectivas méas estratégicas de desarrollo local y comunal, que pudieran someter:
una discusion entre los distintos actores sociales y politicas en las comunas.

Esta experiencia, nos ha hecho revisar nuestro rol en la relacion establecida con la orgar
cion social y en términos del futuro del movimiento social vecinal, nos surgen algunas interrogal
para profundizar una discusién desde los distintos actores involucrados.

Sobre el proceso de democratizacion vecinal

El proceso de democratizacion de las Juntas de Vecinos esta marcado por el periodo de t
sicion democratica. “Democratizar las juntas de vecinos” significd desbancar de las esferas de di
cion de estas organizaciones a dirigentes que habian asumido mayoritariamente una tarea
instrumentalizacién politica de la organizacion y de necesidades basicas individuales ante el Estac

Al momento de la realizacién del Congreso, en el ambito local, las Juntas de Vecinos y st
lacién con la municipalidad, son el instrumento y el escenario de una transformacién democrética
€n proceso.

La eleccion democratica de los dirigentes vecinales y el accionar de la Junta de Vecinos c
organizacién, no alcanza a recoger y proyectarse al resto de organizaciones y sectores soci
(organizaciones de subsistencia economica, culturales, jévenes, mujeres, etc.), existentes a r
poblacional.

La democratizacion de las Juntas de Vecinos es un proceso en el cual los partidos no sél
involucran, sino que los conducen. Por otro lado, es un fendmeno esencialmente politico, del cua
grupos y partidos politicos —incluso los de derecha- no pueden desentenderse.

La existencia de alcaldes designados por el régimen militar, ha significado una relacién t
camente reivindicatoria ante los gobiernos locales, realidad que tampoco deja de darse en las co
nas con alcaldes designados por el gobierno de la Concertacién Democratica.

Al momento de realizar el Congreso, la coyuntura politica estaba tensada por una serie de fené
nos que son necesarios de tener en cuenta a la hora de interpretar la organizacion del evento, su desar
y desenlace. Por ejemplo, la crisis de la izquierda y la situacion de sus partidos méas importantes a nive
debate nacional. Sus propias dinamicas internas —que se expresan en las sensibilidades puestas en jt
en las mesas de negociacion durante el Congreso. Y por otro lado, la legitimidad de sus referentes |
sumir roles de conduccién nacional del movimiento social poblacional.

Sobre el Il Congreso Nacional

La asistencia de alrededor de un millar de delegados al Congreso, demuestra una capac
de convocatoria que sorprende a sus propios organizadores. Se evidencia, ademas, una potenc
dad de desarrollo organizacional del movimiento, que sus propios convocantes no sabran capitall
Desarrollo organizacional que hubiera colocado al movimiento vecinal en un estadio superior d
propio crecimiento.

En la convocatoria del Congreso estan presentes, una parte no despreciable de los diriger
que condujeron el proceso que provoco la derrota —en la practica— del modelo de control social de
dirigentes designados. Configura —para los dirigentes sociales que dieron forma y realidad al proc
de democratizacion vecinal- un espacio de participacion y discusion a nivel nacional, sobre
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demandas y expectativas en torno a las necesidades de desarrollo y de un nuevo modelo de nacion.
Lo anterior tiene un efecto educativo de importante significacién.

El Congreso evidenci6 esas ansias de participacion, expresadas por los dirigentes vecinales,
en el debate de materias como: la configuracion de nuevas formas de organizacion social reconstrui-
das sobre parametros democréticos; la restauracién del gobierno local y su relacion con la sociedad
organizada; la superacion de las carencias basicas y elevacion de calidad de vida de los pobres y
pobres extremos; el mejoramiento de los entornos urbanos y calidad del ambiente.

El grado de madurez expresado por los dirigentes vecinales participantes del Congreso en el
esfuerzo de elaboracion de un pensamiento social vecinal, que vitalice el movimiento, contrasta con la
inmadurez, para encontrar las formas de superar las tensiones politicas que condujeron al quiebre del
Congreso.

Si los dirigentes que convocaron al Congreso, no tuvieron la madurez y generosidad para en-
contrar la salida al laberinto que condujeron las tensiones politicas, los convocados tampoco tuvieron
la audacia para “tomarse” el Congreso y evitar la ruptura.

De esta forma, el desenlace de la reunién, evidencia que la principal insuficiencia que debera
superar el Movimiento Vecinal para configurarse y elevar su estatura como movimiento social, es su
capacidad para compatibilizar lo social y lo politico en su desenvolvimiento.

Algunas perspectivas

Con posterioridad al Congreso, las organizaciones que configuran el movimiento vecinal de-
ben asumir tareas y desafios insoslayables. Proyectar el proceso de democratizacion de las Juntas
de Vecinos y Uniones Comunales, desde la eleccion democrética de sus dirigentes hasta el disefio de
un modelo de gestion de la organizacién vecinal.

Participar con un discurso propio en el debate sobre las reformas de la Ley de Municipalidad y
Juntas de Vecinos. Estas son por ahora los instrumentos mediante los cuales se abordara la reorga-
nizacién de la relacion sociedad-Estado, sobre bases democraticas en el espacio local.

Ocupar con eficacia los espacios que el proceso arriba descrito abre a la participacion de las
juntas de Vecinos, disefiando propuestas de solucion responsables y eficientes a los problemas y
demandas de sus representados. El hito mas significativo de este desafio, seré por cierto la participa-
cion de sus organizaciones y dirigentes en la proxima eleccion de alcaldes y concejales.

De la forma como se aborden estas tareas y desafios dependera, en una medida importante,
la capacidad de las organizaciones vecinales para superar las influencias vistas en el Congreso; para
materializar en la realidad las potencialidades alli evidencias y para llevar el movimiento vecinal a un
nuevo momento cualitativo.

Finalmente esperamos que el andlisis, estudio y discusion de este documento que ahora di-
fundimos, pueda posibilitar el enriquecimiento de una perspectiva de desarrollo del movimiento
vecinal y poblacional, como parte de un proceso mas amplio de blisqueda de formas de participacion
popular. Asi, deberian encontrarse opciones y formas para abordar los desafios presentes y futuros
que la democracia demanda a los movimientos sociales.
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PREFACIO PARA UN CONTEXTO

as conclusiones del Congreso de Juntas de Vecinos, eran también las propuestas de

otros actores sociales y politicos y por supuesto también de los partidos politicos. Por

tanto, el paso siguiente, era diagnosticar el estado y los procesos que se desarrollaban

en la principal institucionalidad disponible: la municipalidad. Ella, que iba a servir de
nuevo interlocutor estatal al interior de los territorios comunales y deberia probarse si ésta estaria
dispuesta, a soportar la construccion de soportes participativos.

La relaciones de friccion entre gobernabilidad, desde arriba, y gobernanza, desde abajo, en
condiciones de débil representatividad electiva de Alcaldes y Concejales, dejaron al descubierto los
presentimientos ya anunciados: la municipalidad del “fascio civico militar” dictatorial32, como institu-
cionalidad, no pretendia ningun redisefio ni organizacional ni cultural, para allanar los caminos de
participacion e integracion comunitaria, que se planteaba en el Congreso de Juntas de Vecinos.

La Municipalidad, que el pueblo habia dejado en septiembre del 73, era un municipio con una
muy alta legitimidad politica, por la presencia de los partidos politicos nacionales en cada una de las
comunas, pero altamente desprovista de atribuciones y responsabilidades por la Constitucion del afio 25.
La Municipalidad con la cual se encontraban ahora, era también otra Municipalidad, refundada para
cumplir con el rol de garante de la contencion social, en la interioridad de cada Comuna de Chile.

Asi las cosas, los primeros diagndsticos resultaban desalentadores para la movilizacion de los
actores sociales y politicos. No solo, eran aparatos de ordenacion de las politicas sociales asistencia-
listas, con caracteristicas clientelares, sino que también eran estructuras, que habian desarrollado
mecanismos de rutinizacion autocratica, que perfectamente la identificaban con su rol de haber sido
la Municipalidad del “fascio civico militar” de la Dictadura.

Por tanto, las explicaciones diagnosticas, comenzaron a construir distintas realidades del mu-
nicipio. Para algunos, solo se requeria modernizarlos y adecuarlos a la informatizacion de la gestion
publica moderna. Para otros, se debian trasplantar modelos de gestién privada empresarial, para
acercarlos a las normas de calidad imperantes en el mercado. Para los organismos dirigentes de la
Concertacion, esta discusion termino resultandoles en extremo beneficiosa, por cuanto con ella, se
alejaba el fantasma de la participacion y de los peligros de una inflacion movilizadora de demandas.

Asi, las municipalidades del antiguo fascio civico militar, acogieron y succionaron las iniciati-
vas de cambios alternativos y desarrollaron multiples estrategias de cooptacién, que finalmente
terminaron sepultando iniciativas de modificaciones estructurales para establecer espacios comunita-
ristas 0 de participacién autbnoma de sus comunidades territoriales. Pero este diagnostico, fue
ocultado a la escrutabilidad democratica. Terminaba siendo, al igual que el sistema binominal, un
sistema funcional a la Concertacion y a su estrategia politica de democracia de baja intensidad con
neoliberalismo extremo.

32 Ver Algjandro Diaz, La Municipalidad del Fascio Civico Militar, 1973-2002, en Revista digital www.sepiensa.net, construc-
ciones sociales, 2006.
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33 Este articulo se publicé originalmente en la Revista Proposiciones N° 28 Sociedad Civil, Participacion y Ciudadania
Emergente, SUR Ediciones, Septiembre 1998.






LA POLITICA DE PARTICIPACION EN
LAS MUNICIPALIDADES

a participacion de los habitantes de la urbe parece estar en una encrucijada. Desde la

década de los sesenta y setenta, habiamos tenido la imagen de una cierta irreversibilidad

de la formacién de movimientos sociales urbanos estructurados, los que conforme

aumentaba la densificacion de la ciudad, empujaban en forma irremediable hacia una
cada vez mas densificada armazén de los componentes internos sociales de las ciudades.

Transcurridos los momentos de las dictaduras y de las transiciones inconclusas, el tema de la
participacion en torno la ciudad se debate entre dos polos: por un lado, la nostalgia y las posibilidades
truncadas de los deseos movimientistas; y por otro, las igualmente frustradas expectativas de los
modernistas que apostaban a la desregulacion social por medio de la inflexibilidad del mercado y de
sus propias reglas.

Hoy en dia, una serie de fenémenos de desencanto, efervescencias latentes y propuestas de
contrahegemonia pugnan por salir y abrirse paso, colocando en la encrucijada el discurso moderni-
zador de la reestructuracion capitalista en la version globalizada. La transicién inconclusa de Chile ha
puesto de manifiesto las posibilidades fagocitadoras de los sistemas de transicion sobre los movi-
mientos sociales, en especial de aquellos que requieren de una interlocucion del Estado para su
reproduccion. Con todo ello, el tema de la participacion social de los habitantes de la urbe sigue
estando en interdiccion, sujeto a los particulares deseos de los gobernantes locales que abren o
cierran proyectos, y de los organismos financieros estatales y privados que dependen de los fondos
de las agencias internacionales para probar “proyectos pilotos participativos”.

En este contexto, parecen necesarias algunas consideraciones sobre la participacion urbana
en el marco del ambiente creado por la institucionalidad municipal, depositaria por afios de las espe-
ranzas participativas de nuestra actual democracia transicional. Existen algunos componentes esca-
samente investigados respecto del fendmeno municipal chileno, los que por un lado estan
cercenando la escasa institucionalidad creada para el fortalecimiento de la sociedad civil local, y por
otro alimentan una cierta ingenuidad municipalista que busca un desarrollo local comunitarista,
artificialmente construido por los discursos alcaldicios y sostenido por cada vez menos convencidos
funcionarios gubernamentales.

A nuestro juicio, en el contexto de autoritarismo en que se llevd a cabo la reorganizacion mu-
nicipal durante el régimen militar se establecid una politica de corte asistencialista y clientelista que
consolidé una estructura municipal de dominacién y control territorial. Esta condicion, a pesar de la
democracia, no ha podido ser desarraigada y constituye un importante escollo estructural a los
intentos de democratizacion reorganizacion actuales.



LA ESPERANZA EN LA ENCRUCIJADA: LA MUNICIPALIDAD DEMOCRATI
COMO GESTORA DE ESPACIOS PARTICIPATIVOS

El contexto autoritario de emergencia del nuevo municipio

Los actuales modelos municipales, resefiados en un sinnumero de literatura localista, e:
centrados en las posibilidades que supuestamente estarian presentes en el municipio como ¢
operativo y catalizador del desarrollo local. Desde ese paradigma moderno se le atribuye al munic
una serie de funciones y roles, los que cada vez resultan mas alambicados si se tiene una min
dosis de realismo respecto de la exacta dimension de estas instituciones. En este sentido, se pre
una vision que permita ubicarlo en el contexto real de su desarrollo como institucion en el pl
nacional, y entender cémo ese proceso estaria permitiendo el desarrollo de sus actuales potenc
dades.

Las miradas optimistas han puesto énfasis en la dotacién de capacidades y recursos asi
dos a los municipios en funcion de la ola descentralizadora, los que habrian hecho de ellos
institucidén especialmente dispuesta y sana para hacerse cardo del ideal de una democracia Ic
cotidianamente participativa y anticipadora de la sociedad moderna que emergeria después d
dictadura. Muchos dirigentes vecinales y profesionales del desarrollo local que han asumido cal
como concejales y funcionarios municipales, disefiaban modelos de desarrollo local que vaticina
la realizacion del suefio local en nuestra “tierra municipal”.

Los planteamientos siguientes quieren destacar el lado oculto del municipio actual a fin d
dagar desde otras perspectivas, la causa del fracaso de los empefios participativos, que coloca
municipio como protagonista de este objetivo. Es una mirada desde dentro de los municipios v ¢
quecida con la experiencia acumulada tras varios intentos de redisefio y fortalecimiento de los r
de desarrollo local del municipio.

El genotipo autoritario de la municipalidad actual

Una primera aseveracion, a manera de tesis, es que la municipalidad actual es product
una reconversion inspirada por el régimen militar, que coloca a esta institucionalidad en una posi
central a resultas de una concepcién estratégica geopolitica para el dominio de los potenci
factores internos de subversion. A partir de este supuesto, se desenvuelve una historia oculta d
municipalidad chilena que sin lugar dudas permea el estilo burocratico de este tipo de administra
publica hasta el momento actual34.

Este hecho, visible y comentado en los inicios de los noventa, fue perdiendo notoriedad c
argumento explicativo, para finalmente ser subsumido en la tesis tecnocratica de reorganizacior
procesos en los municipios, basada en los paradigmas empresariales de eficiencia y eficacia
componente politico del municipio —tanto el componente autoritario enquistado por afios en
conciencias de los funcionarios municipales, como el componente actual, proveniente de los alca

34_ Segun Carlos Matus (1987), el proceso de produccién social, del cual las instituciones son parte, posee determinaci
genoestructurales que definen un conjunto de reglas como un espacio de variedad de lo posible, que es un espaci
potencialidades para la accion. La institucién municipal chilena posee, a juicio nuestro, una determinacion genotipica qu
necesario explicar para explorar sus potencialidades.
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y concejos elegidos— constituye un dato menor en las estrategias de redisefio organizacional actuan-
tes hoy dia en la realidad municipal. Se desconoce también el fendmeno de la realidad social y
politica del territorio comunal como factor de gobernabilidad, aunque éste es un eje clave de com-
prension de la realidad municipal, tanto de la dictatorial como de la democratica transicional.

En este sentido, en el inicio de la dictadura y con las caracteristicas genotipicas antes descri-
tas, la municipalidad se inserta como institucionalidad especial para la administracion de las politicas
publicas de tipo social desarrolladas por el régimen militar. El Estado actu6 guiado por una filosofia
neoliberal, privatizadora y de mercado, que redefine los propésitos, objetivos y el espacio de la accién
publica en lo social, y modifica los arreglos institucionales y la organizacién para responder a las
necesidades sociales.

El Estado Burocratico Autoritario disefid una politica publica social adscribiéndose a una op-
cion fundamental, que concibe al mercado como supremo detentador de las decisiones respecto de
las asignaciones de recursos y servicios sociales. En este marco, el Estado desempefié un rol subsi-
diario en términos de corregir los costos o los resultados negativos de la actividad del mercado. Es
decir, su criterio de accion es posterior al mercado.

En forma sucinta, estas formas de implantaciéon de una nueva forma de politica social asis-
tencialista produjeron variadas consecuencias. Una de ellas se relaciona con el proceso de construc-
cion de una politica social basada en el supuesto de una movilidad social ascendente dada por el
esfuerzo e iniciativa de cada persona, en un marco de igualdad de oportunidades otorgada por la
sociedad. Este discurso plantea que las familias de extrema pobreza tienen pocas oportunidades ante
la vida, por un problema cultural de inadecuacién de habitos y escaso acceso a los bienes y servicios
que el pais produce.

Sobre esta base se elabora un concepto de erradicacion de la extrema pobreza cuyo disefio
contempla la accion de un agente externo, que dirige una red social y coordina varias politicas socia-
les asistencialistas (dadoras de beneficios sociales) destinadas al sector de los mas pobres, el “grupo
de extrema pobreza’. Es esta politica la que adquiere centralidad durante el régimen militar, disemi-
nando su accién por todo el territorio nacional y alimentando casi la totalidad de las acciones locales
de los municipios. Estos Ultimos, dominados verticalmente por el Ministerio del Interior del régimen
militar.

La municipalidad burocratica autoritaria y los contenidos esenciales de su politica
social asistencialista

La municipalidad nacida en este contexto autoritario fue la encargada del desarrollo de un tipo
de accién social caracterizada por su caracter asistencialista, determinada a su vez por los rasgos
propios del Estado capitalista en el cual se inserta. Es esencial considerar el tipo de Estado que dirige
las politicas sociales en un momento dado, por cuanto por su propia naturaleza el Estado se constitu-
ye historicamente en garante y organizador de las relaciones sociales y, por lo tanto, de la domina-
cion que ellas concretan (O'Donell 1978).

En este contexto, las politicas sociales, que retéricamente han sido dispuestas para el bienes-
tar social general de la sociedad, se convierten, por el poder del Estado, en un instrumento de domi-
nio dentro de la sociedad. La riqueza socialmente generada, en un tipo de sociedad especifica, es
canalizada hacia el Estado bajo la forma de impuestos y tasas pagadas por la poblacion. Parte del
valor creado por las clases trabajadoras es apropiado por el Estado y las clases dominantes, y
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redistribuido a la poblacion bajo la forma de servicios, entre los cuales estan los servicios asisten
les, de beneficencia o sociales en sentido amplio (lamamoto y De Carvalho 1984).

De esta forma, estos servicios no son nada mas, en su realidad sustancial, que una fo
transfigurada de la parcela de valor creada por los trabajadores y apropiada por los capitalistas y
el Estado, que es devuelta a toda la sociedad, bajo la forma transmutada de servicios sociales
esta implementacién, mediatizada por intereses de clase distintos, la politica social pasa a consti
se en uno de los instrumentos politicos de refuerzo de la dominacién (lamamoto y De Carvalho 19

De igual manera, el Estado y clases dominantes cooptan las demandas y reivindicacione:
la sociedad civil, devolviéndolas en forma de beneficios indirectos, organizados y centralizados
instituciones asistenciales, obligadas mediante una estructura burocratica bajo el control del Estad

Al establecerse la politica social como forma de conciliacion entre acumulacion y equidad
intereses de clase predominantes y hegemdnicos confieren a las acciones dirigidas a lo socia
caracter excluyente. A pesar de responder a presiones populares (reales o latentes, que en los
casos son procesadas como amenazas), el acceso a los bienes sociales se materializa como pri
gio y no como un derecho.

Estado autoritario y politicas publicas

Establecidas estas referencias generales, puede afirmarse que la reestructuracién capita
bajo signo neoliberal, en que el Estado chileno adopta roles subsidiarios y asistencialistas, lo desn
en sus rasgos coercitivos. O'Donell (1978) dird que despojado de sus componentes normales
mediaciones y consenso, ese Estado autoritario, en diversas variantes, muestra que es antes Est
capitalista que Estado nacional popular o de ciudadanos.

Asi se hace evidente cémo la alianza entre la mano invisible del mercado y la mano milital
régimen autoritario provocd el parto de una politica publica, la politica social asistencialista, cons
yendo un aparato publico municipal que permitiria implementar sus contenidos esenciales de mar
cercana a los territorios locales. Y ello aun cuando esta politica contuvo, en sus primeros afios
implementacion, mas ldgica de las necesidades de la ideologia de seguridad nacional que de
pensamiento neoliberal, con libreto acabado y coherente.

Las consecuencias de la red social para la estructuracion del municipio autoritario

Una primera consecuencia, se relaciona con el modelo de focalizacion de las politicas sc
les, segun el cual, la accién social debe estar dirigida a los sectores de extrema pobreza de la po
cién, el cual diferia sustantivamente de algunas de las orientaciones en la década del setenta. E
sefialaban la necesidad de readecuaciones de la politica social sobre la base de grupos objetivo
politicas especificas, en términos de acentuar una preocupacion en torno a aquellos sectores
presentaran una situacién desventajosa en la estructura social y productiva o en areas geogréf
delimitadas. Al contrario, el criterio de la politica social del régimen militar se limitaba a establec
focalizacion segun carencia de ingresos de individuos y hogares considerados aisladamente,
referencia alguna a variables socioespaciales comunitarias (Raczinsky 1987).

Con todo, esta concepcion cumple el papel de producir un fendmeno mas o menos iné
Por primera vez la derecha politica de aquel entonces (uno de los sustentos del régimen mil
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elabora y sistematiza un discurso respecto del desarrollo social —dotandolo de una aureola de cientifi-
cidad- que se adecua al proyecto politico global del régimen. Si a esto agregamos que el régimen se
concibe como sustituto y garante de un nuevo orden, y lo pensamos en términos de su papel de
desactivacion politica de la sociedad, encontramos en esta concepcién los argumentos necesarios
para dar cuenta, en este caso, de una caracteristica general de los regimenes autoritarios; esto es,
que tenderan a establecer una vinculacién técnica entre Estado y sociedad, en lugar de una vincula-
cion politica a través de partidos y alianzas de amplia base social.

Lo anterior demuestra también que la formulacion de politicas en este tipo de regimenes deja
de ser el resultado de un proceso de negociacién y compromiso con diferentes sectores sociales y
fuerzas politicas, y pasa a depender mucho mas estrechamente de la iniciativa y propuestas de
elencos técnicos y funcionarios de confianza. Esta Ultima caracteristica ha pasado a la administracién
municipal como principal orientacion para la formulacién de proyectos y programas, en la cual la
funcién planificadora del quehacer social es ejercida como monopolio tecnocratico.

La municipalidad autoritaria como dispositivo operativo de manipulacion social

El régimen militar establecio para su red asistencial una serie de arreglos institucionales, uno
de los cuales consisti6 en la implementacién de su politica social —disefiada y monitoreada desde el
propio Ministerio del Interior de la época— a través de un aparato burocratico que ofreciera amplias
posibilidades de control. Este aparato institucional se encontré en las municipalidades, pensadas
como un instrumento adecuado de control local y como lugar clave para sustentar una reforma
municipal y regional, con reconocidas influencias geopoliticas. Asi, se establecié un circulo que
combinaria una supuesta eficiencia y racionalidad sustantiva de la politica social, con la eficiencia
tecno-burocratica del aparato de gestion estatal encargada de administrarla.

Y ello, por supuesto, con la adecuada parafernalia y discursos ordenadores del supuesto caos
anterior que habria producido el populismo izquierdizante. De esta manera, y por medio de los subsi-
dios sociales, se desarrolla paulatinamente un sistema de intercambio entre necesidad de los pobres
extremos y dadiva asistencial, de una magnitud nunca antes alcanzada en la situacion nacional entre
municipalidad e individuos. En este sentido, la relacién individual daba cuenta casi paradigmatica-
mente de la forma en que los sectores populares lograban beneficiarse con las medidas de bienestar
social. Es decir, el establecer la relacion individual como unica via de acceso a la red de subsidios era
consistente con la matriz filosofica del modelo, en la cual ser necesitado es ser incapaz de acceder a
la sociedad de oportunidades del neoliberalismo, situacién definida en forma aislada de todo contex-
to. De este modo, al individualizar el servicio, se escinde la individualidad del sujeto, se niega que es
producto y expresion de sus relaciones y situaciones sociales, y se refuerza la alienacion de pensar
su destino como singular (Tob6n 1988).

En este escenario pierde viabilidad la posibilidad de organizacién social, y ello no sélo por su
estigmatizacion politica, sino fundamentalmente porque no era necesario unirse ni asociarse para
optar a cualquier subsidio. Asi, la implementacion de esta politica en tanto relacion individualizada,
con ausencia de organizacion social intermediaria, establecia una situacién casi de laboratorio para la
creacion de condiciones socioculturales que generaran una clientela individualista dependiente del
aparato burocratico municipal y propenso a la manipulacién, como lo demostraria la eleccién presi-
dencial de 1989.
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El caracter de emergencia de la asistencialidad autoritaria

Una tercera consecuencia del modelo asistencialista autoritario de politica social dice rela
con el caracter de emergencia, que se asienta en la forma de entender este tipo de focalizacién ¢
accion social. Este criterio, justificado en la precariedad de las condiciones de vida y en el nive
urgencia de las carencias, establece un tipo de subsidio social fragmentado segun la carer
casuistico, selectivo y de baja calidad para una poblacion carente e incapaz.

En este sentido, es pertinente mencionar el Plan de Empleo Minimo (PEM) y el Program:
Obras para Jefes de Hogar (POJH) elaborados por la dictadura, que resumen el caracter y cont
dos de la politica de subsidiariedad social aplicada en éste periodo. Con estos programas se atel
a los sectores que presentaban el mayor indice de gravedad de los problemas, con una concep
de bienestar que cumplia exclusivamente con la creacion de condiciones minimas de subsistenc
no de garantizar el nivel y calidad de vida. Si se trata de conservar la vida, la calidad de los medio
relativa y, por tanto, se puede rebajar.

En definitiva, la red social del régimen militar se asenté en la légica de la refundacion ca
lista. Y en ese contexto, la politica social es consecuencia directa de unos medios de produccior
servicios sociales propiedad de un Estado que se comporta en consonancia con los intereses
informan su nacimiento y despliegue reproductivo. Ese Estado, con las caracteristicas sefiala
organiza, planifica y administra los servicios sociales: determina sus orientaciones y centraliza re
so0s. Si de este proceso estan excluidos los trabajadores, se refuerza su percepcion de los subsi
como benevolencia pura del Ultimo eslabén del aparato administrativo y politico del régimen mil
las municipalidades.

Las consecuencias para los intentos de innovacion de la municipalidad actual

Estas reflexiones resultan pertinentes a la hora de establecer las capacidades y potencia
des que tendrian las municipalidades chilenas para enfrentar los cambios y tensionamientos
supone el establecer nuevos modelos de gestidn publica para la democracia. Y ello mas aln cus
estamos asignandole al municipio nuevas responsabilidades y funciones que, tal como veiamos €
primer punto, suponen un cambio paradigmatico. Un cambio que sélo sera posible si los recul
humanos de las municipalidades son capaces de participar sistematicamente en los encuen
sinérgicos de aprendizaje democrético entre variados actores del nivel local, regional y centra
funcién de los objetivos del desarrollo local, sustentados en formas, mecanismos y procedimiento:
gestion democratica.

Reformular los genotipos estructurales de tipo autoritario presentes en la municipalidad ac
no es tarea facil. Es obvio que los discursos descentralizadores y de incorporacion de las temat
de la participacion y del desarrollo sostenible son altamente contrarios al tipo de rutinas asentada:
los @&mbitos municipales. Pareciera que no todo resulta de una aplicacién mecanica de intentos
modernizacién via incorporacion de mas de lo mismo, lldmese redisefio de procesos de corte em
sarial 0 acumulacion de computadoras para informatizar la rutina. Hay algo en el objeto municipal
se niega a ser encasillado y moldeado por esa ya vieja légica fordista que inspira algunos modelo:
modernizacidn que transitan por el &mbito municipal chileno.
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En este aspecto, a los gestores de politicas publicas para los municipios, ubicados en los cen-
tralizados aparatos de reorganizacion y decision de nivel central, les ha faltado osadia e imaginacion
para intentar redisefiar una institucion para la gobernabilidad y la participacion.

LA GESTION EN LA ENCRUCIJADA: PARTICIPACION Y POLITICA EN LAS
MUNICIPALIDADES

La transicién democratica en el pais impuso temas fundamentales que comenzaron a ser de-
batidos a partir de la asuncion del primer gobierno democratico, después de la dictadura. Uno de
estos temas fue la reforma constitucional que permitié la modificacién de la Ley Organica de Munici-
palidades. A partir de esta fecha comenzd un periodo nuevo en las municipalidades, en tanto, des-
pués de dos décadas, representantes elegidos democraticamente aparecian haciéndose cargo de la
conduccién de la gestion municipal.

Muchas expectativas estaban puestas en la nueva gestion municipal, maxime si el conjunto
de la sociedad politica discutia la necesidad de fortalecer la descentralizacion como componente
clave de una estrategia de modernizacion del Estado y de la administracién publica.

A corto andar, se comenzé a advertir no sélo que el tipo de municipio recibido en herencia del
régimen militar presentaba lastres e inercias funcionarias, sino también que el tipo de gestion y la
institucionalizacion que ese régimen habia desarrollado era altamente contradictoria con el tipo de
gestion democrética que se intentaba inaugurar Se revelaba la asintonia entre la estructura municipal
y su tipo de gestion, con las expectativas que los sectores politicos y populares habian tenido en un
primer momento.

En sintesis, los diagndsticos actuales plantean que la municipalidad se encuentra en un mo-
mento de crisis, en tanto esta tensionada, de un lado, por una demanda de modernizacién por parte
del Estado y gobierno central; y del otro, por una demanda de mayor participacién y gestion de los
bienes, servicios y politicas sociales de parte de los sectores comunitarios, aun cuando esta demanda
esté cooptada o aparezca expresada bajo multiples formas de clientelismo.

Las herencias de gestion publica tradicional en la municipalidad actual

A resultas de los tensionamientos que se estan produciendo en el aparato municipal, comien-
za a aparecer una diversidad de diagnosticos que sefialan la inconveniencia de los modos de operar
actuales, frente a la diversidad de los problemas comunales y la complejidad de la realidad local
como sistema interconectado de mundos demandantes de servicios y reivindicaciones.

Se ha sefialado que los nudos problematicos se refieren a un sesgo inmediatista presente en
la actual administracion municipal, que actua reactivamente, sin una adecuada imagen y perfilamiento
del desarrollo comunal. Sumado a ello, existiria un enfoque de organizacion del trabajo centrado en la
reafirmacién de las tareas administrativas, mas que en la activacion de multiples recursos para la
solucion de los problemas.

En este sentido, podriamos caracterizar de la siguiente manera las principales herencias obs-
taculizadoras para la modernizacién del sistema municipal:

En primer lugar, una racionalidad estructurada segun una logica positivista en los niveles di-
rectivos y decisionales, que estructuran sus objetivos y metodologia de acuerdo a una légica fordista
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de empresa tradicional. En este modelo, cada objetivo institucional es compartimentalizado y
agregado en multiples sectores que reproducen la sectorializacién del Estado y de su administrac
patrén que se reproduce en la division académica de tratamiento e investigacién de los problemas

En segundo lugar, una concepcion de administracion publica como institucionalidad inter
tora en un espacio social determinado, que se vio particularmente afianzada durante el régi
militar. Esta concepcion crea un estilo de relacién de los objetivos de la institucionalidad munic
con el espacio social y territorial, signado por la asistencialidad y el autoritarismo.

Y por ultimo, la ausencia de un sistema compartido de objetivos institucionales que decl:
una adhesion a una cierta mision institucional en vinculacion con las estrategias de desarrollo d
comuna o espacio local, en el cual la institucionalidad municipal rige y dirige los procesos condu
tes al desarrollo. Ello provoca la presencia recurrente de una gestion centrada en un incrementali
inconexo de acciones y programas, agregados segun el mejor parecer y entender de alcaldes,
cionarios y concejales.

Los fendmenos letales para la actual gestion municipal

Desde ofra perspectiva, una suerte de critica mas radical sefiala que se estarian producie
ciertos fendmenos indicativos de procesos letales para la emergencia de la institucionalidad munic
y regional. En forma somera, se los podria describir como elementos embrionarios de una critica |
profunda, que podria problematizar acidamente la principal promesa democratica, esto es, la efic
cia y la transparencia de las nuevas institucionalidades como organismos de participacion soci
politica.

Un primer planteamiento de esta critica dice relacion con la posibilidad de un proceso de ¢
centralizacién municipal abortado, que no innova en el campo de las politicas sociales. En
sentido, se estarian planteando interrogantes respecto de cuales serian las condiciones que cara
rizan el estado actual de la descentralizacion municipal. Existiria una suerte de estancamiento
trampamiento) que impide el mejor desarrollo de las apuestas descentralizadoras de hace algu
afios. Un balance somero da cuenta de una escasa intervencion de los municipios en la innova
de las politicas sociales, y de estar muy lejos aln el desarrollo de politicas sociales repensz
desde los espacios locales.

Pareciera que el municipio es objeto pasivo y moldeable de politica sociales, y en este asj
to existe una relacion cosificada desde lo central gubernamental hacia lo municipal. Si se preg.
cuantas politicas son realmente descentralizadoras, puede buscarse una respuesta que arroje |
antecedentes respecto de la voluntad descentralizadora en este plano. En este &mbito se desar
también el tema relativo a la coordinacién de politicas sociales, que en el nivel interministerial mue
interferencias o intentos que poco se conocen, y que en plano local es del todo inexistente.

En otro orden, cuando se analiza aquel subconjunto de la estructura municipal que dice |
cién con los sistemas y procedimientos con que se ejerce el gobierno, se plantea que existiria
suerte de manipulacion perversa de la municipalidad como institucion politica: por una parte, ha
un discurso oficial que hace hincapié en las grandes esperanzas puestas en el aparato municip:
por otro, una logica del botin, que hace del municipio un campo de maniobra de la lucha por area:
poder, que se agregan a la légica ya compartimentalizada de la administracion publica.

En este sentido, persistiria una privatizacion de la politica en el plano local que alimenta |:
tan anunciada amenaza del clientelismo y el caudillismo como fendmenos asumidos como natur
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por los partidos politicos. Un diagnéstico preliminar da cuenta de la existencia de un ejercicio hege-
monico del poder, en donde la institucionalidad municipal actda sin clara conciencia de su peso en los
procesos que desata en contextos locales, donde su poder es determinante frente a otros actores
locales.

De otra parte, se sefiala que la municipalidad ha sido usada en la transicién democratica co-
mo institucion funcional a una estrategia de contencién de la participacién social, planteamiento que
estaria siendo avalado por un claro retroceso en las formas de participacion social local y vecinal. Ello
seria el producto de una estrategia disefiada para controlar la emergencia de conflictos sociales,
situacién que en los inicios de la transicion democréatica aparecia como muy posible amenaza. Mas
aun, seria una estrategia de contencion disefiada para frenar las posibilidades de emergencia social,
aun cuando ésta tuviera como escenario los espacios acotados de los territorios comunales.

Teniendo como antecedentes estas apreciaciones, se estaria en condiciones de formular una
tesis discutible, en orden a plantear que no se desarrollara modernizacion ni reorganizacién mientras
no se destruya el modelo del genotipo autoritario de la municipalidad actual. Este planteamiento
pretende sefialar que la municipalidad actual es producto de una reconversion inspirada por el régi-
men militar, que coloca a esta institucion en una posicién central a resultas de una concepcién estra-
tégica geopolitica para el dominio de los potenciales factores internos de subversion.

A partir de este supuesto, la municipalidad no estaria disefiada para transformarse en un es-
pacio de creacion de distintas formas de gobierno participativo. Conforme a ello, insistir en hacerla
mas eficiente dentro de su paradigma genotipico autoritario-burocratico, seria alimentar un modelo
fordista de gestion municipal que claramente se cae a pedazos, aun cuando se le inserten dispositi-
vos de eficiencia y efectividad.

Asi, los intentos de modernizacion municipal que transitan por el dificil sendero de “hacer mas
de lo mismo” sélo serian una escalada de aprovisionamientos de modelos y capacitaciones para
reproducir un sistema municipal que ya esta colapsado. Es decir, la busqueda de un municipio para la
democracia habria sido reemplazada por la busqueda de una municipalidad hibrida en donde el
conservadurismo y el miedo al cambio se potencian con la declarada estrategia gradualista de los
organismos oficiales que administran los procesos modernizadores.

Mas pesimista aln es aquella aseveracion segun la cual la institucionalidad municipal esta re-
produciendo los efectos indeseables de la cotidianeidad doméstica de la pobreza en forma de feuda-
lizacion y caudillismo. Desde esta perspectiva, se estarian recreando estilos de gestion municipal que
tienden a desinstitucionalizar la gestion de lo publico en el plano local y a producir una asimilacién
familiar caciquista del territorio interno del municipio, de los sistemas procedimentales de gestion y de
los sistemas de planificacion.

Las primeras respuestas a estos temas sefialan la clara necesidad de una busqueda de esti-
los distintos, que consigan aunar eficacia en el mejoramiento del servicio publico local con crecientes
grados de democratizacién del aparato municipal. Al respecto, sin embargo, se ha sefialado que la
organizacion interna del municipio ha colapsado y que insistir en mejorar lo actual sélo producira un
aplazamiento en la crisis general del sistema municipal. Asi las cosas, el problema central seria
descubrir la inevitabilidad de esa crisis.

Pareciera, sin embargo, que el camino elegido no ha sido éste, sino méas bien encontrar y
apostar a la construccién de una estrategia modernizadora de los municipios. El futuro de estas
exploraciones innovativas es todavia incierto, en tanto no se desarrolle un movimiento social que las
apoye en su voluntad democratizadora.
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La construccion de disefios sociales y politicos para resolver las encrucijadas

El gran tema que seguira puesto como nucleo central de discusion es si el ciudadano de
dia puede afectar sus espacios de democracia en lo cotidiano. Y, a la vez, como esta democr
puede devolver las libertades perdidas de los ultimos afios y hacer posible el desarrollo de o
nuevas, que deberian surgir a partir de la capacidad de movilizacion de las energias sociales |
crear nuevos disefios en las relaciones con nuestros espacios institucionales y en los territc
circundantes a nuestras instituciones. En particular, en la imaginacién de nuevos destinos |
nuestras instituciones municipales.

La afirmacion segun la cual los territorios comunales y sus municipalidades han vividc
tiempo anexo de autoritarismo es el anverso de aquella otra afirmacion seguin la cual la débil de
cracia de los Ultimos ocho afios no ha sido capaz de penetrar el nlcleo duro de las geno-estruct:
de la administracién publica local y sus importantes componentes de formacién autoritaria proven
tes del régimen militar. Y este tiempo anexo puede ser evaluado de muy diferentes maneras
todos aquellos que concurren al espacio comunal, a saber:

Para algunos actores internos de los municipios, puede significar que la democracia nc
modificado sustantivamente su quehacer cotidiano y, en este sentido, lo que se puede hacer resy
de a un quehacer técnico no afectado por las eventualidades politicas generales.

Para otros, puede significar que lo imaginado respecto de un desarrollo local democratico y pa
pativo se estrella contra el muro de las normas institucionales y de las politicas administrativas, hacie
inviables esas posibilidades de unir las tareas del desarrollo local con la institucionalidad municipal.

Para los actores sociales de la comuna, este tiempo ha sido un tiempo de espera, que ya
mienza a convertirse en desesperanza. Fundamentalmente, porque las expectativas de acces
canales de participacién no han encontrado un camino de formalizacion social y politica.

La construccion de una estrategia participativa urbana

A partir de lo ya sefalado, es necesario ser insistente. Es preciso recolocar las perspect
para construir una estructura participativa en las municipalidades. De ellos depende en parte im
tante la reanimacién del movimiento social urbano. Hoy dia, distintos temas, que van desde
problemas ambientales al propio desarrollo urbano como planificacién ciudadana, pueden conver
en superiores ambitos participativos de una municipalidad orientada a la participacién como m
nismo permanente de toma de decisiones. Desde una municipalidad y su comuna concebidas c
territorio participativo, es necesario construir estrategias orientadas a la rearticulacién desde al
hacia arriba, que suponga la presencia organizada de grupos que se plantean el acceso real
proceso de decision sobre recursos e instituciones que estan activos en sus territorios y que co
cionan su existencia. En el plano comunal, con este hecho se hace referencia a la presencia estru
rada o semiestructurada de la ciudadania, que desarrolla acciones colectivas conducente
intervenir en la decision y control ejecutivo de politicas que afectan la existencia cotidiana.

Por otro lado, si lo anterior supone el despliegue de energia social autbnoma desde la b
también es posible imaginar que corresponde a las municipalidades un rol mucho mas activo e
conduccion de procesos estructurados sobre la base de las nociones de participacion sustan
gobernanza y gobernabilidad. Son conceptos que pueden ser ejes de una propuesta de reforta
miento de la sociedad civil, y desmitificar los discursos positivistas de racionalidad tecnocratica ct
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soluciones unicas y excluyentes. De paso, pueden sefialar la existencia de otro tipo de racionalidades
que hoy dia son necesarias para aprehender las virtualidades culturales, antropolégicas y sociopoliti-
cas de los territorios urbanos.

Siguiendo esta ldgica, la experiencia sistematizada de algunos municipios permite plantear la
emergencia de un sistema de participacién ciudadana a partir de experiencias programaticas parcia-
les. Estas experiencias dan cuenta de la capacidad que podrian tener algunas direcciones municipa-
les para promover la participacién comunitaria en forma permanente, recurrente, planificada y no
esporadica. Para ello, es necesario formular y construir mecanismos de consulta y discusién que
posibiliten afectar las decisiones de planificacion municipal de manera real y no simbdlica. En este
sentido, las embrionarias experiencias participativas de ejecucién de programas sociales y de planes
de desarrollo comunal, de convertirse en practicas recurrentes de los municipios, podrian sustentar
un nuevo tipo de estructura municipal especialmente dispuesta para consolidar sistemas participati-
vos, capaces de procesar los temas de gobernanza y gobernabilidad.

Estamos haciendo referencia a un eventual sistema de participacién ciudadana que pueda propo-
nerse la creacion de mecanismos estables y sinérgicos de circulacion de la participacion social. Lo anterior
puede significar que la municipalidad herede y se haga cargo del historial de participacién social y politica de
los movimientos sociales, para asi alimentar un salto paradigmatico en la gestion de los sistemas de partici-
pacién social de la ciudadania. Apareceria asi un esquema que denominaremos de tridngulos estratégicos
de la gestién municipal, que graficamente representarian los factores centrales de desarrollo de la municipa-
lidad como articulador de gobernabilidad y gestién participativa de la ciudadania. Estarian constituidos por un
triangulo superior de caracter politico compuesto por el alcalde y el Concejo municipal, encargados de
construir la gobernabilidad necesaria para dar continuidad a la gestién de la institucionalidad municipal; un
segundo triangulo compuesto por los mecanismos y procedimientos de produccién municipal de servicios y
que dicen directa relacion con los procesos de la gestion; y un tercer triangulo de sistemas de participacion,
en donde se establecen las normativas y flujos por los cuales se procesaran las energias participativas de
los variados actores comunales.

Tridngulo
Participacion
Politica
Tridngulo Tridngulo
Participacion De

Comunitaria Servicios
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En la gestion municipal incide, entonces un primer sistema, que llamaremos el triangulo st
rior de gobierno, que se instala en toda municipalidad a partir de la decision ciudadana de confe
un ciudadano la potestad de dirigir la institucién municipal. A partir de este hecho juridico democré
se desencadena, de acuerdo a la ley electoral, un proceso de instalacion de un gobie
administracion municipal que esta llamado a conducir y ser el responsable de los procesos de go
nabilidad en un determinado territorio comunal. Es él el que debe decantar procesos ya elabors
de demanda social ciudadana, de procesamiento politico y de gobernabilidad politica, de gestior
servicios internos municipales, como una de las respuestas de la institucionalidad a los problem:
oportunidad que se presentan a través del analisis situacional de este sistema triangulo de gobierr

En este sentido es que no aparece aventurado proponerse la implantacion de un sistem:
participacion en los municipios, que se proponga procesar en forma democratica y con mecanismi
oportunidades crecientes de escrutabilidad y contraloria social, las demandas de participacic
reivindicacién de la ciudadania, entendiendo que ésta hoy también recorre un peculiar camino
definir su proceso de integracion a la sociedad global, que es cruzada por su integracion a un mu
globalizado. Es decir, se debate —al decir de algunos autores- entre el consumo y la ciudadania.

De esta forma, un segundo triangulo de este esquema se propone normar y planificar h
donde sea posible las demandas de la ciudadania local, de tal forma de neutralizar y eliminar pr
sos de perversion de la participacion, asi como de cooptacién y de clientelismo, que amenazan
traspasar e inocular formas corruptas de relacionarse con el poder y el gobierno municipal.

Este triangulo significa instalar en el organigrama municipal, en forma definitiva, el tema adecu
mente procesado y bien tratado de la participacion social como un objetivo central de la municipalidad y
tanto, como un elemento que hace de forma plena a la identidad central del municipio chileno.

De la misma forma, el triangulo se desagrega en los territorios debidamente desconcentre
en los servicios municipales, y en donde la comunidad establece sus propias formas de coordina
territorial, transformandose en la base de esta piramide participativa, que debe reconvertirse en
piramide de educacién, organizacion y movilizacién social comunitaria.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, es pertinente plantearse la necesidad de inal
rar un proceso de modernizacion participativa de la administracion publica local. Hoy dia se requ
de una transformacion profunda de la administracion publica, para conferir a este pais la compet
dad mencionada recurrentemente como objetivo de modernizacion del pais.

Ello es doblemente necesario para el sector plblico municipal. Como ya sefialabamos a
riormente, en el municipio anidan todavia las practicas decimonénicas de la administracién put
chilena, y en forma latente es notoria la presencia de las practicas de seguridad nacional instale
durante la dictadura. Estos dos ultimos fenémenos conforman sistemas culturales asentados en
modos de gestion municipal y se encarnan en personas, estructuras y procedimientos.

Conclusiones

A partir de lo ya expuesto, se hace evidente la necesidad de revertir un modo cultura
hacer gestién publica municipal sustentada en modelos burocréticos propios de la década del trei
donde tienen su origen. Esta tarea se convierte, en el caso chileno, en un problema de desactiva
de los mecanismos autoritarios que introdujo el régimen militar, ademas de los normales ejercicio:
reorganizacion de procesos administrativos y de gestion.
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La tarea de modernizacion del pais y los fenémenos de fin de siglo y de cambio de época,
deben sugerir conclusiones en orden a enfrentar la construccion de un nuevo modelo de municipio
y un nuevo modelo de democracia comunal. Estos deben colocar en el centro de la discusion la
necesidad de modelar un sistema local de sociedad civil comunitaria y de institucionalidad estatal
comunal, en un juego sinérgico de gobierno comunal permanentemente abierto al cambio, en
donde la innovacién y la transformacion de las estructuras y programas municipales permitan
evitar el virtual colapsamiento de los modos de gestion municipal del pais.

En este sentido, una concepcién de planificacion estratégica democratica y participativa
puede servir para proponer nuevos modos de gestién local y municipal y una nueva aproximacion
a la comprension de los procesos de planificacién, procesos esencialmente politicos en tanto
resultan ser una construccion de negociaciones, conflictos y transacciones entre variados actores.

La realidad local ha estado escindida entre el &mbito municipal-estatal y las mdltiples y va-
riadas expresiones de la sociedad civil comunitaria. Existen distintos autores que postulan la
necesidad de vincular las energias sociales e institucionales en un mismo proceso de construccién
paulatina de nuevas conceptualizaciones y metodologias que permitan construir el Estado local
democratico que responda eficientemente a los objetivos de los asentamientos humanos.

Existirian dos conceptualizaciones que parecen Utiles para enfrentar la construccién de
una democracia participativa. Una primera se refiere al disefio de un sistema participativo local
que se asiente ideoldgicamente en una definicion de participacién crecientemente responsable de
las autonomias locales; la segunda alude a la construcciéon de un sistema de gestién publica
innovadora en la generacion de metodologias que supongan el traspaso progresivo de competen-
cias a la sociedad civil local.

Una y otra conceptualizacién podrian encontrar en una planificacion estratégica democrati-
ca y participativa, un instrumental que contiene en forma implicita una serie de metodologias de
gestion comunitaria y publica, que podrian ser exploradas y construidas para la nueva época de la
administracién publica local.

El desarrollo de una transectorialidad para abordar los ambitos locales, la coordinacién ne-
cesaria para asegurar la participacién de los asentamientos humanos locales, en fin, las diversas
condiciones para abordar los temas del desarrollo local y de la institucionalidad local para ese
“peculiar estilo de desarrollo local”, hacen necesaria hoy dia la construccion de una transdisciplina
de gestion local, que supere la compartimentalizaciéon que impone la burocracia publica hacia
todos los ambitos del pais.

Para este objetivo, la critica radical a una planificacion normativa sugiere el establecimien-
to de una nueva forma de entender las disciplinas profesionales y técnicas, en orden a sefialar
que ellas representan apropiaciones parceladas de la realidad y que, por tanto, ninguna de ellas
por si sola podra asegurar una visién certera de las cosas.

Los planteamientos anteriores pretenden dar cuenta de la complejidad que caracteriza los
procesos de modernizacidn y de gestion que caracterizan a los actuales ambitos municipales, en
aquellos aspectos que consideramos relevantes para contextualizar las condiciones de innovacion
técnica y politica necesarias para sustentar sistemas adecuados de gobernabilidad. Estas caracte-
risticas representan, a nuestro juicio, nudos problematicos y potencialidades que pre-anuncian
fendmenos aun germinales y que pueden estar disponibles para una cualificacion de la gestion
municipal.
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Los dimensionamientos de los problemas y potencialidades que es posible detectar e
gestion de las municipalidades en el &mbito nacional, revelan que éstas se encuentran en
punto critico de su desarrollo, en tanto pueden estar disponibles para posicionarse en el escen
como una institucionalidad que revele nuevas cualidades para enfrentar los problemas del de
rrollo. Por el contrario, es igualmente licito sefialar que el panorama municipal chileno corr
riesgo de convertirse en una larga serie monétona de aparatos de administracion que abdiquer
la creatividad e imaginacion necesarias para abordar de manera distinta e innovativa los desa
para los cuales fueron democratizados.

Coliumo, Septiembre de 1



LOS CUASI MERCADOS DE PARTICIPACION...

CASI PARTICIPACION






INTRODUCCION

esde un tiempo a esta parte, nos hemos inundado de préacticas participativas e innova-

tivas. Los vientos del norte primer mundista, nos “ensefian a innovar y a ser emprende-

dores”. La capacidad de un pueblo se mide por su competitividad sistémica, se nos

sefiala, y una de esas virtudes, es la capacidad de “hacer participar” a la gente. Ade-
mas, se ha “descubierto “el desarrollo local y los analistas nos plantean con regocijo que existia algo,
que se nos habia olvidado y que se llamaba “capital social’.

Pasado el tiempo del neoliberalismo con bota fascista, se nos dice que la eficiencia debe to-
car todos los planos de la sociedad y que esa eficiencia, debe ser parte indisoluble del accionar del
Estado, el cual tendra que administrar la gestion del cuidado de un capital social y de su descubri-
miento, cuando éste se encuentre muy escondido.

Pareciera ser un ejercicio adecuado mirar el conjunto de los contornos de esos programas
que pretenden innovar en la participacion para hacer de Chile una Sociedad civil integrada y ordena-
da, pletorica de voluntarios, con microempresarios emprendedores, con organizaciones sociales
compitiendo entre si, por los fondos concursables y adscribiéndose de tanto en tanto, a las piramides
clientelares de las representativas elecciones politicas.

En el centro de la tematica integradora de hoy se encuentra nuestro viejo tema de la partici-
pacion. Y es en torno a ella, es que sea necesario revisar de qué participacion se nos habla en los
tiempos de concertacién. En torno a la participacién se han diseminado escritos, desde los tiempos
de la Desal®s, aqui en Chile, hasta la participacién sistematizada en papel “couché” de los tiempos
actuales3$, que ha descubierto la necesidad de la participacion ciudadana.

Pretendemos en este articulo, hacernos cargo, aunque sea a manera de titulares, de un pro-
ceso de digitacion de los procesos participativos, que llevan la marca de la peculiar transicién Chilena
y que hoy dia se pretende consolidar mediante la participacion gerencializada desde el Estado,
utilizando los cuasi mercados participativos, en donde las ONG juegan el papel de aparatos ortopédi-
cos, destinados a sanar las carencias asistenciales, de emprendimiento, de capacitacion de gestion
gerencial, orientados todas a producir capital social para el neoliberalismo participativo.

Papel destacado, juegan en esta pobre estrategia de contencién consoladora, las municipali-
dades chilenas, obligadas a participar de un “juegos participativos™’, en donde se “recibe lo que cae”
desde los ministerios centrales, a condicion de participar en la designacién de las ONG y Consultoras,

35 DESAL, Centro organizado por los Jesuitas en Chile, en los alrededores de la hoy Universidad Alberto Hurtado, desde
donde se proponia una participacion activa y pasiva, en la explicacién de la marginalidad e integracién de las masas migran-
tes del campo a la ciudad.

36 Esta época participativa de la DOS se caracterizd por la organizacion de grandes eventos participativos asambleisticos, que
se transcribian en hermosos documentos en papel satinado y couché.

37 Por ejemplo, hoy dia los Pladecos (Planes Comunales de Desarrollo) que no consiguen trasponer los umbrales de radicales
transformaciones de la institucionalidad municipal, son simulacros participativos.
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que actuaran de licitantes privados en los cuasi mercados anuales de “participacion” para los mul
céticos paquetes de acciones capacitadoras.

En este articulo queremos sefialar una perspectiva, desde el ciclo largo histérico, que
nuestro caso viene desde la década del sesenta y por tanto bastante poco propensa a caer en e
jismos actuales, de las cuentas de colores centro-europeas o centro-norteamericanos. Desdi
proyecto Camelot®®, quedamos en América Latina, con la sospecha que tanta “Fundacién y b
suelta”, deja sus huellas en nuestros intelectuales, tan propensos a las depresiones y a las jaque
que se sanan con donativos en délares®®.

Hoy dia pareciera ser que se requiere una apuesta distinta...apostar fuerte para marcar la
ferencias con las amalgamas gelatinosas de la post modernidad y del positivismo, que se retroalin
tan: unos dejando hacer que “todo fluya” y el otro, aprovechando la fluidez del post modernismo, |
imponer su maquinaria normativa fordista a programas, politicas e instituciones.

Apostar a una democracia participativa radical y politizada en lo cotidiano...Pero esa e
parte final de estas reflexiones

PARTICIPACION: LAS VIEJAS DEFINICIONES

Es lugar comUn que los territorios comunales y sus instituciones, en particular, las munici
dades hayan vivido un tiempo anexo de autoritarismo en tanto la débil democracia de los ulti
afios no ha sido capaz de penetrar el nucleo duro de las “geno estructuras” de la administra
publica local y sus importantes componentes de formacién autoritaria provenientes del régir
militar.

Y este tiempo anexo, puede ser evaluado de muy diferentes maneras, por todos aquellos
concurren al espacio comunal, a saber:

Para algunos, puede significar que la democracia no ha modificado sustancialmente su
hacer cotidiano y en este sentido lo que se haga es bueno, en tanto es un “quehacer técnico
afectado por las eventualidades politicas generales.

Para otros, puede significar, que lo imaginado respecto de un desarrollo local democrati
participativo, se estrella contra el muro de las normas institucionales y de las politicas administrati
haciendo inviables esas “‘imagenes”, de unir las tareas del desarrollo local con la institucionall
municipal.

Para los actores sociales de la comuna, este tiempo ha sido un “tiempo de espera”, que :
convirtié en desesperanza y en “malestar’. Fundamentalmente por que las expectativas de acced
cauces de participacion, no han encontrado un camino de participaciéon autosustentada, soci

38 El Proyecto Camelot fue una habil estrategia de los norteamericanos, para proponer un Proyecto de Investigacio
Ciencias Sociales en Latinoamérica, en donde el objetivo oculto, era descubrir las potencialidades de actividad subve
después de la revolucion Cubana.

39 En el periodo de la Dictadura, muchos duefios de ONG, se trasladaron de los barrios populares de San Miguel y la Cis
a los mas intelectualizados de la Reina, Las Condes, La Dehesa y alto Pefialolén.
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politica. De alli a la apatia y el desinterés por la participacion, hay poco trecho. Y es menor aun el
trecho que puede mediar para transitar a la toma desesperada de la participacion.

Y asi, podriamos seguir enumerando diversidad de opiniones, que no hacen otra cosa que
manifestar una sensacion de desapego y desazon, frente a una situacién en donde todo da lo mismo
y el Estado que ha sido siempre el principal sostenedor de los proyectos politicos participativos se
retira, argumentando una neutralidad ejecutiva, en el despliegue de las energias sociales de la
sociedad.

Asi el terreno de la “participacion social encapsulada”, es disputada hoy dia por lo menos por
tres grandes estrategias: uno, proveniente del mundo privado asistencial de corte religioso, que sigue
la viejas practicas de la Iglesia Catdlica de constituir su “espacio publico™?; un segundo, que expresa
el proyecto de participacion populista de la Derecha y que se engarza con la sedimentacién de
procesos clientelares realizados por las municipalidades dictatoriales y que hoy dia exhibe permanen-
temente su cosecha clientelar!; y un tercero, que ni siquiera constituye una estrategia deliberada y
que podria asociarse a una amalgama de practicas sociales, que se constituye alrededor de las
politicas publicas, en especial de las politicas sociales promocionales y en donde en cada una de
ellas, conviven los dispositivos participativos pre disefiados en el interior de esa politica publica*2.

En esta ultima configuracién, que se supone heredera de las précticas democratizantes de las
protestas antidictadura y de la negociacion plebiscitaria, no existe doctrina conocida ni estrategia
orientadora. Cada estamento estatal, es mas o menos auténomo o erratico para aplicar una post
modernidad participativa y cada estamento sub-nacional imprime orientaciones, segln su mejor saber
y entender y que se acopla o entra en colisién, con la estructura clientelar piramidal de los Diputados
y Senadores y que alimentan una microeconomia de subsistencia en los Distritos y en la Region. En
el caso de la Derecha, esta estructura clientelar, se apoya en un empresariado agradecido del neoli-
beralismo del régimen militar.

Asi las cosas, pareciera urgente detenerse a revisar algunas cosas. Es decir, como se decia
en alguna época... el mundo politico y fundamentalmente el social, deben volver a revisar las posibili-
dades reales de desarrollo local y de participacion... también real para aquellos que no la tienen. Esa,
es nuestra preocupacion para hoy dia: el replanteo profundo de una tarea postergada, que ya lleva
tiempo prolongado de espera.

En este sentido, es posible plantear algunas lineas de exploracion y bisqueda, para abordar
la siempre contradictoria tarea de realizar anélisis de la participacion.

40 No pocos movimientos evangélicos ha emulado y exacerbado esta estrategia de la Iglesia catélica post Balmacedista. El
actual movimiento de la Iglesia Catdlica oscila entre un asistencialismo promocional tipo Hogar de Cristo hasta un conserva-
durismo integrista proveniente de los triunfadores de la disputa interna que termino con los sectores progresistas de las
Comunidades Cristianas de Base y antes con los cristianos por el socialismo.

41 Esta practica clientelar, se desarrolla, eleccion tras eleccion, en donde es presumible que ya este operando una especial
cultura microsocial de integracion de sectores populares “atendidos por generaciones” por los programas asistenciales de la
Dictadura y que son heredados por la concertacion.

42 Por ejemplo los mecanismos de mesas de concertacion del Fosis, que tenian que procesar los objetivos clientelares de
cada Alcalde, los llamados de la secretaria del Diputado del Distrito, con los intereses sectoriales territoriales del Concejal con
mas poder en el Concejo, la permanente disimil comprension de las politicas sociales de las Dideco y Secplac y la particular
comprension de la ONG que prestaba el servicio de asistencia a la gestion territorial. Y por supuesto, los propios pobladores
que aplicaban el principio de la Pelicula Caluga o Menta: “si nos traen areas verdes...areas verdes queremos”.
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En primer lugar deseamos sefialar que la idea de una construccion de una estrategia pa
pativa, que suponga una estrategia orientada desde abajo hacia arriba, con la presencia organiz
de grupos, que se plantean el acceso real a un proceso de decision sobre recursos e institucic
que estan actuantes sobre sus territorios y condiciones generales de existencia, es una idea y p
teamiento que deja de estar de moda en la actual escena socio participativa.

Y lo es mas aun, si con esta idea, se hacia referencia a la presencia estructurada o semi
tructurada de “pobladores” mujeres”, comunidades cristianas de base, organizaciones de subsiste
y otras formas, que desarrollaban acciones colectivas conducentes a intervenir en la decisi
control ejecutivo de politicas que afectan la existencia cotidiana. En forma particular en los tiempo:
la dictadura, eran politicas publicas represivas, para controlar el espacio publico, por donde se a
nazaba la tranquilidad del régimen. Esta concepcion no esta de moda y no lo esta, porque aluc
una nocion de participacion “sesentista’, “dialéctica” y “contestaria’, en donde los contenidos ope
vos de la participacién, estaban dotados de la posibilidad de incidir en lo politico, como ambit

legitimo de participacion de las mayorias del pueblo y del bajo pueblo.

Desde esa nocion pretendemos mirar el acontecer actual y realizar los planteamiento:
guientes. Ahora, al estar sefialando esto, sé esta haciendo una adscripcién explicita a una concep
de participacién, muy ligada a un sistema de democracia participativa, en donde existiria un trasg
profundo y progresivo del control de los recursos e instituciones a manos de la comunidad, lo cuz
buenas cuentas significa un proceso creciente de redistribucion del poder.

Obviamente, existirian otras concepciones de participacion que no son tan drasticas en
objetivos finales. Y que se plantean como acciones, el evitar los obstaculos burocraticos par
participacion, desestimular el hermetismo gubernamental y procurar un mejor nivel de informacior
la ciudadania. Y que sin lugar a dudas, son identificables en los modos de concebir y entender cie
programas estatales, en donde se asigna una participacion regulada a la sociedad civil en Amé
Latina.

Las definiciones respecto de la participacién son variadas y cubren variados terrenos. E
aquellas centradas en los lugares microsociales, hasta aquellas que cubren los espacios globe
Limitaremos nuestro campo de referencia a aquella participacién que pretende vincular ese esp
vacio entre Estado y sociedad. Para desde alli, valorar criticamente los despliegues institucion
que se realizan actualmente.

En este sentido desde una mirada global para América Latina parece sugerente el enfc
que plantea Guerra Garcia*? en torno a que si la mirada se centra en el Estado y su relacion co
sociedad, las estrategias nacionales de Participacién, podrian ser:

a) De contencion del orden social existente, esto es de mantenimiento o reforzamientc
las estructuras de Poder excluyentes y conservadoras.

b) De transformacion del orden vigente, lo cual implica cambio en las estructuras y reo
namiento global de la sociedad.

43 Guerra Garcia, citado en articulo de Julieta Fadda en 50 Definiciones de Participacion, Apuntes de clases, Institut
Estudios Urbanos, PUC, 1991.
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Asi podriamos disefiar el siguiente cuadro:

ESTRATEGIA DE ARRIBA HACIA ABAJO DE ABAJO HACIA ARRIBA
- Represion Violenta . .
CONTENCION - Politicas de incorporacion al | - 2\cciones de contra Gobierno.
. (Oposicién legal hasta terrorismo.
Sistema
TRANSFORMACION - Estrategias transformadoras - Movimientos Sindicales, Campe-

desde el Gobierno

sinos, Urbanos, etc.

En este mismo sentido, se podria sefialar que también existirian sentidos participativos, que
estarian mediadas por las condicionantes socioculturales y que remitirian al modo de vinculacion de
las personas y grupos con el orden societal que los configura como posibilidad de integracion. Asi
podria sefialarse que es posible identificar una:

- Participacién orientada hacia aspiraciones: todos los miembros de la sociedad son igua-

les y satisfacen aspiraciones de cada uno de los componentes de la comunidad.

- Participacién cooptativa: se desarrollaria cuando los sujetos y grupos son inducidos, ca-
nalizados a una toma de decisiones e implementacion de politicas tendientes a objetivos

preconcebidos por las autoridades.

Por ofra parte, otro autor (Pateman)*, define tres tipos de situaciones respecto de la partici-

pacion:

a) Seudo Participacion: situacién donde las autoridades someten a consulta un asunto, para

dar la impresion de ser condescendientes, pero de hecho la decision ha sido tomada a

priori.

b) Participacién Parcial: una situacién donde dos o méas partes se excluyen mutuamente en

un proceso de toma de decisiones, pero el poder definitivo de decidir lo tiene solo una de
esas partes.

c) Participacién Total, como una situacién donde cada grupo o individuo tiene igual influen-

cia en la decision final.

Arnstein®s, basandose en estudios especificamente urbanos, propone una tipologia de ocho
grados de participacion. Comienza por el nivel mas bajo que denomina de manipulacion, seguido por

el de terapia, con el cual forma la categoria de “no-participacion” para llegar hasta él mas alto del

control comunitario. Esto se puede graficar de la siguiente forma:

44 Pateman, Carole, The Civic Culture: A philosophic Critique” en Gabriel A. Almond y Sidney Verba (Comps) The civic Culture

revisited sage Ewbury, 1989 pp 57 -102.

45 Amstein S (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American Planning Association, Vol. 35, N°. 4, pp. 216-

224.
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P
8.- CONTROL COMUNITARIO Grados de Poder
Comunitario
7. - PODER DELEGADO
6. - ASOCIACION Grados de
Conversacion
5.- CONCILIACION
4.- CONSULTA
3.- INFORMACION
2. - TERAPIA No Participacion
1. - MANIPULACION

En la situacion actual, el tema de la participacién se inserta en un tipo de sociedad, que €
que respecta a las relaciones de poder, presenta las siguientes caracteristicas:

Las instituciones de la democracia no controlan ni neutralizan la existencia de Grupos de
der. Por cuanto, se parte de la base de una distribucién desigual de Poder y de la consigui
posibilidad diferenciada de tomar decisiones trascendentales para la comunidad, esto es una pal
pacion social diferencial.

Habiendo sectores con privilegios y otros sin privilegios de Poder, los primeros tendrian
yor capacidad de realizar sus intereses objetivos especificos. En estas circunstancias, la litera
sociologica de buena parte del siglo XX abunda en conceptualizaciones que lindaban en el librer
cadismo y en las posibilidades de cualificar organizativamente, no habiendo otra cosa que inte
justificar esta desigualdad de poder y de acceso desigual a el. Al respecto un Sacerdote Jesuit:
contexto de la Revolucion Sandinista sefialaba “Mientras el pensamiento burgués caracteriz
participacion popular solo como la libre competencia econdmica y la existencia de esquemas ps
mentarios que garantizan esa competencia, y la teoria elitista conceptualiza la participacion com
resultado del desarrollo de las fuerzas productivas y la capacidad organizativa (Robert Dahl y Wi
Mills respectivamente), la perspectiva marxista prioriza la igualdad como clave para el problema ¢
participacion y conceptualiza esta como un factor subjetivo que permite la realizacién del poter
humano. Dentro del marxismo, la corriente critica plantea que el obstaculo principal para el desar
de un socialismo verdaderamente democratico no se encuentra en el atraso de las fuerzas prod
vas con su conjunto de problemas —como el nivel de desigualdad educacional- sino en la divisior
trabajo, pues esta sigue siendo basicamente de forma capitalista y se reproduce en las relacic
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politicas e ideoldgicas de tal forma que la Idgica econdmica sigue privilegiando los intereses particula-
res sobre los intereses comunales...”,

En estas circunstancias, la participacion para ser tal, debe concebirse en funcion de una re-
distribucion del poder y de una implicacién progresiva de los grupos excluidos, a fin de obtener un
mayor control para estos sectores.

Asi, resulta vital la acepcion que coloca Pearse y Steifeld que sefiala “... los esfuerzos organi-
zados para incrementar el control sobre los recursos y las instituciones reguladoras en situaciones
sociales dadas, por parte de grupos y movimientos de los hasta entonces excluidos de tal control..."7.
En ella queda sintetizada el nucleo explicativo esencial del problema fundamental de la participacion:
acceso al poder para regular lo publico en beneficio de los hasta entonces excluidos del poder. Una
frase sintética respecto de la participacion: potencialmente la participacion existe en todo ambito,
donde haya relaciones de poder y por tanto posibilidades diferenciales de distribucion del poder4s.

Hoy dia a la temética de la participacion, se le afiaden nuevas conceptualizaciones que en al-
gunos casos no hacen mas que complicar el panorama de por si ya complicado. Una de ellas es el
desarrollo local.

DESARROLLO LOCAL

El despliegue histdrico nacional de la nocién

La idea de desarrollo local es una idea que comenz6 a abrirse paso por los afios 80 y tiene
hoy una segunda época, en manos de los organismos internacionales del desarrollo. En la primera
época, la de las profundidades clandestinas o semi clandestinas de los ambientes dictatoriales, tenia
connotaciones profundas de convocatoria antisistémica, en particular en los paises del Cono Sur de
América Latina, sumidos en la represion de los regimenes militares filo-fascistas. Las sugerencias de
ese entonces remitian a la idea de reflexionar y actuar un “otro desarrollo”, distinto a los emprendidos
con anterioridad y suponian un conjunto de ideas deseos respecto de cémo vivir en comunidad en
una direccionalidad desarrolladora de lo local como lugar a “ escala humana™?, que desplegaba una
“economia popular”, que se apoyaba en sus emprendimientos con la institucionalidad estatal central,
en ligazén con las organizaciones de caracter territorial, promoviendo la participacion y la gestion de
base” y en donde el caracter cultural, étnico y multifacético de los asentamientos humanos emergian
como una realidad que habia sepultado el centralismo y en donde actuaba una institucionalidad de
tercer nivel: los municipios, constituyéndose éstos en la promesa de ser agentes cataliticos de territo-
rios carenciados y deprimidos por la centralidad de siglos del Estado nacional.

Se sefialaba que todas estas proposiciones tedricas y exploraciones de desigual carécter
eran parte integrables de una cierta proposicion tedrica, que intentaba armar y hacer coherentes una

46 Peter Marchetti (1987), Guerra Participacion Popular y Transicion al Socialismo, en la Transicion Dificil, La autodetermina-
cién de los pequefios paises periféricos, Editorial Vanguardia Pag. 103-125.

47 Pearse, J y Steifeld, (1979), “Participacion Popular: un enfoque de Investigacion”, en Socialismo y Participacion, N° 9.

48 Pearse y Steifeld sefialan que la participacion también puede ser entendidaza como: Movimientos y Organizaciones de
Participantes Potenciales, biografia, o sea como experiencia participativa individual, como programa o Proyecto propuesto y
ejecutado por alguna agencia(gubernamental u otra, como componente de una Politica Nacional centrandose en las estructu-
ras e ideologias antiparticipatorias, como “encuentro” entre los excluidos y aquellos elementos de la sociedad que mantienen
0 hacen cumplir la exclusion, Op. Cit.

49 Max Neef y Hopenhayn, en el clasico ensayo Desarrollo a Escala Humana, CEPAUR.
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variedad de practicas sociales de base, con involucracion de sectores populares y ONG. Adema:
los elementos ya sefialados, las ideas deseos sefialaban la necesidad de incentivar la emergenci
organizaciones territoriales que desarrollaran participacion y desarrollo territorial, sustentando col
accionar a gobiernos comunales democraticos, que eran el referente de base de la descentraliza
del Estado, que producia proyectos locales participativos con especial preocupacion por una prac
democréatica que apoyara procesos de reconstitucion del sujeto popular, cuestién que interpelaba
intelectualidad por sus métodos de accesoria profesional. Ello en un contexto en donde el movimie
social de base, multiforme y polifacético, se apropiaba de técnicas e instrumentos de planifica
popular y comunitaria con los cuales disputar hegemonia, en los intersticios comunales y locales.

de sus sostenedores sefialaba “...para que el desarrollo local se convierta en un punto de vista
una forma de mirar y hacer la realidad, estos niveles mas generales y mas particulares, mas teor
y mas concretos, deben ir simultineamente complementandose...”0.

Ya en ese momento, desde sus propios divulgadores se colocaba la precaucién acerca de
pretensiones demasiados ligeros de verbo, que hicieran de las inducciones superficiales y ampulo
basadas en supuestos signos de realidad, virtuales o circunstanciales, una realidad no exactam
anclada en una tendencia 0 asomo de tendencias efectivamente existente de practicas sociales.

Con todo, esta nocion, ya en los afios 1987, dotaba de un sentido proyectivo al queh:
practico y cotidiano en donde todos los componentes o exploraciones se convertian en prismas {
evaluar las experiencias populares. Tanto las experiencias nacionales, como aquellas que con dif
tad trasponian las fronteras amuralladas de la dictadura.

El concepto de la nocién de desarrollo local

La conceptualizacion que se lee en los documentos de la época, habla de posesionarse d
“aumento de foco para mirar las experiencias”, en donde la nocién tenia una idea asociada de “ter
rialidad”, que preguntaba por la “relacién que establecen las experiencias sociales, grupales, com
tarias con su entorno” y/o la capacidad real de “integracion de personas y grupos” a una experie
situada en un determinado espacio de territorio. Es decir hay un marcado acento por reconstitu
“sociabilidad comunitaria”’, que se articula y se concierta para el “desarrollo de ambito territ
comunitario”. Ello se traduce en preguntas, desde las cuales se interrogan a las experiencias.

Cuando los textos responden a la critica respecto de la posibilidad de enclaustramiento e
promocién y reflexién de micro experiencias marginales, respecto del acontecer social general
sefiala que éstas sirven par ampliar la mirada, desde la cual las microexperiencias interroge
arrojan luces respecto de lo general y en ese sentido no solo pueden ser entendidas ni reducti
solo a un radio de accion local. Aun asi, en esos momento quedan flotando los problemas d
articulacion entre lo micro y lo macro, lo local y lo nacional y el como se transita desde la “experie
local piloto” a las “politicas de desarrollo local” con ingredientes institucionales. Al respecto Gonz
sefiala en 1987 “...la tendencia, entonces es ir considerando los entornos territoriales no c
unidades de accién y analisis auto referidos, sino como niveles, para nosotros con grandes poten
lidades, dentro de la busqueda de aportes al desafio de un desarrollo nacional™!.

En el contexto del Taller de Desarrollo Local de Canelo de Nos, se planteaba entonces la:
de preguntar acerca de cuanto era posible resolver en los espacios locales en las variadas neces

50 Raul Gonzélez, Revista Canelo de Nos, Taller de Desarrollo Local, 1988.
51 Raul Gonzélez, Op. Cit.
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des humanas, especificando el grado o magnitud de un problema que puede ser enfrentado con
esfuerzos locales, determinando o averiguando cuanto es posible y que tipo de obstaculos se tenian
que desplazar para aumentar los margenes de maniobralidad. Asi se planteaba que “...los esfuerzos
locales expresados en recursos econdmicos, organizacion, capacidad de concertacion y otros pueden
articularse con actores, instituciones y recursos extra o supra locales a fin de mejorar las condiciones
de vida y su importancia y efectos sociales...”2.

Una reflexidn interesante de relevar, es que estos actores primigenios de la escena nacional,
sefialan que las instituciones de apoyo “reaparecen” ante los 0jos de sus integrantes como posible
lugar permanente, desde donde buscar afectar la realidad, y se sobrepasa el sentimiento de lugar
circunstancial en espera de un cambio, que permita el acceso a un lugar definitivo en el aparato del
Estado, la Universidad o el Partido Politico y se comienza a ver las instituciones como un producto
propio de esta época que subsistira en un futuro.

La concepcion de desarrollo se parece mucho a la que mas tarde elaborara Naciones Unidas
en orden a concebirlo como “... como un proceso de ampliacion de las oportunidades de las perso-
nas, para acceder a una vida prolongada y saludable; alcanzar un buen nivel de educacion, tener la
posibilidad de ser creativas, productivas y respetarse a si mismas. Pudiendo acceder a los recursos
necesarios para tener una vida mejor...”54. Todo esto en un contexto institucional democratico, donde
exista la libertad politica, la seguridad personal, la participacién comunitaria y la garantia de los
derechos humanos.

Asi el desarrollo local se concebira como un proceso acumulativo y creciente de expansion de
las capacidades propias de los actores locales, personas grupos, organizaciones y comunidades que
habitan en determinado territorio. En este proceso unen su voluntad solidaria en funcién de las
necesidades y de los recursos locales, buscando mejorar su calidad de vida y generar nuevas rela-
ciones sociales.

Existiran en la concepcion de desarrollo local, tal como se entiende en la escena nacional, a
lo menos cinco componentes: actor, territorio, identidad, concertacion- negociacién-conflicto y partici-
pacion.

La nocion, entonces hara referencia una concepcién de desarrollo local que dice relacidn con
el aprovechamiento de los recursos fisicos y humanos que existen en cada comuna, de modo que la
comunidad local en conjunto con la capacidad técnica y de concertacién del gobierno municipal,
pueda impulsar iniciativas de desarrollo.

De esta forma la nocién de desarrollo local, construira caracteristicas que se quieren posibles
y deseables en una comunidad y que de manera sucinta supondra un proceso centrado en las perso-
nas, quienes se transforman en sujetos de su propio desarrollo dentro de un espacio territorial especi-
fico mediante un proceso autogestionado y autodependiente. Este proceso, conlleva a una
movilizacién social detras de objetos de satisfaccion de las necesidades para mejorar la calidad de
vida y en este proceso la propia sociedad (comunidad) local mediante su participacion consciente,

52 Revista el Canelo de Nos, Taller de Desarrollo Local, N° 8.

53 Lamentablemente esta reflexion optimista, sélo habia de durar hasta la entrada a la transicién democrética, en donde el
propio Estado se encarg6 de eliminar por inanicion, a muchas de estas instituciones, que proveian de un lugar democratizante
de accion y reflexion en el periodo dictatorial. E incluso, esto ocurrié a manos de muchos profesionales Ex ONG, que actuaron
como tecndcratas soberbios y declamadores de una supuesta eficiencia estatal versus la artesania de las ONG, de las cuales
ellos mismos provenian.

54 NU. PNUD Informe Desarrollo Humano, 1990.
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establece sus necesidades y fija sus prioridades e intereses y se integra a las acciones destinad:
mejorar los niveles de vida

Ahi estan expresadas las principales variables-deseos, de la concepcioén de desarrollo Ic
con una direccionalidad casi teleoldgica para la gestion social antisistema.

Las vertientes histdricas nacionales del desarrollo Local

A estas alturas, los lectores avisados estaran sefialando mdltiples otras vertientes de ori
respecto del concepto de la nocién de desarrollo local. Y estaran en toda su razén. La verdad es
la historia de los conceptos de las ciencias sociales, jamas habian tenido tal ambigliedad y mult
mes expresiones y explicaciones para explicar esta idea. Por nuestra parte digamos, que a lo mei
hay que sefalar algunas notas de modestia para desmitificar la pesadez del concepto.

En primer lugar, en el plano nacional la nocidn de desarrollo territorial ya habia estado
sente en la discusion de la ley de Juntas de Vecinos del afio 19685 y por tanto era parte de la me
ria del movimiento de pobladores y por supuesto de los primeros cristianos y falangistas d
promocién populars, En la discusién parlamentaria de ese entonces, el Partido Comunista por m
de su Comisién Nacional de Pobladores sefialaba la necesidad de hacer de esta Ley de Juntz
Vecinos un instrumento de organizacion del pueblo y de hecho son variadas las experiencias
organizacién de pobladores que muestran la organicidad y la innovacion social de los dirige
comunistas para enfrentar la nueva realidad de los marginales periféricos urbanos.

Mucho de la experiencia comunista para experimentar su accion social y politica en el d
rrollo local, se vincula con su experiencia histérica de organizacion del movimiento obrero y camp
no y en forma particular con la experiencia de las mancomunales obreras que promovidas
Recabarren, rearticulaban la sociabilidad cultural de la clase obrera chilena en torno a nuevos t
de organicidad social. Tal experiencia seré reivindicada por el Taller de Estudios Municipales
Instituto de Ciencias Alejandro Lipchutz, cuando en el afio 1989 planteaba que la Comuna es
experiencia historica, que desde la Comuna de Paris, ha expresado las reivindicaciones de los ex
tados y que expresa la permanente reflexion marxista respecto de la relacién y oposicién e
democracia directa y democracia representativa. Al respecto uno de los expositores sefialaba

“... poder municipal ha existido en Chile desde el momento mismo de la llegada del
quistador espariol, y de alguna manera empieza a ser historia con el nacimiento del f
pero no quiere decir que ese poder municipal fuera un poder ni democratico ni popu
pero subrayamos que en toda sociedad organizada, formas de poder local son las pri
ras que se manifiestan...En Chile, el primer organismo colegiado que se crea es el p
comunal...el Cabildo...es el Unico poder elegido por los vecinos frente al Gobernador
presentante del poder ejecutivo que es designado por el Rey de Espafia, y también p
Real Audiencia, que desempefia un papel legislativo...los espafioles en el siglo XVI fur
ron en esencia las ciudades chilenas pero fueron los pobres, los sin casa, aquella g
sin hogar, los que en el siglo XX han fundado la mitad o un tercio de Santiago: han ¢

55 Véase ley 16.880 Ley de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias del Agosto de 1968.

% E| Gobierno de Frei establecid la Consejeria Nacional de Promocién Popular, organismo encargado de promov
participacién comunitaria por medio de “Promotores” que estaban encargados de producir organizacion social de poblado
campesina. Es el tipico caso de Institucionalizacion técnica de las labores de promocién social, que florecieron en Am
Latina a impulsos de la Alianza para el Progreso y de la Carta de Punta del Este.
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casa, pobre pero casa al fin, sobre la base de la lucha y del sacrificio, a la mayor parte del
pueblo chileno... Marx le atribuy6 a la Comuna un papel fundamental...decia que la Co-
muna es el gobierno de los productores por si mismos” porque al fin y al cabo, ahi estan
los trabajadores, el estudio mucho el problema de la Comuna de Paris, es la revolucién
del afio 1870, que para él fue un anuncio de las revoluciones futuras del siglo XX y posi-
blemente del siglo XXI; a su juicio, la representacion elegida por el pueblo de Paris por su-
fragio universal expresa la necesidad de un gobierno democratico e integrado-agrega- por
miembro supeditados a las instrucciones concretas de sus electores, y destituibles en
cualquier momento , es decir, dependen de la voluntad popular, es una forma de demo-
cracia directa y muy controlada; muy controlada por el elector, no desde arriba, sino des-
de abajo; es una democracia desde abajo; esto es una cooperaciéon no solo-dice-
parlamentaria sino trabajadora, ejecutiva y legislativa al mismo tiempo; él se pronuncia
contra el poder centralizado y la comuna es el poder descentralizado...”.

La experiencia comunista con las acciones locales de desarrollo, es de larga data en la histo-
ria nacional. Es lugar comun el mencionar la Toma del Zanjon de la Aguada y la constitucién de la
Poblacion La Victoria. Ocurrida en 1956, como el primer hito en la organizacién de la resistencia de
los marginales por acceder a la vivienda, al margen de las politicas sociales del Estado. Inaugura una
linea reivindicativa del PC Chileno, que da origen a un movimiento social, que reivindicara esa expe-
riencia para subvertir el orden urbano de la ciudad capitalista, organizando, uniendo , movilizando y
haciendo uso gradual y medido de la fuerza, como factor potenciador de la reivindicacion poblacional.
Estas movilizaciones de un “particular desarrollo local”, dieron lugar, entre otras a los asentamientos
poblacionales de la Victoria en la actual Comuna de Pedro Aguirre Cerda, a lo Hermida en la actual
Cerro Navia, a la Bandera en la actual Comuna de San Ramén, al campamento Raul Silva Henriquez
en la actual Comuna de la Pintana.

Desde la vertiente que se incuba en los referentes de la doctrina social de la Iglesia, se desa-
rrolla una segunda matriz de pensamiento y accidn que comienza a desarrollar sus acciones en el
interior de la Iglesia catolica. En los primeros afios de la década del sesenta, el cardenal Raul Silva
Henriquez, entrega fundos de la Iglesia a los campesinos, en una virtual micro reforma agraria de sus
propiedades y con ello se sefiala una orientacion de un sector de la Iglesia Chilena, que desde el
Concilio Vaticano Il habia venido haciendo la autocritica respecto del papel de la Iglesia en la promo-
cion del desarrollo social. Esta orientacién se encuentra con la posibilidad de actuar societalmente en
dimensiones mayores, cuando asume el Gobierno de Frei, en el afio 1964 y se aboca al cumplimiento
de algunos de los acuerdos de la Alianza para el progreso proclamada por Kennedy en 1961 para
neutralizar la Revolucién Cubana. Muchos de los catdlicos de la Juventud Obrera Catélica (JOC)
concurren junto a los hijos de la pequefa burguesia emergente del Colegio San Ignacio®, a rendir
testimonio social en “acciones de desarrollo local” en las variadas formas de trabajo voluntario para
promover la solidaridad y la participacion de los “marginados™®.

57 Ponencia de Volodia Teitelboim La Comuna Democréatica en Seminario Participacion Popular y Municipalidad Democratica,
en folleto de Taller de Estudios Municipales, 1989.

%8 | os Jesuitas del Colegio San Ignacio marcan “culturalmente y socialmente” a toda una generacion de jovenes Catdlicos
pudientes, que mas tarde daran origen a la principal escision histérica del Partido Demdcrata Cristiano, el Movimiento Accion
Popular Unitaria (MAPU), mas tarde dividido en el Movimiento Obrero Campesino (MAPU-OC) y en su fraccién armada el
Movimiento Juvenil Mapu Lautaro.

% Segun Anibal Quijano se asiste en las sociedades latinoamericanas, al nacimiento de un nuevo estrato formado de la
poblacién marginalizada por el conjunto del cuerpo social. Ya no son pequefios grupos aislados y dispersos sino qué tienden
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En este periodo el Jesuita Roger Vekemans, funda el Instituto de Desarrollo Social (DES
que propondré una explicacion teérica para la marginalidad social de América Latina y que con
conceptos de participacion pasiva y activa, nutrira de soportes tedricos-ideologicos a las teorizacic
sociales que nutriran el desempefio de los cientos de activistas sociales, que se despliegan pc
territorio, para superar la marginalidad social en la asi llamada “revolucion en libertad”. Ello pro
efectos inmediatos en la formacién de un pensamiento comun legitimador de un tipo de accion s
que alimentaria las politicas sociales, en particular el primer periodo de la Reforma Agraria y de
reformas educativas y de saludso.

Una tercera gran matriz de pensamiento local, se elabora en los propios procesos de mc
zacion social de la Unidad Popular, fundamentalmente en los modos que la clase obrera, comien:
estructurar su participacion en las fabricas, que comienzan a ser integradas en la llamada Area S
de la Economia , la emergencia de formas sociales de propiedad de la tierra, que definian con |
fuerza la propiedad cooperativa y la propiedad estatal de las tierras expropiadas y los procesos
tomas de terreno que redefinian de manera abrupta la velocidad con que los pobladores accedi
un terreno y a una vivienda. Todo ello en el contexto de una experiencia revolucionaria de can
social, que establece una referencia definitiva para los procesos emancipadores de América Lal
Las experiencias de movilizacion social en estos ambitos, destacan dos elementos centrales: qu
participacion es una manifestacion de poder autdnomo para reivindicar satisfaccion a necesidadi
expresar identidad contra cultural y que en ese proceso se construyen nuevas realidades locales,
asumen la integralidad de constitucién sistémica de asentamientos humanos, en donde la multifa
ca tensién del desarrollo de un grupo humano para su reproduccion social, se presentaba compl
Ello era especialmente observable en los asentamientos de la Reforma Agraria y en el estableci
to de los Campamentos Poblacionales, que institucionalizaban formas avanzadas de democr
directa y de autoorganizacién de sus habitantes.

Al respecto una investigacion del afio 1971 sefialaba que “...la cuestion fundamental plan
da es saber el significado social objetivo de los campamentos chilenos con respecto a las relacic
de clase y su potencialidad en tanto que experiencia de transformacion social. Esto puede precis:
a través del examen de dos niveles de practicas: 1.- El tipo de practica social observada en
campamentos en las diferentes dimensiones de la existencia material (modo de vida, organiza
local, etc.) En este caso se trata de detectar cuales son las experiencias socialmente transformadi
y, sobre todo, que factores estructurales y coyunturales favorecen o dificultan la emergencia de ¢
practicas en los diferentes aspectos. 2.- El modo de articulaciéon del movimiento de pobladore
conjunto de contradicciones sociales, en particular aquellas generadas en el sistema productivo
la, lucha politica...” Tal investigacién concluia que en la experiencia de los campamentos se
“experiencias de transformacion en la organizacién social a partir de la fusién de tres eleme
fundamentales: la importancia estructural de la contradicciéon en cuestidn, la débil capacidac
intervencion del aparato del Estado en ese terreno y la presencia de una linea Politica cohert
sustentada organicamente y dirigida a la defensa de los intereses de los pobladores. De esta for
el movimiento de pobladores se articula objetivamente por un lado a la politica estatal de la UP de

a constituirse en franjas que comprometen a vastos conjuntos de poblacién, que han dejado de estar aislados y disper:
que se encuentran rechazados del mercado del trabajo y privados de recursos: puesto que todos los sectores y ramas |
economia marginalizan mano de obra, existe un sector marginal en todos los niveles del sistema. No se trata de un ¢
limitado, sino de la formacién de una estratificacion nueva en todo el cuerpo social por un conjunto de grupos salidos de t
los sectores.

60 Es posible plantear que esta matriz de pensamiento tiene una especial relevancia en la estructuracion operativa d
primeros programas sociales del Gobierno de Alywin y que se alimenta de funcionarios que responden a esta linea conce
y referencial en lo social.
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respuesta a las necesidades colectivas y, por otro, a la movilizacidn social necesaria para conquistar
los centros de poder contradictorios con el orden social que prefiguran los campamentos...”!.

Estos elementos de participacion social, se veian a través de la escena principal y dominante,
cual era la confrontacion Politica entre un Gobierno que amenazaba la estabilidad de los intereses de
la clase dominante y sus aliados imperialistas y la derecha politica y militar, que representaba esos
intereses. En ese contexto las experiencias de participacién y su profunda vinculacién con la memoria
histérica de practicas sociales del movimiento popular, quedo temporalmente subsumida en la con-
tienda politica y en su tragico desenlace. Sin embargo, cuando se desarrollan las miradas de ciclo
largo, para desentrafiar las posibilidades de construccién de una acumulacién de gestién social
colectiva es inevitable la necesidad de reconstituir los eslabones del “ADN” que han estado delibera-
damente ocultos u obligados a ocultarse por la represion con guante blanco de la transicién democra-
tica que estigmatiza, ridiculiza o ironiza respecto de la antigliedad y la premodernidad que ellas
representan en los tiempos de la globalizacion®2.

En este telén de fondo de épocas de gestion colectiva y movimientos sociales, resalta mas
profundamente la extraordinaria configuracion dependiente y rastrera de los centros hegeménicos de
imposicion de politicas publicas y participativas, asentados en los centros dominantes de pensamien-
to social asentados en Universidades Norteamericanas y ahora ultimo, por medio de la labor subsidia-
ria y de rango menor de ciertas Universidades Europeas. Uno de sus componentes metodoldgicos,
los cuasi mercados de gestion de programas sociales, merece un tratamiento especial por los efectos
de largo plazo respecto de la constituciéon de un sujeto participativo popular y sobre la misma con-
ciencia y ser social de los intelectuales que gestionan estas politicas.

LOS CUASI MERCADOS DE LA PARTICIPACION

Acerca del concepto de cuasi mercados como mecanismo de asignacion de bienes
publicos y sociales

Uno de los mecanismos profusamente utilizados en los mecanismos de implementacion de
politicas sociales es la configuracién de cuasi mercados, que aparecen como la solucién técnica
6ptima mediante los cuales el Estado, construye y posibilita una metodologia descentralizada econé-
micamente para actuar en el desarrollo social. Finot nos sefiala que “... la descentralizacion economi-
ca configura cuasi mercados, en que la demanda es definida politicamente pero la produccion para
atender esta demanda se genera a través del mercado y los precios de los bienes son determinados
por una oferta y una demanda configurados politicamente...”s3.

Esta especial configuracién de provision descentralizada de servicios sociales que son cata-
logados de servicios y bienes finales, ha desembocado en la experiencia chilena en la aparicion de un
especial fendomeno segun el cual las instituciones publicas construyen fondos de acceso restringido
de servicios sociales, utilizando el mecanismos de fondos concursables, que colocados en la oferta
publica de la institucionalidad social del Estado permite a un numero restringido de organismos

61 Manuel Castells, M. Teresa Chadwick et al, Campamentos de Santiago: Movilizacion Urbana en Imperialismo y Urbaniza-
cién en América Latina, Resumen preliminar de Investigacion, 1971.

62 Estos elementos previos sirven para sustentar la pertinencia historica, politica y social de las actuales estrategias de
participacion, impulsadas por los organismos sociales del estado, en particular DOS y Fosis y Mideplan.

63 lvan Finot descentralizacion en América Latina Teoria y Practica, serie Gestion Publica , ILPES, CEPAL, 2001, www.cepal.cl
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sociales, competir por recursos siempre escasos. Tal mecanismo se ve complementado por la ¢
cion de listas de “proveedores sociales”, que en su mayoria siendo originalmente ONG, han deve
en instrumentos operativos de ejecucion de las politicas, programas y proyectos del Estado |
donde los términos técnicos de referencia, es decir las pautas mediante las cuales se realiz
servicio, es una demanda cumplimentada por los oferentes sin reflexién ni critica respecto d
pertinencia del TTR.

En estas condiciones el “Cuasi Mercado Chileno de Servicios Sociales”, se configura c
una Estrategia pretendidamente aséptica con la cual la transicion chilena se “hace cargo de la pro
cion social, desarrollo social, pobreza, exclusién e integracion”. Tal mecanismo, es una operacior
descentralizacion econdmica, aplicada, se supone, segun las orientaciones del FMI'Y BM al Minis!
de Hacienda nacional. Tal procedimiento se desarrolla en forma creciente, sin cuestionamiento:
los actores sociales y de la propia institucionalidad de la sociedad civil. Avanza por el interior de
Ministerios, desarrollando una supuesta modernidad llena de indicadores sociales que son apres
damente construidos para justificar los presupuestos anuales. Por lo menos, no es extrafio que tc
los redisefios institucionales de la institucionalidad social del Estado, hayan establecido estos e
ciales mecanismos de asignacion de recursos. Tal practica, amenaza con convertirse en un mo
estable de relacionamiento entre la sociedad civil y el Estado y que con su presencia ejemplarizac
de “asignacion eficiente de recursos” se expande hacia los mecanismos regionales y municipale
asignacion.

La Etapa del Cuasi Mercado de Emergencia

Después de la debacle y crisis del Estado desarrollista, el neoliberalismo impulso for
abruptas de interrupcion de sus objetivos de compensacion social € integracién. Las transiciones
obstante continuar con el genoma estructural del neoliberalismo, se vieron obligadas a acoger
sugerencias de organismos internacionales de establecer institucionalidad y programas que palic
el vacio de accién social integradora dejada por las Dictaduras o por la aplicacién a ultranza de
politicas del FMI.

En este contexto, surgen los variados organismos de compensacién social, tipo Fondo:
Desarrollo Social, que se hacen cargo de paliar la emergencia, mediante una estrategia de reconv
a las ONG vy las organizaciones sociales para una politica de integracion de limites acotados po
cobertura y utilizando una metodologia que no ase apartara en los sustantivo de la focalizacién so

Esta etapa de la constitucién de cuasi mercados de emergencia social, que en la situa
nacional comenzaran a actuar mediante arreglos politicos institucionales, que son creados par
implementacion de programas y proyectos. Estas instituciones elaboran( en el caso nacional Véas
practica social del Fosis, Sernam, Profim en la Sub Dere, etc.) complicados sistemas de for
concursables y licitaciones privadas y publicas, mediante las cuales convocan a las organizacic
sociales a participar de procesos anuales de “desarrollo social’, que deben tener una liturgia norn
va en forma de proyectos, que deben autojustificarse mediante indicadores que aseguren la efec
dad y la eficiencia en una relacién de protocolos justificativos de los recursos y de forma tal que lle
hasta el ultimo de los beneficiarios participantes.

Conforme esto transcurre, se empieza a elaborar una especie de “trascendidos oficial
respecto de lo que correspondia hacer en materia de participacion social y desde distintos lugares
espacio estatal, se difunde una doctrina con aureola post moderna, que planteaba que los vi
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temas de la “participacion sesentista”, hoy no se correspondian con la realidad y que habia que dar
lugar a lo nuevo y esto indudablemente no se avenia con las viejas practicas movimientistas.

Los cuasi mercados de participacion... casi participacion

De esta forma, los gobiernos transicionales, elaboran Programas de Gobierno, que recogen
las demandas procesadas por sus respectivos partidos, que sin asustar a la derecha, respecto de la
participacién ciudadana, se obligaban a realizar limitadas aperturas de una participacion que sirviera
de complemento de la accion estatal en las politicas estatales. Ello encontr6 recientemente interlocu-
tores privilegiados en los organismos internacionales de apoyo a las politicas sociales y publicas, en
la voz de funcionarios que habian hecho una movilidad social desde ONG nacionales a Organismos
internacionales. En esa situacién los conceptos de capital social, empoderamiento y tercer sector,
comienzan a servir de liturgia conceptual para la fundamentacion de los programas nacionales de
promocién social y de “superacion de la pobreza”.

Sin embargo la maquinaria transicional dedicada a la gestion de programas sociales, habia
construido los cuasi mercados como estrategia privilegiada, lo que tendria insospechadas conse-
cuencias para la gestion social.

Efectos para la constitucion de sujetos sociales

El fenomeno del cuasi mercado, como operacion instrumental de una descentralizacion eco-
némica, se instala en una sociedad dividida en el recuerdo de sus memorias y por tanto en el modo
de entender su actual devenir social y cultural. El instrumento del cuasi mercado, es decir la provisién
de bienes y servicios por medio de agentes desvinculados de las direcciones estratégicas y politicas
del Estado, puede ser una accion de gestiéon gubernamental adecuada para las sociedades anglosa-
jonas, que saldaron a su modo, la disputa entre capital y trabajo, obviamente en favor del primero. La
gran empresa capitalista norteamericana, gano la confrontacién a su clase obrera, integrandola y
acondicionandola y con ello modelaron un tipo de sociedad civil, que a su vez modela un Estado
asegurador de una relacion social fundamental capitalista. Nunca la cultura popular norteamericana o
europea, ha “sentido” que esa relacion social podia ser alterada o puesta en peligro, y por tanto el
sujeto social de los paises del primer mundo, nunca percibid, con algun grado de certidumbre que la
relacion de dominacion podia verse alterada en su favors4.

En la situacidn nacional y por el solo efecto culmine de la experiencia de la Unidad Popular, la
constitucion de un sujeto popular, adquirié grados colectivos de conciencia, respecto de la necesidad
de construir un Estado democratizador, que no podia desvincularse de la direccion aglutinadora para
la construccién de fuerza social colectiva, orientada politicamente por una transformacién social
revolucionaria.

La dictadura de la sociedad civil pinochetista (clase media militar arribista) y la fusion de capi-

tal nacional expropiado, con imperialismo nixoniano y las brigadas de asalto de Patria y Libertad, no
resolvieron la disputa de la dominacién de una vez y para siempre. Prueba de ello es la capacidad de

64 A diferencia de principios del Siglo XX, en donde en Norteamérica la clase obrera, sobre todo, la anarquista de la IWW,
colocaban en tension grave los fundamentos del sistema. Mucho mas clara era la situacion en Europa, en donde a partir de la
Revolucion de Octubre en Rusia, los paises debieron soportar una seguidilla de insurrecciones populares.
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los partidos para reagruparse en condiciones de clandestinidad y disputar palmo a palmo la dom
cion, en el terreno politico nacional e internacional. Es decir, la dictadura nunca pudo evitar la ac
colectiva, primero de sanacién comunitaria y comunitarista, de resiliencia por los efectos del g
militar y después, de recuperacién social y politica y nueva confrontacion en la década del oche
En esos procesos, el sujeto popular prosiguié su construccién y recuperacion y en un proceso i
sante, destind cuadros y conciencias, a las distintas formas de luchas, que se hacian necesarias |
enfrentar la dictadura, incluida la oposicién armada.

En sintesis, desde las montoneras comunitaristas del Maule y Chillan, en oposicion a los
garcas “independentistas” y las alianzas mapuche-hispanas y mapuche federalistas de Lircay, rev
cion del 51y del 59 pasando por las mancomunales de artesanos, el movimiento obrero de princi
de siglo, los defensores de la industria nacional y los movimientos sociales del poder popular er
70, todos ellos, nunca dejaron de producir procesos que hoy llamamos de autonomia popula
nunca dejaron de proponerse la produccién de procesos constitutivos de gestién identitaria populs
interior de la sociedad civil chilena, y a veces con un Estado nacional, activamente asegurad
catalizador de estos procesos de construccion de politicas publicas integradoras. Como lo fu
interregno proto-democratico 67-73 en la historia social de Chile.

En este contexto, el mecanismo del cuasi mercado, como operador instrumental y medié
entre Estado y sociedad civil , que exhibe como atributos fundamentales una alardeada imparcial
y asepsia ideoldgica, que promueve una visidn descalificante de la gestion publica versus una re
nalidad eficiente , proveniente del sector privado, cercena el historial de constitucion de las polit
publicas sociales, como acuerdos y arreglos politicos institucionales, que expresan el conse
permanente y la negociacién conflictuada de actores sociales y politicos. Tanto de aquellos,
planificaban y sancionaban la politica, como de aquellos, que colocaban en operatoria esos acuel
de politicas.

Es decir, el modo historico de constitucion de las politicas publicas, se desarrollaba medi
mecanismos procesales de resolucion de su aplicaciéon a ambientes disimiles, complejos y pleno:
incertidumbre. Con dificultades, el “modo de convivencia autodenominado republicano”, presupe
un ascenso permanente de los niveles de conciencia social, que no obviaban los niveles creciel
de violencia social, en tanto las verdades de las desigualdades de clase se develaban como real
des. Con todo, el proceso, para unos y otros, suponia la participacién politica de clases y segmel
de clase que hacian explicitos sus intereses politicos.

Ese modelo politico, mediante el cual se recubre y opera el Estado capitalista, sufre tran:
maciones radicales con la contrarrevolucion neoliberal. Las relaciones entre Estado y Sociedad
reconvierten mediante un modelo disciplinario de ocultamiento y negacion del conflicto, mediant
represion politica. Para el tratamiento de las politicas publicas, la ayuda ideologica viene de
transformaciones que simultdneamente esta sufriendo el Estado europeo y norteamericano. El n
Estado capitalista, se recubre de tecnocracia y en ese aspecto, el mecanismo del cuasi merc
encuentra un lugar plenamente legitimado. El mecanismo de cuasi mercado, mediante su aparie
tecnocratica, esconde un modo de operacién profundamente neoliberal, que aliena al ciudadano ¢
gestion publica, impidiéndole participar y con ello se asegura la vision monopdlica de la relacion sc
dominante, que entiende resuelto de una vez y para siempre, la confrontacion entre la relacion sc
capitalista y otros modos de relacion social latentes 0 emergentes en las sociedades latinoamerice
y que deberian expresarse en la gestidn de la cosa publica o ciudadana.

En esa relacion cosificada del cuasi mercado, el sujeto social destinado a ciudadanizarst
la gestion publica por medio de una participacion orientada a producir empoderamiento para el cor
y auscultamiento del gobierno, se convierte en beneficiario focalizado, que es “tratado” por el
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privados que le entregan artefactos para desempefiarse de manera condicionada y ordenada en la
relacion social capitalista.

Efectos para la transparencia de la relacién Estado y Sociedad: expropiacion de la
ciudadanizacion

La aparicion de multiples cuasi mercados en los alrededores de los Ministerios, Intendencias
y Municipalidades, que operando mediante licitaciones colocan en transaccién al mejor postor multi-
ples servicios que el Estado debe proporcionar a su comunidad, provoca una escena reiterativa en
los espacios institucionales del Estado: una cada vez mas variopinta afluencia de mercaderes de
servicios, que compiten por la concesion o licitacion de los llamados a concursos y ofertas publicas o
privadas. Asi la operacion de las politicas publicas se restringe a la operacion hermética entre dos
agentes: uno que compra, el funcionario a cargo de tramitar la licitacion y el superior jerarquico, que
aprueba y firma y los ofertantes, corporizados en un duefio del medio de produccién ONG y/o consul-
tora, que dispone la contratacion de un profesional, que elabora la propuesta con la cual se competi-
ra. Generalmente, este Ultimo, estd sometido a las leyes del mercado salarial y vende su fuerza de
trabajo profesional en forma gratuita, jugando con la posibilidad a futuro de ganar la carrera de la
licitacion y la obtencién del pago de sus servicios, entre los cuales se incluira la ejecucion de los
servicios ofertados en la licitacion.

Las operaciones de relacién y mediacion entre Estado y Sociedad, se configuran asi en la im-
pronta neoliberal, mediante al cuasi mercado, que sintéticamente queda reducido a la aparicién de
dos demiurgos: el tecnocrata y el vendedor de los “fuegos fatuos” de satisfaccion de la demanda del
cuasi mercado, que ha sido procesada por la politica publica y que sera expresion de la conspiracién
planificadora de ofros tecndcratas. Tanto el tecnocrata como el vendedor, juegan a una relacion
“técnica’, en donde las reglas, aparentemente estan supeditadas por los términos técnicos de refe-
rencia de la licitacion. En verdad, la relacion, esta prefiada de contaminaciones, que en definitiva
estan expropiando a la ciudadania, la determinacion de los medios, mediante las cuales satisfacen
sus necesidades y mediante los cuales controla la calidad y los objetivos politicos de esas prestacio-
nes. Tanto el tecndcrata, que aparentemente representa a la ciudadania-pueblo, en la definicion de
los modos de satisfaccidn de necesidades, puede oscilar entre el barbarismo tecnocratico y el barba-
rismo politico8s. Como el vendedor puede oscilar, entre el seguimiento incondicional de Ia licitacion y
la gestion de multiples lobby, para adjudicarse el contrato. La victima de todo este proceso, es la
transparencia de la relacion democratica de la ciudadania con el Estado. El Estado, es menos demo-
cratico en la gestion de sus politicas publicas y la sociedad civil es menos ciudadana, en la definicién
de los procesos mediante los cuales aspira a mayores libertades.

Sefialemos que si eso pasa, se cumple la sentencia de Hanna Arendt cuando sefiala que
“...Nadie puede ser llamado feliz si no participa en los asuntos publicos; nadie puede ser llamado libre

65 Al respecto ver la definicion de barbarismo politico y barbarismo tecnocratico, a los cuales hace referencia Carlos Matus
cuando caracteriza los modos de gobierno en América Latina. El barbarismo politico se definiria por la preeminencia de
factores clientelistas ordenados en torno a la compra de clientelas politicas como condiciones determinantes para la toma de
decisiones publicas y el barbarismo tecnocratico se ordenaria en torno a la preeminencia de factores tecnocraticos, que hace
caso omiso de los datos de la realidad y solo quiere dar cuenta de los factores ideoldgicos del modelo técnico. Ver Carlos
Matus Adios Sr. Presidente; Politica, Planificacion y Gobierno, Planificacion de Situaciones y otros articulos de critica al nivel
artesanal de gestion gubernamental en América Latina.



108 ALEJANDRO Diaz

sin experiencia de las libertades publicas, y nadie puede ser llamado feliz o libre sin participar y
tener parte en el poder publico”.

Efectos para la constitucion de participacion ciudadana

La expropiacién anteriormente sefialada, da origen a una serie de fenémenos microsoci
de adaptacion de la poblacién a las nuevas fisonomias del Estado. Esta poblacion observa y ane
las nuevas reglas del juego y se dispone a transitar por ellas. El cuasi mercado social, coloca
nueva forma de recorrer el viejo camino de dependencia de los extremadamente pobres hacia
politicas sociales.

La diferencia con la época del proteccionismo, estriba en que cada accién esta discurs
mente armada de empaquetaduras modelisticas y logotipos, que dan cuenta de indicadores, pro
tos pilotos y marcos logicos, para demostrar su eficiencia y eficacia. Es una nueva liturgia |
gestionar los aspectos sociales del desarrollo, que se adosa a los programas del Banco Mun
como una nueva Alianza para el Progreso del siglo XXI

A partir de alli, Gobiernos Nacionales, Regionales, Municipalidades y ONG-Consultoras,
deben adecuar el paso. Todos se sumen en una escalada de sobrevivencia, en donde cada Minis
de Hacienda, presiona para imponer los mecanismos del cuasi mercado y la parafernalia modelis
En caso contrario se pone en peligro la propia viabilidad del pais€®.

Una vez establecidos estos sentidos comunes legitimadores, se producen los fenémeno:
adaptacién microsocial con sus correspondientes instalaciones como mecanismos de sobrevive
familiar, comunitaria e institucional. Se establece asi, una forma inédita de gestionar las polit
sociales, que cercena el principal efecto que han tenido las politicas sociales en el cono sul
América Latina: cual es, servir de soporte de ciudadanizacién a los movimientos sociales y part
populares. A partir de alli, los efectos son catastréficos para los intentos de ciudadanizacién, pue
colocan en evidencia, a lo menos, los siguientes fenémenos.

En primer lugar, se exacerba el individualismo grupal, que siendo un escalén superior de
dividualismo asistencial de la época de la dictadura, se asienta sobre este, estableciendo una nt
modalidad de gestion, compartimentada grupo a grupo, por medio de la competencia naciona
pequefios grupos sociales y comunitarios por multiples mecanismos de fondos concursables,
obliga a cada grupo comunitario, a visualizar a su par territorial como competidor y adversario e
carrera de los fondos para gestién comunitaria.

Se produce en la base social territorial, un efecto de desolidarizacion y competencia saly
que impide cualquier objetivo de promocidn de una ciudadania comunitaria®’. Se quiebra en el pri
escalon territorial, las posibilidades reproducir experiencias de produccién de memoria y vivencie
experiencias colectivas unitarias forjadoras de identidad para al ciudadanizacion.

86 Un ejemplo paradigmatico de esta situacion se coloca en evidencia en el Ministerio de Hacienda Chileno, que por med
su Programa de Evaluacién de Programas Gubernamentales, obliga a cada Politica Social a definir su accionar en la ca
de fuerza del marco l6gico. Cuando los propios consultores han intentado variar los criterios, la tecnocracia ha montad
“santa colera”.

67 Entendemos por ciudadania comunitaria, el proceso germinal, mediante el cual los individuos reunidos colectivamen
hacen cargo de la gestion publica comunitaria, estableciendo relaciones de autonomia y conciencia critica en su relacior
las instancias estatales municipales, nacionales y de gestion publica del tercer sector.
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En segundo lugar, se produce la “microexperiencia autista”, que no establece coordinaciones
de conocimiento y gestion y por tanto no esta en condiciones de establecer procesos sinérgicos. Ello
es valido, tanto cuando el proyecto es ejecutado por la organizacion comunitaria o cuando lo hace la
ONG- Consultora. Asi, es posible suponer que en un corte histdrico temporal, se estarian producien-
do miles de experiencias colectivas micro grupal, que no crean estrategias colectivas de produccién
de ciudadanizacién. Cada una de estas experiencias, se relaciona con su evaluador o supervisor del
Fondo Concursable, en funcién de los objetivos de la experiencia, produciéndose, una macrocefalia
centralizadora de direccidén de experiencias en cada institucion nacional, que no impacta al conjunto
del enriquecimiento societal de experiencias de accidn social®®.

En tercer lugar, se produce la “clientelizacion grupal’, en donde cada cohorte de dirigentes
comunitarios®?, que ya se han adaptado al sistema del cuasi mercado de proyectos comunitarios,
establecen relaciones maniqueas y clientelares con los territorios comunitarios, construyendo grupos
cautivos, en donde la reciprocidad pactada, explicita o implicitamente por participar en proyectos
comunitarios, se convierte en capital de ahorro para el pago a futuro, transable por favores municipa-
les o institucionales de variado caracter.

Los fendmenos anteriores, que son recurrentes entre otros muchos, pueden estar asociados
a un sentido normal de legitimacién de ese actuar, proveniente de la Municipalidad o institucionalidad
estatal més cercana o tener su origen en la practica pervertida del partido politico. En esas condicio-
nes, quedara muy poco espacio para discutir y colocar en cuestion las posibilidades de construir una
ciudadanizacién, que apunte a conceptos de participacion centrados en la capacidad de que indivi-
duos, grupos y comunidades puedan acceder al control de los recursos e instituciones que condicio-
nan sus cotidianeidades territoriales.

Efectos para el tiempo histérico: tiempo de los “atendidos” v/s tiempo presupuestario
anual del cuasi mercado

Todo este proceso se desarrolla en el tiempo institucional del Estado, es decir en el tiempo
del presupuesto anual con Politicas que se operativizan en programas anuales y en proyectos que se
concursan en el mismo tiempo.

Desde arriba, desde la cuspide del Estado, se modelan los tiempos comunitarios y de la so-
ciedad civil, para responder en el interior de la politica Social en el plazo de un afio. Con esta crea-
cion de tiempos, a lo menos se perciben los siguientes fenomenos. Con ello, se pierde la antigua
tradicion de la accién social de la accion de las ONG, de promover procesos que se expresen en
conductas y en la construccion de objetivos actitudinales, susceptibles de promover acciones trans-
formadoras.

La perentoriedad y pragmatismo del afio-tiempo-calendario, debe ser coincidente con la con-
crecion de resultados esperados, que deben expresarse en cuantificaciones susceptibles de ser
medidas en ese periodo. La continuidad no existe, pues aun cuando el grupo comunitario/ONG

8 Es posible observar en cada Ministerio o Agencia central de Gestion de Politicas Sociales, una voluminosa acumulacion de
evaluaciones de proyectos, que sobrepasan largamente la capacidad de pensamiento evaluador de la propia institucion y que
por lo tanto impide la acumulacion estratégico de la propia institucion para redireccionar sus objetivos.

69 Hacen uso de ellos, no los dirigentes extremadamente carenciados, sino que aquellos con redes de integracion ya estable-
cidos hacia las redes estatales y que son forzados a establecer expertiz en las nuevas modalidades.
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postulante pueda ser el mismo, para el préximo llamado a postulacion, las orientaciones de
términos técnicos de referencia con toda seguridad que habran cambiado.

Si la ciudadanizacion es un proceso, en donde la memoria se constituye y reconstituye
medio de practicas sociales que se condensan en tiempos histéricos de ondas de largo alca
entonces, a lo menos parece una improvisacion, sefialar que por medio de llamados a concul
anuales, via mecanismos de cuasi mercado, se pueda reconstituir el tan mentado capital social
Banco Mundial. Al parecer esta reflexion ya es de conocimiento del Banco Mundial hace ya mu
tiempo. Pero el Banco Mundial juega a la perfeccion su rol de ser en esencia Banco Mundial
Capitalismo.

Efectos para las ONG

Si los procesos anteriores son acumulativos en un periodo que coincide con el tiempo d
transicion, los efectos son devastadores para la institucionalidad de la accion social, que despué:
la represién dictatorial se habian refugiado en las ONG. Ellas, a poco andar, reciben dos sefales:
que proviene del financiamiento internacional que sefiala que Chile ya no es prioridad de la Ay
Internacional y otra, que proviene de la institucionalidad estatal, desde donde se le indica, que
reglas del juego serén las del cuasi mercado.

En esas condiciones, los profesionales que habian desarrollado un acumulado de experie
y sistematizacion de procesos de intervencién social critica y de educacion popular y que promo
los necesarios procesos de ciudadanizacion para una democracia mucho mas plena que emerg
después de la dictadura, se encuentran en la disyuntiva de convertirse en operadores de los ¢
mercados desde dentro de la institucionalidad del Estado o desde fuera, desde la ONG.

Con pocas excepciones, las ONG, son obligadas a “reconvertirse” o desarrollar rasgos
Consultoras, que no solo significa un cambio de nombre. La ONG en tiempos de represién dictatc
eran un lugar que albergaba equipos profesionales, que aunque explotados por el duefio de
cautelaban un proyecto de accion de intervencién y transformacién social, que se fundamentabs
una cosmovision politico de apoyo al movimiento social, en una concepcion de construccion de
sujeto popular, que superara las antiguas perversidades del populismo y dependencias del |
pueblo en Latinoamérica.

En esas condiciones y con el advenimiento del cuasi mercado, el duefio de la ONG, sien
mas cercano a una concepcion de transicion a la democracia por “medios adaptativos”, se dest
de estos equipos 0 entra en contradiccién irresoluble con las primeras criticas de éstos, al modc
entender el desarrollo social del naciente Estado transicional.
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Efectos para los procesos de intervencion social

Finalmente, ello provoca un efecto en cadena hacia las formas, mediante las cuales la socie-
dad civil chilena estructura su relacionamiento con el desarrollo social. Se revierten afios de desarro-
llo progresivo de conciencia y saberes criticos para el desarrollo social y vuelven por sus fueros, las
viejas formas caritativas de accién social, sin que provoque ningln escandalo. Y aparecen las nue-
vas, aquellas de sapiencia tecnocratica de los cuasi mercados.

Al lado de la principal relacién social legitimada para la accién social, el cuasi mercado, se
despliegan otros esperpentos, que habian sido ya relegados a las curiosidades filantropicas de la
clase dominante chilena o que habian sido vapuleados como mecanismos populistas de presién
social por parte de los alcaldes de la dictadura. Si el gran mecanismo de desarrollo social, es el Cuasi
Mercado, entonces los otros pasan desapercibidos como loables acciones del sector privado?.

A MODO DE CONCLUSIONES

De este modo, es posible visualizar que la democracia transicional, se metié en un zapato
chino, con la adopcién de los mecanismos neoliberales de accion social. En medio de este proceso,
se advierten los efectos perversos que dejaran su impronta a mediano plazo. El Estado democratiza-
dor, que se suponia era la aspiracion de las fuerzas democraticas, a la retirada de la dictadura, ha
relegado su aspiracién a la democratizacion de las relaciones sociales y las ha reemplazado por la
adopcion obediente a la cara presentable del Banco Mundial, que es aquella que promueve el desa-
rrollo social, con capital social.

Sin embargo esta cara es tan letal como los paquetes de ordenamiento financiero. Sus efec-
tos son a largo plazo y mas definitivos en la desactivacion de los procesos de ciudadanizacién. Se
promueven artilugios y modelos desde una situacion de vacio histérico y con mecanismo coactivos de
caracter econdmico y cultural.

Aquellos que no participen de los modos establecidos de gestionar el desarrollo social quedan
fuera y por tanto sin posibilidad de sobrevivencia. Y los que participan de ella, quedaran desactivados
politicamente..., por medio de la cooptacion. Ello, de no mediar una estrategia de co-inspiracién y
conspiracion.

70 En este punto bien podria hacerse un decélogo de las acciones asistencialistas que han merecido la legitimacion por parte
del “Estado Democratico”: Mediaguas para Chile, las cenas Pan y Vino para los pobres indigentes del Hogar de Cristo, las
donaciones de le empresa privada a la Campafia Sonrisa de Mujer, los paseos de Verano de algunas municipalidades, las
pascuas de juguetes plasticos de otras, la Vaca de Joaquin Lavin, etc.






Y ENTONCES...
¢ QUE HACER CON LA MUNICIPALIDAD?

¢ COMUNITARISTA O NEOLIBERAL?






PREFACIO PARA UN CONTEXTO

| resto de los diagnosticos, el que se referia a los municipios del interior de la larga

territorialidad de Chile, eran a estas alturas, mas reveladores, porque agregaban a los

fenémenos anteriormente sefialados en el capitulo anterior, la pesada carga de la rurali-

zacion con caudillismos locales. Esos mismos caudillismos, que ya habian capturado el
accionar de no pocos personajes de la concertacion. Por ello, la pregunta ¢Que hacer con los Muni-
cipios? remitia a otra: ¢que es posible realizar en los Municipios, para que cambie el curso perverso
de la manipulacién?

Desde el exterior del pais, sobre todo desde Espafia, “sonaban” las trompetas de las expe-
riencias innovativas, que marcaban un mejoramiento de la calidad de la participacion, vista como
paradigma social. En América Latina, las experiencias de participacion politica en los municipios,
mostraban que la descentralizacién y la municipalizacién, podian tener un sentido popular y no
necesariamente un sentido neoliberal, como premonitoriamente lo sefialara Coraggio en los afios
ochenta. Pero, para ello, habia que crear nuevos dispositivos de participacién, que se cruzaran en el
camino a la rutinizacion municipal. Y las energias surgieron desde abajo y desde arriba, y desde los
equipos de profesionales que se negaban a abandonar las posibilidades de revolucionar los espacios
institucionales”, sino se podia realizar la revolucion en la calle.

El campo municipal se convierte de esta manera en un territorio en disputa. Por un lado, des-
de la cooptacion que pretende el Banco Mundial y por otra, desde el movimiento social latinoamerica-
no, que declara la guerra al neoliberalismo. El conflicto se agudiza y clarifica las posiciones, por
dentro y por fuera del Estado, unos y otros, tomaran partido. Es una guerra cultural, que aun no
termina y cuyas fuerzas utilizan modelos, paradigmas y conceptos y por sobre todo despliegan los
viejos componentes de la correlacion de fuerzas para medir sus avances o retrocesos. En esta
perspectiva, la denominada gestion publica local, se constituye como un territorio fisico y tematico,
que se convierte a su vez en un micro territorio de disputa conceptual y social.

De alli, los planteamientos siguientes, respecto de la gestion publica local. Entendiamos que
se habia configurado un nuevo campo y que éste debia ser disputado. Asi, entendiamos, que la
coptacién desde arriba con componentes globalizadores y locales de geopolitica militar, ordenaba la
instalacién del neoliberalismo por todos los intersticios de la sociedad. Pero también advertiamos que
el espacio local podria también constituirse en territorio local, como un escenario de dominio de
fuerzas sinérgicas comunitaristas del bajo pueblo. Y por ello, lo local, se constituia, por efecto, de su
lectura politica en un fenémeno complejo.

Por ello, intentamos desarrollar una caracterizacion de los componentes en el ambito de la re-
lacion entre las sociedades civiles comunitarias y los diversos componentes de la institucionalidad
publica local. La literatura del desarrollo local, mostraba la presencia de un nuevo componente
tedrico-conceptual, que en la escala de lo local, se constituia con caracteristicas propias: la gestion
publica local.

Se estaria en presencia de un nuevo objeto tedrico, destinado a incorporar una nueva dimen-
sion de analisis y de comprension de las ciencias sociales para interpretar lo local y para desarrollar
instrumentos conceptuales, que posibiliten el desarrollo de las habilidades de gestién de los movi-
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mientos y acciones sociales y la gestion de municipalidades y otro tipo de institucionalidades espe
cas, que en el ambito latinoamericano, desempefian la funcion de legitimar sus presencias estat
en los territorios regionales y locales.

Gestion Publica Local, se planteaba como una conceptualizacidén que intentaba propone
modelo de gestién y nombradia a los elementos que estan en permanente colision en los territc
locales y regionales. Ello entre la accién publica del Estado, que es en Ultima instancia de contr
gobernabilidad y la sociedad, que es en Ultima instancia fuerza de la historicidad, que siempre es
colisionando con los marcos de la juridicidad estatal.

De un lado, un bloque de conocimientos y experiencias ligadas a la administracion de las
liticas publicas, gobernabilidad y desarrollo de sistemas de planificacién para hacer viable la ac
del Estado y. por otro lado, un bloque de pensamientos que nacen de la historicidad social de An
ca latina y que se alimentan de las practicas de los movimientos sociales, de la tenacidad de
movimientos indigenas por mantener y reconstruir sus espacios culturales. Y en especial de la his
cidad de la sociedad civil, que expresa sus mdltiples contradicciones de sociedad disgregada
donde la relacion clientelar, plantea un conducto permanente de relacion perversa entre Estac
Sociedad.

En ese terreno amplio del punto de vista de su conceptualizacion, se planteaba la hipdte
de que estaria emergiendo una relacion social, en donde, desde la propia institucionalidad del E
do, se promueve la creacion de espacios “anglosajones” o comunitaristas latinoamericanos,
democracia directa, de autonomia social para enfrentar los problemas del territorio local, de autos
tion politica para el desarrollo de la conduccién de los asuntos propios del territorio comunit:
Cuestiones, que en definitiva, estarian suscitando la aparicién de un cuerpo teérico conceptua
caracteristicas propias e inéditas para la historia de las ciencias sociales latinoamericanas: la ges
publica local.

La cuestion central, para nosotros era definir, quien terminaria generando mayor capac
de acumulacién y hegemonia desde lo local y desde la infinita trama de redes comunitaristas. Pre
diamos desarrollar un aseguramiento de municiones para la disidencia al neoliberalismo y a su
fortalecer una radicalidad antisistémica desde dentro del Estado.



LA GESTION PUBLICA LOCAL:
COMPONENTES PARA DEMOCRATIZAR

LA RELACION ESTADO-SOCIEDAD






LA EMERGENCIA DE LA GESTION PUBLICA LOCAL

Los Espacios locales

0s espacios locales se definen en cuanto tales, como escalas sub-nacionales respecto
del Estado nacion. Asi podemos, en el sentido comln encontrar a los espacios regiona-
les y espacios sub-regionales, compartiendo una definicién de local, en tanto oposicién a
lo central o nacional.

De esta forma el espacio local adquiere una dimensién compleja de territorialidad y totalidad
social, en donde la clasica referencia de Castell, (Castell: 298, 1981) nos sefiala que lo local esta
indisolublemente ligado a un territorio y en donde éste, es una totalidad comprensiva de realidades
que producen y reproducen la cotidianidad.

Emplearemos una nocion de Espacio Local como sinénimo de territorio comunal, distrital y
comarcal y que en América Latina es visualizado como una unidad de menor desagregacion, suscep-
tible de ser depositaria de un tipo especial de arreglo politico institucional, especialmente pre-tramado
para hacerse cargo de una racionalidad instrumental proveniente del Estado, como es el aumentar
los grados de orden sobre territorios y asentamientos. Todo ello en funcién de un objetivo de adminis-
tracion desagregada de un Estado Central, que proclama su voluntad de descentralizacion y regiona-
lizacion, como parece ser la situacién de la mayoria de los Estados Latinoamericanos.

Sin lugar a dudas, que son muchas las maneras de disefiar y configurar sistemas en un en-
torno caracterizado como espacio local. Los hay desde aquellos que se configuran como arreglos
politicos, que finalmente se ordenan en disposiciones juridicas o bien el intento de disciplinas acadé-
micas sectoriales, que compartimentalizan este objeto de estudio, incorporando saberes especializa-
dos por temas y sectores.

La institucionalidad publica cono arreglo politico institucional

La opcién que aqui se toma, es identificar componentes que en la historia reciente de los “es-
pacios locales sub.-regionales”, han demostrado una alta capacidad de incidencia sobre las razones
explicativas de los espacios locales-comunales y sobre las institucionalidades, que en definitiva son el
producto de los principales arreglos politicos, llamense Municipalidades o Gobiernos Regionales.

Queremos, deliberadamente, enfatizar una nocion de institucionalidad politico-publica, como
componente construido a partir de los arreglos politicos y sociales, porque nos parece que esta
definicion, soporta de mejor manera, la friccion necesaria entre lo politico y lo social. Y por tanto seria
mas acogedora de nociones democratizadoras y ciudadanizantes.

Estos componentes, se eligen arbitrariamente en funcién de la capacidad explicativa, que es-
tos tengan. En otras palabras, se intenta sefialar que construir sistemas politicos y sociales, es dar



120 ALEJANDRO Diaz

orden y dar orden en un entorno que no se presenta como el sistema que armamos y que pu
asumir tantas formas como sujetos lo miren y lo construyan.

Parece importante sefialar estas cuestiones, para alejarnos del espacio newtoniano y del
pacio cartesiano de la razén instrumental y colocarnos mas bien en disposicion abierta a movel
en un espacio local que es relativo en su constitucion, pero profundamente penetrante en su car
dad de definicion de otros fendmenos que tomen contacto con él.

La energia social del desarrollo

Desde las politicas publicas, hasta las definiciones causales del desarrollo o no desarrollc
piensan ligadas a algo existente en lo local, que se niega a ser etiquetado, en varios periodos his
cos y que por tanto se resiste a entrar a un orden sistémico de explicacion. Alexis de Tocquevill
su ya clasico viaje por Norteamérica hablaba de “algo” que él llamé la importancia de las costumbr

“...He dicho que habia que atribuir el mantenimiento de las instituciones democraticas de
Estados Unidos a las circunstancias, a las leyes y a las costumbres...son pues, partict
mente las costumbres, las que hacen a los americanos de los Estados Unidos, los Unicos
tre los americanos capaces de soportar el imperio de la democracia; y también son ellas
que hacen que las diversas democracias anglo americanas sean mas 0 menos ordenad:
prosperas...estoy convencido de que la situacién mas afortunada y las leyes mejores
pueden mantener una constitucién a pesar de las costumbres, mientras que estas son c:
ces de sacar partido incluso de las posiciones méas desfavorables y de las peores leyes...”

En otro lugar y mas cercano en el tiempo, Alan Peyrefitte, nos sefiala, que la confianz:
también ese algo, que identifica la capacidad que tiene una sociedad para acceder al desarrollo
medio de una cultura de relaciones consensuadas, sobre la base de la confianza: “...Nuestra hip
sis es que el motor del desarrollo radica en ultimo termino en la confianza otorgada a la inicic
personal, a la libertad exploratoria e inventiva; a una libertad que conoce sus contrapartidas,
deberes, sus limites: en sintesis, su responsabilidad, es decir, su capacidad para responder d
misma...”72. 'Y también desde la antropologia, Putnam, ha sefialado que la idea de capital social
extraordinariamente potente para tratar de identificar ese algo, que marca la diferencia entre dese
llo y no desarrollo.

Desde este punto de vista, se plantea que la gestidn publica local es un pretexto, que prete
indagar las posibilidades siempre inacabadas e inconclusas de explicarnos un cierto factor “cuantico
desarrollo social, junto a la necesidad de definir la accién instrumental, que proviene tanto desd
normatividad politico institucional como desde la necesidad de la racionalidad planificadora de medi
fines y en donde el componente ordenador seria la lectura de la categoria de Gobernabilidad.

Por ofra parte, en el eje inferior, un factor sinérgico social estaria obligado en forma recurr
a establecer formas de Gobernanza que neutralice los procesos recurrentes y multiples de
participacion y cooptacion o bien para establecer diversas formas de contra hegemonia, que colc
a este factor sinérgico social en una especie de labor instrumental teleol6gica de formacién de en
deramiento.

™ Alexis de Tocqueville, Democracia en las Américas, Fondo de Cultura econémica, México, 1978.
72 Alan Peyrefitte, La Sociedad de la Confianza, Pag. 24, 1995.
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De esta forma, planteamos, que se estaria en presencia de la formacién de un objeto
tedrico en el espacio local, destinado a incorporar una nueva dimensién de andlisis y de com-
prension de las ciencias sociales. Ello posibilitaria el desarrollo de instrumentos conceptuales,
tedricos y operativos para una gestion habilidosa de las complejidades de los espacios locales,
por parte de la institucion municipal, siendo ésta ultima, la principal construccién institucional
de Gobernabilidad de este espacio.

Es decir, al destacar un nuevo dominio de investigacion-accion, se identifica a un &mbito de la
institucionalidad estatal, que se coloca de relevancia a partir de los procesos descentralizacion y
regionalizacion y que reclama un @mbito propio de profundizacién. Si lo que ha estado presente en el
imaginario de las colectividades latinoamericanas, es una idea de ampliacion de las posibilidades de
desarrollo local, que con mayor o menor fuerza han estado impulsando una autonomia de este
espacio, como componente sustantivo de sus estrategias politicas, entonces deberia resultar también
natural una ampliacién de las posibilidades conceptuales para reordenar las nombradias respecto del
desarrollo local.

Asi, si el desarrollo fue concebido como un “proceso de ampliacién de las oportunidades de
las personas, para acceder a un a vida prolongada y saludable; alcanzar un buen nivel de educacion,
tener la posibilidad de ser creativas, productivas y respetarse a si mismas...pudiendo acceder a los
recursos necesarios para tener una vida mejor...””3. Entonces, ella deberia darse en un contexto de
institucionalidad democratica, donde exista la libertad politica, la seguridad personal, la participacion
comunitaria y la garantia de los derechos humanos.

Cuando el desarrollo local ha sido caracterizado como un proceso acumulativo y creciente de
expansion de las capacidades propias de los actores locales, personas grupos, organizaciones y
comunidades que habitan en determinado territorio, se esta colocando de manifiesto el sentido
profundo de las aspiraciones colectivas latinoamericanas respecto de la busqueda de espacios de
libertad. En este proceso, unen su voluntad solidaria en funcién de las necesidades y de los recursos
locales, buscando mejorar su calidad de vida y generar nuevas relaciones sociales.

Si hasta la década del 70, estos procesos estaban ordenados instrumentalmente y metodold-
gicamente, por el partido politico como principal instrumento de busqueda colectivo de desarrollo; a
partir de los ochenta, la busqueda del instrumental para la concrecién de la utopia, se disemin6 en
una diaspora de multiples modelos que colocaban diversos dispositivos, unos orientados al movimien-
to social, al desarrollo personal, otros a la democracia directa de lo local, a las nuevas formas de
hacer politica, etc.

Todo ello significé un despliegue de fuerzas, que indudablemente enriquecieron las perspecti-
vas, tanto politicas como sociales en la busqueda de caminos de independencia social y politica. Pero
también ocultd en ese proceso, los factores identitarios que la experiencia colectiva partidaria, habia
depositado en las militancias de colectivos, sedimentada en la conciencia de individuos y cuadros
dirigentes. Y con ello se perdi6 algo de cultura politica, componente insustituible de capital social o
memoria historica en América Latina.

Con todo, desde las ciencias sociales irrumpen las tematicas de la actoria social y de las condi-
cionantes ambientales del territorio, como campos no del todo explorados, desde los cuales era posible
leer nuevas coordenadas para entender el desarrollo, en tanto éste espacio también contribuye a la
identificacién de variables explicativas de la conformacidn de los asentamientos latinoamericanos.

73NU. PNUD Informe Desarrollo Humano, 1990.
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En la hora actual, la mutacién de los paradigmas del cambio social y del cambio revoluci
rio, expresado en la bisqueda de autonomia politica y libertad de elegir una sociedad igualit:
parece reencarnarse en la emergencia de ideales de autogobierno local y descentralizacién com
taria de los espacios locales. Una lectura de las historias de América Latina, parece sugerir el re
cuentro de viejas utopias que se reencarnan en la hora presente.

Las tematicas del desarrollo local, que dicen relacién con el aprovechamiento de los recu
fisicos y humanos que existen en cada comuna, de modo que la comunidad, en conjunto co
capacidad técnica y de alianzas del gobierno municipal, parecen reposicionar los ideales de de
cracias locales, que impedidas de la transformacién abrupta y profunda de lo viejos aparatos est
les, opta por aprisionar el cambio posible en el alcance de la mirada vecinal y regional.

Asi, en América Latina un nuevo entendimiento parecia surgir a comienzos de la década
ochenta, respecto de un desarrollo local. A saber, que éste era un proceso centrado en las persol
quienes se transforman en sujetos de su propio desarrollo, dentro de un espacio territorial especi
proceso autogestionado y autodependiente; proceso que conlleva a una movilizacién social detra:
objetos de satisfaccion de las necesidades para mejorar la calidad de vida, proceso donde la pr
sociedad (comunidad) local mediante su participacion consciente, establece sus necesidades y
sus prioridades e intereses y se integra a las acciones destinadas a mejorar los niveles de vida.

La Gestion Publica Local

Un despliegue contemporaneo del desarrollo local, lo entendemos asociado a la emerge
de la Gestion Publica Local como una sedimentacion del encuentro entre Estado en vias de demo
tizacion y descentralizacion y movimiento social, que se posiciona en las institucionalidades loce
para realizar un proceso ondulatorio de reivindicacion y construccion de ciudadania.

Este objeto tedrico-conceptual, que estaria nombrando a las “practicas sociales” que realiz
institucionalidad de las politicas publicas actuantes en los territorios locales y las “practicas socie
de los factores sinérgicos locales, provocaria una relacién sistémica de friccion de las “capas tect
cas” entre el Estado-"Municipalizado” y la Sociedad Civil “Comunitarizada”.

Esta Gestion Piblica Local, entonces, se propone como una conceptualizacion que intenta sef
los elementos que estén en permanente colisién en los territorios locales regionales, entre la accion pul
del Estado, que es en Ultima instancia, control y Gobernabilidad y la Sociedad Civil, que es en Ultima ins
cia fuerza de la historicidad, que siempre estara rompiendo los marcos de la juridicidad estatal™.

De un lado, un bloque de conocimientos y experiencias ligadas a la accién del Estado, qu
expresa en administracion de politicas publicas, en donde es posible percibir procesos de const
cién de Gobernabilidad y legitimidad y el desarrollo de sistemas de planificacién para hacer viabl
accion del Estado, desde aquel con caracteristicas oligarquicas hasta el actual con matriz neoliber

Por otro parte, un bloque que nace de la historicidad social de América latina y que se alin
ta de las préacticas de los movimientos sociales, de la tenacidad de los movimientos indigenas
mantener y reconstruir sus espacios culturales, de la historicidad de la sociedad civil que expresa
multiples contradicciones de sociedades disgregadas, en donde la relacion clientelar expresa un
conductor permanente de relacién entre Estado y esa Sociedad.

7 Gabriel Salazar, de la Participacion Ciudadana: capital social constante capital social variable (explorando senc
transliberales), Pag. 160, Revista Proposiciones N° 28 SUR Ediciones.
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En ese terreno amplio del punto de vista de su conceptualizacion, establecemos la hipétesis
de que estaria emergiendo una relacion Estado-Sociedad, en donde desde la propia institucionalidad
del Estado, se promueve la creacion de espacios de democracia directa, de autonomia social para
enfrentar los problemas del territorio local, de autogestion politica para el desarrollo de la conduccién
de los asuntos propios del territorio comunitario, cuestiones que en definitiva estarian suscitando la
aparicion de un cuerpo tedrico conceptual de caracteristicas inéditas para la historia de las ciencias
sociales latinoamericanas, en tanto en este nuevo espacio de confrontacion-cooperacion entre
Estado y Sociedad se estaria gestando la principal relacién contractual y el principal instrumento de
construccion de ciudadania.

Si esto fuera asi, la apreciacion anterior, deberia dar paso a una profundizacion de una teoria po-
litica local, que de cuenta de la vinculacién entre las estructuras de la institucionalidad estatal y de las
estructuras de la sociedad civil latinoamericana. Sin embargo nuestro propésito actual es mas modesto.
Nos interesa indagar respecto de los instrumentos conceptuales y operativos que permitan elaborar
caminos de alternativas entre la Gobernabilidad y la Gobernanza, de tal forma de estructurar un cuerpo
conceptual de trabajo, que permita que la institucionalidad estatal que se hace Municipal, colabore
efectivamente a aquellas tematicas de movilizacion social y de calidad de vida y de fortalecimiento de los
derechos humanos como formas actuales, de expresar las viejas utopias de fines del siglo pasado.

LOS COMPONENTES DE LA GESTION PUBLICA LOCAL
LA GOBERNABILIDAD Y LA GOBERNANZA

Se ha sefialado que la Gobernabilidad es la condicién de buen gobierno y que se caracteriza
por la presencia de normas, costumbres e instituciones que establecen los modos de relacién entre
gobernantes y gobernados. A esta definicion, se le ha criticado, por acentuar un polo de la relacién,
dejando en desmedro a la sociedad civil. En oposicion, en la literatura localista 0 municipalista,
encontramos el intento de establecer un equilibrio en esta relacion a través de la conceptualizacion
de la Gobernanza, como modo en que los gobernados establecen sus propias coordenadas de
interlocucién con el gobierno, llegando en ocasiones a convertir estos “modos de Gobernanza” en
factores de empoderamiento que se ligan con la nocién contemporanea de capital social, capital
social comunitario, sinergia o movilizacién social contrahegemanica.

Un elemento parece central en esta ecuacion Gobernabilidad-Gobernanza y se refiere a la re-
lacién que ella significa y describe como el proceso mediante el cual el Estado y la Sociedad, definen
y redefinen en forma permanente, sus acuerdos y conflictos. Y por cierto, si es un proceso social,
esto remite a actores que moviéndose sinérgicamente, establecen compromisos y desarrollan conflic-
tos con otros actores, situados en un espacio territorial y en un tiempo dado.

De esta manera, situar la relacién y el proceso de Gobernabilidad-Gobernanza, definido como
el elemento mas caracteristico de la emergencia de la Gestion Publica Local, es sefialar, que ésta
sera siempre un elemento en construccién y que por tanto la primera medida precautoria a tomar, es
el abandono de las miradas comparti mentalizadas y estaticas del espacio local.

Y con ello de la institucionalidad municipal, como instrumento operador de la relacién Gober-
nabilidad-Gobernanza. Esta es concebida en este trabajo, como la sintesis de las anteriores oposi-
ciones. Y en su descripcidn y profundizacién, como mecanismo articulador de la friccion de las
politicas publicas con la sociedad, se encontraran crecientemente pistas para el establecimiento de
este nuevo objeto teorico.
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Si la Gobernabilidad la asociamos a la necesidad de ordenamiento del Estado, para cur
sus objetivos de legitimidad en un espacio territorial y la Gobernanza a la sinergia social cotidi
que se estructura como sujeto social interlocutor, estamos colocando a su “mutua interlocucion” c
el mecanismo interfase de un creciente proceso de co-gestion publica comunitaria.

Este ultimo, seria el principal fendmeno que empezaria a aparecer en América Latina, en
to nuestros espacios locales, serian cualitativamente distintos, por la emergencia de lo se ha dad
llamar un tercer sector y de una creciente marea de autogestion social y econémica productiva
efecto, en nuestras sociedades locales comunitarias de América Latina, la institucionalidad contra
te al Estado, serfa escasa y altamente dependiente de este mismo Estado.

Por el contrario, la Gobernanza social comunitaria y “movimientista”, cuando se sacude de
perversidades clientelares, tendria eventualmente, mas posibilidades de ejercer control y escrute
dad al aparato estatal.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION TECNO POLITICA

De un tiempo a esta parte, se realizan esfuerzos para desarrollar la blsqueda de los factores qu
una vez y para siempre, lograrian articular las politicas publicas con la energia social presente y actuant
diversos lugares. Asociada a la tematica del cambio social y el desarrollo, se tratd de hacer de la plani
cién pablica del Estado un instrumento destinado de una vez y para siempre al logro de este fin.

Cuando ello no se produjo y sobre todo en el contexto latinoamericano, fue comin el endos
la planificacién una crisis de legitimidad, sobre todo a partir del derrumbe del Estado Keynesiano.
embargo, no parece tan cierto que la planificacién haya que desecharla por indtil o porque haya ent
en crisis 0 porque el mundo haya cambiado mas rapidamente. Pareciera ser que lo que entrd en ci
es una cuestion epistemolégica de como se conoce el mundo y como se pretende participar en él.

El establecer un pensamiento planificador que se disefie como un componente metodold
de nueva factura, para ayudar al establecimiento de esta relacién-proceso que queremos denom
gestion publica local, requiere nuevamente de la realizacion del ajuste de cuentas, ya tradicional,
respecto de la planificacion tradicional.

El planificador hoy dia, se reconoce al igual que ayer, participando en el disefio del mu
publico, y tiende, mas que ayer, a tener visiones antropoldgicas “holisticas’, pero continta planifi
do un objeto social desde afuera’™ . No se reconoce actor y no se reconoce Estado y cuando a
desde la sociedad civil, incluso él mismo y su agencia benefactora, no deja de reconocerse y
valorarse como agente externo.

Entonces no se trata de que la planificacion haya dejado de cumplirle las expectativas a n
como ente inmanente, poseedor de poderes sobrenaturales, que revelarian el futuro y orientarie
las fuerzas sociales como el gran brujo de la tribu.

El problema es distinto y dice relacién con la permanente oscilacion entre el barbarismo

nocrético y el barbarismo politico de nuestros politicos y técnicos y sobre todo de la incapacidac
despojarse del bautismo positivista Cartesiano.

5 Matus, Carlos, Adios sefior Presidente. Planificacion, Antiplanificacion y Gobierno, Caracas Venezuela, Fondo Edi
Altadir, 1994.
76 |bid., Pag. 167.
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Pareciera ser que eso es lo que esta en crisis y no el concepto de planificacién. Una solucién
facil a este problema, ha sido reconocer la situacién anterior y afiadirle variados “componentes-
soluciones” para superar rapidamente la situacién embarazosa, al no poder aprisionar suficientemen-
te la realidad social. De alli que ha sido recurrente que la planificacion, sea reciclada apresudaramen-
te y sin mas ni mas, y con el apellido de estratégica, recomponerla como una nueva planificacion,
destinada esta vez si, a solucionar el control de la realidad social.

Es comun en el escenario latinoamericano, él encontrarnos con planificaciones estratégicas
de lo mas variopinto: desde “misiones” para Regiones hechas en la oficina de algun gobierno regional
con la ayuda de alguna consultora, hasta nuestros recurrentes FODAS, con las cuales la sociedad
civil, sufre mas de alguna intoxicacion planificadora.

Pero con todo, un andlisis del estado del arte de la gestion del “instrumento planificacion”,
muestra que el voluntarismo de la planificacién no se neutraliza, porque ahora la llamemos participa-
tiva o consensuada, articuladora o integrada y el territorio de enfrentamiento de actores sociales no
deja de ser un escenario de conflictos por el hecho de que le llamemos Regiones Sustentables con
Mesas de Concertacion. La planificacion que ronda por las burocracias latinoamericanas parece no
haberse despojado, y no haber renunciado a su matriz original normativa.

Conflicto y consenso en la planificacion

La realidad social esta en movimiento y el movimiento lo desarrollan los actores sociales. Se consti-
tuyen en cuanto tales por que se piensan a si mismos y actlan con relacién a sus modos de conocer el
mundo. Cada uno esta en una situacién y es también parte de situaciones mayores. Cada actor puede jugar
y salir del juego. Y acumula y desacumula fuerza con una moneda general de cambio: el poder 77.

Los juegos lo realizan actores, que llegan al juego del poder, que es similar al juego de la
guerra, con caracteristicas de desigualdad congénita de poder. Entonces la situacion respecto de la
cual la planificacion debe tratar de dar cuenta es aquella que se establece entre el Estado y la Socie-
dad, que asume en América Latina caracteristicas de alta fragmentacién y exclusién, en donde la
norma implicita de la gestion-planificacion publica, es actuar a impulsos de los proyectos politicos que
hegemoniza el actor social dominante, sobre una acumulacién de poder que es histérica y por tanto
acumulable en capital social de dominacion?e.

Y es esa acumulacion histérica de poder, asentada en un territorio, es la que establece el
modo de relacion dominante con la naturaleza y con otros actores y que en conjunto establecen un
sistema social, prefiado de campos y habitus, al decir de Bourdieu. Un sistema social que establece o
se hace parte de un arreglo politico institucional, que condensa las relaciones del Estado con la
Sociedad y que establece las funciones basicas de coercion y de legitimacion para la reproduccién
ininterrumpida de los procesos basicos de produccion social.

La gran pregunta que esta implicita en los procesos de la gestidn publica latinoamericana, es
como lograr que las politicas publicas, se realicen incorporando el plus de la energia social, que en
forma de capital social, esta rondando y se muestra mas y mas apetecible a los ojos del Estado.
Sobre todo, cuando éste evidencia una famélica desnutricion, acompafiada de un hambre de ropajes
legitimadores de caracter social, para cumplir su funcién de legitimacion.

7 |bid. Pag. 55.
8 Matus, Carlos, Politica, Planificacion y Gobierno, Planificacién de Situaciones, Pag. 180, Fondo de Cultura Econdmica,
México, Afio 1980.
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El Estado, hoy dia, se encuentra tratando de tapar sus desnudeces, después de la gran
ra del ajuste Neoliberal. Una salida, es la “extraccién y utilizacién” de este capital social, con m
nismos de consenso y de participacion. Y la accion apresurada de ese Estado por legitimacic
resultados que contribuyan a esta direccion, es usar esquemas participativos colindantes col
manipulacién y formas de sanacion, colectiva via clientelismos y cooptacion.

El Estado, que duda cabe, no solo es dominio, no solo es Estado, también es sociedad p
ca, es Estado ampliado. Y por tanto la corpusculizacién de la actoria contra hegemaénica social
términos puros, también en ocasiones se disuelve aleatoriamente por los intersticios del Estado
que sea necesariamente “integracion al sistema” o “cooptacién” formalmente expresados. Y a ve
la actoria social, sin ser contra hegemdnica también se cuela y permea el ropaje social del Estado

Planificacion para gobernar 7

Asi las cosas, en Latinoamérica, la planificacion en cualquier ambito, solo es viable, cua
es historicidad, que se revela instrumento para aumentar la capacidad de gobierno de un a
determinado, disefiando medios para fines historicamente determinados, en una situacion comy
dindmica y plena de incertidumbre, que a su vez es resultante de una situacién anterior y que
sostenedora de posteriores sucesos no susceptibles de objetivacion deterministica.

En ese escenario, la planificacion debe reacomodarse epistemoldgicamente, desde dentr
su actoria y desde dentro de su historicidad. Asi, las planificaciones de los actores, competiran
establecer mejores condiciones de transaccion de su poder y si el Estado es suficientemente
meado, podra en su planificacion negociar componentes de superiores y mejores espacios de pal
pacién empoderada, aumentando las condiciones generales de nutricion para aquellos actores
sean sus conductores estratégicos o sus aliados temporales y espaciales.

No hay planificacion orientada al consenso o a la integracién, definida a priori como disefi
mejores instrumentos y buena voluntad de sus actores. Tampoco es técnica de negociacién pu
simple redisefio de gestion publica para aumentar la “modernizacién de la modernidad”. El enfre
miento de actores siempre supondra conflictos y esa es la constante en América Latina.

Por tanto, lo central para los tomadores de decisiones en América Latina no es prese
él ultimo paradigma o modelo, sino que es insistir en algo ya repetido, cual es la nocién de aun
tar la capacidad de decision estratégica, en tanto el concepto estrategia denota el uso del comt
para alcanzar los objetivos de la guerra, en la ya también vieja definicién del denostado Clat
witz. Para ello cada burdcrata Weberiano o “postmoderno” deberia estar dispuesto a incorpor:
componente politico en una nueva dimensionalidad. El Weberiano deberia abandonar su geno
racional, aséptico impersonal y el postmoderno, deberia reincorporar a una “vieja amante de
afios juveniles”: la politica, como la relacién privilegiada de los actores sociales, mediante la
resuelven sus fines societales.

Para la gestion publica local, es valido el recado que se le hace a toda la gestion publica en
neral: la planificacién es un proceso permanente que no se agota en cada momento normativc
expresion de planes, sino que es un proceso sinérgico de combinacién dialéctica de momentos expli

9 Como ha sido tradicional, y al igual que en nuestras clases, seguimos aqui citando por mas de 15 afios a Carlos M
como el mas profundo sistematizador de las practicas de gobiemno en una dimensién estratégica de democratizacion
sentido popular. Recomendamos y seguimos aqui sus libros Adiés Sr. Presidente, Politica Planificacién y Gobierno, Plar
cion de Situaciones y sus innumerables entrevistas, cursos, consultorias y articulos.
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vos con momentos normativos y de planificacién en la coyuntura, que expresa con mucho mas realismo
la situacion real...Confrontada esta definicién con la realidad de los sistemas de planificacién, es licito
sugerir que hace falta desarrollar un esfuerzo de recreacién del concepto de planificacion en una pers-
pectiva estratégica, de creacion diaria de tcticas operacionales para enfrentar la realidad dinamica,
plena de incertidumbres y extremadamente compleja de nuestras realidades latinoamericanas.

En otro momento sefialdbamos, respecto del caso chileno, lo siguiente...

“... Es necesario revertir un modo cultural de hacer gestién publica sustentada en modelos
burocraticos propios de la década del 30, en donde tienen su origen. La tarea de moderni-
zacion del pais y los fenémenos de fin de siglo y de cambio de época, deben sugerir con-
clusiones en orden a enfrentar la construccién de un nuevo modelo de Municipio y un nuevo
modelo de democracia comunal, que coloque en el centro de la discusion la necesidad de
modelar un sistema local de sociedad civil comunitaria y de institucionalidad estatal comu-
nal, en un juego sinérgico de gobierno comunal, permanentemente abierto al cambio, la in-
novacion y la transformacién que permita evitar el virtual colapsamiento de los modos de
gestion municipal tradicionales... En este sentido la concepcion de planificacién estratégica
situacional, resulta ser una herramienta conceptual que se propone para explorar los nue-
vos modos de gestion local y municipal, en tanto ésta sefiala la necesidad de incorporar una
nueva aproximacion a la comprension de los procesos de planificacién, en donde éste es un
proceso esencialmente politico. Asi, un proceso de planificacion resulta ser una construc-
cién de negociaciones, conflicto y transacciones entre variados actores..."80.

La Planificacién Estratégica concibe a la Planificacion como un proceso ininterrumpido, que
precede y preside la accién de las decisiones, que dia a dia estan tomando las direcciones de una
organizacién o de un Gobierno en el &mbito nacional, regional y local. Este enfoque considera a la
Planificacién como un proceso esencialmente politico, donde los técnicos que planifican estan dentro
de la realidad planificada.

Considera por otra parte a multiples recursos escasos: econdémicos, politicos, culturales, or-
ganizacionales, etc. Establece cuatro momentos constitutivos de la planificacion estratégica (Momen-
to Explicativo, Momento Normativo, Momento Estratégico y el Momento Operativo) separados por
razones netamente metodoldgicas, pero entrelazados e interactuantes.

En definitiva la Planificacion Estratégica hace del concepto de Situacién su punto de desplie-
gue conceptual, segun el cual la realidad social es compleja y dindmica. Dentro de esa realidad estan
los diversos actores o fuerzas que interactiian y conforman esa realidad. Cada actor ve la realidad a
su manera, existiendo entonces explicaciones diferentes de acuerdo a tantos actores existan.

En estas condiciones, la gestion publica local, requiere para su realizacion, de un esfuerzo de
direccionalidad estratégica en el &mbito de los territorios locales. Y esta también necesitada de crear
un nuevo tipo de profesional de la gestion publica, que se comporte como una combinacion dialéctica
de saberes técnicos y politicos y que su comportamiento diario sea una sucesion de tacticas escalo-
nadas holisticas, que le permita integrar los ambientes naturales, construidos y sociales.

Sobre todo este Ultimo, para ejercer direccion en su institucién publica o privada, que le per-

mita dar sefiales oportunas y pertinentes de cambios de direccionalidad, segun los objetivos estraté-
gicos y las oposiciones que le oponga el medio. En especial, alli en donde la produccién de objetivos

80 Alejandro Diaz, Tesis de Grado Magister en Asentamientos Humanos y Medioambiente, Instituto de Estudios Urbanos,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1995, Pag.130.
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estratégicos, ha generado oposiciones de otros actores con el consiguiente surgimiento del conflic
la negociacién con disimiles grados de poder.

Y en donde el Estado-Municipalizado, de acuerdo a las locales correlaciones de fuerzas
politicamente por aquellos carentes de poder, no por dadiva asistencialista, sino porque ha |
posibilitado por el empoderamiento que ha surgido de las alianzas entre movimiento social y pr
sionales tecno-politicos, actuantes en el interior del aparato estatal, y que procuran establecer nue
correlaciones de fuerzas.

LA PARTICIPACION SINERGICA PARA LA CIUDADANIZACION

Se ha sefialado que la sinergia es aquella propiedad que nos permite decir que la sum:
las partes es diferente del todo. Cuando dos mas dos no es cuatro, es cinco u otra cifra, estamo:
presencia de una sinergia. Es decir si queremos realizar una extrapolaciéon a nuestro objetc
estudio, deberiamos estar en condiciones de sefialar que en la relacién sistémica de Sociedad |
Comunitaria y Estado Municipalizado se estarian friccionando dos campos de fuerzas sinérgicas
donde los dos “todos”, tendrian la posibilidad de convertirse en algo mayor que la suma de
partes®!.

Este conjunto de propiedades sinérgicas, aplicados a la comprension de la participacion s
comunitaria y politica en el ambito de la gestion publica local, estarian hoy dia explicando las nue
posibilidades de calificacién de los procesos societales orientados al desarrollo. Pero al igual que f
energia, la participacion catalizada tanto en el interior de la organizacion municipio 0 mas aun cz
zada en la sociedad civil comunitaria, puede resultar en extremo volatil si no es “potenciada’
espacios reactivos de sinergia social, orientados a conducir su recursividad.

Es decir potenciar su caracteristica basica de ser la Gobernabilidad —municipal y la Go
nanza- sociedad civil comunitaria, también recursos sinérgicos por si mismos, en tanto sistel
dentro de sistemas mayores.

Esta posibilidad de construir Espacios de Sinergia Tecno-Politica, en el espacio municig
en la sociedad civil comunitaria, es la componente metodolégica del sistema de Gestion Put
Local, que estaria destinada a producir los espacios multiples de ciudadanizacion, para el desar
articulado de la democratizacion de los espacios latinoamericanos y como el logro de estadios st
riores de calificacion de la vida en ciudades y en comunidades de construccidn natural, artificializ
0 de comunidades rurales en proceso de estabilizacién ambiental.

Sinergia Tecno Politica

Condicién basica para producir el acceso al primer peldafio de la construccién de espa
de sinergia tecno-politica, es la neutralizacién del clientelismo corruptivo y la narcodependel
del caudillismo, como componentes del neo-populismo. Para ello, debera tenerse una cuenta
vigilancia obsesiva, respecto de los mecanismos de participacion social existentes hoy en dic
Latinoamérica y en la taxonomia de cada acepcion o desviacion de un concepto de participac

81 Johansen, Oscar (1975): Introduccién a la Teoria General de Sistemas, Departamento de Administracién, Faculta
Ciencias econémicas y Administrativas, Universidad de Chile, Pag. 75.
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cada vez mas transformado en fetiche y en pretexto para ocultar lo vigjo, lo autoritario y sus recién
redescubiertas posibilidades de manipulacién en el ambito de las acciones de desarrollo de las
agencias globalizadas.

En este sentido, es que proponemos una relacién simbiética entre Gestion Publica Local y un
concepto de participacién que avance como un proceso en busqueda del acceso, por parte de los
espacios sinérgeticos municipales y comunitarios, de cada vez mayores oportunidades de control de
recursos e instituciones, que condicionan la cotidianeidad de los espacios locales latinoamericanos.

Asi, el concepto de gestion publica local estableceria que este es un proceso, sinérgico que
construye un espacio de reactividad social, mediante el cual las politicas publicas se integran proce-
sualmente al ambito territorial y tematico de los asentamientos humanos locales, redisefiandose a si
mismas, adoptando las necesidades y prioridades que conquista la sociedad civil comunitaria.

Todo ello, por medio de sus procesos de empoderamiento y Gobernanza y produciendo gra-
dos crecientes de participacion, centrada esta, en la posibilidad de que individuos, grupos y comuni-
dades accedan al control de los recursos e instituciones, que condicionan su cotidianeidad fisica,
social, cultural, econdmica y politica.

En conclusion, en el interior del espacio-tiempo de este proceso, estarian las reales posibili-
dades de producir procesos de ciudadanizacion que conduzcan al avance progresivo de la ciudad
democratica.

LA GESTION DEMOCRATICA MUNICIPAL o la municipalizacion con sentido popular

La organizacion municipal, constituye el medio o entorno donde operan los recursos humanos
y donde los procedimientos, comunicaciones, funciones y otras tecnologias administrativas determi-
nan los niveles y grados de eficiencia de la institucion Municipal. Se hace evidente que tal organiza-
cion esta condicionada y determinada por un entorno ciudadano y de participacién social de la
ciudadania, constituyéndose éste en un gran subsistema que unido a otros subsistemas como el de
Gobierno y al sub-sistema de Gestion Interna Municipal, conforman una triada o triangulo de gobierno
de la gestion local municipal.

Habida consideracion de los hallazgos y exploraciones de la municipalizacién latinoamerica-
na, es posible establecer que los factores de gobernabilidad y corresponsabilidad ciudadana, son
factores centrales para la gestion de los servicios municipales. Ello dice relacion con un capitulo, no
suficientemente desarrollado en la descentralizacion municipal y que se refiere a la construccion de
sistemas de participacion cotidianos, que desde la sociedad civil local, reconstruyen de manera
distinta el historial de participacién de la ciudadania.

Para este efecto, se requiere que del funcionamiento simultaneo de los tres sub.-sistemas an-
tes sefialados, se coloque especial atencién, mediante la inversion de recursos de inteligencia, al
disefio, sistematizacion e implantacién de un sistema de participacién ciudadana con sentido popular,
que haciendo pie en la rica experiencia desarrollada por el movimiento social latinoamericano, permi-
ta la produccion de un cuerpo de conocimiento teéricos y practicos de base popular.
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En este proceso de didlogo con mdiltiples experiencias de democratizacién municipal, po
posibilitarse una sélida cultura municipal de gestién democrética no clientelar y productora permar
te de espacios de construccion de ciudadania.

Por otro lado, si lo anterior supone el despliegue de energia social auténoma desde la b
también es posible imaginar que pareciera corresponder a las Municipalidades un rol mucho |
activo en la conduccién de procesos participativos estructurados sobre la base de metodologias
actuen teniendo como esquema conceptual y referencial las nociones de participacién sustanti
gobernabilidad-gobernanza. Conceptos que pueden ser ejes de una propuesta de refortalecimi
de la sociedad civil, desmitificando los discursos positivistas de racionalidad tecnocratica c
soluciones Unicas y excluyentes. Sefialando de paso, que existen también otros tipos de racional
des que hoy dia son necesarias para aprehender las virtualidades culturales, antropoldgicas y sc
politicas de los territorios urbanos.

Cuando se quiere realizar el establecimiento de espacios de reactividad sinérgica, se co
serios peligros de burocratizacion y envilecimiento de las democratizaciones cotidianas, que tie
que lidiar tanto con el racionalismo positivista como con el barbarismo caudillista feudal de peque
pueblos y localidades.

En efecto, la historia reciente de las leyes participativas en América Latina no anuncia re
tados tan auspiciosos, respecto de los que estamos planteando. La ley de participacion pop
Boliviana (1995) o la Ordenanza de Participacion Ciudadana Chilena (1999), salvo excepciones,
transitado mas bien por el camino de la burocratizacion signada por un exceso gobernabilidad es
que por la apropiacion de la gobernanza social o popular.

En el caso de Chile, la LOM, 18.695 establece un sistema de participacion ciudadana en s
tulo 1V, que abre las posibilidades de estructurar innovativos sistemas de participacion territorial.
embargo, a la fecha, de 355 Municipios aprox., s6lo 4 0 5 se han atrevido a innovar respecto d
circular emanada de la Asociacidn Chilena de Municipalidades, que les fijaba un modelo minimo ¢
que la ley les permitia en funcién de tal normativa. Las Juntas de Vecinos, atomizadas y desartic
das, desde su ultimo Congreso de 1991, e impedidas de formar un movimiento nacional, no leva
ron una voz respecto de esta oportunidad de establecer sistemas participativos comunales
profundizacién de la democracia.

En definitiva pareciera ser, que establecer una municipalidad con sentido popular, requ
del establecimiento de un proceso de alianzas explicitas e implicitas de los actores y factores
innovacién presentes en el interior del aparato estatal, tanto municipal como de los ministerios cer
les. Todos ellos, siguen teniendo, la posibilidad de modificar pautas y comportamientos de los mul
pios, para entender y establecer sus modos de relacion con la comunidad.

Con todo, el componente democratico o popular instalado en un Municipio, resulta fundan
tal para constituir un sistema de Gestién Publica Local, en las condiciones sefialadas anteriorme
de tal forma de que sea una correlacién de fuerzas favorables a la democratizacién, la que impre
cada accién programatica municipal.
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LAS POLiTICAS SOCIALES COMO CONSTRUCTORES DE SUJETOS DE
CIUDADANIA

Un Estado para la democratizacion de la Gestion Publica Social

Se ha sefialado que para constituirse el Estado requiri6 de la expropiacién de los componen-
tes politicos a la sociedad civil. Conforme a ese procedimiento, este Estado especializé aparatos para
el cumplimiento de las funciones que aseguraran gobernabilidad sobre un territorio y sobre todo
funciones de acondicionamiento social para la reproduccion del sistema.

Los ultimos 50 afios del siglo XX, recién pasado incorpor6 y despojo sucesivamente al Estado
nacional latinoamericano de Politicas y aparatos sociales y también en una suerte de incrementalismo
inconexo, desarrollé distintas modalidades de privatizacién de la gestion social, externalizando fun-
ciones en una variada gama de instituciones.

Ello es parte de nuestra historia y el capitulo actual, sefiala también un variado abanico de po-
liticas reactivas respecto de la jibarizacion del Estado. En esta situacion, podriamos aventurar que
nos encontramos a las puertas de un extremo del movimiento pendular, mediante el cual se reincor-
poraria una mayor actividad del Estado en la gestion del acondicionamiento social y también en una
posibilidad de mayor expansion de la licitacion privada de la gestion social. La pregunta que surge
;Ello da cuenta de una real voluntad transformadora en la realizacion de un nuevo frato entre el
Estado y la sociedad? ;Bastara con que nos coloquemos en el otro extremo del péndulo, para satis-
facer las tendencias globales a la ciudadanizacion del Estado y de la politica?

La historia social de América Latina y particularmente la de Chile, nos demuestra a cada ins-
tante que no da lo mismo cualquier concepcion del Estado y de las politicas sociales. Los efectos
para la construccion de la realidad social pueden ser devastadores, clientelistas, anémicos, tecnocra-
ticos o transformadores. En la busqueda de sucesivos grados de democratizacion y libertad, la
concepcion acerca del Estado debe introducirse en una légica de ruptura con el Estado neoliberal e
inventar un Estado democratizador, en donde sus politicas sociales se convierten en los instrumentos
de reconversion catalitica de los procesos anémicos y perversos de la neoliberalizacion salvaje. Por
ello que no da lo mismo, quien gestione lo social en el Estado. No es neutral para la democracia y
para la direccion del Estado quien haga la tarea de la gestion publica social.

Como nos demuestran los acontecimientos electorales del 70 y 80 la accion persistente del
clientelismo municipal son suficientes plataformas para que el conservadurismo filo-dictaduras, se
alimente parasitariamente, en condiciones de pusilanimidad temerosa de los actores democraticos.

De alli que sea necesario replantear el papel del Estado en la direccionalidad y gestién cotidiana
de sus politicas sociales, como principales instrumentos democratizadores en la recuperacién de un rol
que es mandato de la mayoria que direcciona el Estado. No puede haber neutralidad respecto del que y
del como de las politicas sociales. Parece ingenuo entonces preguntar solo por la eficacia y la eficiencia.
Casi es un suicidio politico de aquella mayoria democréatica o popular, que en las condiciones actuales
de América Latina tiene opciones reales de acceder a la direccion del Estado Neoliberal y Capitalista.

Entonces la comprension y el disefio del Estado, juegan un factor desencadenante en una
nueva correlacion de fuerzas, que se construye a partir de los factores liberadores de la energia
social de la ciudadania, en busca de mas democracia y més libertad.

Y con ello, los que gestionan las politicas publicas, dejan de ser meros administradores rutini-
zados o populistas, y se convierten en constructores de una transformacion corpuscular en los plie-
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gues y en los intersticios de los contenidos, de los objetivos y de cada una de las metodologia:
intervencidn en la cotidianeidad de los espacios sociales.

Constitucion de Sinergias Ciudadanas

En las actuales circunstancias, con un capitalismo mundial en proceso de integracién rec
va, que se retuerce sobre si mismo, para invadir nuevas fronteras, ya no territoriales sino que sut
vas y de las inter subjetividades de pueblos y continentes, cabe la interrogante respecto d
capacidad de reconstituir espacios sociales de ciudadanizacién en los bordes del Estado, sila G
garantia de que este Estado devuelva poder a la sociedad, pasa necesariamente por que esta sc
dad civil y su historicidad, se atrinchere en multiples espacios sinérgicos de interlocucién auténon
de participacion centrada en las decisiones.

Si en los profesionales progresistas la memoria personal no es débil, y sus vocaciones tr.
formadoras aun no se extinguen del todo, deberian recomenzar un transito virtuoso, desde su re
dumbre tecnocratica a una reciedumbre tecnopolitica cotidiana.

Y para que ello suceda, debe estar presente la pregunta por la centralidad de la transfor
cion social y en como ella discurre como fin ordenador del conjunto de las practicas sociales y p
cas, desde los componentes sustantivos de la sociedad. Es decir, un punto central de
coordenadas de las nuevas politicas sociales, se anida en la interseccién de la satisfaccion de ne
sidades materiales y valéricas y en como el proceso que a ello conduce, produce el cambio indivi
y societal que promueve la busqueda progresiva del ciudadano libre y solidario.

Si ese es el fin ordenador de nuevas politicas sociales, entonces la practica rutinizada
practica tecnocratica o la practica de mediocridad clientelista, se podrian recordar, solo como parts
un pasado barbérico, propio del siglo XX.

El ciudadano libre y solidario, demandaré en los préximos afios nuevos tratos entre la socied
el Estado y ello ocurriré entre otras cosas, bajo la forma de politicas sociales, que crecientemente d
ran ser construidas no desde el disefio mas 0 menos autoritario del Estado, sino desde la converge
de la sociedad, que procesualmente se estara transformando en mltiples y expansivos rizomas agrt
tivos de creacion de centros sinérgicos de decision social, cada vez mas autdnomos, que multifacé
mente estaran produciendo el ciudadano libre y solidario. Conglomerados de energia social ciudad:
que unidos mundial e informacionalmente, restituiran poder al conjunto de la sociedad.

Si lo anterior es el futuro a construir € inventar en las politicas sociales, una sociedad que
te por un ciudadano libre y solidario, deberia ser capaz de preparar el instrumental metodoldgice
las finalidades que solo se completaran en la accién de la transformacion sinérgica y comunitariste

En este punto, la sola enunciacién de lo anterior, deja un gran capitulo pendiente respect
las metodologias que posibilitaran que esto se convierta en realidad. Desde el disefio de las polit
sociales, para que incorporen mecanismos de transformacion corpuscular, hasta la apropiaciér
programas y planes, que realice la ciudadania transformada en interlocutor autdnomo, se revi
como el gran desafio de los proximos afios en América Latina.

Como ofras veces en la historia de América Latina, ésta tiene las mejores posibilidade:
acumulacion de capital social, cultural y politico por medio de los ancestrales saberes acumulado:
el movimiento social e indigena. Ellos estan disponibles para el disefio de politicas sociales sinérg
y para la construccion de un Proyecto Autonomo de Liberacién Social y Politica.
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LA CONSTRUCCION DE LOS ESPACIOS LOCALES COMO FLUJOS DE
DEMOCRATIZACION DE ACTORES SOCIALES Y POLITICOS

Los Territorios Locales

Un elemento siempre creciente en la discusion de las teméticas el desarrollo local y de la ges-
tion en la institucionalidad publica para hacerse cargo de ese desarrollo local lo constituye el concepto
de territorio. En nuestra mirada conceptualizamos a éste como:

“... sector o sectores de una comuna, localidad o asentamiento humanos, que expresan in-
tereses mas 0 menos homogéneos, segun identidad cultural, de clase o segmentos de cla-
se a la cual pertenezcan... queremos asignarle a este concepto, un sentido mas especifico
que la nocién tradicional de comunidad. Es de uso frecuente denominar comunidad, tanto a
grupos pequefios como a grandes conglomerados de personas, denotandose que entre
ellos establecerian relaciones de cooperacién en un tiempo y espacio determinado...”82.

Si la década del 60 y las formulaciones desarrollistas, hicieron del concepto de comunidad,
una meta y un camino, a través de sus formulaciones metodoldgicas relativas al desarrollo comunita-
rio, las décadas de los 80 y 90 y sus agencias encargadas del desarrollo, colocaron a la planificacion
de lo local, como una posibilidad de poder proyectar orden a la gestiéon de multiples aparatos institu-
cionales que actuaban en el territorio local.

Conforme se profundizaba la descentralizacion y desconcentracién, se hacia imprescindible la
idea de una planificacion de lo local, para la necesidad de dotar de orden del viejo aparato estatal que
se reconvertia. La antigua planificacién del estado global, se reconvertia en una planificacién mas
acotada y pequefa: la planificacion local. Y ella, también se constituia, entonces, en una nueva utopia
a conquistar. Y al igual que en el desarrollo la comunidad, el concepto de planificacion de lo local sera
llenado de sugerencias de contenidos socioculturales, que apuntaban (nuevamente) a resaltar la
participacion de los actores locales, la concertacion entre ellos, la adecuada concepcion del desarrollo
que se quiere que sea sustentable. Y no esta ausente tampoco, una cierta nostalgia por la humaniza-
cion de las relaciones profundamente deterioradas al interior de las sociedades locales.

Pareciera ser, que estas afirmaciones, distaban un tanto de las realidades locales presentes
en América Latina y en donde los hombres que la habitan no obtienen de manera automética y
natural relaciones de cooperacion y de ayuda mutua y pareciera ser que este es un proceso, que
requiere de condicionantes sociales laborales de seguridad y sobrevivencia, que le permitan sostener
la aparicion de estos rasgos colaborativos.

Las realidades de América Latina, sefialan que al interior de estos territorios, existen:

“realidades interiores que dan cuenta de una heterogeneidad de segmentos, organizados
en clases sociales, en grupos identitarios, con acentuados grados de diferenciacion y tam-
bién con heterogéneas visiones de mundo. Como diria Castell hace mucho tiempo, el terri-
torio no es solo es un espacio geografico “es una de delimitacion especifica de la sociedad,
que expresa unas relaciones de produccion, una forma de aplicar la tecnologia la naturale-
za, una tradicién cultural, una red de relaciones de poder, una historia y una practica coti-

82 Algjandro Diaz, Juntas de Vecinos y Derechos de Ciudadania, SEPADE, Pag. 19, 1991. En este mismo Libro, en el
Apartado, Cuando los pobladores se convirtieron en Vecinos.
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diana. Pero el conjunto de esas expresiones no es la reproduccion (en pequefio) de lo
es la sociedad global en grande... es una expresion especifica, segin el desarrollo hist¢
del conjunto de los procesos, en el ambito territorial determinado...”s3.

Cuando en este territorio, se activa la organizacion de base, apareciendo y transformandose,
ciente en desarrollo, aparecen en nuestro criterio, una accion territorial de organizaciones formales o i
males, que estableciendo un movimiento sinérgico sobre si mismas, a partir de la base estructural que |
su capital social, son capaces de desafiar la normalidad impuesta a este lugar territorial.

Este accién territorial tiende a desarrollar reivindicaciones urbanas por bienes y servicio,
mandados al centro de la ciudad, del poder politico, estableciendo una suerte de movimientc
accion social con fines que son compartidos, negociados, o rechazados por varios otros grupo:
base y que sin embargo son parte del mismo gran proceso de friccionamiento del proceso gl
territorial de participacién entre el Estado descentralizado y la sociedad civil localizada.

Este conjunto de reivindicaciones urbanas como practicas colectivas, que realizan, los
mense usuarios de la ciudad, o ciudadanos, o portadores de capital social, tienen una expre
basica en los espacios de vida cotidiana. Y estas practicas colectivas estan entonces referenciad:
territorios y ello independiente de las redes informales virtuales que se recojan sobre si misma:
callejones y pasajes.

Y por tanto, ello implica, que en el transcurso de ese mismo proceso de relacién conflic
con lo estatal, se produzca el desarrollo de una gestion organizativa, que tendra efectos de reest
turacion interna de la propia organizacién y que tendra efectos de modificacion en la relacion go
nabilidad-gobernanza, modificando practicas clientelares o sistemas de toma de decisiones ya
municipal o regional.

En conclusion el territorio sigue siendo el lugar de corporizacién de los procesos de demo
tizacion o corrupcidn de los procesos de desarrollo social, econdmicos y politicos.

Los Flujos Espaciales Democratizantes

El mismo Castell, veinte afios después, nos sefiala que:

“... nuestras sociedades estan sufriendo una transformacion cultural... es una hipotesis
zonable sugerir que estan surgiendo nuevas formas y procesos espaciales...he soste
que nuestra sociedad esta construida en torno a flujos: flujos de capital, flujos de infor
cion, flujos de tecnologia. Flujos de interaccidn organizativa, flujos de imagenes, sonid
simbolos. Los flujos no son solo un elemento de la organizacién social: son la expresior
los procesos que dominan nuestra vida econdmica, politica y simbdlica... propongo la |
de que hay una nueva forma espacial caracteristica de las practicas sociales que domin:
conforman la sociedad red: el espacio de los flujos. El espacio de los flujos es la orgar
cion material de las practicas sociales en tiempo compartido que funcionan a través de
flujos...”84.

83 Manuel Castell, Crisis Urbana y Cambio Social Editorial Siglo XXI, México, Pag. 298, 1981.
84 Manuel Castell, La Sociedad en Red, Alianza Editorial Pag. 445, 1996.
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En esta nueva geografia de los espacios, la convergencia de flujos democratizadores, bajo la
forma de informacién ondulante y modificatoria de las practicas sociales, parece ser una practica en
incremento en América Latina.

El acceso a la red informatizada, hace suponer que las formaciones de gobernanza y empo-
deramiento, seguirdn el camino de las manifestaciones de Atlanta, Génova o Porto Alegre, en donde
miles de ONGs y manifestantes se hacen parte de un flujo contra hegemonico, respecto de una
institucionalidad mundial. Es decir, la contigliidad del espacio territorial, ya no seré condicién impres-
cindible para la realizacién de democratizaciones, que afecten la juridicidad, en tanto la historicidad
del movimiento social, conciente 0 no de su cuerpo, podra establecer los flujos de democratizacion,
comparables a aquellos que Castell detecta en la dominante economia mundial globalizada.

En este sentido la Gestion Publica Local, al pensarse sobre si misma como un flujo de con-
vergencia social, esta desarrollando un nuevo espacio, que es transnacional por la red de flujos
comunicacionales, pero que también es profundamente comunitarista de desarrollo local, que soporta
multiples aplicaciones y un trabajo en red, mediante diversos sistemas operativos nacionales en
forma de diversas descentralizaciones, regionalizaciones y municipalizaciones.
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PREFACIO PARA UN CONTEXTO

n el mes de junio del afio 2006, aqui en Chile, los estudiantes secundarios, desarrollaron

una de las movilizaciones sociales mas fuertes y prolongadas, solo comparables con

aquellas que se efectuaron en el afio 83, para desestabilizar la Dictadura o con aquellas

de los universitarios del afio 68, que se tomaron la casa central de la Universidad de
Chile, cuando se inicio la reforma universitaria. Reaccionaban a la politica educativa implementada
por la dictadura, de trasladar y municipalizar la educacion y la saludés, 2.

Mediante esta politica, la municipalidad del “fascio civico militar” dictatorial, se hacia con la
propiedad de dos factores de control de la poblacion local: la salud y la educacion. Desde ahi en
adelante, estos componentes, quedarian al arbitrio de los alcaldes de la dictadura. Este es solo un
ejemplo, de la refundacién municipal por arriba, con desconcentracion autoritaria que realizo la
Dictadura. Muchos otros ejemplos, podrian nutrir esta introduccién. Solo sefialar, que frente a este
Municipio la democratizacién de la Concertacidn fue pusilanime y evidencio cobardia moral.

Durante todo este periodo, la gestion de los municipios, ha estado signada por un proceso in-
terminable de recubrimiento con parches de gestién “curativa’, a los cada vez més evidentes forados
de incompatibilidad democratica entre la Municipalidad dictatorial y autoritaria y las comunidades
territoriales que pugnan por abrirse paso. Son las fricciones, entre los evidentes procesos de gestion
de gobernabilidad autoritaria, a que obliga el Estado a las Municipalidades y los emergentes procesos
de autonomia de gobernanza, que procuran salir desde abajo.

Ninguna de las reformas Municipales de la Concertacién, han logrado, desarrollar sistemas parti-
cipativos que profundicen la democracia por la base. Ni las reformas introducidas para dotar de un
sistema participativo, ni los procesos de reorganizacion y redisefio de la gestion con financiamientos del
Banco Mundial, han logrado sustentar a la municipalidad como una creacién de los territorios locales,
porque nunca se han desarrollado los caminos que reivindicaban las Juntas de Vecinos del afio 91.
Todas las propuestas, aun aquellas que promueven procesos de democratizacidn, provenientes desde la
institucionalidad del Estado y sus politicas publicas o aquellas que provienen desde la sociedad civil,
estan inevitablemente destinadas a ser subsumidas y cooptadas por el sistema municipal autoritario. Ello
sucedera asi, en forma interminable, de no producirse procesos de reaccién, como la movilizacion de los
estudiantes. Es decir de procesos politicos, que cuestionan las matrices estructurales.

La municipalidad seguira comportandose de acuerdo a su “ADN neoliberal burocratico autori-
tario”, si no se producen modificaciones de sus genoestructuras, generadores de todos los procesos
de gestion, tanto los autonomos que se generan por su recreacion adaptativa a su entorno territorial,
como de aquellos, que le son impuestos por delegacion de las politicas sociales.

85 En los inicio de los afios 80, la Dictadura establecié la Municipalizacién de la Educacién y de la Salud, con el supuesto
objetivo de contribuir a la modernizacion de la gestion y a promover la descentralizacion del sistema publico.

86'Y por sobre todo reaccionaban al inmovilismo de la Concertacion para responder a una reivindicacion ya planteada en el
programa de gobierno de 1990.
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Tal cuestion, es un proceso eminentemente politico y nada sustituira tal condicion. No s
los procesos tecnocraticos los que modifiquen tal comportamiento. Y para que ello suceda, d
abrirse la discusion sobre los encapsulamientos politicos que tiene la Municipalidad Chilena.

Por ello, este ultimo apartado o epilogo, para establecer, lo que a nuestro juicio debe se
discusion de fondo, que apunte a construir un nuevo Municipio, que sea efectivamente por prin
vez en Chile una construccién comunitarista, desde abajo.



FRONTERAS Y PERSPECTIVAS

PARA UN MUNICIPIO COMUNITARISTA






EL CONTEXTO HIS'[ORICO PARA ENTENDER LA
DESCENTRALIZACION Y EL MUNICIPIO CHILENO

“Descentralizacion” y Municipalidad en Chile: historia de una manipulacién

e ha sefialado que la descentralizacién en América Latina ha tenido un caracter municipal y que

ello obedece fundamentalmente, a que el Unico organismo situado en la base del Estado centra-

lista, es la municipalidad. En Chile, esta institucionalidad, impuesta desde arriba por el “Estado

del Valle Central y de Santiago”, habiendo pasado por distintas etapas, mostraba una institucio-
nalidad, de caracter burocrético administrativo y con algunos rasgos de legitimidad politica, que la hacian
viable como lugar de instalacion de un creciente proceso administrativo de concentracion-desconcentrada,
con un imaginario centralista y autoritario con base en la seguridad nacional.

En esa situacidn, es que por alla, a mediados de los afios setenta, se dicta un decreto ley, el
1289, que coloca los primeros componentes, de lo que seria el inicio de un progresivo e incesante
proceso de instalacién de nuevas funciones en el municipio. Nuevas funciones, que habiendo sido
desechadas por el Estado central, se trasladaban también, en no pocas oportunidades con la misma
cultura funcionaria, con la cual estas funciones se habian gestionado.

Sin embargo, las dos primeras funciones que se instalan en el municipio, son aquellas que di-
cen relacién con la creacién de un componente de planificacion y por otra parte, con la implantacién
de un componente de desarrollo comunitario. Interesa recalcar este elemento, por cuanto, mas alla
del caracter anecdotico o histérico institucional, este proceso revela una caracteristica estructural del
municipio chileno, que lo acompafiara hasta el dia de hoy: los componentes, en los cuales deberia
sustentarse el soporte y andamiaje del futuro proceso descentralizador y participativo, se tienen que
acomodar a dos funciones que le llegan desde fuera de su propia institucionalidad, y ademéas en un
contexto de represion social y politica.

Es también, en este contexto, en donde la aparicién de los territorios locales, son vistos tam-
bién como lugares de control social, mas que como lugares de expansion de libertades ciudadanas.
Entonces, el que en Chile se haya instalado la funcién descentralizadora-desconcentradora, junto a
una nueva recomposicion de las relaciones del Estado y la sociedad en el municipio, es a no dudarlo
un fendmeno, que marca un fundamento articulador, para todo el proceso de articulacion del anda-
miaje técnico institucional y politico, que se desarrolla posteriormente, incluido aquel que se instala en
los diferentes periodos de proceso de transicion.

De alli, que la primera innovacién contemporanea en las municipalidades chilenas, se realiza
con un cambio venido desde fuera de una institucionalidad municipal, que para muchos sectores de
la sociedad chilena, estaba carente de legitimidad y democracia. Este elemento, es a no dudarlo, una
marca de nacimiento, muy dificil de ocultar e imposible de maquillar.

Dependiendo de la rigurosidad del analisis del sistema municipal chileno, este fendmeno
siempre establecera una cartografia respecto del modo peculiar en que en Chile se comienza a
instalar la descentralizacion municipal, y por tanto, de manera germinal y muy artesanal, también se
comienza a hablar de una municipalidad con un cierto rol social a fines de la década del setenta Este
elemento, era en nuestro pais era la maxima expresién innovativa, que daba cuenta de una cierta
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preocupacion, por los habitantes del territorio, que sufrian o se beneficiaban de la presencia
aparato institucional municipal.

Por lo tanto, es en este periodo primigenio, en donde se consolidan y se solidifican cie
modos de hacer y pensar el municipio, y que se amalgamaran en una institucionalidad, que norn
un “modo correcto de pensar y hacer gestién municipal”. Una especie de sentido comun legitime
respecto desde donde y hasta donde se puede pensar al municipio. Precisamente, mucho de
rompimientos actuales de estructura y cultura municipal, seran precisamente considerados hoy
como modos innovativos de pensar y hacer la gestion municipal, habida consideracién del piso
cual proviene la gestién y cultura municipal. Situacion, que comparada con otros procesos de Amé
Latina, colocan a Chile en un escalén minimo de subdesarrollo participativo.

La municipalidad chilena, se establece autoritariamente, en la primera Ley de Municipalide
en el afio 1854, que recoge muchos de los planteamientos reglamentarios ya establecido e
Constitucion promulgada por Portales en el afio 1833, es impuesta desde arriba para estable
controles de gobernabilidad. Es el estado central, el que desarrolla tentaculos de orden a la ma»
cantidad de territorios. Especialmente de aquellos territorios populares originarios, que muy tem
namente en la historia nacional, alla por el siglo XIX, desarrollan inobjetables componentes de
countability, orientacién productivista y arreglos politico institucionales de sociedades ci
comunitarias, que querian dar cuenta de un modo autonémico de sus necesidades y de la puest:
acuerdo, de sus objetivos politicos y sociales®’.

Posteriormente, en el afio 91, Irarrazaval con la Comuna Auténoma, pretende establece
“municipio a lo Tocqueville”, que de paso sirva a los intereses de la oligarquia, pero que es pro
mente desahuciado por la Constitucion del 25 y reducido por mas de 50 afios, a una cascara admi
trativa, con minimas funciones y con un minimo de poder politico. Entonces, cuando los vie
descentralizadores-desconcentradores con signo militarista de seguridad nacional, con componel
neoliberales o participativos, invaden a este municipio, encuentran una estructura especialmente :
y predispuesta por su corpus burocratico para adaptarse sin mas ni mas, a la nueva violacion de
espacios comunitarios y territoriales.

El caracter burocratico autoritario artesanal del Municipio Chileno en la década del 8(

El municipio chileno se encuentra con el proceso de descentralizacién, en el ambiente ost
del régimen militar y por tanto sera un lugar vacio, inhdspito para la participacion y en no pc
oportunidades, en una institucionalidad muy propensa a la instalacién de caudillismos, nepotism
procesos de cooptacion. Desde este basamento, es desde el cual los “procesos de transicion
democracia”’ en la década del 90, comenzaran a moverse.

Sin lugar a dudas, el municipio con el cual se encuentra la transicidn a la democracia, e:
municipio en penumbras, con un personal amedrentado, e incluso hostil a los procesos anunciad
de democracia, que eventualmente podrian colocar en cuestionamiento sus propias fuentes lab
les. Los diagnosticos de los afios 90, eran recurrentes en sefialar la incapacidad estructural
municipio para enfrentar el disefio y la gestion de la participacién de la poblacién local. Y era

87 Nos referimos a aquellos territorios populares originarios, que condensaron la identidad popular originaria como la terri
lidad de la frontera espafiol-mapuche, Chilote-Mapuche Huilliche y Territorio Mapuche. Al respecto, estos planteamient
desarrollamos extensamente en territorios Populares Originarios, Tesis de Doctorado, inédita y en el articulo resume
mismo nombre en www.sepiensa.net
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demas evidente, que ello aconteciera, por cuanto no habia sido un municipio disefiado para la partici-
pacion.

Todos los estudios exploratorios realizados en la época, daban cuenta de una institucionali-
dad premoderna, con procedimientos artesanales y con déficit de gestion, que la sola instalacion de
nuevas funciones provenientes del Estado central no habia conseguido superar. De tal forma, que el
espectro municipal chileno, se caracterizaba en ésta época por un nimero reducido de municipios,
que poseian alguna capacidad de masa critica profesional intelectual, para proponerse redisefios
organizativos de gestion y el planteamiento de nuevas iniciativas y un gran conjunto de municipios, en
los cuales imperaba la penumbra organizativa y de gestion.

En ese cuadro, en extremo poco propenso para desarrollar cambios, es que desde algunos
sectores se proponen como una tarea politica de primera importancia, la necesidad de proponer
redisefios organizativos. En un contexto en el cual en América Latina se comenzaba en forma persis-
tente a hablar de redisefio de la gestion publica, dando cuenta en estos titulares, de las necesidades
que tenia un Estado, de cubrirse de nuevos ropajes legitimadores y eventualmente abrirse a nuevos
cauces de participacion reales.

El caracter de la democratizacion germinal abortada

Y es entonces, en esta situacion, cuando comienzan a germinar los primeros intentos de de-
mocratizacién, al interior de los primeros municipios de democratizados. Y estas primeras experien-
cias de democracia, no pueden sino ser, una condensacion de historia del capital social histdrico
acumulado por los pobladores y emergentes ciudadanos. y de la nuevas nombradias, para las nue-
vas relaciones entre el Estado y la Sociedad, que ubicaban a los espacios regionales y locales en una
perspectiva de interlocucion dialogica y cooperativa.

Las primeras experiencias comunitaristas®, desde el interior de la municipalidad, son autoges-
tionadas por equipos, que en su mayoria eran tributarios de la historia de desarrollo local de multiple
ONGs, que en los Ultimos afios de la década del 80, habian incluido un imaginario de relacion entre
Estado y Sociedad signado por un componente democratico que potenciaria a un sujeto ciudadano a
una nueva condicion de participacion en las decisiones de los asuntos colectivos comunitario.

Este es, a no dudarlo el primer escenario, que se gesta en las principales municipalidades de
las ciudades primadas de Chile. Ciudades, que reunian las condiciones para colocar en interlocucion
a equipos de competencias técnicas y politicas, con un movimiento de pobladores todavia fuerte y
con pretensiones de reivindicacién democrética vecinal. Este es también el escenario, entonces, de
las primeras experiencias autonémicas que se desarrollan precisamente en las funciones de planifi-
cacion y desarrollo comunitario de estas municipalidades. Y teniendo como interlocutores a dirigentes
poblacionales, que resumian en sus biografias participativas, un capital social de muchos afios de
educacion y capacitacion popular.

Entre los afios 90 y 94, es cuando se produce una explosividad de experiencias que marcan
una voluntad de concretar las nuevas perspectivas democréticas del municipio chileno. Es también en
este periodo, cuando se realizan los diagnésticos mas directos sobre el estado general del municipio

88 Llamaremos experiencias comunitaristas, a aquellos intentos de autogestion popular y comunitaria, que surgidas desde la
base, desarrollan componentes de democratizacion real como participacion en las decisiones, creacion de grupos reflexivos
en la accion y apropiacion creciente de conciencia politica respecto de su condicion de sujeto social con proyecto politico
propio.
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y de lo graves problemas en que estos encuentran, habida consideracion de las importantes fur
nes y responsabilidades a las cuales tendran que responder en el futuro.

La Respuesta Institucional al redisefio Municipal: el PROFIM del BHIRF &

Es también en este momento cuando desde las instancias gubernamentales se comie
producir lo que sera calificado en la época como la respuesta tecnocratica de implementacion de
tipo de redisefio la gestion publica, que tratara de parangonar a la empresa privada y su modelc
costo beneficio con redisefios post-fordista, en la perspectiva de que la gestion publica debe trata
emular el modelo de gestion privado. Muchos, por no decir todos los componentes del program:
fortalecimiento institucional de la primera época, es decir entre el 94 y 98, pretenderén instalar e
municipio chileno un modelo “eficientista”, que en la mayoria los casos sera implementado por con
toras, cuyo Unico @mbito de expertiz previo, habréa sido el haber desarrollado procesos de redisefi
la empresa privada.

A no poco andar, la gran critica que surgira desde el mismo interior de lo equipos estab
dos en los municipios, sera el advertir que el conjunto de los “disefios modelisticos via licitacion
ignoraran que la Municipalidad, deberia ser antes que nada una construccién y una conjun
territorial de tipo politico técnico y que tiene como funcion importantisima, el producir en forma
manente y continda, grados crecientes de gobernabilidad y gobernanza, en un espacio territoric
no es solamente un objeto estatal depositado en un territorio. Al contrario, solo predominara
Ultima apreciacion tecnocratica, que sera plenamente compatible, con todo el redisefio de forta
miento neoliberal del aparato del Estado.

Ello, comenzara a provocar, importantes tensionamientos entre un tipo de disefio norme
zado y la territorialidad comunitarista, que esta empezando a reivindicar demandas de democral
cion y por tanto, comenzando también a impactar a los equipos locales de profesionales de
municipalidades, confrontandolos en una direccion de mayores grados de apertura y flexibilidad
definitiva, mostrandoles que las realidades locales, en tiempos de impactos globalizadores descer
listas, son cada vez mas territorios que deben ser entendidos con multiples epistemologias, en do
el denominador comun es la complejidad y la incertidumbre.

Por ello, se hacia necesario estirar la cuerda de la reflexién para discurrir que tipo de mu
pio en Chile ¢ neoliberal o comunitarista?

LA MUNICIPALIDAD COMO ARREGLO POLITICO INSTITUCIONAL DE UN ESTA
DESCENTRALIZADO

Se ha sefialado, que la relacion entre un Estado y Sociedad se realiza en forma mediada
dispositivos conocidos como politicas publicas, que se sedimentan en un tipo especial de institu
nes, que en definitiva organizan el tipo de mediacion y los contenidos de esta.

En la tradicién anglosajona el municipio siempre establecié ese caracter de relacion, med
entre el Estado y la Sociedad, en un territorio local. Ello era valido de las politicas publicas especif
para el territorio y de las politicas publicas nacionales, negociando en todo momento con el pc

89 Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal, gestionado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Admini
vo del Ministerio del Interior del Gobierno de Chile.
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central, los modos locales de implementacion. En el imaginario latinoamericano, esta percepcion se
presume a estos elementos como faltantes en los procesos de redisefio institucional autoctonos.

Este planteamiento puede ser valido para sefialar que la municipalidad latinoamericana, requiere
y necesita pensarse a si misma como una institucionalidad recursivamente dindmica y que s6lo en forma
temporal puede aceptar consolidaciones organicas normativas. De la posibilidad de que la municipalidad
se piense como un arreglo politico institucional, permanentemente dinamizado por las fuerzas sociales
culturales, econdémicas y politicas de su territorio, puede contribuir a establecer de manera mas transpa-
rente el papel de la innovacion en torno a la participacion y la ciudadanizacion.

Pensar que la comunidad y la municipalidad son dos componentes de una relacién sinérgica,
abierta a mutuas interrelaciones influencias, negociaciones y conflictos, puede establecer el grado de
comprension de los dinamismos necesariamente involucrados. Nada podra ser peor, que pensar que
el camino Unico y definitivo, sea el establecer un modelo de municipio o modelo de comunidad, a
partir de una definicion externa o proveniente de alguna experiencia piloto. La municipalidad en
permanente sinergia y con una conducta inteligentemente estratégica, no podra sino encontrarse con
una comunidad, que, apoyandose en su civilidad politica, es capaz de encontrarse con la instituciona-
lidad que le es legitima, como un actor que es un legitimo actor, en la comdn tarea de establecer
espacios de gobernabilidad, participacion y democracia.

La relacion social municipio-territorio comunitario, es entonces, el escenario en donde trans-
currira lo que hemos podemos denominar construccion auténoma de municipio comunitarista. Como
un transitar hacia los territorios ignorados de las fronteras de la gestion municipal tradicional y en
donde este transitar, es una relacién cooperativa, no normada, no autoritaria, no burocratica y esen-
cialmente destructiva de posturas epistemoldgicas positivistas. Pero por sobre todo, es una construc-
cion sinérgica de sujetos sociales que construyen su actoria como actores politicos sociales.

La municipalidad en ese espacio, no dejara de ser una estructura del Estado central, pero
tendra el mandato de producir constantes descentralizaciones y producir constantes espacios sinérgi-
cos de nuevas sociabilidades comunitarias, nuevos emprendimientos comunitarios y productivistas.

Y en ese camino, lo mas probable, es que se produciran crecimientos insospechados del ca-
pital social cultural y politico de sus propias comunidades. Y también sera probable, que esas comu-
nidades produciran actores sociales y politicos, capaces de producir interlocucion frontales, e incluso
con grado de oposicion mas o0 menos violenta.

En esas condiciones, el arreglo politico institucional, que es una municipalidad, se vera ten-
sionado. Si la municipalidad, producto de sus propias exploraciones internas y consecuentes demo-
cratizaciones, tiene la capacidad de enfrentar flexiblemente vy liderar los procesos de gobernabilidad-
gobernanza, introduciendo las adaptaciones necesaria a sus estructura y procesa de manera inteli-
gente, las complejidades de un medio ambiente territorial, podra estar acercandose a recomposicio-
nes significativas de su esencia, mas alla de la ley organica municipal y mas alla de las
reglamentaciones y ordenanzas. Comenzara a pensarse a si misma, como un arreglo tecno politico
de actores sociales politicos y culturales, que se conciertan, para dotarse de una institucionalidad
politica para hacerse cargo de sus objetivos comunitarios.

Si éste es un nuevo modo posible de entender el escenario de los procesos descentralizado-
res, con caracter democratizante en los territorios latinoamericanos, podremos visualizar de mejor
manera la inmensa capacidad de transformacion social, que se anidan en los disefios imaginativos de
proponerse nuevos objetivos, nuevas metodologias, nuevos modos de hacer y nuevos modos de
pensar el quehacer municipal y comunitario.
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Si la sociedad, mediante una transformacién politica y cultural es capaz de construir nue
coordenadas politicas podria suceder que, en la interseccion del Estado descentralizado y descer
lizante y la sociedad civil territorial, se estuviera constituyendo algo mas profundo, que sélo
estructura institucional, impuesta y depositada en un territorio, llamada Municipalidad. Y por el cor
rio, estaria en curso, un reacomodo magmatico de la sociedad en su conjunto. Reacomodo, qu
estaria produciendo por la fuerza de las relaciones sociales, y gestando la construccion de un tipe
gestion cooperante y en conflicto, en torno a una conjuncién de procesos de gobernabilidad y pal
pacién que se han denominado procesos de gestion publica local.

Las Nuevas Comunidades Territoriales y Tematicas

Sin lugar a duda, que los procesos de descentralizacion y globalizacién en curso, estable
nuevas coordenadas para mirar los territorios, no sélo fisicos sino que tematicos. Es recurrent
mencion a la necesidad de establecer nuevas cartografias, para hacer inteligible lo que ocurre er
relaciones sociales de nuestras sociedades latinoamericanas. E incluso, también es posible sost
que las cartografias deben dotarse de una suficiente voluntad por profundizar arqueolégicamente
territorios en los cuales nos desenvolvemos investigamos y exploramos.

Nociones como memoria histdrica o capital social, son sugerentes para dejar definitivam
atras, aquellas categorias conceptuales que normaban la relacién del municipio con el territoric
torno a poblacion atendida, beneficiarios, electores, poblacion flotante, etc.

Si hay algo que tiene que reprocesar y redisefiar esta institucionalidad municipal, es su c:
cidad adaptacién inteligente a estos nuevos territorios tematicos y conceptuales. No solo a los pr
s0s econdmicos, que son rearmadores, cuando no invasivos de sus geografias, sino de aque
procesos culturales, que se tornan muchas veces cooptadores y destructores de sus esquel
conceptuales de aplicacion y conocimiento. Por supuesto que estos fendmenos de inteligencia p
ca sistémica, son transgresores, de la normativas municipales y de las leyes organicas, que pre
den establecer de una vez y para siempre, los modos de relacionamiento del municipio cor
territorio.

Si esto es asi, los enfrentamientos disciplinarios han quedado obsoletos. Y por supuesto
han quedado obsoletos los enfrentamientos autarquicos institucionales. Sélo la cooperacién pe
producir modos viables de enfrentamiento de las necesidades del desarrollo humano. Eso y
equilibrios de informacion sobre las mesas de negociacién y conflicto. Los nuevos territorios,
aquellas nuevas construcciones de sentido social cultural y comunitario, que las comunidades se
impelidas a establecer, para poder constituir y dar sentido a sus practicas y producir eficiencia en
objetivos.

De esta manera, estas experiencias comunitaristas, que comienzan a en distintos punto ¢
geografia social de América Latina, son parte de la construccion y descubrimientos de nuevos ter
rios, que estarian operando a manera de avanzadas y de promontorios sobresalientes, de proce
mas profundos, que estan erupcionando en los intersticios de la sociales civiles locales. Detras de
modos distintos de hacer, del rompimiento del tradicionalismo para disefiar los procesos practico:
transformacion social de nivel comunitario y micro social, estarian produciéndose procesos sefial:
res, de las nuevas practicas, praxis, de las relaciones o societales de nivel comunitario.
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La construccion de nuevas institucionalidades locales

En el interior de los procesos sefialados anteriormente, se estaria produciendo, el lento naci-
miento de solidificaciones en torno a nuevas instituciones, reformas institucionales redisefios progra-
maticos, creacion de nuevas organizaciones sociales y formas de asociatividad, muchas de ellas
apartandose de las rutinas burocratico administrativas o burocratico comunitarias, propias del Estado
centralizado y de una poblacién demandante de bienes y servicios y normatividades.

Dos procesos parecerian ser los mas importantes y vigentes de destacar como anunciadores
de las nuevas realidades locales: un redisefio estratégico inteligente de multiples estructuras y meto-
dologias de gestion municipal y un proceso de expresion de sociabilidades comunitarias, que tejiendo
redes sociales, se enfrentarian en forma integrada y holistica como estrategias orgénicas a las
distintas problematicas territoriales.

Asi, estaria en curso, un proceso de quiebre acelerado de las tradicionales estructuras admi-
nistrativas y que estarian pugnando por desplegarse, nuevas sensibilidades para proponerse estruc-
tura adaptativas, estructuras estratégicas, estructuras flexibles, estructuras simples, homologables a
la simplicidad de la masa critica comunitaria y tecno-profesional realmente existente en cada territo-
rio. Y que este proceso, estaria colocando ad portas, la superacion definitiva de la actual estructura
municipal.

La devolucion de la ciudadania y la descentralizacién con sentidos locales

La dimensién utdpica de las experiencias comunitaristas, territoriales y tematicas, sedentarias
y nomades, mostrarian, que se estaria constituyendo una descentralizacién de nueva generacion,
alejada de los determinismos neoliberales, esos de la primera ola, en la década de los 70 y 80 y que
serian advertibles, los sintomas y signos, de la implantacién de un proceso con caracter definitivo, o
aparentemente definitivo, que estaria produciendo una devolucién de derechos de ciudadania a las
comunidades vy territorios locales. Y aparentemente, ellos estarian produciéndose a pesar de los
condicionamientos estructurales de procesos econdmicos excluyentes, con inequivocos signos de
desigualdad creciente. Pareciera ser el cumplimiento de aquella profecia, establecida en la década
del 80, de que el Estado que se deshacia de poder politico, en la onda larga de la historia, estaria
produciendo procesos inevitables de devolucion de poder.

Estos procesos, han comenzado por la recomposicion de sujetos sociales y populares, que en
la apropiacion y redisefio de sus propia cotidianeidades, van conquistando y construyendo espacios
no regalados por nadie ni predisefiados. Estarian aconteciendo procesos de profundidad, ain no
valorados, que caminando por los intersticios ocultos de las sociedades civiles, desarrollarian su
propia historia.
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ACERCA DE LAS EXPERIENCIAS COMUNITARISTAS DE BASE POPULAR

Para comprender la Comunitarizacion existente

Si las categorias generales acerca del desarrollo local o del redisefio de la gestion pub
son en extremo generales o profundamente optimistas, para colocarlas como patrén de analisi
las experiencias que se han estado desarrollando en Chile y América Latina, que dan cuenta d
emergencia de multiples relaciones sociales autondmicas de los sujetos sociales, es de todas m:
ras importante poder, tentativamente, lograr algunas conceptualizaciones, que permitan apostar
instalar algunas definiciones que pudieran ser constitutivas de un marco de analisis. Todo ello, €
linea de ir encontrando una estructura explicativa para aquellas miles de experiencias, que sig
apareciendo y desapareciendo en forma constante y recurrente a lo largo de nuestro territorio
noamericano.

No de otra manera, es que consideramos valido apostar por la explicacion respecto de
planos, territorios, formas y origenes, como principales variables que podran entrar a categorizal
experiencias, aparentemente disimiles, ya sea por origen, por objetivos, por participantes por mett
logias o por resultados. Este ejercicio, es sobre manera arbitrario, pero tiene su fundamento e
necesidad y convencimiento, de que ninguno de los supuestos con los cuales habia trabajad
desarrollo local imaginado en los ochenta, se ha cumplido tan siquiera en una minima expresic
que ninguno de los supuestos de los procesos de redisefio la gestion publica, tan puesto en boga
el Banco Mundial, tampoco han tenido los efectos esperados

De ahi que, sostenemos, que desde el punto de vista analitico, es necesario dar un ¢
atras y mirar de nuevo, con capacidad para recrear explicaciones respecto de las miradas que c
can estas experiencias comunitaristas y asi acceder a nuevas comprensiones. Todo ello en la p
pectiva de poder explicar estos nuevos territorios de sociabilidad comunitaria, de asociativi
institucional municipal y de formas enteramente distintas de expresion del aparato del Estado. O |
de meros mecanismos basicos de sobrevivencia o de fenémenos tan simplemente explicados pol
ciencias sociales latinoamericanas, como procesos sociales decimononicos, expresivos de client
mo y caudillismo.

Cuanto de eso, es posible de ser capturado a partir la reflexion critica, en funcion de la ne
sidad de traer un mundo distinto el presente, para caminar en la direccién de las gobernabilide
democréticas, tan urgentemente necesarias en nuestro continente, es una interrogacién pendie
En definitiva, también esta pendiente la tarea de auscultar cuanto de respeto a los derechos de
dignidades de los sujetos, es realmente existente en estas experiencias que son expresion del Est
y de la Sociedad civil comunitaria.

Las experiencias comunitarias, que se advierten en torno del Municipio, hablan de espac
de territorios y de profundidades de la memoria histérica, no sélo como nuevas categorias que
apartan de aquellas tradicionales de beneficiarios, poblacién atendida o comunidad en desarr
sino que esas nuevas denominaciones son expresivas de la trasgresion de fronteras con temat
aun no develadas del todo.

En Chile, estas experiencias comunitarias, que podrian estar disponibles para nutrir nue
fuentes de creatividad municipal, estdn mostrando lo que es evidente: por una lado, un Chile f
mentado, de experiencia sociales discontinuas, de innovaciones municipales con agotamiento pre
turo, de creatividad e innovacion, de grandes espacios en blanco que remiten a espacios cultur
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pasivos, de presencia omnipresente de un Estado descentralizador, pero con orientaciones fuerte-
mente privatistas y con ideas desregulatorias, que resultan imposibles de ocultar.

Y quizés, y esto puede ser lo mas saltante, con una gran interrogante respecto del problema
de fondo: cuél es en definitiva el tipo de relacién a ser establecida entre el Estado y la Sociedad o
dicho en otras palabras, cuél es supuestamente el nuevo trato en condiciones de globalizacién
posmoderna, entre la Sociedad civil comunitarista-sociedad consumista con el Estado de descentrali-
zado-privatista.

Cada una de las experiencias, muestra por accion u omision, la capacidad acumulada de so-
ciedades civiles comunitaria, que con esfuerzos permanentes, son capaces de recuperar su memoria
de asociatividad para buscar mecanismos de inclusién de experiencias productivas, de género de
participacion en las decisiones que permitan, en definitiva y en Ultima instancia, entregar sentido a
sus cotidianidades. No puede dejar de sorprender, que los esfuerzos de transformacion micro social,
sigan desarrollandose con pertinaz insistencia y en no pocos casos, con tozudez. A pesar, de que
evidentemente, el ambiente sociocultural y el ambiente institucional estatal, no muestran evidencias o
signos de alentar experiencias participativas, con énfasis en el desarrollo de practicas autonémicas,
que incidan en procesos de auscultamiento entre Estado y Sociedad.

Cuando se analizan y se observan politicas publicas, con dispositivos participativos instalados
en su interior, es facil advertir que estos tienen techos, en donde siguen imperando una légica de
control frente a los riesgos de supuestas “inflaciones participativas”. En el caso de Chile, es notoria la
presencia del fantasma ominoso, imperante desde los primeros momentos de la transicién, respecto
de la necesidad de controlar cualquier atisbo de movilizacién social autondmica y politica.

Tan relevante, como el sostener la tremenda riqueza de las experiencias comunitarias, es sin
lugar a dudas, el sefialar que ellas aparecen discontinuadas en el espacio social geografico e histri-
co de la actual transicién chilena, con signos evidentes de aislamiento, con escasa valoracion societal
de lo que ellas significan. Y lo mas importante, sin ninguna capacidad politica para transformar en
forma definitiva, y por tanto para hacer estable la productividad de capital social y politico que ella
contiene. Y por tanto, para modificar persistentemente las estructura sociales en la cual surgen y se
desarrollan, y que han sido su objetivo de transformacion. Ademéas de su impotencia politica, para
construir de manera dialégica y democratica, las politicas sociales, que van construyendo sedimenta-
riamente la cristalografia de las politicas publicas del Estado chileno.

Desde este punto de vista, y de continuar asi las cosas, el panorama para la construccion de socie-
dad civil y para la constitucion de ciudadania en Chile, no es optimista ni halagliefia. De seguir asi las cosas,
como por ejemplo, de instalar politicas publicas, para atender la temporal necesidad de empleo, sin construir
relaciones de asociatividad y organizacion en sus empefios productivos, no puede no tener como resultado
la perfecta asincronia entre un Estado desregulador y privatista y la condensacién de una cierta conducta
social, sélo centrada en mecanismos individuales de sobrevivencia.

Asi las cosas, los planos de la solidaridad, de la cooperacién y la ayuda mutua no se interceptan
con los planos del Estado y de la sociedad civil. En este sentido, podria estar ocurriendo, que el Estado
de Chile, es extraordinariamente eficaz hoy dia, para convocar la emergencia de los depésitos profundos
del capital sociocultural existentes en los sectores populares, y proponerse, con energias suficientes,
succionar supletoriamente, aquello que de energia social que le falta a las politicas publicas estatales y
con ello entrar a agotar los Ultimos depdsitos de capital social de la sociedad civil comunitaria.

Sin embargo ese capital social, que en estado constante, esta presente en las profundidades
de las subjetividades culturales de las comunidades, puede convertirse facilmente en un capital social
variable y volatil, ante las convocatorias coyunturales y casi espontanea de politicas publica con
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afanes meramente compulsivos de utilizacion de corto plazo%. Ojala que no estemos presencia
los Ultimos intentos de la sociedad civil comunitaria, para construir sentidos solidarios y participat
en oposicién a las convocatorias individualista y nihilistas del ambiente globalizado de las polit
publicas nacionales e internacionales.

TERRITORIOS DE COMUNITARIZACION

Geografias sociales de Comunitarizacion

Chile es un pais de diferentes entornos y ambientes territoriales. Sin lugar a duda aquella definiciér
Castell®! respecto, de que el territorio es una conjuncidén de componentes econémicos, politicos, soci
culturales y no es solamente una marca administrativa, es de una extraordinaria importancia para consic
los diferentes componentes que se encuentran desde el punto de vista geografico en la conformacion de
asentamientos humanos. En Ultima instancia, a nuestro juicio, conforman las “placas tecténicas”, que c
guran los escenarios de las experiencias de transformacion o reproduccidn social.

Santiago: centralidad y convergencia de Territorios Populares Originarios

En primer lugar, la centralidad de la ciudad primada de Santiago, es un componente relev:
a ser considerado en la comprensién del por qué aparecen en este punto y no en otro, las prime
experiencias comunitarias en las nuevas relaciones del Estado municipalizado y la Sociedad (
con intentos de Comunitarizacién y ciudadanizacién. Tradicionalmente, es la ciudad de Santiag
que aglutina la centralidad pais y eso hasta el dia de hoy, es una realidad que dificilmente podra
neutralizada, en el corto o mediano plazo. Es mas, la metrépolizacién de la ciudad de Santiago
acuerdo a lo que plantean todos los urbanistas y territorialistas, indican que seguira siendo el pi
gravitante de conformacion de la visibilidad nacional y por tanto lejos de ser una ciudad que per
nece estatica su gravitacion econémica social y demografica, es una de las ciudades mundiales
camina en funcién de su conformacién como ciudad archipiélago. Y dentro de esta especial conf
racién siglo XXI, estan sus procesos de ciudadanizacion o desciudadanizacion.

No es extrafio entonces, que la primera muestra de experiencias comunitarias municipe
sean expresion de esta centralidad de lugar y de capital social acumulado, que expresa el alto
centaje de “revoluciones microcomunitarias de la cotidianeidad social”, que efectivamente se desz
llan en este &mbito territorial y que también muestran las respuestas frente a los desafio d
recomposicion de las relaciones internacionales y su impacto en los &mbitos locales.

Las experiencias de la region metropolitana, estan revelando que en este territorio de la
gién Metropolitana, existe una condensacion de memoria historica, de capital social y de masa cr
profesional, que evidentemente, hace posible, mas que ningun otro lugar, la aparicidn primigeni
experiencias que pueden parangonarse a un conjunto de las llamadas “buenas practicas particij
vas” en el &mbito mundial.

% Estas ideas ha sido sugeridas insistentemente por Gabriel Salazar. Al respecto ver Articulo de Gabriel Salazar, capital Social
Constante y Capital Social Variable, Explorando senderos trasnsliberales, Revista proposiciones N° 28, SurEdiciones, 1998.
91 Manuel Castell, Crisis urbana y Cambio Social, Op Cit.
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El territorio central de Chile, es a no dudarlo, un componente significativo a la hora de esta-
blecer las debidas proporciones, respecto de donde se asienta la capacidad para producir avances
significativos en la recomposicion de relaciones sociales ciudadanas y de los redisefio institucionales
estatales, para hacerse cargo de los desafios de la recomposicion de relaciones sociales.

Las ciudades interiores

En segundo lugar, esta la emergencia de experiencias participativas, asentadas en la ciudad
intermedias, casi todas ciudades también primadas de caracteristicas regionales o provinciales, y que
junto con contener importantes aglomeraciones de poblacién, son capaces también de contener
componentes claves para el planteo de evidentes marcadores de nuevas fronteras de experiencias
creadoras de comunitarizacién. Esto es, el poseer una institucionalidad publica, que sea efectivamen-
te un soporte de implementacion de politicas publicas y que a su vez, tenga junto a la asociatividad
local, un componente de masa critica profesional intelectual, que le permita producir los procesos de
autorreflexion, respecto del como se implementa ésa politica publica.

Entre uno y otro componente, esta la sociedad civil local, que utilizando sus energias histri-
cas, acumuladas durante mucho tiempo, es capaz entonces de producir adecuados interfaces, con la
capacidad de reflexion autocritica de la masa critica profesional imperante en el lugar, bajo la forma
de universidades o de instituciones y ONGs. Y que juntos, son capaces de establecer proceso de
auto comprension y reflexion de la practica social, en condiciones de legitimidad e interlocucién
tecnopolitica, con los aparatos tecnocréticos del Estado central y sus politicas.

Pueblos Predominantemente Rurales %2

En tercer lugar, la territorialidad nacional, sefiala la existencia de ciudades y pueblos predo-
minantemente rurales, que establecen asentamientos humanos en el interior de sus territorios, y que
estan demandados por la necesidad de ser productivos, fundamentalmente en una relacién mediada
por politicas publicas de desarrollo rural.

Estas experiencias aparecen siendo capaces de internalizar practicas sociales con indicacio-
nes, propuestas e inducciones de politicas estatales, ya no sélo proveniente de la propia politica
publica involucrada, si no de otro conjunto de politicas de desarrollo rural globalizadas, que mediante
procesos intensivos de comunicacion y de capacitacion, son propuestas, inducidas e implementadas
en ambitos rurales determinados, especialmente, aquellos de pobreza rural.

Esto, también, da cuenta de los cambios globales respecto de como se posicionan los territo-
rios rurales, en un mercado mundial que es ya, mucho mas globalizado. Y comienza a marcar de
manera determinante, el modo de cémo los pequefios campesinos y pequefios propietarios son
capaces de establecer efectivamente esas vinculaciones globalizadas.

Pareciera, entonces, que comienza operar un nuevo territorio tematico y cultural, que pro-
mueve un nuevo orden de innovaciones de organizacion social, esta vez impulsando e induciendo a
la colectivizacién de grupos de pequefios agricultores, para enfrentar la demanda de la economia
globalizada. En ése ambito, es que surge entonces, una propuesta que se va abriendo camino, en

92 Utilizamos aqui, libremente, la denominacién utilizada por Sergio Galilea en Planificacion de los Asentamientos Humanos
en América Latina y el caribe: teorias y metodologias, Naciones Unidas, Nairobi, 1984.
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términos de producir colectivos de pequefios agricultores y campesinos, que en funcion del obje
utilitario de ser mas productivos, también estan siendo impulsados a establecer empresas camg
nas que las miradas optimistas avizoran como posibles lugares también de ciudadanizacion.

La Comunidad de Borde Costero

En cuarto lugar, aparece con mucha fuerza, la presencia de nuevos &mbitos territoriales !
asentamiento humanos, ésta vez ubicados en los territorios de borde costeros, y que indudablen
te, establecen una nueva fisonomia de estudio y de exploracion para realizar las vinculaciones e
politica publicas y comunidades locales.

Es indudable que las comunidades y caletas pesqueras, tienen un modo particular de e
blecer su relacion con la sociedad global, con el mercado y con el modo de enfrentar sus pract
productivas. En definitiva, no se trata de la localidad tradicional de tipo rural ni tampoco es el ase
miento ubicado en la ciudad intermedia y mucho menos se parece a la poblacién metropolitana d
region central primada. La caleta pesquera, a partir de las experiencias conocidas en Chile, se re
como lugar particularmente indivisible y no parangonable con ningun otro lugar y que requiere
tanto de un tratamiento particularizado desde el punto de vista de su analisis reflexivo. Provenga
andlisis tanto de la politica publica, del nivel gubernamental como de la préactica reflexiva proveni
del mundo de las ONG.

La caleta pesquera, es un lugar de comunidad productiva, desligada o lejana de la instite
nalidad municipal comunal y con una capacidad de insercién econdémica relevante en el merc
productivo regional e internacional. En general, en ellas se condensa una capacidad de ca
comunitario y productivo, no suficientemente estudiado e integrado en los andlisis nacionales
asentamientos humanos y que por tanto presenta como objeto de investigacion, posibilidades
vantes para completar las indagaciones respecto de como se viven las mltiples ciudadanias.

Las Comunidades de los Pasajes

En quinto lugar, méas alla del municipio y més alld de la junta de vecinos, aparece el esp
comunitario vivencial y cotidiano, aquel que estuvo a punto de ser catalogado como espacio legi
de movilizacién de las dindmicas comunitarias sociales culturales ciudadana en la década del ¢
que conforme se impulso la democratizacion de baja intensidad, fue nuevamente obligado a as|
un rol de “espacio beneficiario” 0 espacio receptor de politicas publicas y sociales.

Las experiencias que van desde el municipio a proponer la innovacion y la ciudadanizacid
hacen porque intuyen que el desarrollo comunitario, no se agota en los programas sociales d
Dideco o proyectos de inversion de la Secplac y que en el mundo interior de la territorialidad corr
taria, se encuentra una abigarrada condensacién de experiencias historicas de pobladores, de ¢
pesinos, de pescadores que han construido sus propias historias locales, independiente del munic
0 en contra del municipio. La comunidad intima del pasaje, se revela como un lugar inasible par
exterioridad de la politica publica, pero si mas penetrado por los medios masivos de hibrida
cultural.
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Las Gavillas Populares®

Y en sexto lugar, se encuentra el territorio espacial de los “grupos informales”, que construyen
sus cotidianidades intimas y se elaboran como sujetos sociales de mdltiples identidades, muchas de
ellas en vinculacién con la “planetarizacién” de sentidos antisistémicos, pero que siempre o casi
siempre, deambulan en forma permanente en los limites la sobrevivencia fisica social y cultural. Ellos,
sin proponérselo deliberadamente, estan en la frontera de una praxis innovativa social, que rehuye la
institucionalidad, pero que es profundamente creativa e innovativa a la hora de reproducirse social y
culturalmente.

En definitiva, al proponer una geografia sensitiva y activa, para mostrar las iniciativas munici-
pales de innovacion, estamos proponiendo asumir, que una primera categorizacion analitica, con todo
lo constructiva que ésta pueda ser, pasa por establecer una relacién sinérgica entre una instituciona-
lidad municipal extremadamente inconciente de sus identidades internas, que busca a veces de
forma desesperada hacerse legitima en un territorio. Cuando esas identidades internas resultan
anticuerpos histéricos para las propias comunidades, que las resguardan de la invasion compulsiva
de la manipulacion estatal.

En definitiva, la democratizacién municipal, para que sea sustantiva, dependera de la vincula-
cion con el entorno territorial y con los componentes fundamentales que lo definen. El grado de éxito
o0 de relevancia de la experiencia democratica municipal, con una orientacion hacia fuera, hacia la
construccion de comunitarismos, dependera, mas, que de elementos eficientes desde punto de vista
del disefio tecnocratico, de una sinergia con el territorio cultural en el que se asienta.

Condicionantes geograficas para la Comunitarizacion

De esta forma, la geografia de los asentamientos humanos en Chile, condicionaria a nuestro
juicio, el modo mediante los cuales se accede a procesos de democratizacion y comunitarizacion.

En la ciudades urbanas y costeras del norte de Chile, es posible sostener que sus insularida-
des, y la lejania relativa entre centro poblados, y en donde las principales instituciones, son aquellas
que representan al Estado, la democratizacion municipal se desarrolla condicionada por las relacio-
nes sociales internas de la red de municipios provinciales y regionales.

En la ciudad metropolitana de Santiago, segmentada, clasista, marginalizante, con bolsones
de espacio globalizado y “norteaméricanizados”, la democratizacion comunitarista, se asienta no en
los grandes municipios, de clase media y superior, sino que en aquellos que estan establecidos en las
zonas de pobreza de gran Santiago. Claramente los municipios orientan sus experiencias de trabajo
social, a la construccion de alianzas con grandes sectores ciudadanos de estos territorios.

Lo que en algin momento pretérito, se llamé macro zona central de Chile, pareciera volver
por sus fueros, como el gran territorio urbano de Chile y por lo tanto el macro sistema, destinado a
servir de “territorio soportante principal”, que otorga viabilidad politica econdémica social y cultural a las
masas migrantes del interior y exterior del pais. Es en este punto del territorio, en donde se condensa
la masa critica de ciudadanizacién y democratizacion. La descentralizacion, para que sea efectiva-
mente un componente de equidad democratica, debe pasar por el convencimiento de que en estos

93 Gavilla: forma de asociatividad de los peones del siglo XIX, utilizada para la sobrevivencia y oposicién a los Hacendados de
la Oligarquia del Valle Central de Chile.
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municipios se necesitan realizar las mas importantes modificaciones estructurales para derribar
muros que contiene la democratizacién efectiva.

La ley orgénica 18.695, de la dictadura, que regula de una vez y para siempre el munic
chileno, tuvo su antecedente inmediato el Decreto Ley de la Junta de Gobierno, el 1289. Desde
afios 90 hasta ahora, las reformas del sistema municipal chileno han seguido el mismo camino tir
y tibio de la transicion global, es decir, no han abordado en la necesidad del rompimiento de la c:
sa de fuerza juridica, que significan el tener una misma matriz de municipio para todo el terril
nacional.

Si en pequefios poblados rurales, esta “misma matriz municipal’, representa una exagera
institucional sobredimensionada, para los municipios urbanos de la macro zona central del ¢
representa hace rato un disefio obsoleto, que dejé de ser un factor impulsor de cambio en la direc
de un “municipio adaptativo e inteligente”.

De otra parte, el municipio de la ciudad intermedia, establece su fisonomia institucional
competencia con la Intendencia y la Gobernacion. Las dos, a escasos metros una de ofra y situe
todos en la misma plaza principal de la ciudad primada regional. No hay ninguna municipal
intermedia, que no tenga conflicto de competencia, desde el punto de vista técnico o desde el p
de vista politico, con las otras institucionalidades del Estado.

Y por Ultimo, el municipio rural, es decir aquel municipio de precariedades multiples, con
caso equipo profesional, dependiente absolutamente del FCM% y con relaciones de depende
hacia la ciudad primada regional y hacia el conjunto de los Ministerios del Estado central, en partic
dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Es un municipio de c
truccidn artesanal y con una estructura institucional que no se condice ni es congruente con el ter
rio rural en el cual tiene que asentar su legitimidad.

Si a este municipio, en forma exdgeno, se le inserta voluntad de democratizacién comunit
ta 0 mero establecimiento de programas sociales, el resultado mas probable, sera siempre encor
buena voluntad y acogida por alcalde y funcionarios municipales, permanentemente sobrepase
por las demandas del territorio. Asi, es explicable, que en el Ultimo tiempo de las convocatorias
programa, éste haya adoptado una suerte de ruralizacion.

La geografia del cambio e innovacién municipal en Chile tiene estos espacios de desarr

Las miserias y las grandezas de las experiencias de democratizacion municipal esta condicionac
estos territorios y al caracter de sus asentamientos humanos.

9 Fondo Comun Municipal, mecanismo de redistribucion de ingresos orientado a las Comunas més pobres del Pais.
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LA CARTOGRAFIA DE LA COMUNITARIZACION

La pregunta que ordena esta categorizacién, se refiere a bordar el complejo proceso de ubi-
car las experiencias de democratizacion municipal y comunitaria, en planos tematicos conceptuales
que orienten la descripcion a la cual ella hace referencia. Para este objetivo, hemos considerado
pertinente establecer una sencilla modelizacién, en tornd a cuatro cuadrantes en donde se estarian
ubicando el diagrama de las innovaciones municipales:

Un primer cuadrante, lo relacionamos con el tema del disefio y la gestion municipal, caracteri-
zado por las innovaciones en los objetivos, metodologias que establecen modos distintos de préacticas
institucionales y socio institucionales del municipio para bordar su objetivos, tanto los que se refieren
a las funciones privativas, como aquellos que se refieren a la funciones compartidas;

Un segundo cuadrante, que lo relacionamos con los disefios de gestion comunitaria, que son
abordados por las diferentes instancias de desarrollo comunitario de la municipalidad y que funda-
mentalmente estan referidos al establecimiento de mecanismos de interfaz, para dialogar y co-
construccion no vinculante de implementacion de planes y proyectos comunitarios.

Un tercer cuadrante, que lo relacionamos con el topico de la Gestidn de Politica Sociales pro-
piamente tales, que a modo de diferentes politicas sociales, se encuentran en proceso de instalacién
en las estructuras internas municipales, bajo diferentes modalidades de convenio de gestion conjunta,
de coordinacion intersectorial o establecimiento de corporaciones;

Un cuarto cuadrante, que se refiere a la gestion de teméticas globalizadas de desarrollo, que
siendo tematicas globalizantes de desarrollo humano, consiguen transitar por el interior de las estruc-
turas municipales e instalarse en no pocos casos, en fronteras innovativas de construccion de pro-
gramas sociales locales.

Estos cuatro cuadrantes, estarian interceptados por una linea continua de arriba hacia abajo,
en donde uno de los polos estaria dado por la actividad estatal y del otro por la sociedad civil comuni-
taria. Cada uno de estos cuatro cuadrantes, estableceria triangulos de gobierno tratando de impactar
la gestién de conduccién y planificacion politica de la municipalidad y desde el punto de vista de los
procesos de planificacidn del municipio.

Estos cuatro cuadrantes estarian en permanente tensién, competencia y cooperacién. En
forma diagramada este esquema cartografico para entender los planos dentro los cuales se daria la
innovacion municipal, seria el siguiente:
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Cuadro N° 2: Diagrama de interpretacion de la Comunitarizaciéon Municipalista.

ESTADO

CUADRANTE | CUADRANTE 111

Disefios de Gestion
Municipal

Gestion de Politicas
Sociales

MUNICIPIO TERRITORIC
Disefios de Gestion Gestion de Tematicas
Comunitaria Globalizadas de Desarrollo

CUADRANTE 11 CUADRANTE IV

SOCIEDAD CIVIL COMUNITARIA

En definitiva, lo que estariamos tratando de sostener mediante esta imagen, es que en €
rritorio municipal, estarian interactuando, mediante confrontacién, disputa, cooperacion, alianzas,
estos cuatro cuadrantes y detras de ellos, habria actores sociales politicos institucionales, preoct
dos de instalar las tematicas referidas a cada uno de ellos.

En este aspecto, habria un ambito privativo del municipio relativo al modo de organizaciol
su gestion municipal y al modo como organiza su proceso de gestion comunitaria y un dmbito ter
rial publico, con el cual interactlian forma permanente, que estaria relacionado con el modc
interlocucion y de transaccién con las politicas publica propiamente tales o nacionales y el ¢
procesa de manera local, la gestién de las teméticas globales de desarrollo, es decir aquellas re
vas a cierto consensos mundiales respecto de tematicas concerniente al desarrollo social y humar

Cada uno de esto cuadrantes, organizarian la penetracidn de sus respectivos ambitos, co
objetivos, tematicas, metodologias, y procesos culturales sociales y politicos, mediante tridngulo:
gobernabilidad, que estarian tratando permanentemente de influir por medio de sus proyec
capacidades y modos de enfrentar la gobernabilidad, para asi postular a estar presente en algunc
los objetivos estratégicos de la planificacion de cada uno de los municipios.
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Momento relevante de la disputa de estos cuatro cuadrantes y de sus cuatro triangulos de
penetracion, seria el momento de la definicién de los planes de desarrollo comunal. Cuando este, el
Plan de Desarrollo Comunal, finalmente se consolida como estrategia de desarrollo de la comuna y
de sus habitantes, cada uno de esto cuadrantes, se tendria que reformular y adquirir las modificacio-
nes formales estructurales, al cual son demandados por el gran proceso de negociacion, que deberia
significar una planificacién situacional estratégica y participativa.

Todos estos dispositivos de disefio local de politica publica nacional o de enfrentamiento local
de problematicas reivindicadas o demandadas por la comunidad o de apuestas locales, validadas por
estrategias internacionales de desarrollo, tendran en su interior distintos grados de acoplamiento de
los cuatro cuadrantes y sus respectivos triangulos, de acuerdo a la particular correlacion de fuerzas,
esencialmente variable, en cada uno de los municipio.

En algun momento, la iniciativa en el desarrollo y gestién de un dispositivo local de gestién
social, sera liderada por alguna de las fuerzas ubicadas en estos cuatro cuadrantes y ejercera un
liderazgo que podré variar en el tiempo y que en definitiva, hablara de escenarios locales de gestién
social, esencialmente variables.

En la topologia de estos dispositivos participativos, adquiriran fisonomias distinta, énfasis pe-
culiares y modos alternativos o no, de acuerdo al movimiento particular de estos cuatro escenarios y
que en definitiva contribuiran a hablar de una tematica que se ha instalado ya con mucha fuerza en
América Latina, que es la aparicion de un &mbito de coordinacion y transectorialidad, integracionista y
con un status propio en las ciencias sociales y que seria el de la gestién publica local.

TOPOLOGIA DE LA COMUNITARIZACION

Bajo ésta categoria nos pretendemos hacer cargo de las formas y modos de comportamiento,
que son detectables en la variada gama de experiencias de democratizacion comunitarista y obser-
vables en las Ultimas décadas de gestién municipal. Formas y comportamientos, son componentes
analiticos que a nuestro juicio, interesa analizar e indagar, por cuanto estarian mostrando los modos
peculiares bajo los cuales la sociabilidad comunitaria e institucionalidades del municipio, se organizan
para dar respuesta a las complejidades, demandas vy reivindicaciones del medio ambiente territorial,
en el cual se insertan. Formas y comportamientos, nos remiten a los objetivos, a los modos de con-
vocatoria, al origen y a los tipos de innovacion, que es posible describir en las experiencias de inno-
vacion en construccion y en como ellas producen o no formas del fortalecimiento de la ciudadania.

Existirian al menos, dos diferenciaciones generales que valdria la pena, exponer en torno a esta

propuesta de topologia planteada. Una, se refiere a la topologia de las innovaciones institucionales
municipales y que en general nos proponemos sistematizar y describir en el cuadro a continuacion:
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Cuadro N° 3: Topologia de las experiencias de Comunitarizacion y Comunitarizacion%.

DISPOSITIVO DE
DEMOCRATIZACION
COMUNITARIAY
KOMUNITARIA

Pladecos

Plan estratégico institucional

Programas con enfoque
de género

Programas de
Desarrollo territorial

Programas de
Desarrollo rural

Programas de
Desarrollointercultural

CARACTERIZACION BASICA

Instrumento de planificacion del desarrollo local que busca fortalecer la participaci
coordinacién de los funcionarios municipales en el diagnéstico y toma de decisic
mejorando el uso de recursos y la intervencion en general, asi como también la vincul:
con las distintas instituciones gubernamentales que permitan orientar los progr:
sociales, acorde a politicas de desarrollo comunal.

Convoca a los diversos actores comunitarios, a través de distintas modalidades, a
participacion en la deteccion de los principales problemas de la comuna.
Democratizacion de la gestion municipal, desarrollando instancias de auto capacitac
fortaleciendo la participacién comunitaria.

Se busca integrar a la comunidad en la participacién y gestion de los programa
desarrollo social municipal, capacitando dirigentes, fomentando y difundiendo las inicie
que surjan desde la institucion. Hacer de las politicas sociales participativas una politic
municipio y no de un programa en particular. Dideco capaz de crear espacios forma
informales de educacion y liderazgo

Construir un nexo entre las demandas de género y los programas sociales de las er
des publicas destinados a la zona rural. Potenciar la generacion de organizacione
género haciendo de nexo y coordinacion.

Promover la asociatividad, liderazgo y redes de apoyo para las mujeres, apoyando sus progre
gestionando recursos y el acceso a los espacios de toma de decisiones a nivel local.
Fortalecer la organizacién de MJH de manera de mejorar la calidad de vida de ellas
familias. Generar redes de apoyo entre las mujeres que conforman la agrupaci
también establecer una coordinacion con el programa municipal para conocer las dive
acciones y beneficios existentes

Disefiar estrategias de accion en conjunto con otras mujeres, asumiendo una repres
cién formal frente a las autoridades en lo que se refiere a la tematica de MJH, estable
do coordinaciones con los empresarios de la comuna

Crear un servicio de educacion de adultos para las mujeres de la comuna. Aumento
escolaridad y creacion de un espacio para las mujeres que definen la educacién que necesital
Construccion de viviendas sociales para allegados de la comuna, desarrollo de
tipologia de vivienda, participacion de los allegados en el desarrollo del proyecto.

Fomentar el uso de aguas subterraneas de baja profundidad como fuentes de aba:
miento para riego intrapredial, desarrollar metodologias que permitan identificar los lug
mas apropiados para el alumbramiento de aguas subterraneas, motivar a la comur
campesina a reconocer el potencial hidrico de sus territorios, a través de instancia
participacion entre agricultores y equipos técnicos.

Reconocer el sistema médico mapuche y conocer la eficacia del sistema médico oficia
la poblacién mapuche, impulsando y valorando un acercamiento entre ambas, con el f
mejorar la calidad de la salud en la zona. Reconocer los territorios con una mayor pre
cién de plantas medicinales e identificar los factores de riesgo para su conservacion.
Incorporar las formas propias de representacion y articulacion de comunidades indig
en la elaboracion de un plan comunal capaz de articular y abordar las especificid
culturales propias de la zona.

9 Queremos instalar una diferencia entre estas formas de expresar la accion de autonomia y autogestion social, cultt
politica de las Comunidades. Cuando en ellas se advierte mayor presencia de gobernabilidad desde arriba, hablamc
Comunitarizacion y cuando advertimos mayor presencia de autogestién y por tanto de gobernanza , hablamos de Komur
zacion, que quiere reivindicar la K como expresion de territorios populares originarios, que hablan su propia lengua, en d
la K es sindnimo de rebeldia y rebelion mestiza e indigena. En delante, la denominaremos ckomunitarizacion.
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Promover el desarrollo sociocultural a través del rescate de la historia de la comunidad y
del logro de una identidad positiva, a través de la manifestacion artistica de un teatro
callejero. Generar un grupo multisectorial que apoye las iniciativas locales.

Programas de Memoria
histérica Local.

Desarrollo de experiencias e educacién popular que orientadas a promover grados
superiores de autonomia, vinculan a los sujetos sociales con la territorialidad e identidad
popular.

Programas de
Educacion Popular

Aumentar los niveles de asociatividad y de gestion local de los productores locales y las
familias rurales.

Expandir la capacidad para generar productos relacionados con la actividad silvoagrope-
cuaria, introduciendo nuevas tecnologias y aprovechando al maximo el potencial existente.

Programas de desarrollo Establecer condiciones favorables para el desarrollo de la base productiva comunal,
econdmico local ampliar canales de difusion y comercializacion de los productos locales, incentivar la
asociatividad en el &mbito productivo comunal,

Desarrollo productivo y social, valor agregado a productos, acceso a la informacién,
comercializacion asociatividad y fortalecimiento grupal.

ARQUEOLOGIA DE LA COMUNITARIZACION®

Bajo ésta en denominacion, queremos referirnos, a la indagacion respecto del origen historico
de la experiencia comunitarista y hasta donde se pretende llegar, en las escalas participativas.
Supone realizar una apuesta de caracter casi especulativo, respecto del rastreo de lo que queremos
nombrar como antecedente de memoria histérica local, contenidos en forma explicita o implicita en la
experiencia comunitaria y komunitaria. Existirian indicadores para este rastreo hipotético, que detec-
tarian los componentes de capital social histérico local acumulado en la experiencia, a partir de las
formas de lenguaje y nombramientos involucrados en la descripcion de la experiencia.

Consideramos que esta referencia es clave a la hora de identificar una experiencia de demo-
cratizacién municipal y comunitaria Nos damos cuenta de la extrema fragilidad, que tiene el propo-
nerse una tarea de este tipo, pero consideramos necesario, que esta dimensién sea visible para el
andlisis de la democratizacion y comunitarizacién municipal, por cuanto sostenemos, como ya lo
hemos planteado en otro momento, que la democratizacion social, sélo es posible, si es sostenida por
un ambiente territorial histérico que le de sustento y viabilidad histérica. Sobre todo, si esa experien-
cia de micro relaciones sociales condensadas, pretende instalarse como nuevo enfoque metodolégi-
co, con pretensiones de consolidacion en la institucionalidad del municipio.

De la misma manera, la condicidn arqueoldgica, nos sefiala el destino de la planificacion es-
tratégica de la experiencia. Es decir su capacidad para promover objetivos y metodologias que
promuevan grados superiores de ejercicio de ciudadania real y efectiva.

Este componente, es vital y crucial, habida consideracion de los déficit, que la historia social
de participacion en Chile, muestra en éste aspecto. Para ello hemos considerado pertinente utilizar un
esquema simple de gradiente de participacion y agrupar a las experiencias de comunitarizacion en la

9 Esta comunitarizacion deberia llevar incluida una “K” originaria étnica, por cuanto remite a la presencia en el genoma social
de practicas ancestrales de comunidad, que estan presentes en el mestizaje popular de nuestras comunidades. Por ello,
estamos tentados de nombrar a este proceso de Komunitarizacion o Ckomunitarizacion, para dar cuenta de la presencia
actual de nuestros origenes étnicos komunitarios. Una fundamentacién anexa a este planteamiento, se puede encontrar en el
articulo Territorios Populares Originarios en Revista Digital www.sepiensa.net , Santiago de Chile, 2007.
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clasica escala de participacion de Arnstein®, adaptada, que sefiala que la participacion puede
entendida como una escala progresiva, desde niveles inferiores de no participacion que avan:
niveles superiores de cogestion y autonomia.

En donde, la variable principal a evaluar para la calificacion, es el grado de control que ter
an los individuos, grupos y comunidades sobre recursos e instituciones, que actlian y condiciona
cotidianeidad de sus territorios.

LAS PERSPECTIVAS DE LA COMUNITARIZACION MUNICIPAL: NUEVOS TERRITORIO:
NUEVAS TEMATICAS

Para una plataforma de Comunitarizacion

Deciamos que si entendiamos a las Municipalidades como arreglos politicos institucionale
permanente construccién y no como simples depésitos de sedimentaciones organicas jurid
estatales, deberiamos estar dispuestos a mirar con nuevas miradas a esta institucion.

De esta manera nos proponemos sugerir perspectivas de trabajo para la “ckomunitarizac
municipal, situandose en los territorios, que a nuestro juicio delimitan las fronteras, necesarias
trasponer para avanzar y construir nuevos territorios y nuevas tematicas. Para ello es neces
construir nuevas conceptualizaciones, méas alla de los hechos juridicos o situacionales, que marce
devenir cotidiano y rutinario de los Municipios. En su interior te6rico, presumimos, pueden encon
se nuevas claves para entender y afrontar las muchas interrogantes y frustraciones, que aun ho
muestran como las grandes deudas de la municipalidad para con la ciudadania y la ciudadanizacit

En sintesis, pretendemos en este apartado proponer las perspectivas de trabajo, que €
tema de la comunitarizacién municipal, ain estan pendientes, relevando aquellos temas claves,
parecen importantes de ser analizados y desarrollar un andlisis critico de lo realizado este momen

De manera general, visualizaremos el municipio con un arreglo politico institucional, qt
nuestro juicio y desde un punto de vista teérico analitico, expresa en Ultima instancia una correla
de fuerzas del poder local. Asi, la institucionalidad municipal, aun cuando es producto de una nor
tiva y de una ley y sea en extremo condicionada, cuando no determinada por las instancias centr
gubernamentales, es en definitiva una expresion de la correlacion de fuerzas sociales politic
culturales a nivel local

A esta institucionalidad, que se legitima por su construccion cotidiana permanente, se le
asignado funciones privativas y compartidas. Pero deliberadamente, queremos llamar la atencion
es en Ultima instancia, una institucién politica y por lo tanto su objetivo Gltimo es politico. En térm
actuales se define por su capacidad para construir gobernabilidad y por su capacidad para cons
gobernanza.

Los componentes importantes, entonces del municipio, son una conjuncién de subsiste
que deberia estar equilibrio; un subsistema politico, un subsistema de participacién, uno de ges
de servicios y un subsistema de gestién directiva de la organizacién municipal.

97 Ya citada en el Apartado de Cuasi mercados de Participacion....Casi Participacion.
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Para ello, debemos plantear que el Sistema Municipal en su conjunto y con estos subsistemas,
mantienen un equilibrio dindmico, con sus ambientes internos y externos al municipio, procesando
permanentemente tres componentes de lo que Matus®, llama el triangulo de gobierno de la instituciona-

lidad publica. De esta manera, habria tres factores, que estarian operando en este sistema.

TRIANGULO DE GOBIERNO
MUNCIPAL

PROYECTO
GOBIERNO

GOBERNABILIDAD

CAPACIDAD
DE GESTION

DIAZ2002

98 Matus, Carlos. Politica, Planificacion y Gobierno, Editorial Altadir, Venezuela.
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En el gréfico que a continuacién presentamos, visualizamos los subsistemas del sistema
nicipal, en donde se procesarian, cotidianamente los componentes de la gobernabilidad®®:

Subsistema de
Desarrollo Politico

Subsistema de
Gestion y Planif
Estratégica Situ

v v

Subsistema de Gestion de Servicios | | Subsistema de Particioacion Ciudadana.

9 Las primeras referencias a esta tematica la hicimos en el Articulo La gestion en la Encrucijada: la Politica de Particip:
en las Municipalidades, Revista Proposiciones N 28, SUR, 1998.
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SUBSISTEMA DE DESARROLLO POLITICO

En este grafico visualizamos un subsistema de desarrollo politico, que definimos como el con-
junto de normativas, dispositivos, relaciones y procesos que legislan, direccionan y norman la direc-
cionalidad superior de la institucion municipal.

En lo formal, y de acuerdo a la juridicidad vigente, esto se expresa en la relacién de direccion
del alcalde y de las funciones de fiscalizacién y sancién de un Concejo Municipal.

Este es un lugar olvidado para la comunitarizacion municipal. O para decir lo mismo: aparece
como transparente y no visto y por tanto no problematizado, como ambiente de contradicciones que
condicionan al conjunto de la Municipalidad. Y la paradoja esta, en que esté es precisamente el lugar
en donde se sancionan y se deciden las viabilidades politicas y técnicas de los proyectos que son
sometidos a su conocimiento y sancién. No parece frecuente, que el alcalde y los concejales, pro-
muevan un ejercicio distinto del modo tradicional del como han estado ejerciendo sus rutinas de
direccion y normatividad en los Ultimos 14 afios

No existe, por tanto, preguntas relevantes respecto de la eficacia y de la eficiencia, acerca de
los procesos de gobernabilidad, de los cuales ellos son responsables. Y por tanto de las capacidades
de expansion de su capacidad de desarrollo politico, por medio de los mecanismos procedimentales,
tanto de la gestion, como reconocimiento de la materias, que son tratadas en el procesamiento
técnico politico de los problemas, como en la resolucién de las normas, programas y proyectos

Es decir, es evidente, que éste es un lugar no explorado de comunitarizacién municipal. De
acuerdo a las caracteristicas fundamentales del municipio, el alcalde procesa su informacién propia-
mente politica del territorio, mediante un mecanismo aleatorio de usos externos de asesorias, expe-
riencia personal, informacién partidaria, etc. Las asesorias, pueden variar desde la que entrega una
ONG, afin social o politicamente, con capacidad de manutencioén de soportes viables de informacién,
hasta “operadores politicos”, que basan su legitimidad en grados variables de confianza, generalmen-
te gestados en practicas partidarias de campafia electoral.

El alcalde tiende a mantener una relacién de asesoria técnica con su personal de linea y sélo
muy eventualmente ese personal de linea, traspasa su ambito técnico para incursionar en el analisis
politico del territorio comunal y del municipio.

Pareciera existir aqui una virtual autocensura del personal directivo superior de los munici-
pios, para asesorar al Consejo y al Alcalde, también en el andlisis de los factores politicos que condi-
cionan el desarrollo del territorio Comunal. A diferencia de otros municipios en América Latina, como
por ejemplo, los brasilefios, en el caso de Chile, esta suerte de autocensura, parece ser otro de los
remanentes de cultura organizacional, proveniente del ambiente interno de gestion que instalara la
dictadura en los inicios de esta nueva institucionalidad.

Es decir, aquella institucionalidad centrada en la persona del alcalde, como delegado de la in-
tendencia y de la junta de gobierno, y que asumia por si y ante si, los poderes de orden y mando total
de absoluto en el interior de esta municipalidad. Recordemos que el personal municipal era, hasta la
medianoche del ultimo dia del afio 1989, personal de absoluta y exclusiva confianza del alcalde. Y por
tanto, éste, tenia facultades para cesar en su servicios a cualquier funcionario Dependian de la
personal voluntad de los alcalde instalados.

En definitiva visualizamos los siguientes componente o campo tematicos que requieren pro-
cesamientos de nivel superior, indispensables de ser intervenidos por la comunitarizacién
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Espacio institucional para toma de decisiones en contexto de crisis y con informac
acotada

El municipio es la institucién que constantemente esta sometida a la necesidad de proces:
incertidumbre la complejidad del territorio comunal. Sin embargo, existen suficientes antecedente:
la experiencia nacional para sefialar que existen niveles precarios de procesamiento técnico pol
de los problemas que interrumpen la cotidianidad y la rutina burocratica de la gestién municipal
advierten falencias, en la capacidad de gobierno que muestran los concejos como cuerpos colecti
los concejales como cuadros politicos para procesar los procesos de desarrollo local y del alc:
como estratega de las estrategias de desarrollo del territorio comunal. Impera, al contrario, una |
discutible capacidad de improvisacién para la toma decisiones con uso precario y minimos de ir
macién calificada para ello.

Disefios de gestion interna del consejo municipal

Existe en la ley organica municipal, un vacio metodoldgico, respecto de cémo posibilitar la
cipacion de los concejales mas alla de las reuniones semanales de consejo. En este aspecto, «
concejo municipal ha establecido un clésico trabajo de distribucién personal de tareas por éres
sectores, que son encargadas a cada uno de los concejales, en una distribucion, que significa proce
de negociacién politica, no regulados por normativas transparentes. De la misma manera, cada con
en afios de funcionamiento de los Concejos elegidos democraticamente, incluye modos particular
peculiares de relacionamiento con la ciudadania, que van desde el asistencialismo tradicional, hast
posibilidades de contribuir a la comunitarizacion y realizacion social de los territorios 100,

Lo que es claro, es que esta situacion no contribuye desde el punto de vista del desarrollo
litico, a una politica de desarrollo de ciudadano, en tanto y cuanto, desde el vértice superior pol
de la estructura municipal, se alimentan procesos no transparentes, que pueden neutralizar todos
programas y politicas de desarrollo ciudadano se estén planteando.

Por tanto, la carencia de innovacién y disefio creativo de transparencia y efectividad er
esquemas de gestién interna del concejo, también se constituyen en un necesario foco de innova
municipal futuro.

Sistema de soporte decisiones para la gestion técnica del municipio

En este tema, estan involucrados los clasicos problemas de coordinacion intramunicipal, |
posibilitar mejores mecanismos de informacion procesada, para la toma de decisiones del Alcal
su Concejo.

Desde punto de vista del disefio y de la gestion, es un ambiente que también presenta falen
y por tanto son un foco eventual de gestion “ckomunitarizada”. Generalmente, este problema se resu
en las municipalidades de borde metropolitano y de ciudad intermedia, mediante las sesiones de co

100 Entendemos por comunitarizacion y realizacion social de los territorios a los procesos de activacion socio politica,
desencadena procesos autonémicos de vinculaciones sociales y de busqueda, recuperacion y recreaciéon de sociabi
comunitaria, que aseguran procesos de cualificacion de dignidad personal y comunitaria.
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nacion de los directores involucrados en las tematicas respectivas, en reuniones intermitentes, que
pretendiendo ser regulares, las més de las veces, desembocan en practicas rutinarias y repetitivas.
Desde un punto de vista de la planificacion interna, rapidamente son desechadas por el componente
politico de la municipalidad, que prescinde de ella, por su incapacidad para operar con rapidez ante las
urgencias del medio, que muchas veces son urgencias con costos politicos inminentes.

En los municipios rurales o de borde costero, con escasa capacidad de contar con la masa
critica profesional suficiente, este problema, se resuelve no procesando tecno politicamente los
problemas o pagando alto costos, generalmente subsidiados por el Estado central, para adquirir las
opiniones de consultora y asesoria externas. Por ello, sigue siendo un nudo problemético de impor-
tancia para la gestion municipal innovativa.

Sistema de monitoreo y control de los planes de desarrollo comunal:

La practica recurrente esta indicando que en general los municipios, han logrado desarrollar
sus practicas de planificacion, mediante la apelacion a la invitacién que le sefiala la ley orgénica
municipal, en torno a contar con planes de desarrollo comunal.

Hoy dia, es previsible que todos los municipios tengan en sus oficinas documentos de estrategias de
desarrollo, con distintos grados de especializacidn y con distintos grados de formulacion de planes progra-
mas y proyectos. Independientemente de la positividad normativa, que estén contenidos en esos documen-
tos, un problema no resuelto, es el modo que el alcalde y el concejo, en tanto conductores politicos de la
institucion municipal, emplean para garantizar que las estrategias de desarrollo se cumplan.

Muchas de estas préacticas de planificacién, que en ningln caso han conseguido transformar-
se en sistemas de planificacion, son establecidas, con grados distintos de participacion-
ckomunitarizacion, nunca son efectivamente monitoreadas y controladas en la ejecucion de sus
planes y programas concretos. La experiencia del PROFIM'0', mostré hace algunos afios, algunos
atisbos en términos, de haber planteado esta problemética, pero es evidente, que en el interior de los
equipos municipales, ésta problematica no presenta avances significativos. En estrecha vinculacién
con este punto, se encuentra la real capacidad que tiene el presupuesto municipal de convertirse en
un instrumento anual o bi- anual de cumplimiento de las estrategias de desarrollo. La practica, tam-
bién muestra que el presupuesto municipal, aprobado en determinadas fechas del afio, rapidamente
sufre multiples impactos a efectos del procesamiento rutinario de las emergencias presupuestarias, o
de la inclusién de programas o proyectos, que requieren aportes locales y que son demandados por
las politicas publicas centrales.

Este ambiente de clandestinizacién del componente politico democratico o lo que es lo mismo
este ambiente de clandestinizacion de la ckomunitarizacion, es a no dudarlo hoy dia, un obstaculo
para proseguir los cursos de democratizacion interna de la gestién municipal. El procesamiento
politico de los problemas y de las especiales correlaciones de fuerzas que acompafian la gestion
cotidiana de los municipios, deberian ser también parte constitutiva de las preocupaciones del perso-
nal directivo de linea de la municipalidad. Y no ser una especie de coto de caza menor, de los tan
conocidos operadores politicos, que en las penumbras de un ambiente institucional no transparente,
pueden provocar y estan provocando procesos de perversion no menores y neutralizacion de la
democratizacion interna de las instituciones y territorios comunales.

101 Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal de la Subsecretaria de Desarrollo Regional en convenio con el BHIRF.
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Las consecuencias de estos procesos, estarian sefialando la persistencia de caudillism
profundos fendmenos de cooptacién, que evidencian el subdesarrollo politico de la gestion munic
chilena. Esto es lo que nosotros denominamos el “subdesarrollo politico del municipio chileno”. Lt
clave y territorio no explorado para la “ckomunitarizacion con sentido popular’, que tiene claves
procesamiento mucho mas complejas, que las simples experiencias de administracion de progra
sociales, definidos desde arriba y controlados desde arriba. La “ckomunitarizacién” de estos con
nentes, significara el desarrollo de procesos duros de enfrentamiento entre concepciones distinta
democracia municipal

Es el primer triangulo que apunta hacia el desarrollo y hacia la planificacién estratégica de
grandes tematicas del territorio comunal y su institucion municipal.

SUBSISTEMA DE GESTION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Un segundo componente, es el componente gestion estratégica interna, que en el gréfic
denominamos como punto B. Este es el lugar que ha sido objeto de permanentes, reiteradc
profusos redisefios internos de gestion. Podriamos sefialar, sin lugar a equivocarnos, que éste
sido el lugar més intervenido de la municipalidad chilena en los Ultimos ocho afios.

Tiene como punto de partida, el programa de fortalecimiento institucional de la Subsecret
Regional de Desarrollo y comienza a jugar un rol en el en el redisefio de la gestidn publica chil
por medio de la intervencion en el &mbito municipal, con la instalacién de costosos y largos proce
de redisefio de las principales municipalidades. En este mismo apartado, sefialabamos algu
elementos claves que componian esta particular forma de redisefio estratégico.

Si retomamos las observaciones que haciamos respecto del desarrollo de los planes estr
gicos internos, sefialemos que la principal preocupacién que nos asiste, es que en general, ex
una suerte de concepcion dogmatica, proveniente de experiencias de redisefio de empresa prival
que se correspondia con la liturgia internacional post fordista.

Como todo trasplante de modelos hecho en forma acritica, no se analizé con suficiente
dad, que existia una diferencia fundamental en el redisefio organico de una empresa privada, cuy
es maximizar la tasa de ganancia y una organizacién publica, cuyo fin permanente es produc
mayor ambiente de gobernabilidad y gobernanza en un territorio. Esa condicion esencial, no est
clara y creemos con suficientes antecedentes, que ain hoy dia no lo esta.

De alli que relevemos este componente de gestion estratégica, para sefialar que su proct
miento, apunta en definitiva a organizar los modos internos de organizacion, para responde
territorio. Es un componente, que necesita romper la estructura normativa legislativa, de contar
un solo modo de organizacién municipal para todo Chile. En este punto de la innovacién municipa
mantiene un gran déficit. Un solo procedimiento organico, establecido en la ley 18.695, pareciera
hoy dia una camisa de fuerza para los distintos lugares y territorios, en los cuales se requiere inst
organicas municipales, que digan relacion con las tematicas centrales de desarrollo del territorio.

Desde esta perspectiva, el principal déficit de ckomunitarizacion, tiene que ver con la caf
dad que tendria la estructura municipal, para modificar sus componentes internos, de tal maner:
construir permanentemente una estructura adaptativa, a los programas de objetivos de desarr
que esa municipalidad se esta dando cotidianamente. El planteo de fondo, que hay que realizar
que ya no basta con estructuras superficiales, que se superpongan a la estructura tradiciona
municipio y pretender desde alli operar las estrategias de desarrollo y los programas sociales
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practica ha demostrado que proyectos y programas, habilitados en forma organicamente superficial,
solo durarén lo que dure la gestion politica que los implemento.

La estabilidad de los programas normativos, estan en definitiva correlacionados, con la capa-
cidad que tenga la estructura municipal para estabilizar e implantar los cambios diagnosticados y
realizados. Un tema relacionado con este punto, es aquél que se refiere a la legitimidad que puedan
tener estos programas y proyectos. Es comun, el visualizar la experiencia innovativa, como experien-
cia temporalmente ligada a una transitoria gestion politica que tiene fecha de vencimiento.

En este subsistema, se establece el nicleo ordenador de toda la estructura municipal, que se
refiere al sistema de planificacion estratégico. En la municipalidad, esta funcién adopta la forma de
oficina de secretaria de planificacion, que desde su creacion, adoptaré los objetivos de servir de
secretaria técnica de planificacion.

En la practica, esta funcién de planificacion fue consolidada y pensada en términos restricti-
vos desde su inicio, y orientada al cumplimiento de una labor de procesamiento, casi exclusivo de las
inversiones municipales y de las relaciones que podria tener con la temética de la planificacion
urbana. Hoy dia, este campo de la planificacién, sus enfoques epistemoldgicos, sus instrumentos
normativos, el caracter participativo o no, la textura y contenido de los Pladecos, la capacidad que
tenga la planificacién para hacerse cargo de la complejidad territorio, son todos elementos que estan
en entredicho, por tanto son los principales temas de frontera, a ser puestos en la perspectiva de la
necesidad de una ckomunitarizacion e innovacion profunda en el sistema municipal.

SUBSISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS BASICOS

Un tercer triangulo de la estructura municipal, tiene que ver con la capacidad que este tenga
de gestionar y solventar los servicios basicos a lo que esta obligado como estructura municipal.

Si éste triangulo de servicios y provision de normativas, para la adecuada vida en comunidad
evidencia discontinuidades, es evidente que el resto de los componentes estructurales, tendera en
forma persistente a suplir las carencias que tenga esta estructura, por cuanto sus eventuales caren-
cias son letales para la gobernabilidad institucional. Si eso ocurre, las energias de los otros subsiste-
mas estaran definitivamente hipotecadas y neutralizadas en sus capacidades de despliegue de sus
propias potencialidades y objetivos y desmantelando con ello, cualquier capacidad de la municipali-
dad para gestionar las tareas del desarrollo.

En pertinente diferenciar aquellos servicios que construyen ingresos para el municipio, de
aquellos servicios que como politicas sociales, fueron traspasadas a las instancias municipales y que
normalmente, requieren de ingresos supletorios por parte de la municipalidad.

En torno a lo primeros, la organizacién de disefios propositivos de innovaciones repercutira
favorablemente en las finanzas de los municipios. Este aspecto, es de extraordinaria relevancia, por
cuanto el mejoramiento en la provision de servicios municipales, es un componente clave en la
acogida que la comunidad haga de la institucionalidad. La comunidad podré soportar la falta de
creatividad e innovacién, pero no podra soportar la ausencia de estos servicios.

Es extrafio, por tanto, que este tipo de innovaciones no aparezcan como contribuyentes de la
ciudadania y de mejoramiento en las condiciones en las cuales se accede a los servicios basicos
municipales. El insistir en este ambito como &mbito legitimo de innovacion y de ckomunitarizacion,
puede contribuir a que una parte, quiza la parte més tradicional o de mayor antigliedad del municipio,
también se sienta llamada a colaborar en el mejoramiento de los servicios municipales para una
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mejor construccién de ciudadanias acogedoras del municipio. Por tanto, la estabilidad politica,
mejoramiento de las condiciones de calidad de la ciudadania, esta en directa relacion, con la pre
pacién por servicios ckomunitarizados, transparentes, efectivos, mediante los cuales se accede
alud y la educacién en el territorio.

El &mbito de la provisién de servicios del municipio, es un terreno que estaria muy dispu
a acoger innovaciones relativas a la incorporacion de los componentes participativos, de planificac
de insercion de los beneficiarios bajo nueva modalidades de trabajo, de externalizacién de servi
hacia organizaciones del tercer sector o de economia popular, de incentivo de provision de servi
anexos, utilizando la organizacién comunitaria, en definitiva, vinculando la provisién de servi
estatales que hoy son administrados por el municipio, bajo forma colaborativas de cogestion es
municipal comunitario.

SUBSISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este es un ambito, que en la municipalidad actual tiene un desarrollo incipiente. Comien:
desarrollarse como un sistema con objetivos, metodologias, y orientaciones explicitas de ciudad
zacion, en el momento en que la democratizacion politica del pais comienza a impactar a determ
dos municipios, en los cuales asumen autoridades mediante el mecanismo de la designa
presidencial.

Es decir, a partir de marzo de 1990, se establece por primera vez en mucho tiempo, la po:
lidad de integrar planteamientos de equipos profesionales, orientados hacia un campo nuevc
tematicas emergentes, que decian relacién con la necesidad de colocar la institucionalidad del Esf
descentralizado, en funcion de mecanismo cada vez mas participativos. Las Municipalidades
Santiago, Vifia del Mar, con prerrogativas de designacion presidencial de alcalde y algunas comu
nuevas, que habian sido establecidas juridicamente por la dictadura, establecen sus plantas ins
cionales, integrando una germinal matriz de pensamiento reformador e innovativo del Municipio.

Imperaba como hilo conductor, el que estos nuevos municipios, podrian ser efectivamente
locados como una institucionalidad relevante para fortalecer la democracia y como lugares, en do
las propuestas que habian corrido mucho tiempo, por los cauces marginales y alternativos, se i
graran a los mecanismos institucionales al interior del aparato del Estado, para empezar a proc
esas nuevas relaciones sociales democratizantes. Esas eran las apuestas y esos eran los sent
que estaban puestos en una primera etapa.

Y desde esa primer etapa, comienzan, entonces, a producirse experiencias significativas er
municipios fundamentalmente metropolitanos, que sefialan virtuales campo de experimentacién e
campo del desarrollo de la ciudadania y de nuevas relaciones democraticas. Es posible que los dese
las ideas, fuera mucho mas potentes que las realidades efectivamente producidas por esas ideas.

Con todo, estas primera experiencias, como son los Fondos de Desarrollo Vecinal de (
chali y el Plan de Desarrollo Comunal de la Municipalidad de El Bosque en el afio 94, el Plar
Desarrollo Comunal de la Municipalidad de Vifia del Mar o el Plan Estratégico de la Municipalida
Santiago de 1991, muestran una alta receptividad en los actores sociales comunitarios y politi
que pretendian establecer una municipalidad de caracter mas democratico.

En esos primeros momentos, se visualiza que la alianza mas importante que podia produc

en estos nuevos espacios democraticos, era aquella a realizar entre equipos profesionales demo
tizantes en el interior del municipio y equipos profesionales democratizantes en las organizacione:
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gubernamentales. Si a esos actores, se les integraba una aliado fundamental como eran los poblado-
res, ahora caracterizados como vecinos-ciudadanos, se pensaba que coordinacion sinérgica, podria
producir caminos de democratizacion local.

Sin embargo, las propias condiciones, con las cuales se realiza la transicion chilena, comien-
zan a neutralizar estos caminos recién iniciados: la neutralizacién o fracasos de estas orientaciones,
se anidan en la propia transicion, por su débil caracter y en extremo preocupada por controlar y
cooptar, las probables “inflaciones participativas”, que podian colocar en peligro la relacion de equili-
brio y empate politico con las fuerzas armadas, tiempo atras sostenedoras en bloque de la dictadura.

Desde un punto de vista mas operativo, se afiade a este hecho principal, la situacién que os-
tenta Chile respecto de su incapacidad para recibir donaciones internacionales, por cuanto su situa-
cion de vulnerabilidad habria cesado, cuestion que los propios gobiernos de la época se preocupaban
de ostentar. Ello, provocd, el corte abrupto del financiamiento de las ONG, y también corto el soste-
nimiento que éstas mantenian hacia los equipos de profesionales e intelectualidad critica, constructo-
res de metodologias y disefios de participacién y ciudadanizacion.

Paralelamente, el Banco Mundial, firma el convenio o Contrato de préstamo 3668-Ch, me-
diante el cual la Republica de Chile y su Ministerio de Hacienda, autoriza la contratacion de un prés-
tamo de 10 millones de dolares mas intereses y comisiones con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, para financiar parcialmente un programa de apoyo a la gestion municipal
denominada programa de fortalecimiento institucional municipal.

Ello coloca, en la practica, una lapida respecto de democratizacion e innovaciones ciudada-
nas, que pudieran haber ampliado el campo de referencial analitico, teérico y conceptual y se produ-
ce un proceso, mediante el cual se impone un modelo tecndcrata y dogmético de pensamiento
respecto de las formas de realizar el redisefio de la institucionalidad municipal. Esta es concebida,
bajo el predominio del financiamiento de este préstamo, sélo como una institucionalidad prestadora
de servicios sociales e institucionales y grados acotados de representatividad politica. Y en donde el
redisefio de su gestion publica, pasaba por un mejoramiento de esos servicios y por un mejoramiento
de sus mecanismos internos administrativos y financieros y en donde el tema a la participacion esta
absolutamente clandestinizado e ignorado.

Por lo menos, en la primera y segunda etapa de este programa de fortalecimiento institucional
que involucré a cerca de 35 municipalidades, no existidé nunca un componente participativo, en el
mismo status que los componentes de reorganizacion administrativo, financiero o plan estratégico
interno. La marca de los redisefios organizacionales privados, se traslada a estas municipalidades,
sin tener ya a estas alturas, ninguna capacidad de interlocucion, frente a la poderosa maquinaria
burocratica de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo102,

Valgan estos antecedentes, para mostrar la situacion de atraso y precariedad, que exhiben
los sistemas de participacion municipal en Chile, si los comparamos en general con experiencias
participativas del resto de América Latina.

Existié una posibilidad de ir mas rapido y con mayor profundidad, pero ésta tuvo una neutrali-
zacién importante proveniente del dmbito gubernamental. De alli que las experiencias innovativas
municipales, que consiguieron transitar este camino en los ultimos diez afios, tengan la doble virtud
de mostrar por un lado, una alta capacidad creativa en ambientes institucionales locales y nacionales

102 De hecho, la inclusion de un sistema participativo como componente de los redisefios organizativos, solo se produjo
tardiamente, después de las persistentes discusiones con equipo contrapartes de las Municipalidades que demandaban su
incorporacion.
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desincentivadores de la innovacion y la creatividad municipal y por otro, la virtud de que esta inn
ciones, son en casi todos los casos, responsabilidad de una masa critica profesional activa. Todo
en alianza estratégica conspirativa, con la memoria histérica del capital social y cultural acumul:
orientados a la participacion de la ciudadania, en alianza con los otrora pobladores, hoy dia recon
tidos a los vocablos internacionales de vecinos ciudadanos. Esa es la historia corta, de lo que
driamos denominar los sistemas de participacién ciudadana en la historia municipal de Chile de
Ultimos diez afios. Ha habido comunitarizacién e innovacion municipal, a pesar del Estado.

En este contexto, es que podemos sefialar los componentes internos mas relevantes, que
ta historia sefiala. Para este efecto, volveremos, a la categorizacién de cuatro cuadrantes, plantea
con esto, que las experiencias de innovacion y comunitarizacion municipal, se ubican todas e
subsistema de Participacion Ciudadana,

CUADRANTE I: DISENOS DE GESTION MUNICIPAL
Plan de Desarrollo Comunal:

Es el mecanismo de mas larga data en la historia corta de las municipalidades chilenas,
diante el cual la institucién municipal, se orienta a dotar de legitimidad a su presencia instituciona
el territorio comunal.

Comienza con los planes de desarrollo comunal de Vifia del Mar y Santiago, los cuales hace
hincapié importante, en la metodologia rigurosa y por etapas de un sistema de planificacion com
(caso de Vifia del Mar) y en una insistencia preponderante en la vinculacién del municipio con el €
mento de la dirigencia vecinal, todos convocados a discutir las estrategias del desarrollo la comuna.

Posteriormente, en la Municipalidad de EI Bosque, un equipo de profesionales, que agluti
cuadros politicos y cuadros tecno sociales, provenientes del mundo de las ONG, desarrollan un insis
te proceso de produccion de disefio comunitarios participativos, que con ocasion del Plan de Desar
Comunal del afio 94, establecen un hito relevante, que comienza operar con un mecanismo difuso
innovacién participativa hacia otras municipalidades, que por motivos politicos o por afinidad profesic
se sentian cercanos a la experiencia que se estaba produciendo en este municipio.

Cuestion parecida ocurre en la Municipalidad de Conchali. Con la aparicion del PROFIM ¢
Subsecretaria de Desarrollo Regional de administrativo, los planes de desarrollo comunal, originalmi
orientados a producir una alianza entre funcionarios municipales y pobladores, sufre una import
perversion metodoldgica, en tanto comienzan a ser gestados, disefiados y producidos por consult
externas al municipio, sin el desarrollo de procesos que dejen instalada la necesaria capacidad profe
nal al interior de este e inhabiles para producir procesos de participacion ciudadana. Quizas, podria
sefialar, que se produce una expropiacién por parte de consultoras externas de una funcién de plani
cion, que cumplia el doble propésito de instalar alianzas en torno de funciones y objetivos de desarro
de producir mecanismo de legitimacion y de dialogo con la ciudadania en territorios determinados.

Superado, medianamente, ésta perversién metodoldgica, es observable que en los llame
y convocatorias posteriores a Pladecos y otros disefios participativos, se produce de nuevo un re
tenciamiento de las practicas planificadoras, centradas en los valores originales de la participa
real y concreta del cuerpo profesional institucional de los municipios y de los actores sociales
forma directa. Es decir los sistemas de planificacion que aparecen como altamente innovative
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comunitarizados, establecen una linea de continuidad con el sustrato histdrico, en el que se gestaron
originalmente y a una cierta tradicién democratizante que camina por el resto de América Latina.

Planes Territoriales de Desarrollo

Se entiende a estos, como aquellos planes, destinados a producir resultados de desarrollo
social, que en su disefio y metodologias, presentan una orientacion integradora y holistica de compo-
nentes tematicos y culturales, integrando en algunas ocasiones, tematicas de desarrollo productivo e
intentando construir relaciones de sociabilidad comunitaria, mediante el uso de redes sociales y de
fortalecimiento de variados actores en un territorio.

Estos planes, también pueden ser concebidos 0 nombrados como planes de desarrollo local y
su grado de amplitud geografico territorial, sera variable, de acuerdo a las capacidades que se tengan
en el municipio determinado. Se diferencian de los planes de desarrollo comunal, por cuanto hay una
preocupacion permanente por intentar una presencia cotidiana de técnicos y profesionales en los
procesos, de acuerdo los objetivos de desarrollo que se hayan planteado y no solo en los eventos e
hitos programaticos.

En el plano nacional, estos planes territoriales de desarrollo, tienen un largo historial que incluso
se remontan a las clasicas definiciones de desarrollo de la comunidad, presentes en este pais, desde la
década de los 60. Es en este periodo, cuando al calor de la implementacion de variadas politicas socia-
les de fortalecimiento del movimiento de pobladores o del movimiento campesino, se concibieron estra-
tegias de ‘“tratamiento integral” de asentamientos humanos, ubicados en un territorio geografico, en
donde desde distintos programas y planes, se intentaba producir resultados integrados.

Este modo de enfrentar los disefios de gestién municipal, se presentan como disefios comuni-
tarizados, en la medida, en que son capaces de reaccionar como posibilidades de organizacién de
recursos escasos de caracter social y cultural, en territorios comunales que evidencian en su interior,
realidades significativamente distintas. Este hecho, establece la necesidad de diferenciacion de
planes de desarrollo, y es en este sentido, que un plan sobre una parte del territorio comunal, se
convierte en una metodologia innovativa, y viable para realizar propuestas, como mecanismo de
gestién interna de las municipalidades.

Planes Tematicos de Desarrollo

Es notoria la presencia en las experiencias municipales, de elaboraciones programaticas, que
pretenden actuar sobre problematicas especificas, generalmente asociadas a tematicas globalizadas
de desarrollo, es decir, de aquella especie de politicas sociales universales o de promocion, que
desde la centralidad de los organismos internacionales, presionan a la politica publica de caracter
nacional. Tematicas como el desarrollo de la infancia y adolescencia, mediante el impulso paradigma-
tico de la convencion de los derechos del nifio o el desarrollo universal de las politicas de género, son
organizadas, mediante Planes Tematicos de Desarrollo.

Desde el punto de vista de su gestién, incorporan muchos elementos y recursos, de conve-
nios internacionales, que el Estado de Chile ha suscrito con determinado organismos, preocupados
de fortalecimiento de determinadas tematicas sociales de desarrollo. Hablamos de planes Tematicos
de desarrollo, cuando éstos ya se han insertado en los modos de gestion interna del municipio y
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aparecen como programas instalados, en las estrategias de desarrollo y en los programas d
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Es decir, han dejado de estar presente solamente como gestion de temética globalizada:
desarrollo, a cargo de alguna ONG y han ingresado a los ambientes institucionales del municipio
un proceso de conquista de espacios institucionales.

Estos planes Teméaticos de Desarrollo, en sus formas orgénicas, estan expresando por m
de su disefio, las negociaciones y transacciones, a las cuales han llegado las politicas sociale:
caracter gubernamental nacional y organismos internacionales, a cargo de la gestion de éstas ten
cas globalizadas.

En el medio de esta negociacion, se encuentran los equipos municipales, que en estos pr
sos, estan aprendiendo y han aprendido a negociar, de tal forma, de producir las mejores siner
para sus acciones programaticas.

Programas de Descentralizacién Municipal

Es recurrente, que algunas experiencias innovativas, tengan como comin denominador,
insistencia permanente en posibilitar acciones de descentralizacién hacia los territorios internos ¢
comuna. Especial significacion, adquiere esta modalidad de organizacion interna de la gestion sc
de los municipio, cuando estamos en presencia de municipios intermedios, generalmente de capit
provinciales o regionales, y que se encuentran como Unico municipio de asentamientos humano:
integrados a la ciudad primada regional y constituyendo por tanto, territorios de creciente ingobern
lidad que ameritan el estructurar programas pertinentes a cada una de las territorialidades.

Existiendo esta necesidad en varios de los municipios de Chile, aparece una modalidac
descentralizacién en instituciones de caracter municipal y que junto a la desconcentracién de st
cios municipales en cada uno de estos territorios internos, promueve a su vez una construccion sc
y politica que le permitan instalar procesos de gobernabilidad en uno u otro territorio. Estamos
en presencia de procesos germinales de “ckomunitarizacion descentralizada”.

CUADRANTE |I: DISENOS DE GESTION COMUNITARIA

Redes Sociales

En el caso de las redes sociales, lo que se establece como factor comun, es la capacidad
voluntad de organizaciones e instituciones, para colocar en comun, conocimientos, técnicas, recu
y formas de colaboracion, en funcién de potenciar el mejor tratamiento y resolucion de determing
tematicas Hoy dia, las redes sociales son un recurso organizativo, muy frecuente para organizat
necesarias colaboraciones, coordinaciones y procesos de intersectorialidad.

Monitorias Comunitarias

Esta forma organizativa, apela a la capacidad instalada en la comunidad, promoviendo la
pacitacion y el desarrollo de aportes comunitarios en determinadas teméticas, en un proceso com
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jo de produccion de capacidades, para instalar formas auténomas de crecimiento personal y desarro-
llo grupal, incorporando mecanismos variados de vinculacién entre programas, proyectos y politicas
publicas, que demandan la integracion de recursos humanos comunitarios, que en forma de Dirigen-
tes Tematicos, son incorporados a los procesos de gestidn de politicas sociales.

Coordinadoras Sociales

Es sugerente, que en las experiencias de innovacion de los ultimos afios, que sirven de ba-
samento para estas reflexiones, continien apareciendo forma orgénicas de organizacién social, que
se consideraban relegadas a un pasado no vigente hoy dia. En efecto, las formas organizativas de
coordinacién social por territorio y por poblacion, fueron muy recurrentes en la década del 80 y
establecian formas de direccién social, extraordinariamente efectivas para producir la movilizacién
politica en los procesos de reaccidn antidictadura.

En particular, es interesante resaltar que son las mujeres jefes de hogar y las mujeres rurales
indigenas, la que siguen apelando a coordinadoras comunales o rurales para el desarrollo de estas
formas organizativas. Cuando en otro apartado de este mismo capitulo, haciamos mencién a la
necesidad de producir estudios respecto de la memoria histérica y de la arqueologia social, que
estarian contenidos en las forma organizativas, estdbamos sefialando precisamente que en el sub-
consciente de los colectivos comunitarios, persisten ciertas formas organizativas, que se constituyen
en un capital social constante’%3, es decir que se constituyen en una memoria historica de civilidad
establecida con mucho anclaje y por tanto poco propensa a ser olvidada.

CUADRANTE IIl: GESTION DE POLITICAS SOCIALES
Mesas de Trabajo

Se constituyen como disefios de organizacién, para producir acuerdo entre actores sociales y
politicos, que “trabajan” sobre una tematica especifica y son capaces de producir acuerdos y planes
de accién, que significan una capacidad de colaboracién productiva entre pares.

Quiza éste sea uno de los pocos dispositivos participativos puestos en accion por una politica
publica nacional. Fueron promovidos, en el caso nacional, por el FOSIS'%, cuando se quiso y se logré
implementar proyectos locales de inversién, que contemplaban, como componentes sustantivos a los
procesos de decisidn centrados en las organizaciones comunitarias, con el apoyo técnico de Consultoras
y ONG. Hoy dia las mesas de trabajo comienzan a ser de nuevo incorporadas a las coordinaciones por
reivindicaciones urbanas como la vivienda o la demanda a una educacién democrética.

103 Denominacion usada por Gabriel Salazar en: De la participacion ciudadana: capital social constante y capital social
variable, Op Cit.
104 Fondo de Solidaridad Social, dependiente del Ministerio de Planificacion de Chile.
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Centros Institucionales Tematicos

En el gran desafio, que tienen las politicas publicas nacionales de insertarse en los territc
comunales, o en los aparatos institucionales de la municipalidad, se apela con mucha frecuencia
instalacion de programas comunales, orientados al cumplimiento de objetivos de politicas soci
nacionales, que tienen la forma de casas o centros institucionales que producen gestién publica Ic
en forma descentralizada y con equipos técnicos, con una gran capacidad de autonomia para org
zar su trabajo en forma territorial.

Generalmente, estos centros institucionales, surgen de convenios bipartitos, entre la Mu
palidad y las agencias centrales del aparato de Estado, y promueven permanentemente su inser
en forma definitiva a las estrategias de desarrollo de la planificacién municipal. Tematicas com
discapacidad, drogadiccion, trabajo, infancia, generalmente, son sostenidas por formas organicas
apelan a la instalacién de los centros institucionales. Ellos, ya constituyen una parte del paisaje
coordinacion social en las comunas.

Organicas Sociales Productivistas

Y la tematica que es mas relevada, que nace bajo el alero de los impulsos poderosos ¢
trales de una politica nacional de empleo y de fomento de la microempresa, son las denoming
organicas sociales productivas.

Las organizaciones sociales productivistas, emergen con suficiente relevancia como para
fialar, que es posible que en ellas, no sélo se anide una respuesta coyuntural temporal a la necesi
de sobrevivencia econémica, que la hay, y que por tanto sea una respuesta reactiva del cuerpo s
a una politica publica que entrega recursos, sino que por el contrario, es probable que la consol
cion de estas organizaciones, tengan mucho que ver con la memoria larga y con la tradicion histc
la organizaciones populares en Chile, que en forma de artesanado emergente y pequefio empres:
tuvieron un papel importantisimo a fines del siglo 19. Y por ello, parecen encontrar en esta coyun
del “neoliberalismo democratico”, una oportunidad para emerger nuevamente.

Hay que hace notar, que en la forma de artesanado en el siglo pasado o como organiza
econdmica informal en la dictadura o como pequefio empresario hoy dia, los sectores popul:
encontrarian en la organizacién social productiva, un componente de organizacién relevante |
activar la sobrevivencia y la resistencia social y politica

CUADRANTE IV: GESTION DE TEMATICAS GLOBALIZADAS DE DESARROLLO
Coordinacién de ONGs y Actores Sociales

Representan las experiencias de trabajo social comunitario, mas ligadas a la vieja tradiciol
cooperacidn internacional, basada en la solidaridad de caracter fundacional privada, ligada a igle
y organismos de desarrollo social de los paises europeos. Paulatinamente, por los procesos anotz
anteriormente, este tipo de cooperacion fue reemplazada por los programas intergubernamentale:
desarrollo y agencias de cooperacion internacional.
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En la actualidad, estos organismos promueven tematicas especificas, que aparecen y des-
aparecen en los territorios comunales y comunitarios, con escasa coordinacién con los organismos
locales municipales. Representan, sin embargo, en base a estas experiencias nacionales, puntuales y
focalizadas, basamentos de sistematizacion social que seran usadas como ejemplos paradigmaticos
de sustentacién de otros programas de desarrollo. Es posible observar en estos programas, alianzas
de pequefias ONG, que encuentran en estos mecanismos, una estrategia de sobrevivencia y nom-
bradia internacional. No representan, en el caso de Chile, factores de autonomia y autogestion local,
como si es posible advertirlo en otros paises de América Latina.

Estas experiencias estan asociadas al desarrollo intercultural y a la gestion de programas
campesinos con énfasis en desarrollo indigena. También es posible observar caracteristicas de este
tipo, en ciertos programas medio ambientalistas.

EPILOGO EN PROCESO

La implementacion de la municipalizacién en Chile, ha devenido, en un conjunto de interrogantes
respecto de las relaciones entre Estado y sociedad. Y aunque pueda parecer una disolucién exagerada
en una problematica de tal magnitud, pareciera que éste es un &mbito legitimo, para tratar de explicar y
encontrar coherencias, en las multiples iniciativas experiencias de gestion social en y alrededor de la
municipalidad Chilena. En efecto, todas las sistematizaciones y explicaciones, asi como el conjunto de
analisis, remiten a la incorporacién de este componente macro societal de mayor alcance. Por tanto,
contextualizar, resulta de nuevo un ejercicio pertinente, para encontrar hilos conductores que nos permita
adentrarnos en las tematicas involucradas para la realidad de nuestro pais.

En primer lugar, es pertinente sostener que cuestion social, cuestion local y cuestion nacional,
son una triada irremediablemente unidas en la historia de la constitucién del “espacio-territorio nacio-
nal” de los paises circunscritos en torno a una sola ciudad primada. Del damero espafiol a la constitu-
cion de la ciudad oligarquica, pasando por la economia exportadora de concentracién econémica
espacial, hasta los polos de desarrollo del keynesianismo-desarrollismo, los espacios locales se
construyeron bajo el modo de una fuerte dependencia interna. Pueblos y ciudades interiores en
relacion clientelar y cooptada por el centro de la ciudad principal y con el centro del Estado controla-
dor. No podemos, entonces, extrafiarnos de la aparicion de una cierta continuidad histérica respecto
de las experiencias locales de desarrollo y su estrangulamiento sistematico por la centralizacion de la
ciudad primada de Santiago y su oligarquia politica y econémica.

En esas condiciones encontramos el espacio local, en los albores del siglo XXI. Una nocién
que tiene que realizar esfuerzos en el espacio latinoamericano, para dar cuenta de una cierta realidad
que se quiere construir, pero que en ningln caso se encuentra presente como realidad constituida.

En segundo lugar, existen todavia, rondando, los fantasmas de un cierto “desarrollo local in-
genuo”, respecto del cual, hay que sefalar nuevas precisiones para evitar el utopismo. Hoy dia hablar
de desarrollo local, puede resultar signo de ingenuidad conceptual y tedrica, o expresion de concep-
ciones pre-modernas respecto de un cierto post modernismo participativo globalizante. Una primera
aseveracion, es que el concepto, necesariamente remite a la necesidad de conceptualizar un desa-
rrollo realmente existente como viabilidad histérica, neutralizando las referencias hacia un estado casi
bucdlico de lograr desarrollo, en oposicion o en ausencia de los contextos nacionales o internaciona-
les. Hoy dia, es claro que las propuestas acusadas de basismo o marginalistas, pueden caer en
descrédito por la carga utopica que eso conlleva. Por tanto, la nocion de desarrollo local, también
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debe procesarse en funcion de la vieja problematica del desarrollo, asociado a un espacio territ
nacional y regional0s.

Asi el desarrollo local, es desarrollo a secas, en cada escala del territorio, en donde ese d
rrollo quiere materializarse. Alli, cumple con sus peculiares potencialidades y en cada escala
corresponsable del desarrollo de las otras. Desarrollos locales para constituir territorios comune
basamentos de multiples desarrollos regionales en una diversidad tematica de desarrollo nacione
y en la multiple diversidad étnica y plena de multiculturalidad.

Y por sobre todo, es un desarrollo local, que debe su fuerza constituyente, a las historias
les de procesos reales de sociabilidad comunitaria cotidiana. Y que recoge su fuerza simbolic
mitica de reconstruccion de procesos sociales y de contrahegemonia popular y social, desde
violentos periodos de las dictaduras en América Latina. No es posible olvidar que la tematica
desarrollo, adquiere fuerza simbdlica a partir del enfrentamiento, bajo mdltiples maneras, a las f
zas oscurantistas de las dictaduras. Ese desarrollo local, adquiere fuerza por la presencia de
practica cotidiana de organizaciones, que reconstituyen dignidades personales en territorios repi
dos y vapuleados. Al respecto Salazar nos sefiala con mucha justeza...

“...Yo sé que el 73 fue una derrota y que hay algunos sectores en la izquierda mas
rrotados que otros. La préactica del marxismo leninismo estd agotada, pero el mito
marxismo no esta derrotado, la practica de la politica de masas, grandes concentra
nes, desfiles, pancartas... 300, 400 mil en la calle, esa practica de accién politica de
sas esta derrotada; el dolor de los muertos que provoco, eso no. Ahora bien, e
actualmente un desperfilamiento intelectual, organizativo, ideoldgico; pero hay otras
sas que son nuevas y que son potentes, la memoria de los pobres que lucharon en
80, que se pararon en dos patas frente a la dictadura, la memoria de las mujeres que
lieron a la calle en los 80’, ollas comunes, comprando juntos, comités de salud, de d
chos humanos, etc. Esa memoria es una memoria heroica, también mitica y que tien
gracia que es memoria de la misma gente, de los mismos sectores populares, tienel
caudal tremendamente consolidado. Y eso si Uds. lo piensan un poco, con la mem
autoreferida, con la memoria de lo que yo hice, la memoria de lo que me enorgullece
culturalmente superior que cuando recitdbamos como papagayos los informes politic
las lecciones de marxismo... Hoy dia, a partir de los que lucharon en los 80’, hay una
toconstruccion de la identidad contestataria, no el aprendizaje tedrico de un mensaje
testatario y eso a mi juicio no es empobrecimiento sino enriquecimiento. Que eso N
haya expresado en un proyecto politico organico, habiendo este proyecto, el proble
que no lo han desplegado como un proyecto propositivo, transmisible, tedricams
constituido, capaz de levantar una alternativa consistente a nivel nacional o por lo me
regional. Yo diria que no ha habido un retroceso cultural, ha habido una transforma
cultural. Por eso creo que hay moléculas, semillas, matrices de nuevas tendencias p

105 Coraggio sefiala lo siguiente “... ;Sera que tenemos que seguir repreguntandonos qué es lo local? Aclararlo no term
de resolver el problema del desarrollo local, porque la cuestion central no esta en el significado de lo local sino en el se
del desarrollo. Podemos confrontar diversas concepciones de las virtudes de lo local: como idealizacion de una vida sup:
como ambito més eficiente de la organizacion de ciertas relaciones: la de representacién politica, la de la comunidad, la
convivencia, como escala més eficaz para actuar y operar ciertos efectos. Menos valorativa mente, lo local puede ser
como un ambito territorial, delimitado por el alcance de ciertos procesos. En especial, podemos destacar lo local como ar
de posibilidad de la interaccién cotidiana cara a cara entre distintos actores...”, José Luis Coraggio, La Agenda del desa
Local, Buenos Aires, 1996 en www.fronesis.org Consultado en junio del 2006.
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cas populares que tienen la gracia de ser mas auténomas y ya no son de masas... creo
que somos mas ricos que antes... 106,

Esas matrices, moléculas y semillas también remiten a una nueva forma de enfrentamiento de
la cuestion local, alejada de los intentos de disciplinamientos de las oligarquias del imperialismo
conceptual. El desarrollo local “retraducido” a la historia, realmente existente en nuestros espacios
tiene poco que ver con los énfasis “espafiolizados”, “Banco Mundializados” o “DOS...ificados” de una
participacién controlada con aditamentos de post modernidad.

En tercer lugar, no es posible obviar algo que es relevante en el espacio latinoamericano y lo
es mucho mas, en el espacio de un Estado nacional y omnipresente en su centralidad-
desconcentradora, con contenidos desreguladores pro-mercado: en el enfrentamiento de distintos
procesos de globalizacion de signo distinto, tanto los neoliberales como las propuestas contracultura-
les alternativas, comienzan a caracterizar un nuevo territorio en disputa, que es fisico y conceptual.
Fisico, por cuanto la disputa se realiza en territorios institucionales del Municipio y sus alrededores y
conceptuales, porque las distintas formas de apreciar lo local, también remiten a disputas que son
politicas y sociales de clases y segmentos de clases destinadas irremediablemente a enfrentarse de
nuevo en la larga y profunda disputa que atraviesa América Latina.

En torno a esta conjuncién de procesos, podemos identificar una cuestion que es la gestién
publica de lo local. A ella se incorporan hoy dia todos los actores, en relacion a su capacidad politica
social 0 econdmica, en definitiva, a su capacidad real de desplegar poder.

De alli que hoy es licito sostener que las cuestiones del espacio local y del desarrollo local
han dejado de tener fuerza explicativa por si solas, como modelos de desarrollo alternativos, para
adquirir una posicién mas modesta de insertarse como una valoracion de procesos sociales territoria-
les, de interaccion cara de cara de multiples actores, con desiguales grados de poder, que se plan-
tean una recalificacion del desarrollo, a secas, con sostenibilidad politica, social y ambiental. Y ello en
un contexto histérico de exclusion, dependencia y marginalidad.

En cuarto lugar, los procesos de municipalizacién en América Latina, tienen ya una presencia
importante en el conjunto de los paises y los procesos que éste fenémeno ha desatado, ya se han
integrado a multiples interioridades de la sociedad civil. Desde los afios 80, en que se comienzan a
producir las primeras leyes de reforma municipal en Perd Colombia, Venezuela y Chile, han transcu-
rrido casi 26 afios, que es un periodo suficiente, para intentar realizar una sistematizacion de los
alcances, profundidades e impactos que tal proceso ha tenido. La realidad de los sucesos efectiva-
mente acontecidos en este espacio territorial y conceptual, denominado gestion municipal es una
cuestion altamente debatible. Los elementos paradigmaticos planteados como propuestas tienen
efectos muy discutibles y esquivos a la constatacion por medio de los resultados de la gestion muni-
cipal en América Latina.

Atras quedaron muchos de los esfuerzos modelisticos pletoricos de esperanza, que augura-
ban el advenimiento de multiples formas de sociedades comunitarias y de logros altamente eficientes
en el redisefio de la gestion publica municipal. La realidad de las cosas, nos permite tener hoy dia un
balance bastante mas modesto, con grados aceptables de optimismo en algunas areas y con profun-
das preocupaciones por la reiteracién, permanencia o aparicion de fenomenos perversos que han
sido potenciados por la descentralizacién municipal.

106 Entrevista de Horacio Visconti a Gabriel Salazar, Hay un intento por manipular los recuerdos, edicion Internet, sin fecha.
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Valga la pena entonces tener en cuenta la necesidad de realizar un balance y una sistema
cién comprehensiva de la gestion municipal, como un producto de fendmenos condicionados histt
social y politicamente y que requiere de la reflexion critica de multiples actores de la sociedad civil.
obstaculos formidables a esta labor; por lo pronto, la existencia de una increible “clase politica” autoc
placiente, generadora de una “sociedad politica oficial”, como un componente adosado al aparato est
en una suerte de “fransclase”, que se constituye en el conjunto de los paises latinoamericanos, en
especie de “casta sacerdotal izquierderecha”. Esta se ha auto encomendado la vigilancia de un mo
de sociedad y un modelo de crecimiento econémico, con el cual habriamos devenido en el final
historia. En Chile, han aceptado ademas la constitucion fascista de Pinochet y un modelo de munic
neoliberal, como hemos demostrado a lo largo de estas paginas.

En quinto lugar, en este marco de referencia, la posibilidad de una descentralizacién democ
ca, pareceria haber zozobrado y haber sido neutralizada y cooptada por los mecanismos tradicionale
gobernabilidad pura y bruta del Estado capitalista. La innovacién municipal, como concepto de me;j
miento progresivo de practicas de gestion, llegé relativamente tarde Chile. Primero se conocié el con
to por medio de los re disefiadores de los modelos de gestion de la empresa privada: la necesidad
imponia la mundializacién economica, impelia a la empresa capitalista a redisefiar sus formas de ges
desde un esquema fordista a uno postfordista de empresa flexible, altamente dindmica y con persp
vas competitivas en el mercado mundial. La innovacion, como sindénimo de nuevos quehaceres, |
afrontar ambientes altamente complejos, fue entonces una conceptualizacién que surgi6 de la neces
brutal de reajuste y ajuste de una economia capitalista, que demandaba a sus células basicas,
empresas, un comportamiento nuevo y distinto para asumir las complejidades de nuevo estadic
desarrollo econdémico del sistema capitalista. De ahi a su incorporacion como metodologia de mej
miento de la Gestion Publica no habia mas que un paso.

En sexto lugar, las empresas que se dedicaran a la “innovacién” y mejoramiento de dise
organizativos de las empresas privadas a fines de la década de los 80 y principio de los noventa,
precisamente aquellas que se dedicaran a responder a la demanda de innovacion y de mejoramit
de la gestion municipal que la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo colocaba c
una especie de recién constituido cuasi- mercado de mejoramiento de la gestion municipal chil
Las nuevas empresas de consultorias, emergerian para atender el recién creado mercado |
responder a los llamados que se le hacian desde la gestion publica para construir lo que hoy di
conoce como la necesidad de una “gerencia publica”.

En séptimo lugar, en esas condiciones, las experiencias provenientes de instalacion de r
vas metodologias y propuestas de desarrollo desde el ambito de las ONG ya habian sido neutra
das y en no pocos casos cooptadas por la administracion de politicas publicas del Estado. Se impe
un concepto de mejoramiento, que era el mejoramiento de la efectividad propuesta por el models
redisefio del Empresa capitalista y por tanto la primera hora de la “innovacién” en la gestion munic
en Chile, empez6 a ser dominada por un criterio de eficiencia productivista, que establecia cie
indicadores y canones, que sefialaba muy a las claras, cual era el “modo correcto” de entende
innovacién para una sociedad que debia ser competitiva, y que por tanto debia asegurar que
sistema publico, y las municipalidades, pudieran cumplir un papel relevante en un nuevo ejercicic
eficiencia y eficacia. Se trataba de un discurso de una racionalidad y coherencia impecable y que
dejaba espacio para proponer alternativas para entender la eficiencia en el sistema publico y
tanto modo distinto de entender la innovacién democratica.

La conclusion general inevitable que se establecia entonces, era que la innovacion del s
ma publico municipal chileno, era también una conceptualizacion teérica e ideoldgica y muy cen
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mente, era también un campo en disputa y que por lo tanto, en el sistema de innovacién, también se
insertaban las disputas generales, esencialmente politicas de la sociedad chilena'07.

Es decir, existiria una necesidad de colocar en el centro de la discusion el caracter y sentido
de las innovaciones municipales, asociadas a una “democratizacion cosmética”, que amenaza la
necesidad de cambios de paradigmas de gestion en el municipio Chileno. Pareciera ser que cada una
de ellos representa sentidos ideoldgicos y politicos de caracter distinto. Y por tanto, descubrir las
variadas interpretaciones de las innovaciones municipales, realmente existentes. O bien intentar dotar
a esta discusion de componentes politicos y estratégicos, que promuevan una postura o propuesta de
democratizacién municipal, como sinénimo de produccién de autogestion creciente y de empodera-
miento de las sociedades civiles comunitarias, en una construccion de gobernanza e interlocucion
social y popular que se oponga a la manipulacion de los temas y contenidos y se orienten en América
latina hacia una descentralizacion democratica.

En Chile, la sociedad politica como “casta sacerdotal izquierderecha” ha sido especialmente
habil para limar las aristas transformadoras de las propuestas y dejarlas convertidas en cascara
inoperantes ofensivas y politicamente correctas para el sistema. Ha tratado de ocultar la larga historia
de la “innovacién social” en el disefio de multiples y populares intervenciones sociales asociadas al
comunitarismo mestizo mapuche de los primeros territorios populares originarios o a las formas
organizativas del movimiento obrero, sindicalismo campesino, mutuales y mancomunales y en defini-
tiva a una historia de trabajo social popular, ligada dialécticamente y actuando de consuno con la
historia del movimiento social en Chile.

Cuando se propone la disyuntiva entre Municipio neoliberal o comunitarista, estamos sefia-
lando la necesidad de inaugurar un debate por los contenidos politicos que inevitablemente tiene que
tener la democratizacién municipal como una practica profundamente transformadora de los espacios
municipales y de la gestién publica local.

El Municipio Chileno, al igual que el conjunto de su aparato estatal, esta siendo conducido a
realizar eficientemente su papel de estado regulador de la relacién social capitalista en su versién
neoliberal. Sin embargo, ese destino no es inevitable si la movilizacién social del bajo pueblo y de las
clases subalternas, estiman un curso distinto. Hacia allé deberia orientarse una descentralizacion con
sentido popular, una descentralizacion que se apropia permanentemente de los intersticios sociales,
politicos e institucionales, mediante los cuales la democratizacién, como proceso inconcluso y proce-
so inacabado tiene que desarrollar en la sociedad chilena. En esos intersticios de friccionamiento,
ubicamos la accidn de una propuesta contestaria para construir un municipio volcado hacia el interior
de las comunidades territoriales: un municipio comunitarista.

Este Municipio comunitarista, esta destinado emerger como una conjuncién de ayuntamiento”,
proceso inédito en la creacion de institucionalidad civil en Chile, que expresa la voluntad del bajo
pueblo, que podria estar desarrollando la posibilidad tanta veces interrumpida de concluir una auto-
gobernabilidad expresiva de su voluntad politica. Y ello en direccion de un Municipio Ckomunitarista,
como lugar de poder popular para una América latina integrada a sus origenes mestizos.

107 Por ejemplo la adopcion de la temética de los presupuesto participativos en la gestion municipal chilena, tiene una “demora” de
15 afios con respecto al resto de América Latina y cuando se empieza discutir por algun determinadas municipalidades, esa
discusion adopta la cascara formal de la metodologia de presupuesto participativo como redistribucidn del exiguo presupuesto de
programas sociales de la Dideco y se guardan muy en el fondo la esencia transformadora de la propuesta radical de presupuesto
participativo de los Petistas originales del Brasil. La adopcion de tales presupuesto participativos, representan meros programas de
promocion asistencial de la informacién municipal, actuando en los niveles inferiores de las escala de participacion y en donde la
eventual discusion e informacidn sobre la decisidn respecto de fondos municipales, esta acotada a la cantidad y objetivos de una
porcién minuscula del presupuesto municipal, y a una proporcién menor de los items presupuestarios de la Direccién de Desarrollo
Comunitario o fondos de libre disposicion de la jefatura de gabinete de cada alcaldia en particular.
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Municipios sin territorio

El triunfo de la racionalidad tecno burocratico es dominante en la particular “epistemologia” de la
transicién democratica concertacionista”.Cualquier racionalidad alternativa, desde el interior de las
politicas o de los aparatos municipales, ha sido neutralizado por la maquinaria central del Estado?8,

A corto andar, la democratizacion comunal evidenciaba un empeoramiento de la calidad parti-
cipativa de la gestion publica y social. No solo no se habian establecido grados superiores de gestién
publica local, fundados en proceso participativos que se orientaran al control y autogestion, sino que
los embriones de éstos, habian sido estimagtizados por arcaicos y pre-modernos. La participacion, se
sefialaba, debia tecnificarse y no volver al pasado” populista pre 73.Los discursos no provenian de la
derecha sino de la interioridad de la Concertaciéon y ello alimentaba, entonces una cadena de sobre-
entendidos para el disefio administrativo de las politicas sociales.

Los equipos de profesionales, que accedian al Estado de la concertacion, debian desechar
cualquier deseo de producir disefios participativos, que no estuvieran formateados “por el sistema de
la D.O.S” en términos nacionales o bien por el Banco Mundial en términos de su viabilidad financiera
internacional. Se desechan los territorios y el Municipio se queda sin vinculacién con su entorno social
participativo. Se ha optado por un municipio sin territorio, en aras de la gobernabilidad y de la conser-
vacion de las bases del sistema municipal burocratico autoritario.

Territorios sin Municipio

Las comunidades territoriales comunitarias, advierten una desvinculacién mas fuerte que en
tiempos de la Dictadura con el sistema societal mayor. No solo no encuentran cauces de participacion
en el Municipio de eleccién representativa, a excepcion de los mecanismos cooptativos, que los
representantes de la concertacion han dispuesto para capturar las clientelas politicas, sino que
ademas, ya no estan los refugios comunitaristas de parroquias y ONG, porque éstas han sido des-
manteladas por la propia Iglesia Catélica, en clave Juan Pablo Il o por el Estado que da sefiales a las
Agencias internacionales, que Chile ya no requiere ayuda internacional, porque la “democracia” ha
inundado a todo el pais’0.

El territorio comunitario se ha quedado una vez mas sin Municipio. Las posibilidades de haber
organizado ayuntamientos con sinergia comunitaria, ha sido desechada por las fuerzas politicas de la
Concertacion.

El discurso moderno del orden dictatorial se transfigura en el discurso de la post modernidad,
que hace pie en una supuesta y general ola de cambio de cédigos culturales, en donde ya no serian
necesarios los patrones de la participacion en las politicas del gobierno publico y que al contrario, la
“gente” solo optaria por la satisfaccion de necesidades tribales y familiares y que estarian por tanto,
agotados los planteamientos estructurales y tradicionales de busquedas participativas. Asi, las comu-
nidades no se sentirian motivadas por hacerse cargo del gobierno de la “polis” y que tenderian a
resolver mediaticamente y utilitariamente su relacidn con la sociedad global. Asi se percibiria en las

108 Esta situacion corrieron Planes de Desarrollo Comunal elaborados con disefios participativos en la Municipalidad de El
Bosque o Vifia del Mar o los Fondos de Desarrollo Vecinal de la Municipalidad de Conchali. Al respecto ver Historia de los
Disefios Participativos en Chile de Alejandro Diaz, Inédito.

109 En esta época, las Agencias Internacionales, por recomendacion del Gobierno, suspendieron la ayuda a las ONG Chile-
nas, que sostenian, en algunos casos, interesantes experiencias de comunitarizacion social y autogobierno.
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grandes metrépolis mundiales y que el destino cultural de las ciudades latinoamericanas, s
similar.

De esta forma, la configuracion de territorios sedimentados en comunidades activas no
drian sentido. Y por tanto, esas estrategias, solo pudieron ser efectivas en pleno auge de gobiel
keynesianos desarrollistas.

De esta forma, la municipalidad, comenz6 a finales de la década de los noventa a ser im
nada como un lugar “escenario”, en donde se representaba una “obra de teatro participativa” qu
alimentaba mediaticamente y que proporcionaba estimulos culturales incorpéreos y artisticos
longitud variables de acuerdo al publico y a la densidad demografica. Asi las comunas metropolite
de Santiago, fueron invadidas por dispositivos mediaticos de formato y acercamiento televisivo,
simulaban a las municipalidades como un set de television, que se colocaba en funcionamientc
cada evento y mega evento artistico. Esta fue una estrategia, que solo en algunos escasos mon
tos sera sistematizada como “marketing municipal”. En lo sustancial, estableceria una modalidac
mantencion clientelar del poder en la forma populista y caudillista.

La barrera de entrada al establecimiento de vinculos organicos con las comunidades ter
riales formales o informales, sera establecida por un filtro sensor de adecuacion oportuna de
deseos bullentes de grupos clientelizados, que seran desprendidos de sus territorios comunital
para establecer relaciones preferenciales de clientes frecuentes de la Municipalidad transformad:
un “munimatico” clientelar.

Asi, una vez mas, los territorios no establecen relaciones microsociales de autonomizacior
un poder politico comunitario, que suponga sedimentacion de ayuntamiento y sinergia comunitarie
viejo Estado, serio y solemne, se “faranduliza mediaticamente” para acoger a las masa dispers:
marginales en una relacién populista de nuevo tipo.

Esta sera la peculiar fenomenologia de la municipalizacién concertacionista.
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