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Encuesta representativa de la poblacion mayor de 18 afos que utiliza
transporte publico al menos una vez a la semana en las ciudades de Coquimbo

y La Serena.

Encuesta telefénica a hogares y/o lugares de trabajo de la poblacion. Se realizé
un total de 382 encuestas y se estim6 un error muestral del 4,9% al 95% de

confianza.

El trabajo de campo se realiz6 entre los dias 6 al 11 de junio del 2012
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1. Género (%) 2. Ciudad (%)
Base: 382 Base: 382

: Femenino
Masculino 51%

49% i Coquimbo
, 2 50%
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3. Nivel Socioeconémico(%) 4.Tramo de Edad (%)
Base: 382 Base: 382
Alto

22%

18 a 29 anos
NS/NR

e

30 a 44 anos

Medio
52%

45 a 64 anos 34%
Bajo
21%

65 afios y mas
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5. Actividad principal (%)
Base: 366

|

Trabajador dependiente 34%

Trabajador Independiente - 14%

Jubilado

Estudiante

Cesante

NS/NR
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6. Nivel de Satisfaccion con 7. Nivel de Satisfaccidon con Transporte
Equipamientos Comunales Publico de acuerdo a Ciudades
(% de personas que estan satisfechas) (% de personas que estan satisfechas)

Establecimientos
educacionales

70%

recreativos

Centros de Salud 48%
Coquimbo 46%
Seguridad 46%
La Serena ‘ 30%
Transporte publico 38%
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8. Usos del transporte publico
% de personas que usan transporte

Tramites | 92%
Trabajar y/o Estudiar | 79%
Compras | 77%
DejareT lzTe;EOS en I 50%
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9. Medio de Transporte Publico

Preferido (%)
Base: 382

Colectivo
67%
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10. Motivos de preferencia de colectivos 11. Motivos de preferencia de micros
(% de respuestas multiples) (% de respuestas multiples)
(base 252) (base 121)
Mas rapida | 73% Mas barata 71%
Mas comoda | 44% Mas comoda ‘ 26%
Mas segura 14% Mas rapida 18%
Me deja mas cerca de Me deja mas cerca de _‘

mi casa J 10% mi casa 12%

Mas barata J 39% Mas segura _I 7%
Es lo unico que hay _| 6% Es lo unico que hay _J 6%
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12. Opiniones sobre las medidas que mejorarian la calidad del trasporte

publico

% de personas que sefialan que la medida mejora los problemas de

Que los pasajeros respeten los paraderos

Modernizacion de micros y colectivos

Aumento de frecuencia en horas punta

Construir paraderos

Mayor fiscalizacion del Estado

El aumento de semasforo

transporte publico

| 86%

| 84%

| 81%

| 79%

| 78%

| 60%
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Tiempos promedio de espera del colectivo y/o
micro

REGRESO

4-/.
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13. Evaluacion de la poblacidn al trasporte

publico
Dimensiones del Transporte Publico POSICION » NOTA_
Evaluacién promediode 1a 7
[Comportamiento de los pasajeros 1™ 5.1
[Comodidad del medio de trasporte 2%" 4.8
Seguridad del medio de trasporte 27" 4.8
[Trato de los conductores con los pasajeros 2" 4.8
|[Prudencia de los choferes con la conduccion 3™ 4.7
4TA
|Frecuencia del servicio 4.3
5TA
|Precio del pasaje 4.1
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Descripcion de la Muestra

De acuerdo al marco muestral la muestra se pondero de acuerdo a la variable
Género y Ciudad

1. Un 51% de mujeres y un 49% son hombres

2. La mitad de los encuestados son de La Serena y la otra mitad de Coquimbo
3. Un 21% de la muestra se agrupa en un nivel socioeconémico bajo, es decir
gue en promedio los ingresos familiares no superan los 180.000 pesos
mensuales. Un 52% de los encuestados proviene de hogares que en promedio
ganan entre 180.001 y 700.000. Y un 22% de los encuestados es considerado
de un nivel socioecondmico alto, porgue pertenecen a hogares que perciben
mas de 700.001 pesos mensuales.

4. La mayoria de los encuestados se agrupa entre los 30 y los 64 afios de edad.
5. La mayoria de los encuestados son trabajadores independientes
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Principales Conclusiones

El Transporte publico es el equipamiento urbano que presenta la peor
evaluacion. Soélo un 38% de los encuestados se manifiesta satisfecho con el
servicio.

Los encuestados de la ciudad de La Serena manifiestan una mayor

insatisfaccion con el transporte publico de su comuna. Diferencia estadisticamente
significativa Chi-Square Fisher ,001.

La mayoria de los encuestados utiliza el transporte publico para realizar
tramites. Entre quienes van a dejar a sus hijos al colegio, s6lo un 50% utiliza el
transporte publico para realizar este traslado.

58% de los viajes se dirigen al centro de La Serena. Un 24% de los viajes
evaluados se dirigen al centro de Coquimbo y un 18% se dirige a otros
sectores.

El 45% de los viajes que se inician en Coquimbo se dirigen a La Serena y un
11% de los viajes que se inician en la Serena se dirigen a Coquimbo.
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Principales Conclusiones

El medio de transporte publico preferido es el colectivo.

El colectivo se prefiere porque es mas rapido y comodo.

Mientras que la micro es preferida porque es mas barata.

El aumento de los semaforo es la medida menos valorada por la poblacion de
Serena y Coquimbo, mientras que la mas valorada es que los pasajeros
respeten los paraderos.

Las notas en general al trasporte publico son deficientes, resalta como lo mas

negativo el precio de los pasajes y como lo mas positivo el comportamiento de
los pasajeros.
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Principales Conclusiones

Al regresar a sus casas, las personas se demoran en promedio 6 minutos mas
en esperar locomocion colectivo en comparacion con el viaje de ida.

Las personas del los sectores de Tierras Blancas y Bosque San Carlos son las
gue mas tiempo esperan locomocion colectiva, se demoran en promedio 20
minuta al inicio de su viaje y 33 minutos al regreso. Por el contrario, los
habitantes del sector de La Florida y La Antena se demoran en promedio 8
minutos de ida y vuelta.




