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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene por obje-
to dar cuenta e informar —a la Honorable
Junta Directiva y a la comunidad de la Uni-
versidad Central de Chile (UCEN)— del de-
sarrollo y logros de la Institucion durante
el periodo 2020 en las distintas areas de
su guehacer, plasmandose en seis ejes: a)
docencia, b) gestion, ¢) vinculacion con el
medio, d) investigacion, e) internacionali-
zacion e f) institucionalidad.

Junto con exponer lo realizado en las te-
maticas antes sefialadas, comenzaré indi-
cando que el afio 2020 fue especial y di-
ficil, no solo para la Universidad, sino que
para el pais y el mundo. La humanidad fue
victima de una de las pandemias mas se-
veras de los ultimos cien aflos y, como tal,
se vio en la necesidad de adaptarse a un
proceso inédito, debiendo trasformar su funcionamiento y operacién, desde una modalidad presencial
a una completamente virtual, en menos de un mes.

Ante la extrema situacion, la Universidad debid a proceder de manera urgente para tomar decisiones y
acciones que resguardaran su funcionamiento. Para ello, se determinaron tres principios a seguir:

1. Garantizar la salud de toda la comunidad centralina. Para ello se crearon dos comités: uno orienta-
do al Covid-19 (cuyo objetivo era organizar y llevar adelante todos los esfuerzos y mecanismos para
enfrentar esta pandemia) y otro de Salubridad, consistente en garantizar la salud de sus integrantes.
El resultado de ambos cuerpos permitido un trabajo exitoso, evitando problemas de salud al interior
de la Universidad.

2. Garantizar el proceso educativo. Este ambito tuvo como especial atencién, responder a las nece-
sidades de los y las estudiantes, proporciondndoles conexion a internet, equipamiento, apoyo eco-
némico y orientacion académica. Como parte de estas acciones, se levantd un portal para asesorar
y orientar a estudiantes y académicos/as. Ademas, se cred la Semana de recuperacién, espacio de
pausa para reflexionar sobre la situacidon que se estaba viviendo y descansar del esfuerzo que se
estaba llevando adelante. Por ultimo, el apoyo econdmico a los estudiantes se tradujo en mas de
facilidades de pago.

3. Estabilidad financiera y laboral. Iniciada la emergencia sanitaria, la Universidad realizd un esfuerzo
para afrontar la situacion financiera que pudieran enfrentar sus estudiantes y, para ello, se revisa-
ron los siguientes aspectos: a) REFORMULACION PRESUPUESTARIA. La pandemia provocd que la situacion
financiera de las familias estuviese mas expuesta y, por lo tanto, se podrian producir problemas para
cumplir los compromisos de pago. b) Carca AcabeMicA. Profesores/as, con su compromiso y trabajo,
debieron asumir una mayor carga académica. ¢) RENUNCIA DE BENEFICIOS. Funcionarios/as administrati-
vos/as y de servicios, liderados por sus sindicatos, prescindieron voluntariamente de gran parte de
los beneficios que habian obtenido de la Ultima negociacidn colectiva, renunciando a un importante



porcentaje que les entregaba el contrato colectivo. d) DISMINUCION VOLUNTARIA DE SUELDOS DE DIRECTIVOS Y
POSTERGACION DEL REAJUSTE DEL IPC. A objeto de garantizar la estabilidad laboral de todos los trabajado-
res de la Institucion, este estamento aceptd la disminucidn de un porcentaje de sus ingresos.

Las definiciones recientemente expuestas tuvieron sus frutos. Asi, con fecha 27 de abril, la Universidad—junto
a otras quince instituciones de educacion superior— fue sometida, por la Superintendencia de Educacion Su-
perior (ses), a un Plan especial de fiscalizacion por las medidas adoptadas en materias de gestion académica,
gestion institucional y gestion financiera, en el contexto de la emergencia sanitaria producto del Covid-19.
Pues bien, el ente fiscalizador considerd que, de las veinte dimensiones evaluadas, diecinueve fueron cumpli-
das, significando un reconocimiento a la gestidn realizada.

Como se evidencia en torno
al dificil escenario de crisis
y pandemia, la Universidad
tomd decisiones adecuadas y
reacciond con prontitud para
responder de manera eficiente
a las necesidades de los y las
estudiantes, sin comprometer
la calidad y la excelencia de la
formacidn profesional que se
entrega. Lo anterior se realizd
manteniendo la preocupacion
por el cuidado de la comuni-
dad y el resguardo de la esta-
bilidad laboral de funcionarios
y funcionarias, como, asimis-
mo, de todo el cuerpo acadé-
mico.

Pese a las dificultades sefaladas, en 2020, la Universidad continud con su proyecto formativo cuyos
resultados se resumen a continuacién en cada uno de sus ejes.

En primer lugar, nos referiremos al eje pocencia. Durante las primeras semanas de marzo, y producto
de la crisis sanitaria, las autoridades de la Universidad tomaron la decisién de modificar las fechas del
Calendario académico, esto es, suspender el inicio presencial de las clases (originalmente previsto para
el 23 de marzo) y las actividades de bienvenida e induccion de las y los estudiantes. Posteriormente,
se determind que las clases se desarrollarian en formato virtual y, para ello, se elaboraron tutoriales e
instructivos que facilitaron este proceso. Esto ultimo significo el inicio de una rigurosa capacitacién en
herramientas y metodologias de ensefanza de modo virtual para docentes.

Por su parte, en términos del proceso de admision de pregrado 2020, la ucen tuvo un buen desempeno,
destacando los resultados obtenidos por la sede en la Regién de Coquimbo, cuya admisidn crecidé un
8,4 %. Con respecto a los postgrados, por tercer aio consecutivo, la Universidad registré una matricula
total que supera los mil estudiantes en los programas de magister, siendo 26,7 % superior a la obtenida
en 2019.

La Unidad de Egresados comenzé la realizacién de Jornadas de retroalimentaciéon académica con egresa-

dos/as y empleadores, tanto en escuelas como en carreras técnicas. Estas instancias tuvieron como objetivo
evaluar los programas de estudio y detectar areas de interés en formacidn continua y postgrados.
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En otro dmbito, a mediados de 2020, la Honorable Junta Directiva aprobd la dictacion del primer doctora-
do gue impartird la Universidad. El Doctorado en Derecho contempla una duraciéon de ocho semestres y se
estructura en torno a tres lineas de investigacion: a) ética, teorias de la justicia y derechos fundamentales; b)
Derecho penal y criminologia y ¢) Derecho privado patrimonial.

Por ultimo, respecto a los beneficios estudiantiles, se realizaron un total de 2 749 evaluaciones relacionadas
con rebaja de arancel, lo que representa un aumento de 3,3 veces en relacion a 2019. Este crecimiento se
explica por el fortalecimiento de la cobertura que la Universidad comprometid producto de la crisis sanitaria.

En segundo lugar, nos referiremos al eje GESTION.
Destaca la elaboraciéon del Plan estratégico cor-
porativo (pec), instrumento que servird de guia
por los proximos cinco anos. Este proceso fue lle-
vado a cabo entre agosto y diciembre de 2020
por la Comisidn Institucional de Planificacion
Estratégica presidida por el Rector e integrada
por vicerrectores, decanos de las cinco faculta-
des, y directores/as institucionales. A las sesiones
de la Comision se invitd, ademas, a las autorida-
des académicas y/o administrativas de cada area.

La construccion de este pec se remonta a 2019,
cuando la Universidad inicid una serie de pro-
cesos reflexivos y actividades que sirvieron, pri-
mero, de base para la actualizacidn del pec 2016-
2020 vy, luego, para la formulaciéon del nuevo pec
para el periodo 2021-2025. Ademas, se realizd un
conjunto de actividades con miras a analizar las
nuevas condiciones en que se deberia desempe-
fAar la Universidad y cuyos resultados constituirian
insumos fundamentales para el nuevo pec.

Otro punto del eje cesTiON dice relacion con la evaluacion del pec correspondiente a 2020. El resultado
final del Plan fue de 82,9 % de cumplimiento de las metas propuestas para este aflo que, si bien es el
mas bajo del quinquenio, puede explicarse por las numerosas actividades que no pudieron llevarse a
cabo —segun su planificacion inicial— producto de la crisis sanitaria. Prueba de eso es que el resultado
de vinculacion con el medio tuvo una importante caida respecto a los aflos anteriores, lo cual influyd
en el resultado global del pec. Por ultimo, si a esto agregamos que los resultados finales (en docencia,
investigacion y postgrado, gestion y aseguramiento interno de la calidad) estuvieron sobre el 84 % en
las circunstancias que desarrollaron las actividades durante 2020, podemos sentirnos conformes.



La crisis sanitaria obligd a suspender la aplicacion de la Encuesta de satisfaccion de la calidad de ser-
vicio en el formato tradicional. Las razones fundamentales que explicaron tal decisién son, en primer
lugar, la falta de presencialidad, es decir, la ausencia de los alumnos en la sedes, y en segundo término,
gue algunas de las dimensiones existentes no eran susceptibles de medir. Sin embargo, con el objetivo
de conocer la opinidn de los y las estudiantes y docentes respecto a la calidad del servicio, se aplicd
una encuesta ad-hoc para conocer la evaluacion sobre las clases dictadas y las herramientas virtuales
que estaba proveyendo la Universidad. Entre los resultados obtenidos en estudiantes destaca que el 70
% dijo que la sesidn es de una calidad adecuada y un 67 % estaba muy de acuerdo o de acuerdo con el
apoyo que ha brindado la Universidad en este proceso de transicion a la educacién remota. Desde el
punto de vista de docentes, el 86 % afirmd que la Universidad entrega las herramientas para desarrollar
la actividad docente en formato on-line, mientras un 92 % indicd que la herramienta Microsoft Teams
es adecuada para fines docentes.

En otro ambito, los indicadores financieros presentaron mejoras. Tal es el caso de los excedentes, que
superaron en 6 % los de 2019. Asi también, la situaciéon sanitaria no fue obstaculo para que se llevaran
a cabo determinadas mejoras en la infraestructura de la Institucion, tales como habilitacion de labora-
torios de computacién, remodelacidon y reparacion de casinos, remodelacién de bafios, reemplazo de
mobiliario, entre otros.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la Universidad dispuso para sus estudiantes la posibilidad de des-
cargar e instalar la ultima versién de Office para sus equipos personales y también se otorgaron, en
calidad de préstamo, tabletas y tarjetas sim para quienes lo necesitaran.

En el dmbito de la gestidon de recursos humanos, la emergencia sanitaria obligd a que el 87,7 % de las
capacitaciones efectuadas se desarrollaran bajo la modalidad e-learning. Las tematicas de capacitaciéon
fueron fundamentalmente de caracter técnico, con talleres para enfrentar de mejor manera la modali-
dad de teletrabajo. Sin embargo, también se desarrollaron temas como autocuidado, contencién emo-
cional para el personal y prevencidon de riesgos.

Respecto a los resultados de clima laboral version 2020, el estudio arrojé un 81,1 % de satisfaccion. Este
resultado, ademas de ser 7,3 puntos porcentuales superior al ano anterior, refleja el nivel de satisfaccion
que perciben funcionarios/as, administrativos/as y académicos/as respecto al clima laboral durante el
periodo en estudio.

Por ultimo, durante 2020, se llevd a cabo el proceso de autoevaluacién institucional con miras a la
renovacion de la acreditacion institucional que vence en 2021. Este se constituyd en una instancia par-
ticipativa y reflexiva sobre el quehacer institucional e involucré a distintos actores de la comunidad
académica de la Universidad. Para efectos de coordinar este proceso, en mayo se constituyo el Consejo
de Acreditacién Institucional, instancia presidida por el Rector e integrada por los vicerrectores y di-
rectores/as institucionales e involucré a distintos actores de la comunidad académica. Posteriormente,
se formd una Comisién de Autoevaluacion Institucional, cuya funcidn principal fue evaluar los procesos
principales en las dreas sometidas a acreditacion.

En tercer lugar, tenemos el eje viNcuLACION coN EL MEDIO (vcM). Durante 2020, el area centrd sus esfuer-
zos en desarrollar iniciativas interdisciplinarias que permitieran enriquecer los procesos académicos e
institucionales y contribuir de manera oportuna con los grupos de interés asociados. En cuanto a las
acciones realizadas en las tres lineas estratégicas, la Institucion desarrollé 4 689 acciones de vinculo
con el entorno.

Asimismo, en un contexto de permanente interaccion con el entorno local, regional y nacional, destaca

el convenio de colaboracién con la Secretaria Regional Ministerial (Seremi) de Salud Metropolitana, per-
mitiendo potenciar y fortalecer el seguimiento de casos de Covid-19 y sus contactos estrechos.

UCENTRAL.CL 8
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Por otro lado, durante 2020 se reali-
zaron —a nivel institucional— un total
de cuarentaidds actividades artisti-
co-culturales, tales como conciertos,
obras de teatro, encuentros folclé-
ricos o eventos literarios. Destacan,
entre estos, la inauguracion de la
temporada con las proyecciones de
los conciertos realizado por el maes-
tro Roberto Bravo en la iglesia de Los
Sacramentinos y la presentacion de
la agrupacion Inti lllimani Histoérico en
el Aula Magna de la Universidad.

Como cuarto eje presentamos investigacion. Se promulgd la resolucion que aprobaba la actualizacion
de la Politica de investigacion, desarrollo e innovacién de la Universidad Central de Chile, dentro de la
cual se establecen los ejes de accidn que permiten potenciar y articular el sistema de 1+p+i.

Ademas, se continud con el proceso de consolidacidn y transferencia de las investigaciones que condu-
cen académicos/as de la Universidad, publicandose la primera patente de invencién con la Universidad
Central de Chile como titular. Paralelamente, se crearon institutos de investigacion y postgrado en las
facultades de Economia, Gobierno y Comunicaciones; Ingenieria y Arquitectura y; Ciencias de la Salud.

Por ultimo, la Universidad —en el afan de continuar el desarrollo de este importante eje— se adjudico
ocho proyectos por un total de M $ 1080 652. El objetivo de estos es financiar la operacion de proyec-
tos de envergadura de 1+p+i y la inversidn en equipamiento mayor.

El quinto eje es INTERNACIONALIZACION. Gracias a la utilizacidon de herramientas virtuales, se pudo continuar
con el desarrollo de la movilidad internacional en modalidad remota, logrando que noventa estudiantes
centralinos/as realizaran un intercambio internacional.

Por otro lado, durante 2020 se formalizaron once convenios internacionales, los que se suman a los
doscientos siete vigentes con 157 instituciones de veintiséis paises. Parte de estos nuevos convenios
respondieron a la necesidad de contar con asociaciones estratégicas internacionales para el Doctorado
en Derecho y contrapartes para el desarrollo de estancias de investigacidon internacional y el desarrollo
de tesis.

En otro dmbito, como parte del proceso de actualizacién y adaptacion al uso de nuevas tecnologias,
durante 2020 se comenzd a desarrollar la primera aplicacion movil bri uceN para celulares Android vy
iPhone. En esta se podra acceder a informacion de manera organizada, becas, universidades socias,
etcétera. Su lanzamiento esta previsto para el primer semestre de 2021.

El sexto y ultimo eje es insTITucioNnALIDAD. Durante 2020, el Consejo Acadmico Superior sesiond de ma-
nera regular en once oportunidades, en las que conocid, estudid y propuso las materias propias de su
competencia. Asimismo, la Secretaria General procedid a dictar un total de 7 403 resoluciones, las que
ya estdn disponibles en el repositorio virtual de la ucen.

Por otra parte, la Fiscalia asesord de forma especial al Comité Sanitario de la Universidad y a la Direc-
cion de Recursos Humanos en materias legales relacionadas con el virus Covid-19, el marco e implemen-
tacion legal del teletrabajo y las negociaciones colectivas para 2021, que implicaron la prérroga de la
vigencia del contrato colectivo del Sindicato de Ex Colectivo de Trabajadores de la Universidad Central
de Chile.



Por ultimo, y dentro del mismo eje, la sede regional procedid al nombramiento de los directores de las
carreras de Nutricién y Dietética, Trabajo Social y Terapia Ocupacional. De esta manera, se cierra un
ciclo en la estructura orgdnica de la Sede.

Habiendo expuesto, de manera ejecutiva, los seis ejes que trata esta Cuenta, les invito a revisar este
documento, en el cual hemos resumido de la mejor forma posible las actividades, proyectos y logros de
la gestion realizada por la Universidad durante 2020.

Y, para finalizar, quiero decir que la Universidad Central ocupa un lugar importante en el sistema de edu-
cacion superior y goza de un prestigio institucional gracias al compromiso de sus docentes, la calidad
de sus egresados/as reflejada en el mundo laboral, una acreditacion institucional de cuatro afios y, por
cierto, una historia de casi cuarenta afos aportando al desarrollo del pais. En tal sentido, la principal
conclusiéon que puedo sacar es que la comunidad que integra la Universidad es capaz de asumir gran-
des desafios, de abordarlos con la prudencia y el compromiso que se requiere, asumiendo la realidad
de nuestra institucién y del sistema de educacioén superior. Contando con la voluntad y el apoyo decidi-
do de nuestras autoridades, académicos, estudiantes y administrativos; fuimos capaces de avanzar un
paso mas en la construccion del legado que nos dejaron nuestros fundadores, con una vision sustenta-
da en sus principios y valores.

Santiago Gonzdlez Larrain
Rector
Universidad Central de Chile







1. DOCENCIA

Con la emergencia sanitaria, el inicio de clases y actividades vinculadas al guehacer académico debie-
ron ser postergadas y se debid conducir los recursos y esfuerzos a la virtualidad. Es decir, de ser una
institucion de educacion eminentemente presencial, en alrededor de un mes se debid pasar a dictar las
clases en formato virtual.

De esta manera, las asignaturas, que originalmente comenzaban el 23 de marzo, debieron ser reprogra-
madas e iniciarse el 6 de abril de 2020. Comenzaba asi un nuevo proceso, con actividades lectivas re-
gulares para toda la comunidad de pregrado en un entorno virtual. Para la implementacidn de las clases
sincronicas, se utilizd la plataforma Moodle y de la herramienta Microsoft Teams. Respecto de los otros
niveles educativos, postgrado y educacion continua, las clases se iniciaron la semana del 20 de abril.

1.1 PROCESO DE ADMISION

El proceso de admision es, sin duda, el ini-
cio del contacto con el estudiante. En él se
desarrolla el ciclo de la prospeccion, esto
es, comienza con la difusion, sigue en la
postulacién para terminar en el proceso de
matricula. En ese sentido, la Direccion de
Admision, de acuerdo con sus funciones y
orientaciones, realizd distintas actividades
con su publico objetivo, tanto en estable-
cimientos educacionales de la Regién Me-
tropolitana como de Coquimbo.

Durante 2020, este trabajo se enfocd en
cubrir un total de 895 entidades en la
Regidn Metropolitana, con actividades
consistentes en charlas institucionales,
talleres, test vocacionales, participacion en ferias on-line masivas y de colegios, entre otras, las que
permitieron reforzar vinculos y estrechar lazos con potenciales alumnos/as, traduciéndose en un total
de 2 664 actividades de vinculacion, alcanzando una base de datos con 66 350 registros de alumnos/as
de cuarto afo de ensefanza media, lo que representa un incremento del 4 % respecto del aflo anterior.

En lo que respecta a la Universidad Central Region de Coquimbo, por la compleja situacion sanitaria, se
fijd como objetivo mantener la cantidad de registros de potenciales alumnos/as. Para ello se realizaron
diversas actividades de manera remota, en las que participaron las direcciones de carreras desarrollan-
do tematicas especificas de cada especialidad, asi como la realizacidn de charlas de admision, talleres,
stands, orientaciones y test vocacionales, con visitas principalmente a colegios desde la Regidon de
Antofagasta a la de Coquimbo.

1.1.1. Resultado del proceso de admisién 2020

El proceso de admisidon 2020 presenta una caida tanto en la admisiéon como en la matricula total de
pregrado regular. La misma situacion ocurre en Carreras Técnicas respecto a 2019. Las tablas 1y 2
muestran la evolucidn desde 2016 hasta 2020 en ambos indicadores. Lo anterior puede ser explicado,
por una parte, por el estallido social y, por otro, por el contexto de gratuidad de las instituciones de
educacion superior.
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Tabla 1. Admision (2016-2020)

Admision Ao
2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado regular 2034 2069 2 406 2322 1983
Técnico de nivel superior 257 407 544 545 414
Total pregrado 2291 2476 2 950 2 867 2397
Fuente. Direccion de Anélisis Institucional.
Tabla 2. Matricula total (2016-2020)
Afio
Harisuiaitatal 2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado regular 10 792 10 811 10 820 11 183 10517
Pregrado especial 1216 1371 1147 1137 934
Técnico de nivel superior 498 688 936 1056 913
Total 12 506 12 870 12 903 13 376 12 364

Fuente. Direccion de Anélisis Institucional.

Los efectos en el indicador matricula total pueden apreciarse en la tabla 2, donde este arroja una caida

de 7,6 % respecto a 2019.

En lo que respecta a la admisidon 2020 en la sede de la Regidn de Coquimbo y como muestra la tabla
3, en el pregrado regular se observa un crecimiento en orden al 8,4 % respecto de 2019 y 137,9 % en los

ultimos cinco anos.

Tabla 3. Admision sede Region de Coquimbo (2016-2020)

Admision i
2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado regular 314 335 396 689 747
Pregrado especial 920 109 123 194 81
Técnico de nivel superior - - - - 49
Total 404 444 519 883 877

Fuente. Direccion de Analisis Institucional.

Respecto a la matricula total, la sede incrementd este indicador en un 17,9 % respecto de 2019. El detalle

de la evolucion desde 2016 en adelante se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4. Matricula total sede Region de Coquimbo (2016-2020)

Matricula total Aiio
2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado regular 1210 1283 1391 1831 2259
Pregrado especial 177 209 214 305 211
Técnico de nivel superior - - - - 48
Total 1 387 1492 1 605 2136 2518

Fuente. Direccion de Andlisis Institucional y sede Region de Coquimbo.
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1.1.2. Programas académicos impartidos

Durante 2020, la sede Santiago impartioé 34 carreras de pregrado regular, nueve de pregrado especial
conducentes a la obtencidon de titulo profesional y ocho carreras de técnico de nivel superior. Asimis-
mo, dictd treintaitrés programas de magister e igual cantidad de programas de formacién continua. El
resumen se observa en la tabla 5.

Tabla 5. Programas académicos impartidos por sede (2017-2020)
Sedes
2017 2018 2019 2020
Region de Regicn de Region de Region de
Coquimbo Coquimbo Coquimbo Coquimbo

Carreras/programa
8§ genéricos por tipo

de programa Santiago Santiago Santiago Santiago

N.° carreras
pregrado regular
N.° carreras
pregrado especial
N.° carreras
pregrado técnico 8 - 7 - 6 - 8 2
nivel superior

N.® programas 32 6 39 8 36 7 33 6
postgrado

N.° programas

formacion 60 12 48 5 57 12 33 3
continua

Total

carreras/programa 144 28 138 24 143 37 117 33
s genéricos

Fuente. Direccion de Analisis Institucional y sede Region de Coquimbo.

34 6 34 7 34 14 34 18

10 4 10 4 10 4 9 4

Asi mismo, la sede regional impartid dieciocho carreras de pregrado regular, aumentando en un 29 %
los programas conducentes a la obtenciéon de titulo profesional respecto de 2019. Ademas, incorpord
las dos primeras carreras de técnico de nivel superior (TNs), estas son: Personal Trainer y tns en Admi-
nistracion de Empresas.

1.1.3. Nueva oferta académica
1.1.3.1. Nueva oferta académica 2020 de pregrado.

En la sede Santiago, en 2020 comenzd a impartirse la carrera de Kinesiologia en jornada diurna. Por
otro lado, en la sede de la Regién de Coquimbo comenzd a dictar cuatro carreras de pregrado, estas
son: Kinesiologia y Obstetricia y Puericultura (pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud) y
Licenciatura en Astronomia e Ingenieria Civil en Minas (pertenecientes a la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura). Estos nuevos programas permitieron aumentar de catorce a dieciocho las carreras ofre-
cidas en la sede.
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1.1.3.2. Nueva oferta académica 2020 de postgrado y educacion continua.

El proceso de creacidén de nuevos programas
de postgrado y educaciéon continua obedecid
a la necesidad institucional de diversificar la
composicion de su matricula, desarrollando a
la vez una oferta atractiva y pertinente en las
areas del conocimiento que se cultivan en la
Universidad. Por su parte, 667 fueron los estu-
diantes en la sede Santiago que eligieron esta
casa de estudios para continuar su perfeccio-
namiento.

En la sede regional, durante 2020 se matricu-
laron 112 estudiantes en todos sus programas
de postgrado y educaciéon continua. Esta cifra
significd lograr un 54 % de la matricula a nivel
regional, creciendo en doce puntos porcentua-
les respecto al afio anterior, quedando en el pri-
mer lugar.

1.2. PROGRESION Y DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

1.2.1. Retencidén de primer afo pregrado regular

En 2020, por tercer aio consecutivo, la Universidad mostrd una retencién por sobre el 80 % y 4,3 pun-
tos porcentuales sobre el sistema universitario. Este impacto se puede asociar a la puesta en marcha
del Modelo de Progresién Estudiantil promulgado a inicios de 2017.

Y |
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Tabla 6. Retencion de primer aiio regular, criterio del Servicio de Informacion de Educacion Superior-sies
(2016-2020)

Retencion al primer afio pregrado Afios

regular 2016 2017 2018 2019 2020
U. Central 79,9 % 79,4 % 82,6 % 83,9 % 82,4 %
vu. adscritas al Cruch 81,3 % 81,3 % 82,9 % 82,5 % 82,1 %
uu. no adscritas al Cruch 71,7 % 70,6 % 70,8 % 74 % 73 %
Total universidades 75,8 % 75,2 % 76,4 % 78,6 % 78,1 %

Fuente. Direccion de Andlisis Institucional, criterio siEs.

Como se puede observar en la tabla 6, la Universidad, por segundo ailo consecutivo, presenta una tasa
de retencidon en primer afo regular superior a las universidades adscritas al Cruch. Lo anterior permite
inferir que las acciones realizadas por la Institucion han sido las adecuadas. En particular, se explica por
el apoyo focalizado entregado a estudiantes con bajo rendimiento, ademas de las ayudas entregadas
gue han permitido resolver problemas financieros de las y los estudiantes. Ademas, el decidido involu-
cramiento de las autoridades de las unidades académicas en esta materia, impulsado desde la Vicerrec-
toria Académica, ha sido un elemento fundamental para potenciar la retenciéon. Todo ello demuestra el
compromiso de la Institucion con la permanencia de sus estudiantes, asegurando a la vez la calidad de
sus procesos formativos.

1.2.2. Indicadores de titulacion
En la tabla 7 se puede apreciar que la uceN muestra que los resultados mantienen una distancia con el

sistema universitario, por lo que se hace imprescindible seguir avanzando para ajustar la brecha exis-
tente.

Tabla 7. Indice de tiempo promedio de titulacidn, criterio sies (2016-2020)

. g . . ; y Arios
Indice de tiempo promedio de titulacion 2016 2017 2018 2019 2020
Universidad Central 1,35 1,33 1,37 1,33 1,39
Universidades adscritas al Cruch 1,40 1,37 1,36 1,36 1,34
Universidades no adscritas al Cruch 1,30 1,27 1,30 1,30 1,31
Total universidades 1,35 1,31 1,33 1,33 1,33

Fuente. Direccion de Analisis Institucional.

1.2.3. Unidad de Egresados

La Universidad asumid el compromiso y voluntad de crear nuevas oportunidades para sus egresados
mediante el aporte de conocimientos que contribuyan a enriquecer la experiencia formativa y el que-
hacer institucional. En 2020, la Unidad de Egresados pasd a depender de la Direcciéon de Vinculacion
con el Medio (vcm), la cual a su vez se subordina a la Vicerrectoria Académica. El propdsito de esta es
generar y fortalecer espacios de mutua colaboracidon con egresados/as y empleadores.

En la tabla 8 se presenta una evaluaciéon comparada del nimero de actividades correspondiente al plan
de seguimiento de egresados.
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Tabla 8. Actividades unidades académicas de egresados (2016-2020)

Eje 2016 2017 2018 2019 2020
Fidelizacion 59 46 38 20 207
Desarrollo 9 29 55 26 62
Seguimiento 24 22 15 7 35
Servicio 2 3 S 1 2
Total actividades 94 100 113 54 306

Fuente. Unidad de Egresados, Direccidon de Vinculacion con el Medio.

De acuerdo a la tabla anterior, el nUmero de actividades con egresados/as ha experimentado un desa-
rrollo significativo, consecuencia de la consolidacion de una estructura interna que permite articular el
quehacer de las diversas unidades de gestidn académica y/o administrativa cuyo accionar contempla:
a) relacionamiento con egresados, b) formalizacidon de instancias de integracién de egresados en el
guehacer institucional, ¢) aumento en el nimero de actividades de insercion laboral y d) orientacidn
profesional y desarrollo o actualizacion de conocimientos abiertos a egresados. Ademas, trajo como
consecuencia un incremento en la base de datos de contactos de egresados y en la amplitud de canales
de comunicacioén a través de redes sociales y el sitio web.

1.2.3.1.Principales actividades con egresados/as 2020.

a. Estudios a egresados y empleadores. La encuesta 2020 se aplicd a un total de 14 401 egresa-
dos, obteniendo 1 352 respuestas de egresados de nivel técnico, pre y postgrado. Asimismo, la encues-
ta a empleadores comprendid un universo de 999 personas, obteniendo 74 respuestas. La informacion
recabada por medio de estos instrumentos constituye una fuente de retroalimentacion que, principal-
mente, aporta a los planes de mejora de las carreras, asi como también en la construccidn de los planes
de egresados de las facultades, escuelas, la sede en la Regién de Coquimbo y carreras técnicas.

b. Participacién de egresados en procesos de autoevaluacién y mejora continua. A contar de
2020 se puso en marcha la realizacion de «Jornadas de Retroalimentacion Académica con Egresados y
Empleadores en Escuelas y Carreras Técnicas». Estas son instancias de didlogo, reflexion y evaluacion,
cuyo objetivo es valorar los programas de estudios y detectar dreas de interés en formacién continua y
postgrados. Durante su primer afio de implementacion se realizaron once jornadas, con una participa-
cidn de 87 egresados/as y veintiséis empleadores.

C. Participacion de egresados en instancias consultivas. Tiene relacion con la participacion de un
representante de egresados en los consejos de escuela y los comités asesores de carrera. El Consejo
de Escuela tiene como objetivo proponer y formular acciones destinadas al fortalecimiento disciplinar
integral de las carreras. En tanto el Comité Asesor de Carrera es una instancia asesora formal y sistema-
tica, creada en 2020, a través de la cual se establece una estrecha relacion con actores relevantes de la
sociedad, promoviendo a partir de un espacio de didlogo y reflexién en torno a la carrera, el desarrollo
de acciones de vinculo con el medio y las necesidades de formacién que requieran los futuros profesio-
nales que se insertaran en el mercado laboral y la sociedad.

d. Establecimientos de redes de colaboraciéon con empleadores y/o alianzas para el desarrollo
de programas/proyectos. El vinculo con empleadores, empresas y organizaciones no solo contribuye
a difundir ofertas de trabajo, sino también a la implementacion de un mecanismo gue genera espacios
de colaboracion entre el mundo laboral y la academia, teniendo como eje de articulacion la participa-
cidon de egresados/as, empleadores, representantes de empresas y organizaciones —cada una desde
su formacioén, conocimientos y experticia—, estableciendo vitrinas y oportunidades para el desarrollo
de iniciativas realizadas conjuntamente por las facultades, escuelas, la sede en la Regién de Coquimbo,
carreras técnicas y la Unidad de Egresados.
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e. Curso transversal de empleabilidad y emprendimiento a estudiantes. Durante el segundo se-
mestre de 2018, se comenzd a dictar el curso optativo transversal «Empleabilidad y Emprendimiento»,
cuyo proposito es tributar al desarrollo de las competencias el sello establecidas en el perfil de egreso
de los programas de pregrado regular a partir del primer afio de sus respectivas carreras, abordando los
fundamentos del emprendimiento e innovacidon y modelo de negocios, entre otros. Desde su primera
version a la fecha, este curso ha exhibido un nimero creciente de asistentes, obteniendo en 2020 un
incremento de 126 % de participacion respecto al aflo anterior, impulsado, en parte, por la incorporacion

de los estudiantes de la sede en la Regién de Coquimbo.

f. Talleres de insercién laboral a estudian-
tes que se encuentran en ultimo afo de su plan
de estudios. En las facultades, escuelas, sede re-
gional y carreras técnicas se realizaron veintio-
cho talleres de empleabilidad e insercién laboral
liderados por la Unidad de Egresados y unida-
des académicas, contando con la participacion
de 622 estudiantes y egresados/as de distintas
carreras. La finalidad de estos es entregar herra-
mientas para la inserciéon laboral a estudiantes y
recién egresados/as, donde se abordan temas
como la confeccién del curriculo vitae, la co-
municacion no verbal en entrevistas laborales y
gestion de redes. Con esta actividad se persigue,
ademas de incorporar estrategias de fidelizacion
temprana para los futuros egresados, aportar al
proceso formativo con herramientas que faciliten
el desarrollo de competencias transversales.
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1.3. POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

1.3.1. Calidad y acreditacién

De acuerdo a lo establecido en la nueva Ley de
Educacion Superior (ley 21091), la Comision Na-
cional de Acreditacion (cNna) es responsable de
definir nuevos criterios y estandares para los pro-
cesos de acreditacion que le corresponde liderar.
Asumiendo este mandato, en octubre de 2020, la
cNA sometid a consideracion de las instituciones
de educacidn superior su propuesta de nuevas
dimensiones y estdndares para la acreditaciéon de
programas de postgrado, definiendo criterios es-
pecificos para la acreditacién de doctorados, ma-
gisteres académicos y profesionales, ademas de
las especialidades médicas y odontoldgicas.

En este contexto, la Direccidon de Aseguramien-
to de la Calidad coordind la participacidon de
distintos actores para analizar la propuesta de
la Comisidn, definiendo grupos para evaluar las
dimensiones y criterios. En el area de postgrado,
el trabajo fue liderado por representantes de la
Direcciéon de Investigacion y Postgrado, quienes,
previa consulta a las facultades, consolidaron sus observaciones remitiéndolas a la cna a fines de octu-
bre de 2020. En ese mismo mes, algunos directivos también participaron en talleres que la Comisidon
organizd para establecer un didlogo técnico entre representantes de instituciones de educacion supe-
rior vinculados al area.

Sumado a lo anterior, el Magister en Arte y Educacién y el Magister en Docencia Universitaria se en-
cuentran actualmente en proceso de autoevaluacion, programandose el inicio de su acreditacion en
marzo de 2022.

1.3.2. Aprobacién del Doctorado en Derecho

En relacién a la investigacion y postgrados, desde hace algunos afios, la Universidad ha desarrollado
una oferta de postgrado mayoritariamente en la forma de magister de caracter profesional, concentra-
do en las areas del Derecho, Ciencias Sociales, Salud, Ingenieria, Administracion de Negocios, Gobierno
y Educacion. Esta oferta deja en evidencia la madurez del proyecto de la ucen, que por largo tiempo
se centro en la formacidon de pregrado. Sin embargo, la Universidad —al haber tomado como suyo el
desarrollo de la investigacion— decidid dar un salto en esta area e impulsar el desarrollo de doctorados.
Valiéndose de esas instancias, al considerar sus dindmicas historicas, culturales, macro y micro sociales,
la Facultad de Derecho y Humanidades se dispuso contribuir al conocimiento y transformacion de los
sistemas normativos y, al mismo tiempo, promover el desarrollo de investigacidon en Derecho.

El 5 de junio de 2020, mediante la Resolucién 3130, se promulgd el acuerdo de la Honorable Junta Di-
rectiva que aprobd el primer doctorado impartido por la Universidad Central de Chile. Este Doctorado
en Derecho contempla una duracidon de ocho semestres y se estructura en torno a tres lineas de inves-
tigacion: 1) ética, teorias de la justicia y derechos fundamentales; 2) Derecho penal y criminologia y 3)
Derecho privado patrimonial.
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De esta manera, la uceN pasara a ser parte del selecto grupo de ocho universidades nacionales que
ofrecen un programa de doctorado en esta area del saber. El inicio de sus clases estd programado para
el primer semestre de 2021.

1.3.3. Oferta y matricula

A pesar de la situacion sanitaria y econdmica del pais, el proceso de admisién 2020 del segmento de
postgrado y educacion continua fue exitoso a nivel agregado. Por tercer aflo consecutivo, la Univer-
sidad registré una matricula de mas de mil estudiantes en sus programas de Magister, siendo un 27 %
superior a 2019 vy, a nivel agregado, un 2,4 % mayor respecto igual fecha.

La tabla 9 muestra la evolucién de matricula de postgrado y educacidn continua.

Tabla 9. Matricula total de postgrado y educacion continua (2016-2020)

, .o Afio
Matricula total segun tipo de programa 2016 2017 2018 2019 2020
Postgrado
Magister 588 779 1107 1382 1751
Educacion continua
Diplomados 402 430 458 494 233
Postitulos 219 186 128 114 54
Matricula total 1209 1395 1693 1990 2038

Fuente. Direccion de Analisis Institucional.

La oferta programatica de 2020 estuvo compuesta por treintaicuatro programas de magister, algunos
de los cuales fueron ofertados en distintas modalidades y sedes, contando ademas con salidas inter-
medias del tipo diplomado o postitulo.

1.3.4. Oferta programas dictados en modalidad on-line

Durante 2020, a los tres magisteres que comenzaron a dictarse en modalidad on-line, se sumaron otros
tres mediante esta version virtual: Magister en Derecho Procesal, Magister en Direcciéon y Gestién Pu-
bica y Magister en Ingenieria Industrial. La matricula nueva registrada fue satisfactoria, logrando a un
total cercano a quinientos estudiantes que iniciaron estudios bajo esta modalidad en la Universidad.

Tabla 10. Matricula nueva magisteres dictados en modalidad on-line (202()

Programa Niimero
alumnos/as
Magister en Derecho Procesal (tres salidas intermedias) 102
Magister en Direccion y Gestion Publica (tres salidas intermedias) 98
Magister en Gestion y Liderazgo Educacional (cuatro salidas intermedias) 80
Magister en Docencia para la Educacion Superior (cuatro salidas intermedias) 76
Magister en Educacion Inclusiva (cuatro salidas intermedias) 72
Magister en Ingenieria Industrial (tres salidas intermedias) 39

Fuente. Direccion de Andlisis Institucional.
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1.4. CUERPO ACADEMICO

1.4.1 Proceso de jerarquizacién académica

Desde 2016, la Universidad cuenta con un érgano colegiado institucional cuya funcién es la categoriza-
cidn, jerarquizacion y promocién de sus académicos/as en las jerarquias de profesor/a titular y de profe-
sor/a asociado/a. Lo anterior se realiza en base a las exigencias fijadas en el Reglamento académico, tanto
en las categorias docente como regular. En dicho contexto, la Resolucion 4628 del 17 de agosto de 2020
promulgod el acuerdo de la Honorable Junta Directiva que aprobd el nuevo Reglamento académico y sistema
de jerarquizacion de la ucen.

Tabla 11. Docentes jerarquizados (2016-2020)

Numero de
Ao Numero de docentes docentes Porcentaje de docentes jerarquizados
Jerarquizados

Jornada Hora Total Jornada Hora Total
2020 400 728 676 92 % 42 % 60 %
2019 412 811 662 74 % 43 % 54 %
2018 438 788 683 64 % 50 % 56 %
2017 447 801 622 58 % 45 % 50 %
2016 385 794 448 63 % 77 % 72 %

Fuente. Direccion General Académica.

1.4.2. Composicion del cuerpo académico

La Universidad considera fundamental contar con un cuerpo académico docente calificado y comprometido,
acorde a las necesidades del proyecto educativo que la Institucion posee. En 2020 estuvo compuesto por
1128 docentes, dentro de los cuales un 25,4 % son docentes con jornada completa, un 3,6 % tienen media
jornada y un 70,9 % mantienen jornada parcial. Destaca el alza de 2,3 % de profesores con jornada completa
respecto a 2019, lo que corresponde a 6,8 puntos porcentuales mas respecto al afo de inicio del ciclo estra-
tégico, siendo la mayor cifra de los cinco ultimos afos.

Tabla 12. Composicion del cuerpo académico segun jornada (2016-2020)

Cuerpo Ao
acadéff:ico 2016 2017 2018 2019 2020
Jc oM Jp JC UM Jp Jc JM Jp Jc JM Jp JC JM JP
Composicion
. 18,6 o, 16,2 21,3 o 13,1 232 o, 11,2 23,1 o, 11,5 254 o, 10,9
;siu;ia % 5,3 % % % 5,6 % % % 5,5% % % 54 % % % 3,6 % %

Fuente. Direccion de Analisis Institucional.
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1.4.3. Politica de aumento de horas docencia de los profesores jornada

Durante 2020 se continud con la implementacion de los lineamientos para la gestion del cuerpo do-
cente, los que habian sido entregados a las facultades a fines de 2015 y que establecian los criterios
para la gestidon de docencia directa. Dentro de estos criterios, todos los académicos con jornada deben
cumplirlas en horas cronoldgicas semanales, lo que implicé avanzar paulatinamente hasta alcanzar un
minimo del 40 % de su jornada en clases directas en aula.

En la tabla 13 se muestra las horas de compromiso docente realizadas por los académicos/as con dife-
rentes tipos de jornada de la Universidad.

Tabla 13. Porcentaje de horas cubiertas por académicos jornada (2020)

Total horas cubiertas Porcentaje de horas
, Total de horas .. .
Periodo por académicos /as cubiertas por
semanales contratadas . . .
jornada académicos/as jornada
Primer semestre 13 248 4 833 36 %
Segundo semestre 13 776 5 660 41 %

Fuente. Direccion General Académica.

1.5. APOYO A VIDA ESTUDIANTIL

La Direccion de Apoyo vy Vida Estudiantil (pave), dada la emergencia sanitaria, se vio en la necesidad
de transformar sus servicios en formato a distancia. Si bien esto generd un importante desafio para
el equipo durante los primeros momentos de implementaciéon, una vez establecidos y difundidos los
canales de atencién remota, se fortaleciod la cobertura en materia de becas, servicios y se fortalecio el
plan de salud mental que revistié especial importancia en este afio tan complejo.

1.5.1. Hitos 2020
Plan de fortalecimiento a la salud mental y emocional

Este plan (implementado a partir de 2019 en formato
de talleres y grupos de apoyo de manera presencial),
surge a consecuencia de los indices de enfermedades
en la salud mental de la poblacidén universitaria. En
2020, se amplid la oferta de actividades en formato re-
moto, logrando un importante aumento en cobertura,
la que alcanzd a 679 integrantes de la comunidad uni-
versitaria.

Plan de fortalecimiento de becas sociales

En el marco del Plan de Becas uceN, la Institucion incrementd los recursos para subvenciones internas
que administra la dave, lo cual permitié ampliar desde un llamado anual a seis, evaluando de manera
personalizada a 2 759 estudiantes y sus familias en la sede de Santiago. Esto significd un aumento glo-
bal del 4,63 veces la cobertura en relacion al periodo 2019 en ambas Sedes.
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Plan de apoyo a la conectividad

Con el fin de apoyar a aquellos/as estudiantes de mayor vulnerabilidad que no tuviesen acceso a inter-
net o implementos tecnoldgicos para conectarse a las actividades remotas, la Universidad puso a dis-
posicion de éstos el préstamo de tarjetas sim para conectarse a la red de datos y/o tabletas, apoyando
a mas de mil cien estudiantes en ambas sedes.

CAIE-DAVE en un solo lugar

Este proyecto se inicid en 2020 con la finalidad posicionar el Centro de Atenciéon Integral Estudiantil
(caie) como una unidad de informacioén integral en materias de becas, servicios, certificados, apelacio-
nes, entre otras solicitudes de estudiantes.

Acercamiento a la vida universitaria estudiantes nuevos/as

Esta actividad, organizada por la Vicerrectoria Académica y liderada por la Direccion General Acadé-
mica y la pave en Santiago y la Regidn de Coquimbo, contd con la inscripcion de 925 estudiantes de
primer afo, quienes durante una semana visitaron los campus universitarios de ambas sedes, realizaron
actividades con sus escuelas, conocieron a las autoridades institucionales y, lo mas significativo, com-
partieron por algunas horas con sus compafieros/as en los lugares donde se desarrolla la vida universi-
taria en formato presencial.

Primera escuela de lideres centralinos/as

Fortalecer los liderazgos estudiantiles y potenciar el sello centralino sera siempre un desafio constante
para la pave. En este contexto nace este proyecto que tuvo una convocatoria inicial de 128 estudiantes,
de los cuales veintitrés fueron certificados/as en sus competencias de liderazgo y gestion del cambio.

Implementacién de capsulas audiovisuales en materias de autocuidado
y actividad fisica

Estas capsulas tuvieron contenidos como meditacion, yoga, higiene del suefio, efectos psicoldgicos de
la pandemia, talleres deportivos y entrenamientos en linea, las cuales concentraron una alta visualiza-
cion en redes sociales, llegando a sesentaicinco mil visitas durante todo 2020. Esto significd un esfuer-
zo importante de las y los profesionales que realizaron las grabaciones y actividades en este formato,
que contd ademas con la entusiasta participacidon de nuestros/as estudiantes.

23



Semana del emprendimiento centralino

Esta iniciativa nace con el objetivo de promocio-
nar los emprendimientos de los y las estudiantes
en este especial contexto de pandemia, con la
intencién de aumentar sus seguidores en redes
sociales. Se inscribieron ochentaiin emprendi-
mientos, los cuales se publicaron en la cuenta de
Instagram y en el portal web institucional para
aumentar su visibilidad.

1.5.2. Becas y beneficios

Las becas, servicios y beneficios otorgados por la
Universidad —y adnistradas por la dave— entre-
garon progresivamente soluciones para la conti-
nuidad de estudios de las y los alumnos/as que se
ven afectados por dificultades socioecondmicas.
En esta Direccidn se gestiona la entrega de diversas becas y beneficios de origen externo (estatales)
e interno (institucionales), velando por su correcta asignacion, analizando periddicamente los convenios
existentes y su continuidad. Igualmente, la pave acerca a los estudiantes al autocuidado y formacion integral
a través de diversos programas y talleres, con el objetivo de entregarles apoyo en las distintas etapas de su
proceso formativo, potenciando sus habilidades y nutriendo su vida universitaria.

1.5.3. Beneficios internos

En diciembre de 2019, la Honorable Jun-
ta Directiva aprobd de forma undnime la
propuesta Becas Internas 2020. Las subven-
ciones aprobadas fueron: a) Beca social de
estudios, cuyo objetivo es apoyar a los y las
estudiantes que enfrentan dificultades socioe-
condmicas (lo que amenaza la continuidad de
sus estudios) y que tienen buen rendimiento
académico; b) Beca de emergencia social,
que brinda ayuda a aquellos/as estudiantes
gue se encuentren afectados por situaciones
temporales de caracter grave; c) Beca de fa-
llecimiento, consistente en la exencién de un
porcentaje o monto de la colegiatura anual
para beneficiar a los y las estudiantes cuyo
apoderado y/o sostenedor haya fallecido; d) Beca alimenticia y e) Beca deportiva, beneficio para aquellas
personas que hayan alcanzado un reconocimiento deportivo nacional o internacional a nivel de excelencia.
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En lo que respecta a 2020, se realizaron un total de 2 749 evaluaciones relacionadas con beneficios internos
de rebaja de arancel, cada uno evaluado por un/a trabajador/a social, lo que significa un aumento de 3,3
veces en relacion al afo anterior. Este crecimiento se debid al fortalecimiento de la cobertura que la ucen
comprometid producto de la crisis sanitaria.

En lo que respecta a la sede en la Region de Coquimbo, las atenciones en todos los programas se desarro-
llaron de manera remota durante 2020, buscando atender a cada estudiante y entregdndole la orientacion
necesaria. Las becas internas tuvieron un aumento explosivo de aproximadamente veinte veces respecto
de 2019.

1.5.4. Consejeria y salud

El objetivo del area es aumentar el bienestar integral de las y los estudiantes, generando redes de apoyo
activas e inmediatas, como también intervenir en los factores que, como consecuencia de su problematica,
pueden estar incidiendo en un mal desempenio académico o estén generando desmotivacion de una carrera
y/o una mala calidad de vida universitaria.

Al igual que todas las areas, uno de los mayores esfuerzos de los y las profesionales en 2020 fue el desafio
tecnoldgico, es decir, modificar las atenciones de modo presencial a on-line en el ambito de la salud mental.

1.5.4.1. Programas.

La mayoria de las y los estudiantes acuden a estos servicios en forma voluntaria. No obstante, el progra-
ma de orientacion psicoldgica recibe casos derivados desde las escuelas vy, posteriormente, contindan
de manera auténoma. Los siguientes son los programas que brinda la ucen en pro del estudiantado.

a. Orientacidn psicoldgica y/o vocacional (adaptado a formato on-line).

b. Terapia complementaria de flores de Bach en la sede Santiago (inactivo durante fase 1 del plan
Paso a paso).

c. Consejeria en salud sexual en la sede Santiago (adaptado a formato on-line).

d. Plan de prevencidn e intervencidon temprana en salud mental/emocional.

1.5.5. Beneficios externos

La pave gestiona las becas de arancel que otorga el Ministerio de Educacion (Mineduc), las cuales cubren el
total o parte del valor anual de la carrera y, en algunos casos, la matricula. Lo mismo hace con las becas que
otorga la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), focalizadas en estudiantes con caracteristicas
especificas.

1.5.5.1. Beca del Ministerio de Educacion.

LLa uceN pone a disposicidn de las y los estudiantes toda la informacién necesaria para que postulen y acredi-
ten sus condiciones particulares a las becas estatales, tales como: Juan Gémez Millas, Excelencia Académica,
Nuevo Milenio, entre otras.

En relacidn a las cifras, existe una disminucidén de asignaciones iniciales (estudiantes nuevos/as y de
Ccursos superiores que acceden a beneficios por primera vez), baja que estd ligada, basicamente, a la
disminucién de matricula estudiantes nuevos/as, lo que se tradujo en 236 estudiantes menos que reci-
bieron este beneficio respecto a 2019.

Por otro lado, destaca el incremento de la Beca Bicentenario, con 507 asignaciones adicionales en re-
lacién a 2019.
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Tabla 14. Evolucion en cantidad y monto de las becas externas de estudiantes (2016-2020)

B y Afio
ecas externas 2016 2017 2018 2019 2020
Beneficiados 4775 5293 5569 5768 5704

Montos Asignados (M §) $ 5081100 $5561 366 $ 6254 898 $7480171 $ 8 042 401
Fuente. Direccion de Apoyo Vida Estudiantil.

1.5.5.2. Becas de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Las becas que ofrece la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb) se focalizan en estudiantes
con caracteristicas especificas. Las cifras de este beneficio de los dos ultimos afios se presentan en la
tabla 15.

Tabla 15. Numero de becas y beneficios Junaeb en carreras de pregrado (2019-2020)

Afios
Becas Junaeb 2019 2020

Total general 6 006 5702
Fuente. Direccién de Apoyo y Vida Estudiantil, ambas Sedes.

Los montos involucrados y el nimero de beneficiados en el proceso 2020 se pueden apreciar en la
tabla 16.

Tabla 16. Montos de beca Junaeb en carreras de pregrado (2020)

Mineduc Numero de beneficiados Monto asignado (M $)
Total general 5702 1764 755
Fuente. Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil, ambas Sedes.

En particular, la tabla 17 muestra la evolucion en los dos ultimos aflos de las becas Junaeb en la sede
regional.

Tabla 17. Evolucion de becas Junaeb en carreras de pregrado, sede Region de Coquimbo (2019-2020)

Afios
2019 2020

Total Junaeb 815 1081
Fuente. Subdireccion de Apoyo y Vida Estudiantil, Region de Coquimbo.

Resumen becas y beneficios
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1.5.5.3. Crédito con Garantia Estatal.

El Crédito con Garantia Estatal (cae) es un beneficio del Estado que se otorga a estudiantes de probado
mérito académico, quienes necesitan apoyo financiero para iniciar o continuar una carrera en alguna
de las instituciones de educacioén superior acreditadas que forman parte del sistema de crédito con ga-
rantia estatal. Las exigencias minimas estan dispuestas por la ley 20027, su reglamento y lo establecido
por cada institucion.

La tabla 18 muestra el nimero de beneficiados en 2020.

Tabla 18. Numero de beneficiados con c4k (2020)

Beneficios 2020
Total general 8072
Fuente. Direccién de Apoyo y Vida Estudiantil, ambas sedes.

En el plano regional, la evolucion del acceso y uso del cae muestra un aumento sostenido, dando cuen-
ta de un crecimiento del 21 % en 2020 respecto del afo anterior. Este comportamiento se refleja en la
tabla 19.

Tabla 19. Evolucion del c4E en carreras de pregrado, sede Region de Coguimbo (2017-2020)

CAE/afio 2017 2018 2019 2020

Incremento %

2020-2019
Total 671 725 880 1 061 21 %
Fuente. Universidad Central Region de Coquimbo.
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1.5.5.4. Centro de Atencidn Integral Estudiantil.

Es la unidad responsable de gestionar todas las solicitudes, requerimientos académicos vy certifica-
dos para estudiantes de pregrado, carreras técnicas, postgrados, educacion continua y egresados/as.

Los servicios entregados a los y las estudiantes y/o titulado/as a través del Centro de Atencion Integral
Estudiantil (caig) son:

solicitudes de certificados,

copias y duplicados de documentos,

solicitudes académicas,

entrega de informacidn académica institucional y

proceso de recuperacion del correo electrénico institucional, usuarios y claves del sistema de ges-
tién académica.

© Q0o

En resumen, durante 2020 se solicitaron un total de 11 501 certificados académicos, traduciéndose en
un incremento de alrededor del 40 % en comparacion al afio anterior.

1.5.5.5. Relaciones estudiantiles y talleres.

Esta area tiene como propodsito apoyar y fomen-
tar las actividades extraprogramaticas, las orga-
nizaciones estudiantiles y los talleres que contri-
buyan a la formacidn integral. Para ello realizan
diversas acciones en apoyo del estamento estu-
diantil, tales como:

a. organizaciones estudiantiles (centros de
estudiantes-Cedes y otras agrupaciones),
fondos concursables y aportes a actividades
estudiantiles,

Fpl, linea emprendimiento estudiantil,

apoyo al emprendimiento centralino,
talleres extraprogramaticos,

actividades estudiantiles deportivas y
atencion kinesioldgica en la sede Santiago.

o

@™oao

1.6. DIRECCION DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1.6.1. Desarrollo curricular

Desde 2017, la Direccion de Ensefanza y Aprendizaje (dea) ha aplicado un proceso de disefio y redisefio
curricular en base a orientaciones y formularios de presentacion, asesorando a las distintas unidades
académicas. A 2020 existen veintinueve carreras (entre profesionales y técnicas) que han realizado
redisefos o disefos curriculares bajo estas orientaciones, lo que representa un 67 % de la oferta acadé-
mica. Ademas, desde la puesta en marcha de estos lineamientos, se han creado cuatro carreras.

1.6.2. Apoyo y seguimiento al estudiante

Desde 2017, la Universidad —a través de la Unidad de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (uase), perte-
neciente a la bea— ha implementado gradualmente el Modelo de Progresién del Estudiante, cuyo ob-
jetivo general es «optimizar el desempeno académico de los y las estudiantes y promover la formacion
integral mediante la implementacidon de procesos de integracion y ajuste a la vida universitaria, nivela-
cion y acompafnamiento académico a lo largo de su proceso formativo».
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Durante 2020, debido a la pandemia de Covid-19, estas actividades han sido desarrolladas principal-
mente en modalidad on-line a través de plataforma Microsoft Teams. El programa de acompafiamiento
académico a los y las estudiantes durante este periodo estuvo constituido por las siguientes activida-
des:

a.

Tutorias de integracién y ajuste a la vida universitaria. Tanto el nUmero de tutorias como el de es-
tudiantes abordados se ha incrementado de forma positiva entre 2017 y 2020. Asi también ha sido
el nimero de carreras abordadas, que en 2020 ascendid a 49, lo que representa un 100 % de co-
bertura en las carreras de pregrado y carreras técnicas gque se dictaron en la sede de Santiago. Por
ultimo, el porcentaje de estudiantes que siguen matriculados al semestre siguiente se ha mantenido
sobre el 90 %. De la misma manera, en la sede regional, el nUmero de carreras abordadas ha ido en
aumento, evidenciando en afo 2020 una cobertura del 100 %. Por ultimo, en la sede en la Regién
de Coquimbo, el nivel de retencidon de estudiantes que han participado se mantiene sobre el 93 %.

Tutorias de acompafamiento académico. Las tutorias, tanto en pregrado como en carreras técni-
cas, han experimentado un aumento entre 2017 y 2020, asi como también se ha incrementado la
cantidad de estudiantes que han participado en dicha actividad. El numero de carreras abordadas
se mantuvo igual entre 2018 y 2019. En 2020, en tanto, hubo un incremento importante en nueve
carreras, lo que se debid a la contingencia sanitaria y a la modalidad on-/ine, lo que generd la nece-
sidad de mas apoyos a los y las académicos/as vy los y las estudiantes. Finalmente, el promedio estu-
diantes que siguieron matriculados al semestre siguiente alcanzdé al 90 % durante 2020, superior en
dos puntos porcentuales respecto al periodo 2017-2020. En la Regién de Coquimbo, en 2020 hubo
un incremento en la participacion de estudiantes de mas de cinco veces respecto a 2019. En cuanto
a las carreras abordadas, estas también tuvieron un incremento en el ultimo afo. En los cuatro aflos
de estudio, el promedio porcentual de estudiantes, que siguen matriculados al semestre siguiente
llegd al 89 %. Sin embargo, ese mismo indicador llegd al 93 % en 2020.

Proyecto 360°. Una mirada para la perma-
nencia. Se implementd esta actividad para
asignaturas de segundo afno en cinco carre-
ras (con alto indice de desercién) y en doce
asignaturas con indices de reprobacion alto o
donde el Director de Carrera considerd que
podria ser necesaria la intervencidén de un/a
tutor/a para favorecer el desempefio acadé-
mico de los y las estudiantes, lo que en 2020
significd un total de 146. También se abor-
daron los y las docentes de las asignaturas
seleccionadas, siendo veinticuatro los y las
participantes quienes trabajaron en tres di-
mensiones: a) estudiantes, b) docentes y ¢)
programas de estudio.
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1.6.3. Desarrollo docente

La pea llevd a cabo las siguientes acciones de desarrollo docente en 2020:

a.

Talleres de herramientas tecnoldgicas para apoyar a los y las docentes en el proceso de implemen-
tacién de clases on-line considerando la emergencia sanitaria, la Universidad planificé capacitacio-
nes que facilitaron el trabajo on-line a los y las docentes. La modalidad fue adoptada para los cursos
tanto de pre como de postgrados y carreras técnicas. En consecuencia, los talleres de herramientas
tecnoldgicas y metodoldgicas asociadas al aprendizaje on-line se desarrollaron con mas de mil cien
participantes, mientras que el de didacticas digitales contd con mas de ciento cincuenta inscritos.

Diplomado en Docencia para la Educacion Superior que se ofertd on-line. El programa es parte del
Magister homoénimo de la Vicerrectoria Académica y en él se abordan las tematicas «Metodologias
activas y evaluacion para el aprendizaje», «Tecnologia para la ensefanza-aprendizaje», «Aprendizaje
y Andragogia» y «Planificaciéon y disefo microcurricular». En 2020, los participantes en este diplo-
mado fueron de ochentaicinco personas.

Webinarios que reemplazaron los talleres presenciales. En 2020, producto de la contingencia glo-
bal, una de las medidas adoptadas por la Universidad fue la implementacion de webinarios como
apoyo a los y las docentes para la realizacidn de las clases en modalidad on-line. En efecto, algu-
nas de las tematicas dictadas fueron, entre otros, «Transformando una clase presencial a on-line»,
«Implementando el aula invertida», «Considerando el contexto de los y las estudiantes en una clase
on-line». En 2020 participaron 452 académicos de ambas sedes.

Proyectos de innovacién educativa. Durante 2020, el trabajo se realizé en formato on-line en todos
los niveles formativos que cubre la Universidad, por lo que la Vicerrectoria Académica optd por
llevar a cabo el concurso centrado en procesos de virtualizacion de asignaturas que incorporaban
elementos innovadores en dmbitos didacticos, evaluativos o de recursos. En este sentido, los pro-
yectos adjudicados en este concurso fueron seis, los que se llevaron a cabo durante 2020.

1.7. UNIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD

La Unidad, implementada en ambas sedes, tiene por objetivo promover la equidad de género y prevenir
toda forma de discriminacién y violencia de género en el quehacer de la vida universitaria. Esto se rea-
liza mediante la implementaciéon del enfoque de género desde sus distintas perspectivas, promoviendo
la generacion de una cultura inclusiva y una convivencia académica basada en el respeto y valoracion
de la diversidad, la dignidad y bienestar de las personas que conforman la comunidad universitaria.

Algunas de las actividades desarrolladas durante 2020 fueron:

a.

Actividades de sensibilizacion y prevencion. Este programa consiste en acciones que tienen por ob-
jetivo sensibilizar y prevenir conductas asociadas a la violencia de género y/o discriminacidn, lo que
se efectuUa a través de campanfas y talleres de sensibilizacidon e intervenciones artistico-culturales
tales como: i) la campafa de prevencion de la violencia de género en el contexto del Covid-19, ii) la
campafa para hombres sin violencia, iii) el cambio de nombre social, iv) el taller de masculinidades,
V) la incorporacion del lenguaje inclusivo de género y vi) las mesas de lactancia.

Atenciones de la Unidad de Género y Diversidad. Se realizaron i) orientaciones psicoldgicas, ii) ase-
sorias de voluntariado ucen, iii) reuniones con asambleas de mujeres y comisiones de género vy iv) la
mesa de género y Covid-19 de la Escuela de Gobierno y Comunicaciones.

UCENTRAL.CL 30



CCUENTA RECTOR 2020 RESUMIDA

Capacitacién. Este programa tuvo por objeto educar y formar a la comunidad universitaria en temas
referentes a violencia de género y/o discriminacidon, mediante capacitaciones dirigidas a estudian-
tes, académicos/as y funcionarios/as. Dentro de las capacitaciones de 2020 se encuentran: i) talle-
res de masculinidades vy ii) la capacitacion de la carrera Trabajo Social.

Protocolo de género y actuacién ante todo tipo de agresiones y/o discriminacién. Entre las ac-
tividades referentes a la implementacion del Protocolo durante este periodo se encuentran: i) la
revision y actualizacion del Protocolo de género, ii) charlas de induccion vy iii) la recopilacion de los
antecedentes de las denuncias por Protocolo de género.

Extensién e investigacion. El objetivo de este programa consiste en investigar y difundir el cono-
cimiento cientifico asociado a las teméticas de violencia de género y/o discriminacién, lo que se
realiza a través de acciones conjuntas con las unidades académicas que difunden este conocimiento
en la comunidad universitaria. Durante 2020 se realizaron las siguientes acciones: i) el ciclo de con-
versatorios «Feminismo en tiempos de pandemia» vy ii) el informe «Relaciones de pareja».

Vinculacién y colaboracién con otras instituciones. En el periodo se efectud i) un convenio de co-
laboracién con el Observatorio de Salud en Masculinidades y el Centro de Atencidn Psicoldgica y
Estudios (Capse) v ii) redes de derivacion para otorgar orientacion juridica y psicoldgica.
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2. GESTION

Este ambito representa un eje del Plan estratégico
corporativo (rec), y su quehacer esta orientado a
- facilitar y coordinar que las acciones de las unida-
des contribuyan efectivamente al logro de los ob-
jetivos definidos. Para asegurar este avance, existe
el proceso de seguimiento y control que permite
validar y asegurar que los recursos y esfuerzos se
asignan a acciones que tributan al desarrollo de
la Institucion. Durante 2020 se continud avanzan-
do en este dmbito, con objetivos y metas, pero en
esta oportunidad se agregaron componentes adi-
cionales como la elaboracion del Plan estratégi-
co corporativo que nos regird los proximos cinco
afos y la construccién del Informe de autoevalua-
cion para el proceso de acreditacion en 2021.

2.1. PLAN ESPECIAL DE FISCALIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

La Superintendencia de Educacidon Superior (ses), a través de Oficio circular 1 del 30 de marzo de 2020,
sefald la necesidad de dar continuidad al funcionamiento de las instituciones de educacidon superior y
de mantener la prestacion del servicio educacional a sus estudiantes.

Con esto se buscaba determinar si las casas de estudio habian adoptado las medidas que permitieran
dar continuidad al servicio educativo y cumplir los compromisos académicos asumidos con sus estu-
diantes, tanto en los términos, condiciones y modalidades convenidas, con un nivel de equivalencia
razonable a los originalmente acordados.

De esta manera, dicho ente fiscalizador solicitd, a un determinado grupo de instituciones —entre ellas a
la uceNn—, antecedentes que permitieranacreditar la existencia e implementacion de medidas adoptadas
en los subprogramas de gestidn curricular, gestion de la docencia y gestion y acompafamiento estu-
diantil. Asimismo, se debia informar acerca de las medidas adoptadas relativas a gestion institucional y
financiera contenidas en un subprograma con cuatro dimensiones o materias.

El resultado de esta fiscalizacion, en informe emitido en agosto de 2020 por la ses, indicé que —en
relacion a los primeros tres subprogramas—, quince de las dieciséis dimensiones fueron calificadas
como «cumplidas», demostrando la aplicacion de mecanismos de autorregulacion que se traducen en
un ajuste de procesos con el objeto de atender las necesidades de su comunidad educativa producto
de la emergencia sanitaria.

En relacidon a las medidas de gestion institucional y financiera, la Institucion cumplidé con las cuatro di-
mensiones o materias que contemplaba el Programa adicional de revisién de informacion, remitiendo
los antecedentes que acreditan la adopcion de medidas en las materias contenidas tanto en la forma
como en la oportunidad requerida.

Con este resultado, la ucen demostraba que las bases de su proyecto institucional son sodlidas. Se fue

capaz de adoptar medidas de manera rapida y oportuna en pro de la comunidad centralina y de sus
estudiantes, en particular.
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2.2 PROCESO DE CREACION DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2021-2025

El Plan estratégico corporativo (pec) es la carta de navegacion que, junto a los valores, misidon y vision
institucionales, representan el compromiso que asume Universidad con su comunidad y con toda la
sociedad.

El pec del periodo 2016-2020 cumplid su Ultimo aflo de vigencia y, por lo tanto, durante 2020 se proce-
did a la elaboracion de un nuevo Plan que guiara los proximos cinco afos. Sin embargo, a diferencia de
anteriores planificaciones estratégicas, esta estuvo marcada por un contexto muy complejo, obligando
a trabajar desde los hogares, compatibilizando multiples deberes y responsabilidades con este impor-
tante proceso institucional.

El proceso de planificacion fue llevado a cabo entre agosto y diciembre de 2020 y estuvo a cargo de la
Comision Institucional de Planificacién Estratégica. Dicha Comision fue presidida por el Rector y estu-
vo integrada por los vicerrectores Académico, de Administracion y Finanzas, de Desarrollo Institucional
y Regional, los decanos de las cinco facultades, el Director de Carreras Técnicas y por el Director de
Comunicaciones Corporativas. A las reuniones de la Comision, dependiendo del tema que correspondia
tratar, se invitd, ademas, a las autoridades académicas y/o administrativas del area. La frecuencia de
reuniones fue semanal, y en ellas se formularon las principales directrices y objetivos estratégicos del
pec 2021-2025.

Una vez finalizada esta etapa, los objetivos estratégicos propuestos fueron presentados a la Honorable
Junta Directiva, la que los validd en sucesivas sesiones de trabajo.

A su vez, la labor de la Comisién Institucional de Planificacion Estratégica fue complementada con el
trabajo de equipos integrados por los y las directivos/as y académicos/as, quienes tuvieron a cargo la
formulacion de los principales indicadores y metas institucionales para 2025.

Una vez consolidado todo este trabajo, fue presentado y sometido a la aprobacién de la Honorable
Junta Directiva, esperando su pronunciamiento para enero de 2021.

2.3. Planificacidn y control de gestidon estratégica

La Universidad, en su modelo de gestidon, ha
considerado contar con planes estratégicos
corporativos que orienten y guien su queha-
cer. Estos lineamientos han permitido, con
diferentes niveles de logro en el tiempo, ir
avanzando hacia una Institucion con mayor
complejidad y en la busqueda constante de
la calidad, pertinencia, eficacia y eficiencia
institucional. La planificacién y el control de
gestion estratégica tiene como misién pro-
poner, coordinar y alinear el proceso de for-
mulacion estratégica Institucional. El alinea-
miento se realiza a través de la formulacion
de planes estratégicos para las facultades,
carreras técnicas y la sede en la Regidn de
Coquimbo.
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2.3.1. Evaluacion del Plan estratégico corporativo 2016-2020

Como parte de asumir los nuevos desafios y reflexionar sobre los requerimientos y el futuro de las insti-
tuciones de educacion superior, en 2019 se realizd un proceso de revision al pec 2076-2020, consideran-
do gue este se encontraba en su Ultima etapa de implementacidn y que la ucen debia iniciar el proceso
de autoevaluacion para presentarse a la renovacion de su acreditacion vigente hasta diciembre de 2021.

El nivel de cumplimiento del pec de cada eje estratégico hasta 2019 se obs

Tabla 20. Cumplimiento del pec por eje estratégico (2016-2019)

erva en la tabla 20.

Cumplimient ~ Cumplimient

Cumplimient ~ Cumplimient

Eje estratégico Ponderador 02016 02017 02018 02019
Docencia 35 % 93 % 93,3 % 89,6 % 86,8 %
Investigacion 15 % 79 % 86,2 % 90,7 % 854 %
Vinculacion con el medio 20 % 98,7 % 98,6 % 98,1 % 92,2 %
Gestién 30 % 88.2 % 83.6 % 89.5 % 96.6 %
Total 100 % 90,6 % 90.4 % 91.4 % 90.6 %

Fuente. Direccion de Planificacion.

En la revision y actualizacion del pec desarrollada en 2019 se incorpord el eje «Aseguramiento interno
de la calidad». De la misma manera, el postgrado se incorpord en el eje de «Investigacion», quedando

asi compuesto por cinco ejes.

Tabla 21. Cumplimiento del Pec por eje estratégico (2020)

Eje estratégico Ponderador Cumplimiento 2020
Docencia 30 % 84,6 %
Investigacion y postgrado 20 % 86,1 %
Aseguramiento interno de la calidad 10 % 88,6 %
Vinculacion con el medio 15 % 64,6 %
Gestion 25 % 87.1 %
Total 100 % 82,9 %

Fuente. Direccion de Planificacion.
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De esta manera, el cumplimiento del rec para 2020 alcanzo un 82,9 % del total de las metas propuestas.

2.3.2. Encuesta de Satisfaccion con la Calidad de Servicio: virtual, estudiantes y académicos

La Encuesta de Satisfaccién con la Calidad de Servicio (escs) representa la opinidn de los estudiantes
de pregrado regular y carreras técnicas referente a los distintos servicios proporcionados por la Uni-
versidad.

Esta medicidn, realizada en el formato presencial hasta 2019, superd durante todos los aflos la meta
exigida en el pec 2076-2020. El| positivo desempefio del indicador se sustenta en el trabajo realizado
por todas las unidades de la Institucion, las que han tenido un decidido foco en avanzar en la excelencia
en el servicio hacia los y las estudiantes en todas las dimensiones evaluadas.

Si bien la crisis sanitaria obligd a suspender la aplicacion de la encuesta en el formato presencial —por
contar con dimensiones no susceptibles de medir en esas circunstancias—, se solicitd la construccion
de una encuesta virtual ad-hoc, cuyo objetivo era conocer si las clases dictadas, juto a las herramientas
virtuales que estaba entregando la Universidad, cumplian con los estandares basicos de calidad. Esta
constaba de nuevos pardmetros y se adiciond al estamento académico al universo por medir. La medi-
cidn se realizdé en dos periodos, el primero entre julio y agosto (dirigida solamente a los y las alumnos/
as) y el segundo entre diciembre de 2020 y parte de enero de 2021 (para estudiantes y profesores/as).

2.3.2.1. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion
con la Calidad (virtua para estudiantes).

El niumero de encuestados, considerando las dos
aplicaciones realizadas en 2020, fue de 4 737, de
los cuales 72 % tenian mas de un afo en la uceny
el 28 % eran de primer ano. Ademas, 3 691 estu-
diantes pertenecian a la sede Santiago y 1 046 a
la sede en la Regién de Coquimbo. Las dimensio-
nes evaluadas fueron: a) aula virtual, b) condicio-
nes de estudio, ¢) asistencia técnica, d) software
Teams, ) comunicaciones y f) apoyo psicoldgico.

a. Dimension aula virtual. En relaciéon a las preguntas i) éel material disponible en el aula virtual de
cada una de mis asignaturas facilita mi aprendizaje? vy ii) ipuedo acceder adecuadamente a las
grabaciones de las clases?, el 85 % de los y las encuestados/as estuvo «muy de acuerdo» o «de
acuerdo» con gque existe un buen acceso a grabaciones. Asi también, el 65 % de los y las estudiantes
indico que el material disponible facilita el aprendizaje.

b. Dimension software Teams. Ante la pregunta éla sesidon es de una calidad adecuada?, el 70 % de los
y las alumnos/as indicé estar «muy de acuerdo» o «de acuerdo.

c. Dimensiéon condiciones de estudio. Ante la pregunta édlas condiciones en mi hogar (luz, espacio,
nivel de ruido, privacidad, etc.) son adecuadas para desarrollar las actividades académicas de ma-
nera remota?, el 71 % de los y las encuestados/as afirmd estar «de acuerdo» o «muy de acuerdo».
En cambio, el 29 % dijo «no poseer las condicionesy.

d. Dimensién comunicaciones. Ante la pregunta éla Universidad ha brindado apoyo en este proce-
so de transicion a la educacidon remota?, el 67 % de los y las encuestados/as estuvieron «muy de
acuerdo» o «de acuerdo» en que la uceN ha brindado apoyo, mientras que el 33 % dijo «no estar de
acuerdoy.
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2.3.2.2. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion con la Calidad (virtual para académicos).

Los vy las académicos/as que respondieron la encuesta sumaron 146, de los cuales un 79,45 % corres-
pondian a la sede en Santiago y el 17,12 % eran de la sede regional. Las dimensiones consultadas fueron
las siguientes: a) apoyo institucional, b) asistencia técnica, ¢) aula virtual, d) condiciones de trabajo y €)
software Microsoft Teams.

A continuacion, se presentan los resultados de algunas de las preguntas de las dimensiones medidas:

a. Condiciones de trabajo. Ante |la pregunta élas condiciones en mi hogar (luz, espacio, nivel de ruido,
privacidad, etc.) son adecuadas para desarrollar las actividades académicas de manera remota?,
el 71 % de los y las encuestados/as dijo tener las condiciones adecuadas y el 29 % dice no estar de
acuerdo.

b. Apoyo institucional. Ante la pregunta écon-
sidero que la Universidad me ha entregado
las herramientas para desarrollar mi actividad
docente en formato on-line?, el 86 % de los y
las encuestados/as considerd que la Univer-
sidad entregd las herramientas, mientras que
un 14 % no estuvo de acuerdo.

c. Software Teams. Ante la pregunta iLa herra-
mienta Microsoft Teams es adecuada para
fines docentes?, un 92 % de los y las encues-
tados/as dijo estar «de acuerdo» o «muy de
acuerdo», mientras que el 8 % no lo estubuvo.

d. Aula virtual. Ante la pregunta el aula virtual uceNn (Moodle) ha resultado adecuado para fines do-
centes?, el 84 % dijo estar «muy de acuerdo» o «de acuedro», mientras que solo el 6 % no estuvo
de acuerdo.

e. Asistencia técnica. Ante la afirmacién «he recibido asistencia para el uso de la herramienta Miscro-

soft Teams y aula virtual (Moodle) cuando lo he requerido por parte de la Universidad», el 86 % dijo
que si la recibid mientras que el 14 % restante dijo no haber recibido ayuda.
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2.4. DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL

La Direccion de Analisis Institucional tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de informacidon va-
lida, confiable y oportuna para la gestion a través de la generacion de reportes, informes y estudios que
analizan la evolucidn de los principales indicadores institucionales. Estos indicadores son contrastados
con los resultados del sistema de educacién superior, entregando informacidon interna y externa para
la gestidn y la toma decisiones.

En 2020 se desarrollaron las actividades planificadas para lograr los resultados esperados del area,
entre las que se encontraban: a) la entrega de informacion en los distintos niveles de la Institucion,
mediante los reportes e informes elaborados peridédicamente y que estdn disponibles en los sistemas
de gestion y b) proveer la informacidn requerida por las unidades académicas para sus procesos de
analisis interno y los antecedentes solicitados por las entidades externas como el Sistema de Acceso y
el Servicio de Informacion de Educacidn Superior (sies) del Mineduc, el Consejo Nacional de Educacion
(cNED), la Superintendencia de Salud vy el Instituto Nacional de Estadisticas.

Para avanzar en la disponibilidad de informacion automatizada, se continud potenciando el Sistema de
Reportes Dinamicos de Analisis Institcional (srpal-pBI), implementando nuevos reportes en la plataforma
Power Business Intelligent tales como: uceN en cifras a nivel de Universidad y de las sedes, la Retencion
de primer afio de pregrado especial y de carreras técnicas, los Indicadores del cuerpo académico, las
Fichas de carrera, los Indicadores de infraestructura y recursos educacionales, el Informe de evolucion
de la matricula cNeD y el Reporte de beneficios estudiantiles. Este desarrollo tiene como propdsito opti-
mizar recursos y lograr mayor cobertura y segregacion de areas de analisis y, de esta forma, establecer
espacios para desarrollar nuevos estudios dentro de la Institucion.

Entre las investigaciones elaboradas para identificar oportunidades presentes y futuras que contribu-
yan al desarrollo Institucional, estuvieron los diversos analisis de la oferta académica de la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales y de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Estos fueron realizados en
el marco de la formulacién del plan de fortalecimiento académico de estas unidades, cuyos aspectos
analizados fueron: a) la revision de los planes de estudios de las carreras de pregrado, b) la adecuacion
de la oferta académica al entorno nacional, ¢) la revisidon y reformulacion de las estrategias de admision,
d) las capacidades académicas de Facultad, estructura de gestiéon y su funcionalidad, e) el funciona-
miento de los 6rganos colegiados y f) el analisis financiero de Facultad.

Ante la decisidn estratégica de que la Universidad adscribiera al sistema de gratuidad para 2021, esta
area apoyo en la elaboraciéon del estudio que permitid analizar el efecto que este sistema podria tener
para la Institucidn. Entre otros datos analizados, se estudiaron los ingresos de aranceles y la matricula
del pregrado, lo que permitié definir el no ingresar al sistema en 2021. Consciente de las necesidades
economicas de sus estudiantes y ante la decision de no adscribir a la gratuidad, la Universidad definid
evaluar nuevamente el plan extraordinario de becas internas. La evaluacion de este plan fue realizada
en forma conjunta por las areas pave, Colegiatura y Analisis Institucional, decidiendo continuar con el
sistema de beneficio a los estudiantes.

En el marco de la autoevaluacidn institucional realizada en 2020 para la acreditacion, la Direccidn de
Analisis Institucional apoyd entregando la informacidén necesaria para el desarrollo de este proceso,
otorgando una vision global de los resultados de los indicadores institucionales y estratégicos en com-
paracion con los resultados del sistema universitario chileno, lo que permitié enfrentar con anteceden-
tes objetivos el proceso de autoevaluacidon y demostrar con evidencia los avances obtenidos.
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2.5. GESTION FINANCIERA

La gestion de recursos financieros de la ucen es un proceso de apoyo al proyecto educativo y del pec.
Su fin es asegurar la sostenibilidad de la Institucion por medio de la planificacidn, analisis y monitoreo
financiero de la gestion de los recursos.

Lo anterior implica: a) mantener una revisidon constante al ciclo presupuestario, b) el seguimiento a

los ingresos y costos de la operacion académica por tipo de programa, c) el control del presupuesto
operacional, d) priorizar el desarrollo de la capacidad de medir e informar el desempefo financiero y
e) mantener una clasificacion de riesgo de —al menos— BBB, indicadores tales como: ratios de liquidez,
deuda, generacion de caja y margenes de rentabilidad, con niveles que sustenten y viabilicen el pro-
yecto educativo de la Universidad conforme al pec.

La administracion financiera de la ucen permitié durante 2020:

a. lograr un indice de liquidez de 1,13 veces, permitiendo hacer frente a los compromisos instituciona-
les.

b. Mejorar la relacion deuda total sobre patrimonio de 0,32 en 2019 a 0,27 en 2020.

c. Pasar de un eBiTpa sobre ingresos de 10,9 % en 2019 a 11,9 % en 2020.

d. Las inversiones superaron MM $ 1 200.

e. Las lineas de financiamiento de corto plazo se mantuvieron vigentes dentro del orden de MM $ 12
706. Estas corresponden a seis bancos de la plaza y se encuentran debidamente diversificadas.

f. Se cumplieron los compromisos con los bancos de mantener los indices financieros en los niveles

acordados para el ejercicio 2020.

Los ingresos, excedentes e inversiones de la Universidad para los periodos 2019 y 2020 se presentan
en la tabla 22.

Tabla 22. Evolucion financiera (2019-2020)

Concepios 2019 (MMS$) 2020 (MM3$) Var % 2020-2019
Ingresos de operacion 41 336 40 585 -1,8 %
Excedentes 2 109 2.236 6,0 %
Inversiones 3949 1244 -

Fuente. Estados financieros anuales auditados.

Durante 2020 se intensificaron las renegociaciones con estudiantes para atender sus particulares situa-
ciones financieras, atendiendo un total de 6 125 casos.

El drea de Contabilidad y Presupuestos agregd nuevos reportes periddicos para apoyar con mas infor-
macion al proceso de toma de decisiones. Ello fue de alta importancia, porgue se adecud a las nuevas
exigencias de informacion y plazos de la ses.

Financieramente, se intensifico la relacion con los bancos para mantener lineas de crédito, sobregiro
y operacionales vigentes, asi como también operaciones de leasing para financiar algunas inversiones
de tipo académico. Adicionalmente, se cumplieron los compromisos adquiridos con las instituciones
financieras de mantener los indices financieros en los niveles acordados.
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Por su parte, en 2020, el trabajo de la gestion
financiera se vio obligado a migrar de una for-
ma presencial al modo digital, tanto en el area
de Contabilidad y Presupuestos como en los
de Tesoreria, Recaudacioén, Colegiatura y Co-
branzas, manteniendo los estandares de cali-
dad 1so 9001:2015, recertificando nuevamente
SUS procesos sin observaciones.

2.5.1. Modelo de costos

A objeto de determinar los costos totales de cada carrera de pregrado, durante 2020 se formuld una
quinta versidn del modelo, cuya metodologia establece el tratamiento, registro y creacién de nuevos
centros de costos, para luego diferenciar la estructura de costos totales, directos e indirectos. El obje-
tivo de este modelo de costeo es permitir formular la estructura de costos totales de los programas de
pregrado regular a fin de fortalecer y mejorar los procesos de gestion académica e institucional.

2.6. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La gestidn de los recursos materiales y la infraestructura de la Universidad son una permanente preocu-
pacidn y, pese a que durante 2020 se comenzod a vivir una compleja situacién sanitaria, esto no fue un
impedimento para que se llevaran a cabo determinadas mejoras en la infraestructura de la Institucion.
En tal sentido, reviste vital importancia que se mantuvo una permanente sincronia con las unidades y
los requerimientos, tendientes a la actualizacidon y/o mejoramiento de espacios.

2.6.1. Mantenimiento durante 2020

Durante 2020 se realizaron diversos trabajos destinados a mejorar tanto espacios académicos como
administrativos. Durante ese afio se invirtieron mas de MM $ 350, los que se destinaron fundamen-
talmente a la mantenciéon y conservacién de la infraestructura de la Universidad. En este contexto, se
realizaron también las mantenciones de equipamiento de los edificios, a fin de asegurar su adecuado
funcionamiento.

2.6.2. Sistema universitario

La tabla 23 da a conocer los metros cuadrados de infraestructura por estudiante y la comparacién con
el sistema universitario.

Tabla 23. Indicadores de infraestructura y su comparacion con el sistema (2016-2020)

3 . . Ao
M construidos por estudiantes 2016 2017 2018 2019 2020
Total universidades 6,89 6,83 7,01 7.11 7,69
vu. adscritas al Cruch 8,90 9,08 8,82 8,75 9,65
vU. no adscritas al Cruch 5,04 4,77 5,28 5,23 5,21
U. Central 6,42 6,33 6,17 6,29 6,70
M construidos de salas de clases Afio
por estudiantes 2016 2017 2018 2019 2020
Total universidades 0,90 0,89 0,91 0,92 0,94
vu. adscritas al Cruch 0,97 1,00 0,96 1,02 1,08
vU. no adscritas al Cruch 0,83 0,79 0,86 0,80 0,77
U. Central 1,20 1,16 1,13 1,19 1,27

Fuente. Direccién de Anilisis Institucional, elaborado con datos cNEeD.
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Como se observa en la tabla 23, los indicadores de infraestructura de la Universidad han experimentado
una mejoria en los Ultimos afos, la que es producto de las acciones realizadas en esta materia. Ello ha
llevado a la ucen, en el caso de los metros cuadrados por estudiantes, a aproximarse a estandares del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (Cruch) vy, a nivel de metros cuadrados de sala de
clases, a estar por sobre el sistema.

2.7. GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Universidad ha adoptado una estrategia permanente de digitalizaciéon, en especial de procesos vy
servicios orientados a los y las estudiantes y académicos/as. En este sentido, durante 2020 destacan
los siguientes avances:

a. Portal Mi ucen. Se cred un portal web para es-
tudiantes que concentra el acceso a diversos
sistemas y provee de servicios 100 % web.

b. Ampliacion de cobertura de matricula web
en las modalidades 100 % on-line y semi-
presencial. En 2020, un 63 % de los y las
estudiantes nuevos/as v un 41 % de los es-
tudiantes antiguos se matricularon en esta
modalidad, lo que representa un avance im-
portante respecto de 2019, donde la cober-
tura fue de un 39 % y 33 % de estudiantes
nuevos/as y antiguos/as, respectivamente.

c. Construccion de flujos de firmas de docu-
mentos electronicos para distintas areas
administrativas y académicas de la Universi-
dad, tales como, contratos con terceros, cer-
tificados para la Corte Suprema, entre otros.

d. Creacidon de un sistema de control de acceso a los recintos de la Universidad para dar soporte a los
procesos de trazabilidad ante contagios de Covid-19.
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Para bridar el apoyo necesario al proceso formativo, se habilitaron accesos remotos para los labo-
ratorios de computacion de la Universidad y a laboratorios virtuales con tecnologia Microsoft Azure
Labs, de modo que los vy las estudiantes y docentes utilizaran el software requerido en sus asigna-
turas desde sus hogares.

En el ambito de la infraestructura tecnoldgica, la ucen concretd una mejora de servicios con el pro-
veedor Claro Chile.

En definitiva, todos los servicios habilitados y las mejoras implementadas han sido desarrolladas para
dar continuidad operacional a los servicios académicos vy al teletrabajo, especialmente durante la pan-
demia, lo que se ha reflejado en una positiva percepcion por parte de la comunidad universitaria.

2.8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En materia de gestidon de recursos humanos, durante 2020 se avanzd en el mejoramiento de los indi-
cadores del pec. En ese sentido, la optimizacion de los resultados de indicadores y la focalizaciéon en
determinadas areas de interés constituyeron el enfoque de gestidon prioritario.

2.8.1. Capacitacion

a.

Se realizaron un total de 14 091 horas totales anuales, en las que participaron 1404 funcionarios/as.
Por su parte, las horas promedio de capacitacidn por persona fue de 10,03 horas, es decir, 1,5 veces
mas que las de 2019.

A raiz de la emergencia sanitaria, un 87,69 % de las capacitaciones efectuadas se desarrollaron bajo
la metodologia e-learning. Se impulsaron tematicas de capacitacion de orden técnico y, ademas, ta-
lleres para enfrentar de mejor manera la modalidad de teletrabajo y situaciones de orden emocional
causadas por el confinamiento.

Destaca la continuidad del programa de capacitacion para todo el personal de servicio de las sedes
en Santiago y la Region de Coquimbo en modalidad presencial y on-line. En estas actividades se
reforzaron tematicas de autogestién y comunicacion efectiva, a fin de reconocer las propias emo-
ciones y los estados emocionales del equipo de trabajo bajo el contexto de pandemia. Las horas de
capacitacion en estas materias alcanzaron las 1 770 horas.

Para el proceso evaluacion de desempeio administrativo institucional se capacité a directivos/as y
jefaturas en técnicas de coaching. En esta capacitacion participaron mas de sesenta jefaturas, con
496 horas de capacitacion.

Se llevaron a cabo diez talleres internos para las sedes de Santiago y la Region de Coquimbo, los
que trataron distintas tematicas de autocuidado entre las que destacan: a) el taller de nutriciéon
saludable, b) las actividades de salud mental para regular la ansiedad, c) los talleres de contencién
emocional y d) la charla «Despierta tu potencial». Lo anterior correspondid a un total de 380 horas
cronoldgicas y 144 participantes.

Los talleres de induccion al personal recién incorporado alcanzaron un total de 171 horas cronoldgi-
cas, con un 100 % de asistencia, los que corresponde a un 28 % mas que el ano anterior.
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2.8.2. Clima laboral

El estudio de clima laboral version 2020 arrojé un 81,1 % de satisfaccion. Este resultado —7,3 puntos
porcentuales superior al aflo anterior que fue de un 73,8 % de satisfaccion— refleja que los y las funcio-
narios/as, administrativos/as y académicos/as de la Universidad perciben un clima laboral muy bueno!

El estamento administrativo presentd un porcentaje de satisfaccion de un 84,1 %, incrementandose en
7,9 % con respecto a 2019 (76,2 %). Por su parte, el estamento académico presentd un porcentaje de
satisfaccion de un 77 %, aumentando en 6,2 % en comparacion a 2019 (70,8 %).

2.8.3. Bienestar

En relacidon a los beneficios ofrecidos por la Universidad a sus funcionarios/as, la Direccion de Recursos
Humanos incrementd la cantidad de convenios vigentes, desde veintiséis convenios en 2016 a treintai-
cuatro?durante 2020.

La ucen cuenta con un Seguro de Vida y Catastréfico para los y las funcionarios/as ademas del Seguro Com-
plementario de Salud y Dental para sus colaboradores y su nucleo familiar directo. Como antecedente, la
cantidad total de inscritos (funcionarios/as y cargas) en 2020 fue de 2 812 personas.

En alianza con el Capse, se desarrollaron talleres de contencién emocional para aquellos/as funciona-
rios/as que necesitaban apoyo psicoldégico durante el periodo de pandemia.

2.8.4. Evaluacion de desempeio

En relacidon a la evaluacion del desempefio, en 2020 se implementd la «asignacion de objetivos», me-
canismo consistente en el acuerdo de objetivos entre la jefatura y el o la funcionario/a, teniendo una
ponderacion del 40 % de la calificacion final. En este plan participaron cincuenta funcionarios/as, obte-
niendo una nota promedio de logro de 82,9 %.

Adicionalmente, durante 2020 se evaluaron a 353 personas con la metodologia tradicional, cuyo uni-
verso correspondid al 92,5 % del personal administrativo total®. Asimismo, el promedio final del proceso
de evaluacion de desemperio de los y las funcionarios/as fue de un 74,8 %, lo que, segun la escala de
interpretacioén, corresponde a un «desempeio muy bueno», es decir, «sobre los estdndares exigidos».
Este resultado fue 4,4 puntos porcentuales superior al de 2019.

2.8.5. Prevencioén de riesgos laborales

En materia de prevencién de riesgos laborales, los comités paritarios de la Universidad se mantuvieron
certificados por la Mutual de Seguridad, cuyo criterio de evaluacion fue la respuesta ante emergencias,
el cumplimiento del sistema de gestidon y la normativa legal vigente. Adicionalmente, ambas sedes
fueron certificadas por este organismo en las medidas preventivas para evitar el contagio por Covid-19
indicadas por la Seremi de Salud.

TEvaluacion realizada por personal con contrato fijo e indefinido de los estamentos académico y administrativo de la ucen.

2 Entre los convenios disponibles destacan: bancos, clinicas dentales, dpticas, Fundacidon Arturo Lépez Pérez (FaLp), isapres y
cementerios, entre otros.

3 Se excluye personal con menos de seis meses de antigiiedad, personal con licencia prologada, personal de aseo y algunos
cargos que, por la naturaleza de sus funciones, quedaron justificados de no participar por el periodo de la pandemia sanitaria.
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2.9. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Durante 2020 se llevd a cabo el proceso de autoevaluacion institucional con miras a la renovacion de
la acreditacion institucional en 2021. Este proceso se constituyd en una instancia participativa y reflexi-
va sobre el quehacer institucional, que involucré a distintos actores de la comunidad académica de la
Universidad Central.

Para efectos de coordinar este proceso, en mayo de 2020 se constituyd el Consejo de Acreditacion
Institucional, instancia presidida por la Rectoria e integrada por los vicerrectores Académico, de De-
sarrollo Institucional, de Administracion y Finanzas y Regional de Coquimbo. Ademas, se integraron a
este consejo el Director de Comunicaciones Corporativas, la Directora de Vinculacion con el Medio, el
Director de Aseguramiento de la Calidad y la Subdirectora de Procesos Institucionales.

Complementariamente, se formd una Comisidén de Autoevaluacion Institucional, cuya funcién principal
fue evaluar los procesos principales de la ucen en las dreas sometidas a acreditacion. Esta Comision, que
dividio su trabajo en cinco grupos, estuvo integrada por noventa personas en total, entre académicos/
as, personal directivo, estudiantes y funcionarios/as, tanto de Santiago como de la sede en la Regién
de Coquimbo.

Una vez concluido el trabajo de la Comisién de Autoevaluacion Institucional y sus respectivas subco-
misiones, los vy las directores/as de &rea, con el apoyo de la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional,
elaboraron hacia fines de afio el primer borrador del Informe de autoevaluacion, el que posteriormente
se presentd a la Honorable Junta Directiva para su analisis y sancion.

2.9.1 Autoevaluacion y acreditacion de carreras

En 2020 comenzod a implementarse en la ucen el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, el
cual tiene por objeto instalar la calidad como un elemento propio de la cultura de la Instituciéon, promo-
viendo procesos de mejora continua y asegurando el logro de la misidn, visidon y objetivos esenciales
definidos en el Proyecto Educativo Institucional. Su caracter transversal considera la evaluacidn de las
sedes en Santiago y la Region de Coquimbo, las funciones estratégicas y operativas y los distintos ni-
veles formativos, lo que incluye a todas las carreras y programas académicos de pregrado, postgrado y
educacion continua, en sus distintas modalidades, sedes y jornadas.

Conforme a lo establecido en este sistema, diez carreras de pregrado desarrollaron procesos de autoe-
valuacion. Dos de ellas corresponden al drea de pedagogia que, en consecuencia, se debian someter a
acreditacion obligatoria ante la cna. Ademas, se incorporaron carreras del area técnica, ampliando asi el
alcance del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

A lo anterior hay que agregar que tres programas de magister comenzaron a desarrollar procesos de
autoevaluacion con miras a su acreditacion. De ellos, también dos son del drea de educacién, mientras
que el otro programa es el Magister en Derecho Publico, el cual avanzd y presentd a fines de 2020 el
borrador de su Informe de autoevaluacion, el cual posteriormente se presentd a acreditacion ante la
CNA.

Por ultimo, a fines del periodo, la Universidad prepard el material correspondiente para continuar con
la certificacion iso 9001:2015 en las areas de gestion de matricula, administracion de la cuenta corriente
del estudiante y gestiéon de recursos financieros, todas pertenecientes a la Vicerrectoria de Adminis-
tracion y Finanzas, el cual fue entregado a la agencia certificadora ses correspondientes a las sedes de
Santiago vy la Regidn de Coquimbo.
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3. VINCULACION CON EL MEDIO

Desde su fundaciodn, la Universidad Central se ha
propuesto —como parte de su mision— servir al
pais desde el quehacer académico. En ese sen-
tido, la vinculacion con el medio contribuye de
manera significativa a este propdsito, logrando
importantes avances en los ultimos afos.

Durante 2020, el drea de vinculacidn con el medio
(vem) se centrd en desarrollar iniciativas interdis-
ciplinarias que permitieron enriquecer los proce-
sos académicos e institucionales y contribuir de
manera oportuna con los grupos de interés aso-
ciados, acorde a la mision institucional.

En cuanto a las acciones realizadas en las tres lineas estratégicas declaradas en la Politica de vcwm, du-
rante 2020 la Institucion desarrolld 4 689 acciones de vinculo con el entorno, entre las cuales se desta-
can las asignaturas vcm, las asignaturas con metodologia a+a, las practicas intermedias y profesionales,
las tesis, acciones de asistencia técnica, actividades de extensidén académica y artistico-cultural, entre
otras. Con ellas se logré establecer una relacidon permanente y transversal entre la docencia y la vcm,
fortaleciendo el aprendizaje de los y las estudiantes y su formacién profesional como ciudadanos inte-
grales, comprometidos con las necesidades de la sociedad.

En este contexto de permanente interaccion con el entorno local, regional y nacional, se destaca el
convenio de colaboracién con la Seremi de Salud de la Regidon Metropolitana, permitiendo potenciar
y fortalecer el seguimiento de casos de Covid-19 y sus contactos estrechos, todo esto enmarcado en
la estratégica de testeo, trazabilidad y aislamiento, liderada a nivel nacional por el Ministerio de Salud
(Minsal).

Respecto a la participacidon en instancias de discusidon y redes de trabajo, especial mencién tuvo la
incorporacion de la ucen a la Red Chilena de Vinculacién con el Medio, la cual busca promover la cola-
boracién de las instituciones de educacidon superior en vcwm.

3.1. DIFUSION DE LAS ACCIONES DE VINCULO CON EL ENTORNO

Durante 2020 se desarrolld el plan de difusion y socializacion de la Politica de vcm al interior de las
facultades y unidades académicas, permitiendo instalar los lineamientos, mecanismos y procesos que
orientan la gestidn de vcm a nivel institucional. Dichas instancias contaron con la participacion de auto-
ridades y académicos/as con jornada completa y media jornada.

Con el objetivo de fortalecer el posicionamiento del drea y contar con una instancia de comunicacion
permanente con la comunidad universitaria, la Direccidn de vem desarrolld el programa radial «Vinculo
central».

3.2. MECANISMO DE FOMENTO Y CONSOLIDACION

La Direccion de vem, con el propdsito de fomentar y apoyar la realizacion de actividades que aporten al
proceso formativo y al desarrollo de competencias propias del sello institucional, ha convocado desde
2016 a docentes, egresados/as y estudiantes de la Universidad a participar en los Fondos Concursables
de vem.

UCENTRAL.CL 46



CCUENTA RECTOR 2020 RESUMIDA

Durante 2020 se ejecutaron —en formato virtual— diecinueve proyectos de vinculo académico con
el medio, apuntando a iniciativas bidireccionales e interdisciplinarias que respondan a las seis lineas
tematicas definidas por la Institucion, iniciativas en las cuales participaron activamente ochentaisiete
docentes y 604 estudiantes, involucrando en su desarrollo a mas de mil cuatrocientos beneficiarios/as.
Cabe destacar que, en el proceso de postulacién a Fondos Concursables de vem 2020, se presentaron
un total de sesentaisiete proyectos, lo cual representa un aumento de 12 % respecto al periodo anterior.

En la sede de la Regién de Coquimbo se ejecutaron cuatro proyectos de vinculo académico con el
medio, donde participaron activamente seis docentes y sesentaicuatro estudiantes, involucrando en su
desarrollo a mas de cien beneficiarios/as de la zona.

3.3. PLATAFORMA DE REGISTRO ON-LINE

La Universidad cuenta con una plataforma en linea que ha permitido el registro y sistematizacion de
toda informacion significativa, lo que permite la comprensidon y entendimiento del medio relevante en
el cual se encuentra inserta la Universidad. Es a partir de esto que, durante 2020, y con el objetivo de
mejorar la gestidn y capacidades de la plataforma, se incorporaron atributos y funciones que han per-
mitido una adecuada operatividad —tanto en el registro mismo, como en el analisis de datos y recopi-
lacion de evidencias de las acciones, contando en la actualidad con mas de 46 mil actividades de vcm
registradas—.

3.4. EVALUACION DE LAS ACCIONES DE VINCULO CON EL ENTORNO

La Direccion de vem, con el propodsito de detectar el nivel de la contribucién de las acciones de interac-
cion con el entorno, tanto en la comunidad interna como externa, dispuso la realizacidon de estudios de
evaluacion de impacto de aquellos proyectos relevantes de cada Facultad. Ello ha permitido constatar
el aporte de las diversas actividades desarrolladas en los ultimos afos a los procesos formativos, la
investigacion y la asistencia técnica, tanto para los y las beneficiarios/as externos como para la comu-
nidad interna.

3.4.1. Evaluacién de impacto

A nivel institucional, la Direccion de vcm desa-
rrolld diez estudios de evaluacion de impacto a
proyectos relevantes en ambas sedes, proceso
por el cual se encuestd y entrevistd a un total de
517 participantes internos y externos. Esto per-
mitié contar con antecedentes y mediciones ob-
jetivas respecto del aporte y contribucion que
generan las acciones de los proyectos, tanto en
las dimensiones de sello institucional, proyecto
educativo, planes de estudio, perfil de egreso,
expectativas, contribucion y satisfaccion.

3.4.2. Evaluacién de Fondos Concursables de Vinculacion con el Medio

Respecto a la evaluacion de proyectos de Fondos Concursables de vem —cuyo principal objetivo es
identificar el nivel de expectativas iniciales, percepcion de contribucién y satisfaccion de los actores
internos y externos que participaron activamente de los proyectos—, destacan los altos niveles de sa-
tisfaccion y contribucion interna y externa alcanzada, dimensiones en las cuales la comunidad interna
(estudiantes, docentes y egresados/as) manifiestan un percepcién positiva (93 %) respecto de la con-
tribucioén al proceso formativo.
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Asimismo, la comunidad externa participante (beneficiarios/as y representantes de las instituciones)
manifestd una percepcion aun mas positiva (98 %) respecto de la contribucién alcanzada por el pro-
yecto en el cual participaron.

3.5. AVANCES DE LA VINCULACION CON EL MEDIO 2020 POR LINEA ESTRATEGICA

a.

UCENTRAL.CL

Vinculacion académica con el medio. En el ambito de docencia de pregrado, las asignaturas son el
principal instrumento de vinculo con el entorno. A través de ellas, docentes y estudiantes desarro-
llan diversos proyectos y acciones con actores relevantes afines a su disciplina. A partir de lo ante-
rior, 104 asignaturas declararon haber desarrollado 116 iniciativas colaborativas, las cuales contaron
con un total de 2 806 participaciones de estudiantes de pregrado, lo que permitid situar a los y las
alumnos/as en territorios y contextos que favorecieron aprendizajes conectados con la realidad.

Extension universitaria

i)  EXTENSION ACADEMICA. Las actividades de extensién académica cumplen con la misidn institucional
de transferir conocimiento y proyectar el quehacer universitario hacia la comunidad interna y exter-
na. Esto se efectla a través de congresos, seminarios, charlas, clases magistrales y simposios, entre
otras acciones. En 2020, a nivel institucional, se llevaron a cabo un total de 751 actividades, las que
contaron con un total de 32 076 participantes, distribuidos en 3 987 docentes, 15 080 estudiantes
de pregrado y 62 250 participantes externos.

i) EXTENSION ARTISTICO-CULTURAL. La generacion de espacios culturales y la programacion de eventos
extracurriculares tienen como propdsito complementar la formacién de los estudiantes de la Univer-
sidad, en cuyas actividades no solo son parte del publico, sino que se convierten en agentes activos
de la cultura, capaces de transformar diferentes realidades sociales y preservar la historia y tradi-
ciones del pais. El area de extension cultural inaugurd su temporada cultural-digital con eventos de
temporadas anteriores. Respecto a la aplicacidon de encuestas, durante 2020 se midieron un total de
dieciocho eventos de extension artistico-cultural, encuestandose un total de 234 participantes. En
relacion al nivel de satisfaccion destaca que el 99 % considera que estas son un aporte a la promo-
cion del arte y la cultura y, en cuanto a la produccién de la actividad, el 94 % de los y las encuesta-
dos/as declara sentirse satisfecho con el horario en el que se desarrollan las actividades. Asimismo,
el 99 % las recomendaria y un 98 % volveria a asistir a otra actividad organizada por la Universidad.

Mesas y redes regionales. Durante 2020, la Universidad Central Regién de Coquimbo participd en
diversas mesas que abordan tematicas propias del quehacer de la zona, con el objetivo de con-
tribuir —en un trabajo colaborativo— con otros actores locales para avanzar en la respuesta a los
principales desafios que presenta dicha Regiéon y el pais.

Apariciones en medios regionales de la sede en la Regién de Coquimbo. La gestidon comunicacional
durante 2020 estuvo orientada a mantener la presencia de la ucen en la opinidén publica regional.
Eso significd adaptarse a los nuevos escenarios ocasionados por el contexto de pandemia, con la
organizacion de actividades y generacion de contenidos para los medios de comunicacidon con un
fuerte componente digital y aprovechando las plataformas remotas.

En este periodo hubo seiscientas noventa apariciones en diferentes medios de comunicacion escri-
ta, radial, audiovisual y digital, aumentando en un 60,09 % respecto de 2019. Este incremento se ex-
plica por el fortalecimiento del constante trabajo de acercamiento con la prensa de la zona norte, lo
que ha permitido posicionar a autoridades y académicos/as como referentes o expertos temaéticos.
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3.6. DIFUSION EN MEDIOS INSTITUCIONALES Y EXTERNOS

En 2020 la Direccion de Comunicaciones Corporativas desarrolld diversas acciones comunicacionales y
mediales que permitieron que autoridades y académicos se hayan constituido en referentes o lideres de
opinidn en sus ambitos disciplinarios. Los resultados para este periodo fueron elocuentes: 4 952 apari-
ciones en medios de comunicacion de gran visibilidad, de las cuales 4 853 fueron positivas, 95 fueron
neutras y solo 4 fueron consideradas como negativas.

3.7. COMUNICACIONES CORPORATIVAS
3.7.1. Comunicacién organizacional

Durante 2020, el drea de comunicaciones internas apoyo comunicacionalmente a las distintas direccio-
nes y unidades corporativas, asi como también en la difusion de informacién y actividades relevantes,
lo que fue desarrollado a través de los distintos medios con los que cuenta la Institucion. Ademas, se
realizd la actualizacidon permanente del sitio web, con informacién otorgada por las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Debido a la pandemia de Covid-19, la Direccion de Comunicaciones Corporativas inicid el desarrollo del
portal web ucen on-line, plataforma que sirvidé de base y apoyo para las tareas académicas a distancia
establecidas por la Universidad.

Ademas, se trabajé arduamente durante el afno en la optimizacion del sitio web corporativo, el cual tuvo
5 377 543 visitas, y también en los sitios de postgrados, a fin de mejorar el posicionamiento organico
en los resultados de busqueda de Google. La tarea de Search Engine Optimization (seo) considero re-
uniones de trabajo semanal, ademas de revisiones y evaluaciones periddicas.

En lo que respecta a la sede en la Regiéon de Coquimbo, considerando las condiciones de teletrabajo y
la imposibilidad de realizar actividades presenciales, la labor de comunicaciones se hizo fundamental
para los miembros de la comunidad centralina. Prueba de esto es que, a partir de junio de 2020, se
realizaron cdpsulas audiovisuales y se coordind la transmisidon de eventos de extension académica y
artistico-cultural. Ademas, se apoyaron las iniciativas de las carreras y unidades de gestion de la sede y
se envid semanalmente una agenda de actividades.

3.7.2. Comunicaciones externas

Las apariciones permanentes de autoridades y académicos/as en la prensa chilena, como expertos
de prestigio y reconocidos, consolida la imagen corporativa de la Universidad, tanto en la comunidad
interna como externa. Lo anterior se evidencia en que, en 2020, la Institucion se ubicd en el 2.° lugar
en cuanto a presencia en los medios de comunicacidn, con un registro total de 8 034 apariciones, ob-
teniendo el l.er lugar en apariciones televisivas con un total de 1642 (ambos indicadores se consideran
entre las universidades privadas), segun los informes proporcionados por la agencia Litoralpress.

Prueba del aumento exponencial de académicos de la Universidad Central en medios de comunicacio-
nes, es el creciente valor de Inversion Publicitaria Estimada entregado por la empresa de monitoreo
externo, Litoralpress, que en el aflo 2020 aumentd en cerca de cuatro mil millones respecto al aflo an-
terior, alcanzando MM $ 18 250, superando los MM $ 14 704, obtenidos durante el 2019.

Durante 2020, el crecimiento de las redes sociales institucionales fue nuevamente positivo. Se consoli-

do la comunicacion a través de una gran y activa comunidad con estudiantes, académicos/as y egresa-
dos/as, tal como se puede apreciar en la tabla 24.
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Tabla 24. Seguidores en redes sociales ucen (2017-2020)

Seguidores Twitter Facebook Instagram Youtube Linkedin
Seguidores 2017 10721 29214 1125 611 21 658
Seguidores 2018 11 153 31874 3010 1142 27 487
Seguidores 2019 11 735 32541 6 505 1512 34 746
Seguidores 2020 12 351 33 838 10 138 3684 39 198
Crecimiento 2020 +616 +1 297 +3 633 +2 172 +4 452

Fuente. Direccion de Comunicaciones Corporativas.

En la sede en la Regién de Coquimbo, destaco la alta participacion de autoridades y académicos/as en
los medios de comunicacioén, principalmente en las carreras de las areas de la salud, derecho y humani-

dades, segun se indica en la tabla 25.

Tabla 25. Numero de apariciones en medios por facultades/unidades, Region de Coquimbo (2020)

Unidad Noticia Columna Total
Unidades directivas 120 70 190
Facsalud 145 83 228
Facdeh 22 102 124
Finarq 46 38 84
Fegoc 7 22 29
FECS 21 21 42
Total 361 336 697

Fuente. Sede en la Region de Coquimbo.

3.7.3. Marketing y publicidad

En términos de mix de medios, la distribucién del porcentaje de participacion en el total de la inver

sion publicitaria fue la que se describe en la tabla 26.

Tabla 26. Participacion de inversion en medios vcen (2020)

Medios % participacion en medios (sor)
Internet 56 %
Television 18 %
Radios 11 %
TV cable 7 %
Prensa 6%
Via pablica 2%
Cine -

Fuente. Direcciéon de Comunicaciones Corporativas.
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Para el proceso de admision se realizaron: a) treintaidds publicaciones en prensa, b) en television hubo
un total de 1168 exhibiciones y, adicionalmente, alrededor de 5 300 spots en tv por cable, ¢) en radio
se realizaron 1 883 exhibiciones, cuyo foco fueron jovenes, padres y madres, d) la mayor inversiéon se
concentré en medios digitales que, segun el soporte y el objetivo de compra, consideraron tres obje-
tivos: conocimiento de marca (awareness), futuros prospectos (consideracion) y etapa de conversion
(leads) y e) en via publica, solo se considerd apoyo tactico en la Regidon de Coquimbo, con una valla en
la Ruta 5 Norte.

3.7.4. Actividades de extension cultural

La generacidon de espacios culturales y la programacion de eventos extracurriculares tienen como pro-
posito complementar la formacidn de los estudiantes de la Universidad, en cuyas actividades no solo
son parte del publico, sino que se convierten en agentes activos de la cultura, capaces de transformar
diferentes realidades sociales y preservar la historia y tradiciones del pais.

Tuvieron lugar expresiones de las artes escénicas vy, en el segundo semestre, se inaugurd la primera
version del curso «Cosmovision, cultura y lengua ancestral mapuche».

En la sede en la Regidon de Coquimbo, el escenario de pandemia impulso la busqueda de formas in-
novadoras de difusidon de las tematicas relacionadas a la cultura y las artes. En ese contexto, se cred
CulturArte ucen, un fanpage que nacidé como un espacio virtual de expresion.

Durante 2020, a nivel institucional se realizaron un total de 42 actividades, dieciocho de ellas en la
sede en Santiago y las restantes en la Region de Coquimbo, con una asistencia de 6 528 participantes
y 18 492 reproducciones posteriores, promediando 155 asistentes por evento, donde un 100 % de los
encuestados dijo estar «de acuerdo» o «muy de acuerdo» con las actividades artisticas y culturales de-
sarrolladas por la Universidad durante el periodo, cumpliendo asi un alto estandar de calidad.
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4. INVESTIGACION

La Universidad Central, en concordancia con el
propdsito declarado para el eje estratégico de
investigacion, busca fortalecer la implementa-
cion de iniciativas relacionadas con la investiga-
cion, el desarrollo y la innovacién (1+p+1), propor-
cionando el marco de referencia normativo y los
instrumentos de fomento e incentivo necesarios.

Con fecha 20 de noviembre de 2020, se promul-
g6 la Resolucién 6449 que aprobd la actualiza-
cion de la Politica de Investigacién, Desarrollo e
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Innovacién de la ucen.

Durante el aflo periodo se realizd una labor marcada por los siguientes hitos:

a.

e.

Promulgacién de la Resolucion 6449 que aprueba la actualizacion de la Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacidn. Con ello se ha logrado construir una politica de caracter inclusiva en esta
materia, que considera fundamental la equidad de género. Ademas, sigue los lineamientos del Sis-
tema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién en relacién con la calidad en
investigacion, la ética y los principios de colaboracion, buscando impactar positivamente a la socie-
dad mediante el conocimiento generado desde la investigacion desarrollada en la ucen.

Gestion de fases nacionales de dos patentes de invencidén y solicitud de protecciéon de derechos de
autor de procedimientos de intervencién producto de resultados de investigacién. Durante 2020
se siguiod consolidando la transferencia hacia la sociedad de los avances surgidos en el transcurso
de las investigaciones que conducen los y las académicos/as de la Universidad, mediante el segui-
miento y gestidn de los activos intelectuales de los cuales la ucen es titular.

Creacién de unidades para la investigacién y postgrado. Siguiendo con la politica de creacion de
unidades que concentren el guehacer orientado al desarrollo de postgrado e investigacion —en par-
ticular dedicados a la contratacidon sostenida de académicos/as con grado de doctor, la conforma-
cion de claustros, el desarrollo de programas de postgrado acreditables, la publicacidn en revistas
indexadas de corriente principal y el énfasis en la postulacidon a fondos externos para el desarrollo
de sus proyectos—, desde 2019 se han creado: i) el Centro de Estudios Comparados de Corea, de-
pendiente de la Direcciéon de Investigacion y Postgrado de la ucen, ii) el Instituto de Investigacién y
Postgrado de la Facultad de Derecho y Humanidades, iii) el Instituto de Investigacion y Postgrado
de la Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones, iv) el Instituto de Investigacién y Post-
grado de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y v) el Instituto de Investigacidon y Postgrado de
la Facultad de Ciencias de la Salud.

Desarrollo de la «kSemana de la ciencia ucen» y participacion en la construccion de la Politica Na-
cional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Gestion de proyectos de 1+p+1.

4.1. PRODUCTIVIDAD ACADEMICA EN REVISTAS DE CORRIENTE PRINCIPAL

Durante 2020 se reportan 127 publicaciones indexadas en las bases de datos Web of Science (wos, Ex
1s1), Scopus vy scieLo-Chile, tal como se muestra en la tabla 27.
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Tabla 27. Numero de publicaciones indexadas en revistas de corriente principal (2016-2020)

Publicaciones de investigacion Aiio
& 2016 2017 2018 2019 2020
Publicaciones indexadas en wos, Scopus y sciero-Chile 109 84 102 100 127

Fuente. Direccion de Investigacion y Postgrado.
En 2020 destaca la prevalencia de articulos publicados en revistas indexadas en la base de datos wos,

con un total de 79 articulos. Se agregan las publicaciones indexadas en las bases de datos Scopus y
scieLo-Chile, con 41y siete articulos respectivamente.

Tabla 28. Numero de revistas de corriente principal (2016-2020)

Revistas de publicaciones de Afio

investigacion 2016 2017 2018 2019 2020
wos 49 57 70 67 79
Scopus 48 16 22 19 41
scieLo-Chile 12 11 10 14 7
Total 109 84 102 100 127

Fuente. Direccion de Investigacion y Postgrado.

4.2. INSTRUMENTOS DE FOMENTO A LA INVESTIGACION

La uceN, en el marco de sus actividades docentes e investigativas, destina anualmente recursos propios
para fomentar la investigacidn disciplinar que realizan sus académicos/as y estudiantes.

4.2.1. Concurso interno proyectos investigacion y desarrollo

A partir de 2005, la ucen cuenta con un fondo para el concurso de proyectos de investigaciéon con finan-
ciamiento interno denominado el Fonpo peL CoNcurso INTERNO DE 1+D. En su conceptualizacion original, el
concurso interno estd orientado a «dotar de apoyo econdmico, en calidad de financiamiento semilla,
a proyectos concursados anualmente por académicos de las diferentes facultades para luego ser pre-
sentados a otras fuentes de financiamiento, tanto nacionales como internacionales, para el logro del
financiamiento complementario necesario».

En la convocatoria 2020, realizada entre noviembre y diciembre, postularon veinte proyectos, adjudi-
candose la mitad de estos, los cuales contemplan recursos por M $ 47 491.

4.2.2. Concurso de proyectos de innovacién educativa

Este concurso tiene como objetivo incentivar la implementacion de propuestas educativas innovadoras
y las investigaciones o estudios centrados en la innovacion y reflexion sobre los procesos formativos,
de manera tal de incidir en la mejora permanente de las practicas educativas que se implementan para
la formacion de profesionales y técnicos de nivel superior.

Este concurso comenzd a ser implementado a finales de 2015, con adjudicacion e inicio de ejecucion
de los proyectos adjudicados en 2016. En 2020 se adjudicaron seis proyectos, los que contemplan re-
cursos por M $ 14 796.
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4.3. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO A LA INVESTIGACION

4.3.1. Incentivos por publicacidn de articulos en revistas indexadas

Durante 2020, cuarentaidds académicos (en 2019 fueron treintaidds) de la Universidad recibieron in-
centivos por publicaciones indexadas (en las bases wos, Scopus vy scielo-Chile), las cuales estaban co-
rrectamente afiliadas. A través de este incentivo se totalizd el pago de M $ 91 500 por este concepto.

4.3.2. Incentivo a la publicacién de libros y capitulos de libros

La Direcciéon de Investigacion y Postgrado entregd a catorce académicos (en 2019 lo hizo a seis) de
la uceN un incentivo por M $ 4 800 (en 2019 fue de M $ 3 400) mediante el concurso de incentivo a la
publicaciéon de libros y capitulos de libros 2020. Este estimulo tiene por objetivo premiar la produccion
y divulgacion del conocimiento a través de la entrega de un beneficio econdmico por cada publicacion
de libros y capitulos de libro en editoriales de reconocido prestigio.

4.4, RECURSOS DE FOMENTO E INCENTIVO AL DESARROLLO DE 1+p+i

A partir de 2005, la Universidad ha realizado esfuerzos concretos para apoyar la i+d+i, proveyendo de
recursos propios para financiar, inicialmente, el concurso interno de proyectos de investigacion.

A 2020, la ucen contaba con seis instrumentos de fomento e incentivo a la investigacidon, aportando en
dicho afo un total de M $ 158 587.

4.5. PROYECTOS DE I+D+I FINANCIADOS | |
CON FONDOS EXTERNOS

Los recursos para financiar la operacion de pro-
yectos de envergadura de i+p+i —y la inversion en
equipamiento mayor—, deben ser obtenidos por
los y las investigadores/as y centros de estudios
e institutos, preferentemente, desde fuentes de
financiamiento externas, sean publicas y/o priva-
das.

En 2020, la Universidad se adjudicé —en calidad
de institucion principal— un total de ocho pro-
yectos, de los cuales siete son financiados por la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
(aNID). Entre estos, destaca la adjudicacién del primer proyecto del Programa de Equipamiento Cienti-
fico y Tecnoldgico (Fondequip) de la Universidad Central de Chile. Los proyectos de 1+p+i financiados
externamente contemplan recursos por M $ 1080 652, superior en un 54 % con respecto a 2019.

Por otro lado, durante el mismo afio, los y las académicos/as de la Universidad participaron en sesentai-
séis proyectos en calidad de investigadores/as responsables y como coinvestigadores/as.

4.6. ACTIVIDADES AREA DE INVESTIGACION EN LA SEDE DE LA REGION DE COQUIMBO

Durante 2020, a participacion de académicos/as de la sede en la Regién de Coquimbo en actividades
de investigacion se desarrolld principalmente desde cuatro areas:

a. Publicaciones cientificas. Durante el aifo se publicaron cuatro articulos en revistas de corriente

principal, los cuales contaban con la participacion de académicos/as de la sede en la Regién de
Coquimbo.
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b. Ejecucién de proyectos de investigacién internos. Durante el periodo se ejecutaron tres proyectos
con participacion de académicos/as de sede de la Regién de Coquimbo, los cuales fueron financia-
dos por el concurso interno 1+p.

c. Ejecucién de proyectos de investigacion desde fuentes externas. La sede se adjudicd un Fondequip
(por un total de $ 135 756 000) en el concurso convocado por la anip. Mediante ello se habilitd el
primer Centro de Coémputo cpu de la Region de Coquimbo, que permitird avanzar en investigacion
en seis areas: nanotecnologia, astrofisica, mineria de datos, explotacion de datos LssT, astroquimica
Yy quimica inorganica.

d. Participaciéon en congresos y seminarios. En 2020 se realizaron ponencias de los docentes en dis-
tintas instancias nacionales e internacionales. Estas permitieron la transmisidon e intercambio de
experiencias y conocimientos de los y las académicos/as, lo que a la vez contribuyd a un mejor
posicionamiento de la Universidad en la comunidad cientifica.

4.7. FOMENTO AL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE i+p+

Los avances obtenidos en 2020 son el resultado del esfuerzo que la Universidad Central ha puesto
para potenciar una cultura orientada a la i+p+1. En este sentido, destacan las siguientes actividades de
fomento, divulgacion y promocion realizadas durante 2020:

a. Pensemos juntos: Primera «Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Inno-
vacion» efectuado el 27 de enero en Santiago
y el 29 de enero en la Regidn de Coquimbo.

b. Webinar «Uso de la Plataforma de Postula-
cion a Proyectos» realizado en Santiago el 7
de abril.

c. Webinar «Proceso de Patentamiento Univer-
sidad Central de Chile» realizado en Santiago
el 13 de abril.

d. Webinar «Buenas Practicas y Consejos para
Postular a Fondecyt regular» realizado en Santiago el 13 de mayo.

e. Conversatorio 1+p+1 «Importancia de la Investigacion en deteccidon de enfermedades a propdsito de
Covid-19» realizado en Santiago el 14 de mayo.

f.  Workshop internacional en el que fue premiado el trabajo de académicas de la Facultad de Derecho
y Humanidades, el cual se efectud en Regién de Coquimbo entre el 17 y 19 de agosto.

g. Conversatorio 1+p+i «Soluciones a la Industria desde el Laboratorio. La Experiencia de la Investiga-
cion en Alimento» realizado en Santiago el 24 de septiembre.

h. Semana de la ciencia uceN realizada en Santiago entre el 19 y 23 de octubre.

i. «Lalmportancia de la Transparencia en los Gobiernos Locales» realizado en la Regién de Coquimbo
el 20 de noviembre.

j.  Conversatorio 1+p+i «Criterios Eticos y Practicos en Proyectos de Investigacién» realizado en San-
tiago el 26 de noviembre.

k. Reconocen investigacion de académica de la ucen Regidn de Coquimbo en congreso internacional
realizado entre el 25y 27 de noviembre.
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5. INTERNACIONALIZACION

El desarrollo de proyectos de internacionalizacidn y cooperacion internacional a nivel mundial presentd
importantes desafios en 2020, a los cuales la Universidad Central no estuvo ajena. Teniendo presente
la pandemia de Covid-19, la Direccién de Relaciones Internacionales (pri) adoptd rapidamente nuevas
formas de gestion, procesos y herramientas virtuales, las que permitieron fortalecer el desarrollo de la
internacionalizaciéon «desde casa». Asimismo, también debid definir diversos planes de contingencia
para mantener y reforzar el trabajo con los distintos socios internacionales.

Si bien la pandemia sirvid para reforzar la importancia de la cooperacién internacional —y por qué la
internacionalizacién de la educacion superior y de la investigacion es un aspecto clave para los profe-
sionales del mundo actual—, también permitio¢ identificar espacios de mejora para acelerar el desarrollo
de diversas modalidades de trabajo con el cuerpo académico. En dicho contexto, se pusieron en mar-
cha diversos planes piloto con la modalidad Colaborative on-line International Learning (coiL) para el
desarrollo de algunas asignaturas o espacios de trabajo.

Durante 2020 se pudo continuar con la movilidad internacional en modalidad remota, tanto a nivel
entrante como saliente. Se logré que noventa estudiantes centralinos realizaran un intercambio interna-
cional en instituciones de gran prestigio académico.

5.1. INTERCAMBIO INTERNACIONAL ESTUDIANTIL

5.1.1.Movilidad estudiantil entrante

En 2020, debido a diversos factores, se trabajo
en una modalidad mixta. Durante el primer se-
mestre se contd con algunos/as estudiantes en
forma presencial en Chile, quienes debieron rea-
lizar gran parte de su intercambio por medio de
clases virtuales. En el caso del segundo semes- %
tre, se tomo la decisidn de solo ofrecer movilidad 7 | g,

internacional en formato virtual, lo que fue bien ! i il
acogido por las contrapartes internacionales.

Para los y las estudiantes internacionales que se
encontraban en forma presencial en Chile duran-
te el primer semestre, se definid un protocolo de
trabajo y seguimiento, de manera de que su es-
tadia en el pais fuera lo mas segura posible. En-
tre las medidas adoptadas se encontraban, entre
otras:

a. Levantamiento de informacion relativa a sus seguros de salud y lugares de respuesta en caso de
sospecha de contagio Covid-19.

b. Se coordind, previa autorizacidn, un sistema de geolocalizacidon que permitiera conocer su ubica-
cion en caso de que, por fuerza mayor, debieran salir de su lugar de estadia.

c. Se cred un instructivo con los pasos a seguir para el reporte y seguimiento de cualquier posible
problema.

d. Se generd un sistema de acompafamiento psicoldgico para quienes lo requirieran. En esta instancia
se contd con la colaboracion del equipo DAVE.

Durante 2020, considerando la movilidad presencial y virtual, la ucen recibié a ochentaiocho estudiantes

internacionales. La distribucién geografica de origen de los y las estudiantes internacionales entrantes
se concentro, principalmente, en América (Norte y Sur), Asia y Europa. Ademas, se destaca que, cerca
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de un 40 % de estos, lo hacen en la Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones.

Cabe mencionar que la realizacion de intercambios virtuales permitié fortalecer la colaboracion con
nuestros socios en Asia, especialmente con Corea. Es asi que, para 2020, Asia represento el 31,8 % del
total de intercambios entrantes, siendo solo superado por Norteamérica con un 37,5 %.

Es importante destacar la excelencia académica de las universidades de origen de los y las estudiantes in-

ternacionales, resaltando la llegada de alumnos/as de instituciones de educacién superior ubicadas en el top
600 del ranking as a nivel global.

5.1.2. Movilidad estudiantil saliente

En el caso de la movilidad saliente, durante
2020 la pri realizd un importante trabajo de
coordinacién con los y las estudiantes de la
UCEN que habian iniciado un intercambio an-
tes de las restricciones de viaje que se impu-
sieron debido a la pandemia. En dicho con-
texto, se realizaron diversas gestiones para
gue pudieran regresar a Chile en forma anti-
cipada y segura, coordinandose con sus uni-
versidades de destino que pudieran continuar
con su intercambio en forma virtual sin afectar
el buen término de su semestre académico.

Durante el segundo semestre se realizaron
acciones de internacionalizacion «desde
casa» por medio de intercambios virtuales
utilizando la metodologia coil y se logrd
que, por primera vez, una estudiante de la
carrera de Pedagogia en Inglés realizara
una pasantia en el Reino Unido. Lo anterior
fue posible gracias al convenio de colabora-
cion suscrito con el British Council en 2019.

Los datos agregados de movilidad estu-
diantil saliente (presencial y virtual) mues-
tran que noventa estudiantes centralinos
realizaron una actividad de intercambio
académico internacional, la que se concen-
tra, principalmente, en América del Sur. Sin
embargo, la movilidad virtual permitié una
importante colaboracion con Asia, logrando que veintidds estudiantes pudieran realizar una actividad
de intercambio con Corea, destacando la alta participacidon de estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud y de la Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones. Asi, Espafia y Corea representan
un 51 % de los destinos elegidos por los y las estudiantes.

5.2. MOVILIDAD DOCENTE

La movilidad docente también es parte importante de la estrategia de mejoramiento continuo de los vy
las académicos/as de la ucen, ya que permite el desarrollo de colaboracidn y trabajo conjunto con las
distintas redes académicas que posee la Universidad, promoviendo y ampliando las areas de investi-
gacion, perfeccionamiento, desarrollo de la docencia, transferencia del conocimiento, la generacién de
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nuevas estructuras educativas y otros aspectos propios de la relacion con docentes y estudiantes de
otros paises.

A raiz de la suspension de todo tipo de viajes en 2020, se fortalecieron las acciones de internacionali-
zacion «desde casa». Asi, se realizaron actividades de colaboraciéon por medio de la metodologia coit,
las que se detallan a continuacion.

a. Entrante

- En el marco del Cladea coiL, se desarrollaron clases con un docente de la Universidad Auténoma de
Occidente (Colombia) y otra con un docente de la Universidad de Lima (Perud).

- En el marco del coiL con el Tecnoldgico de Antioquia (Colombia), dos docentes de esa institucion
realizaron una clase conjunta.

b. Saliente

- En el marco del Cladea coiL, una docente de la ucen realizé una clase para la Universidad Paname-
ricana (México).

- En el marco del coiL con el Tecnoldgico de Antioquia (Colombia), dos docentes de la ucen realizaron
una clase conjunta.

5.3. CURSOS DE IDIOMAS

Durante 2020 se debieron realizar algunos ajustes en los cursos de idiomas ofertados. En este aspec-
to, el Instituto Rey Sejong-Santiago logrd establecer una metodologia de trabajo on-line que permitié
ofrecer los cursos de enseflanza del idioma coreano de forma virtual. Ello trajo consigo la oportunidad
de poder contar con estudiantes no solo de la Regidn Metropolitana, sino que también de otras regio-
nes del pais.

La oferta de cursos se describe en la tabla 29.

Tabla 29. Alumnos curso coreano (2020)

Nivel Numero estudiantes inscritos
Total 185
Fuente. Direccion de Relaciones Internacionales-Instituto Rey Sejong Santiago.

5.4. CONVENIOS INTERNACIONALES

Durante 2020 se formalizaron once convenios internacionales, de los cuales seis son nuevos y cinco
son renovaciones de acuerdos, permitiendo continuar la cooperacién con universidades socias de ex-
celencia mundial. Parte de los nuevos convenios respondieron a la necesidad de generar asociaciones
estratégicas internacionales para el Doctorado en Derecho, a fin de contar con contrapartes para el
desarrollo de estancias de investigacion internacional y la codireccion de tesis.

Con dichos nuevos acuerdos y renovaciones, la Universidad contd con un total de 218 convenios de

cooperacion vigentes en 2020, los que han sido suscritos con 157 universidades e instituciones extran-
jeras de veintiséis paises.
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5.5. OTRAS ACTIVIDADES PARA DESTACAR

a.

Acciones de gestion y posicionamiento. i) Durante 2020 se coordind la participacion de docentes
de la uceN en un curso de perfeccionamiento en la metodologia COIL que dictaron expertas de /a
University of Florida (ee. uu.) y Hogeschool van Amsterdam (Paises Bajos). ii) Se sostuvieron reunio-
nes de colaboracién con universidades como la Hankuk University of Foreign Studies de Corea, con
el objetivo de intercambiar buenas practicas en el manejo del Covid-19. iii) Se tomd contacto con
universidades socias de otros paises para conocer las experiencias de sus unidades de relaciones
internacionales con sus estudiantes. iv) Se participo de la Feria Internacional de Postgrados organi-
zada por la marca sectorial Learn Chile.

Acciones de extension. En 2020 se desarrolld un importante evento de extensioén. El seminario inter-
nacional «Desafios de la Educacién Superior en América Latina» se realizé de manera virtual y conto
con la participacion de expositores de un grupo importante de rectores de instituciones de Peru,
Colombia y Chile, en el cual se contd con la participacion del subsecretario de Educacion Superior
de Chile, Juan Eduardo Vargas Duhart.

Desarrollo de aplicacion movil. En 2020 se trabajé en el desarrollo de una aplicacion movil que
permitiera acceder a informacion clave en materia de internacionalizacion de la ucen. Esta fue de-
sarrollada para las plataformas Android y iPhone y fue puesta a disposicion de toda la comunidad
centralina ademas de los y las estudiantes internacionales que estuvieran interesados en conocer
mas sobre la ucen y explorar opciones de intercambio a partir de marzo de 2021. Cabe destacar que
esta iniciativa se realizd en conjunto con estudiantes en practica de la ucen, grupo conformado por
dos estudiantes de Ingenieria Civil en Computacion e Informdatica e igual cantidad de Publicidad.
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6. INSTITUCIONALIDAD
6.1. CONSEJO ACADEMICO SUPERIOR

El Consejo Académico Superior (cas) es un organismo colegiado y asesor del Rector, integrado por el
Rector —quien lo preside—, el Vicerrector Académico, el Secretario General, los decanos de cada Facul-
tad, el Presidente de la Federacion de Estudiantes y, en calidad de invitado permanente, el Vicerrector
de la ucen Region de Coquimbo. En 2020 esta instancia sesiond de manera regular en once oportuni-
dades, a través de las cuales conocid, estudid y propuso las materias propias de su competencia, cum-
pliendo cabalmente con la normativa vigente.

6.2. TRIBUNAL DE CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

Durante 2020 en la Secretaria General se recibieron tres denuncias, de las cuales dos se sometieron a
tramitacién por faltas de diverso orden al Reglamento de Convivencia y Vida Estudiantil (Resolucién
1156/2020). De este modo se dio cumplimiento a las disposiciones que rigen el procedimiento discipli-
nario.

6.3. COMITE DE ETICA

En 2020, al titular de la Secretaria General —en calidad de miembro integrante del Comité de Etica, (ins-
tancia colegiada)— le correspondid sustanciar las causas presentadas ante esta Comision, cumpliendo
de esta manera con las disposiciones establecidas en el reglamento de dicha materia.

6.4. RESOLUCIONES DICTADAS POR LA SECRETARIA GENERAL

En 2020, la Secretaria General procedid a dictar un total de 7 403 resoluciones, las que estan ubicadas
en el repositorio virtual Hae y a disposicion de quienes trabajan en la Institucidon, cumpliendo de esta
manera con las disposiciones reglamentarias vigentes.

6.5. FISCALIA

La Fiscalia, dependiente de la Junta Directiva, estd encargada de asesorar a la Universidad y a sus auto-
ridades en todos los aspectos de orden juridico —tanto civiles, comerciales, del ambito de la educacion,
derecho del consumidor, publicitarios, societarios, propiedad intelectual, laborales, penales y otros—,
pronunciarse en Derecho sobre las resoluciones y reglamentos universitarios antes de su aprobacion
y, también, asumir la representacion judicial en los juicios y gestiones administrativas controvertidas.

Dentro de las funciones de la Unidad estd a) redactar, revisar y tramitar la firma de contratos y/o conve-
nios que suscriba la Universidad y b) gestionar y dar respuesta a los reclamos formulados por terceros,
sean alumnos/as y/o apoderados/as, ante el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) vy la ses, entre
otros. Integrantes de esta unidad también asumen funciones dentro del Tribunal de Convivencia Es-
tudiantil, el Comité de Etica y procesos iniciados en virtud del Protocolo de Género y actuacién ante
todo tipo de agresiones y/o discriminacién, en todos los cuales se tramitan denuncias de diversa indole
dentro de la comunidad universitaria.

Durante 2020 también se asesord de forma especial al Comité Sanitario de la Universidad y a la Di-
reccion de Recursos Humanos respecto de las contingencias legales relacionadas con el Covid-19, el
marco e implementacion legal del teletrabajo y las negociaciones colectivas para 2021, que implicaron
la prérroga de la vigencia del contrato colectivo del Sindicato de Ex Colectivo de Trabajadores de la
Universidad Central de Chile.
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Producto de la emergencia sanitaria, se recibieron treintaidn reclamos ante la ses y noventaicinco ante
el Sernac, concentrados entre marzo y mayo de dicho afio, en especial para conocer las medidas adop-
tadas por la Universidad ante la pandemia en temas como: clases virtuales y beneficios econdmicos.

En 2020, la Fiscalia atendié 404 requerimientos formales y se tramitaron un total de quince licitaciones
y/o proyectos.

6.6.NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL REGION DE COQUIMBO

En 2020, en el marco de la Resolucién 6587/2018 autorizada por la Honorable Junta Directiva, se
consolidd la nueva estructura organica de la sede y se completd el organigrama del equipo directivo
regional. Ello se efectud mediante el lamado a concurso de la Direccion Regional de Vinculaciéon con
el Medio y el nombramiento de las direcciones de las carreras Nutricidon y Dietética, Trabajo Social y
Terapia Ocupacional.

Se incorpord a esta estructura la Unidad de Género y Diversidad a través de una jefatura dependiente
de la Direccion Regional Académica. Esta Unidad tiene la responsabilidad de implementar, a nivel local,
el Protocolo de género y actuacién ante todo tipo de agresiones y/o discriminacién establecido por la
Institucion, ademas de ejecutar la atenciéon y recepcion de las denuncias sobre hechos de violencia de
género y/o discriminacion arbitraria, tanto de estudiantes, docentes y funcionarios/as.

Finalmente, en noviembre de 2020, en el marco de la primera sesién del Consejo Académico Regional,
se convoco a sus integrantes y se invitd a toda la comunidad de la sede a profundizar aspectos relevan-
tes de la nueva estructura organica de la Universidad Central Regién de Coquimbo. Los vy las directores
regionales expusieron los elementos contenidos en la Resolucién 6587/2018, presentando los propdsi-
tos basicos de cada unidad que la integra y, fundamentalmente, se seflalaron los nuevos desafios a los
que se enfrenta la sede debido al crecimiento presentado y su futuro desarrollo, motivos que dieron
origen a esta nueva organica regional.
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