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LICITACION PROYECTO SOLUCION TECNOLOGICA PARA
SENSORIZACION TURISTICA EN ARICA Y PARINACOTA
BASES ADMINISTRATIVAS

1.- INTRODUCCION

La Universidad Central de Chile, Regién de Coquimbo, desea contratar los servicios
de empresas competentes en materia de informatica y tecnologia y que ademas
puedan ejecutar el trabajo en la Region de Arica y Parinacota.

1.1- OBJETIVO

Las presentes Bases Administrativas reglamentan la licitacion, adjudicacion y
contratacién del proyecto denominado “Soluciéon Tecnoldgica para Sensorizacion
Turistica”. Este proyecto se enfoca en los turistas y viajeros que visiten la region de
Arica y Parinacota, centrandose en enriquecer su experiencia turistica al
proporcionarles informacién precisa y actualizada sobre los puntos de interés y otros
datos relevantes de la region, a través de la implementacién de tecnologias como los
codigos QR y los Beacons.

Los trabajos se realizaran en la region de Arica y Parinacota, en los cuatros hitos
turisticos mas concurridos de la region, los cuales seran detallados mas adelante.

La descripcidn de los trabajos incluiria lo siguiente:

+ Impresion de 7 placas de acero inoxidable con los cédigos QR respectivos.

+ Confeccion de 7 estructuras a modo de soporte (Totem) para albergar los
dispositivos.

+ Compra de 7 dispositivos Anchor Beacon 2 de la marca Kontakt.io configurados
para protocolos iBeacon y Eddystone, y acceso a plataforma Kio Cloud: Device
Management + Location Services por 3 afios.

¢+ Instalacion de los 7 Totems que contengan y mantengan en funcionamiento los
dispositivos Beacons y Cadigos QR en los hitos turisticos determinados.

+ Produccion de los siguientes productos audiovisuales de registro:

o 7 fotografias de los puntos propuestos de instalacion de los tétems.
o 7 videos contextuales de la localizacion de los totems.
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2.- NORMAS E INSTRUMENTOS QUE REGIRAN LA CONTRATACION
La presente licitacion se regira por las bases establecidas en este documento y por las
consultas, respuestas y aclaraciones generadas durante el proceso, ademas de la
normativa que a continuacion se detalla y cualquiera otra que las complemente:

e Ley N°20.123 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que regula el trabajo
en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de empresas de servicios
transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

e Ley N° 20.393 que Establece la Responsabilidad Penal de las personas
juridicas en los delitos que indica y su modelo de Prevencion del delito.

e Ley N°21.369 que Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion De
Género en el Ambito de la Educacién Superior.

3. DIFUSION

La difusién de esta licitacion se realizard mediante invitacion por via email, diarios
regionales, portales de internet, entre otros medios.

4. GASTOS DE LA LICITACION

Las presentes bases y los demas documentos de la licitacién seran gratuitos y se
encontraran a disposicion de los interesados en la pagina
www.ucentral.cl/web/licitaciones.

Todos los gastos de cualquier naturaleza en que incurran los proponentes para la
preparacién y presentacion de sus propuestas, seran de su exclusiva cuenta y cargo.

5. PARTICIPANTES

Podran participar en este proceso todas las personas naturales y juridicas nacionales
con experiencia demostrable en la prestacion de servicios de informéatica y tecnologia.

6. INHABILIDADES
Los proponentes no podran estar afectos a ninguna de las inhabilidades que a

continuacion se detallan:

e Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador. La inhabilidad durara 2 afios a contar desde que
el respectivo pronunciamiento se encuentre ejecutoriado.

e Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoriada.
Tratandose del deudor declarado en quiebra, la inhabilidad durara mientras se
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encuentre configurada la causal o, en dltimo término, hasta un plazo de 2 afios
desde que la resolucion que lo declara se encuentre ejecutoriada, salvo que se
haya determinado la existencia de delitos relacionados con la quiebra a que se
refieren los articulos 218 y siguientes del Libro 1V del Codigo de Comercio, en
cuyo caso el plazo sera de 5 afos.

e Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos
dltimos afos.

e Tener conflicto de intereses con la Universidad Central de Chile, entendiéndose
por esto cualquier situacidn que pueda revelar falta de independencia o
probidad en cualquiera de las etapas del proceso de licitacién contemplado en
las presentes bases. Es decir:

e Miembros de la Asamblea, de la Junta Directiva, Rector, o los cényuges,
convivientes civiles o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad de las personas sefialadas. De igual modo, no podran postular las
personas juridicas en que las personas sefialadas en las letras precedentes
sean duefios, directamente o a través de otras personas naturales o juridicas,
de un 10% o més de su capital.

e Sociedades (de personas, andénimas o en comanditas) en que los funcionarios
o directivos de la universidad o de sus empresas relacionadas, o quienes tomen
decisiones en su representacion, o las personas unidas a ellos por vinculos
descritos en el punto precedente tengan participacion.

7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

ACTIVIDADES FECHAS (PLAZOS MAXIMOS)
Publicacion de antecedentes de licitacion 04 al 26 de diciembre 2023
Reunién Teams 11 diciembre 2023
Recepcién de consultas 12y 13 diciembre hasta 18

hrs.
Respuestas a consultas y aclaraciones 15 diciembre 2023
Presentacion de ofertas (hasta las 18 19 diciembre 2023
horas.)
Apertura de antecedentes técnicos y 21 diciembre 2023

econdmicos
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Resolucion de la licitacion 22 diciembre 2023
Comunicacion de la adjudicacion 26 diciembre 2023
Inicio de los servicios 2 de enero 2024

8. REUNION INFORMATIVA

Con el objeto de que los oferentes puedan conocer y comprender mejor el proyecto, se
ha incluido una reunién via Teams, en el que participard el equipo a cargo de este
trabajo.

La empresa que no ingrese a la hora indicada quedara automaticamente fuera de la
licitacion. Cabe sefialar que la reunién es de caracter obligatorio y sera considerada
como parte de la evaluacién administrativa.

No se aceptaran postulaciones de empresas que no hayan participado de la reunion
por Teams.

9. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Toda consulta y aclaracion durante el proceso de licitacién se realizara a través del
correo licitaciones.regioncoquimbo@ucentral.cl en las fechas sefialadas en el
cronograma, indicando en Asunto: “Consultas y Aclaraciones Licitacion Solucion
Tecnoldgica para Sensorizacion Turistica Arica y Parinacota”.

Las respuestas a las consultas formuladas, se responderan en los plazos informados y
se haran extensivas a todos los oferentes. No se responderan consultas planteadas
fuera del plazo establecido o realizadas a través de otra via que no sea la ya establecida.

10.- ENMIENDA A LAS BASES DE LICITACION.

La Universidad podra modificar las presentes bases, hasta antes del cierre de recepcion
de ofertas. Para todos los efectos, las enmiendas pasaran a formar parte de las bases
sefaladas y seran publicadas en la pagina web www.ucentral.cl/web/licitaciones.

11.- GARANTIAS.

11.1. Garantia de seriedad de la oferta.
Los proponentes deberan garantizar la seriedad de la oferta a través de uno de los
siguientes documentos ajustandose a las caracteristicas definidas:

e Boleta Bancaria de Garantia
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o Pagadera a la vista

o A favor de la Universidad Central de Chile por $ 1.000.000 (un millon
pesos).

o Debe ser tomada por la empresa.

o Vigencia minima de 60 (sesenta) dias corridos, contados desde la
fecha de presentacion de la oferta.

o Glosade lagarantia debe contener la frase “para garantizar la seriedad de la
oferta”.

o Nombre del tomador.

e Vale Vista Bancario
o Emitido por una empresa bancaria establecida en el pais.

o Debera constituirse mediante el endoso en garantia del instrumento,
efectuado por un apoderado de la Empresa.

o Por $1.000.000 (ochocientos mil pesos).
o Debera entregarse sin fecha de vencimiento.

e Poéliza de Seguro de Garantia
o Emitida por una compafiia de seguros establecida en Chile.

o Con clausula de ejecucion inmediata, cuyo beneficiario sea la
Universidad Central de Chile.

o Por $1.000.000 (ochocientos mil pesos).

La garantia debe ser entregada al momento que el oferente presente sus ofertas segun
fecha establecida en cronograma de la licitacién, para estos efectos se debe adjuntar la
garantia al Formulario N°1.

11.2. COBRO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva en los siguientes casos:
e Sise demuestra que el oferente ha falseado la informacion presentada.

e Si el oferente se desiste de su oferta con fecha posterior a la adjudicacion de
los servicios 0 no suscribe el contrato.

e Si el oferente adjudicado no entrega la garantia de fiel cumplimiento del
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contrato al momento de la suscripcion de éste.

11.3.DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

A los oferentes no adjudicados se les devolvera la garantia en un plazo de 7 dias
habiles a contar de la notificacion de la resolucion, en dependencias de la Direccion
Regional de Administracion y Finanzas, Avda. Francisco de Aguirre N° 0405, La
Serena.

En caso de que la licitacion se declare desierta, se aplicara lo dispuesto en el parrafo
precedente.

Al oferente adjudicado se le devolvera la garantia, una vez suscrito el contrato y contra
presentacion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La Universidad no se hard responsable por la tenencia de los documentos con
posterioridad al plazo establecido.

11.4.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
El oferente adjudicado deberéa presentar la garantia de fiel cumplimiento del contrato el
dia de inicio de los servicios, la garantia sefialada podra ser tomada en los siguientes
términos:

e BoletaBancaria de Garantia

o Pagadera a la vista a nombre de la Universidad Central de Chile

o Monto equivalente al 30% del valor bruto del total de contrato.
Vigencia igual al plazo del contrato mas 90 dias para su vencimiento.

O

o Glosa de la garantia debe sefialar que se extiende para “Garantizar el
fiel cumplimiento de contrato”.

e Vale Vista Bancario
o Emitido por una empresa bancaria establecida en el pais.

o Debera constituirse mediante el endoso en garantia del instrumento,
efectuado por un apoderado de la Empresa.

o Monto equivalente al 30% del valor bruto del total de contrato.
o Debera entregarse sin fecha de vencimiento.

e Poéliza de Seguro de Garantia
o Emitida por una compafia de seguros establecida en Chile.

o Con clausula de ejecucion inmediata, cuyo beneficiario sea la
Universidad Central de Chile.

o Monto equivalente al 30% del valor bruto del total de contrato.
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11.5.- COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
La garantia de fiel cumplimiento del contrato se hara efectiva en las siguientes
situaciones:

e Por incumplimiento del adjudicatario a las condiciones establecida en el
contrato suscrito.

e Para mantener vigentes pélizas de seguro en favor de los trabajadores.

e Para pagar remuneraciones o imposiciones adeudadas a los trabajadores
y/o instituciones previsionales.

e Pararesponder a todo compromiso atribuido al contrato suscrito.

La universidad se guarda el derecho a solicitar pago de indemnizaciones por
perjuicios que le correspondan por el incumplimiento de aquella parte que
excedan las garantias.

11.6.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
La mencionada garantia sera restituida una vez terminado el plazo del contrato y de sus
eventuales prorrogas, si las hubiere, y recepcionado conforme los servicios prestados.
La devolucién se realizara en un plazo de 60 dias a contar de la fecha establecida en el
parrafo precedente, en dependencias de la Direccion Regional de Administraciéon y
Finanzas, Avda. Francisco de Aguirre N° 0405, La Serena. Transcurrido ese periodo, la
Universidad no se hara responsable por la tenencia del documento.

12.- FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta estara conformada por los Antecedentes Administrativos, Garantia de
Seriedad de la Oferta, Oferta Técnica y Oferta Econdmica, las cuales deben presentarse
hasta las 18:00 horas del plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas en el
cronograma de la licitacién, en Oficina de la Directora de Vinculacién con el Medio,
Directora del Proyecto FIC Arica Parinacota, en Av. Francisco de Aguirre 0405 La
Serena.

No se aceptaran propuestas presentadas con posterioridad a la hora y dia sefialado o
por un conducto distinto al establecido en las presentes bases. Sin embargo, en el caso
que se observe la falta de algin antecedente, la Universidad podra requerirlo.

13.-CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberan presentar sus propuestas en tres sobres cerrados, de acuerdo a
la siguiente presentacion:

Sobre N° 1 Sobre N° 2 Sobre N° 3
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Caratula:

Documentos Varios
Licitacion Solucién
Tecnoldgica para
Sensorizacién Turistica
Universidad Central de Chile
Direccion Regional de
Administracion y Finanzas
Remitente:

Caratula:

Oferta Técnica

Licitacion Solucién
Tecnologica para
Sensorizacion Turistica

Universidad Central de Chile
Direccion Regional de
Administracion y Finanzas
Remitente:

Caratula:

Oferta Econdmica
Licitacién Solucion
Tecnoldgica para
Sensorizacion Turistica
Universidad Central de
Chile Direccion Regional
de Administracion y
Finanzas

Remitente:
Nombre empresa

Nombre empresa Nombre empresa

Para que las ofertas sean evaluadas, se requiere que cada sobre contenga la totalidad
de los antecedentes requeridos.

Es de importancia precisar que la documentacion solicitada debe presentarse de acuerdo
al orden establecido en las presentes bases, se requiere ademas que dicha
documentacion se presente foliada y anillada.

Las ofertas deberan contener los antecedentes que se detallan a continuacion, y
ajustarse a los requisitos y formatos definidos.

La Universidad se reserva el derecho a validar la informacion y certificados
proporcionados por el oferente y solicitar los originales de estos.

13.1.- DOCUMENTOS VARIOS
Este sobre debe contener la siguiente documentacion:

a) Identificacion oferente
En Formulario N° 2 el proponente debe presentar todos los datos de la empresa
que presenta la oferta.

b) Declaracion jurada simple
De acuerdo al formato establecido en Formulario N° 3.

c) Antecedentes financieros

e Fotocopia de las 2 dultimas Declaraciones de Impuesto a la Renta
debidamente timbradas por el Servicio de Impuestos internos.

e Fotocopia de las 6 ultimas declaraciones de pago de IVA.

e Ultimos Estados financieros clasificados (Balance General Clasificado y
Estado de Resultados), firmados por el representante legal de la empresa y
un profesional contable.

El proponente debera completar la informacioén financiera que se
solicita en el Formulario N°4.
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e Certificado bancario, en original, en que se acredite Estado de Situacion de
la empresa proponente, de no méas de 30 dias de antigliedad a la fecha de
presentacion.

e Certificado de antecedentes comerciales de la Camara de Comercio de
Santiago o DICOM, en original, de no mas de 30 dias de antigiedad a la
fecha de presentacion.

e Informe Empresarial 360° Dicom.
d) Antecedentes legales
e Fotocopia RUT de la empresa.

e Fotocopia de escritura de constitucion de sociedad y sus modificaciones
posteriores si las hubiere.

En caso de ser una Sociedad An6nima acompafar poderes del representante o
escritura de designacion de apoderado, también en caso de que sea distinto al
representante legal y conste en escritura publica.

e Fotocopia de cédula de identidad del Representante Legal.
e Las copias de documentos a presentar deberan ser legalizados en notaria.
e) Otros antecedentes

¢ Certificado de deuda emitido por la Tesoreria General de la Republica, con
antigiiedad no superior a 30 dias desde la fecha de presentacion de la
oferta.

e Boletin comercial y previsional emitido por la Direccién del Trabajo, con
antigiiedad no superior a 30 dias desde la fecha de presentacion de la
oferta.

La Universidad podra solicitar a la empresa adjudicada informaciéon adicional que
considere necesaria para la formalizacion del contrato respectivo.

13.2.- OFERTA TECNICA
Este sobre debe contener todos los antecedentes que a continuaciéon se definen,
debiendo ajustarse a los formatos establecidos.

a) Experiencia del oferente

e El oferente debe presentar certificados emitidos por, al menos, dos
instituciones donde haya desarrollado servicios de instalacién de pantallas,
carteleria digital, cddigos QR y/o dispositivos Beacons o tecnologias similares

¢ . El oferente debe presentar al menos 2 registros audiovisuales de sus servicios
prestados con anterioridad
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b) Condiciones del servicio
e Implementos (Formulario 6C)
e Sistema de comunicacion interna y externo

e Implementos y accesorios obligatorios para cada trabajador durante su servicio

13.3.- OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica corresponde al precio del servicio total, la que se debe presentar
en pesos chilenos, expresada en montos brutos y separada por tipo de servicio
ofertado. Se debe considerar que el monto maximo a pagar es de 15 millones de
pesos, impuestos incluidos. Presentacion de la propuesta queda establecida en
Formulario N°8.

14.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las propuestas se realizara en la fecha definida en las presentes bases,
con la presencia de la directora de Vinculacion con el Medio, directora del Proyecto
FIC Arica Parinacota, Abogado/a de Fiscalia, quienes constituyen la comision
evaluadora. Dicha apertura se llevara a efecto via presencial.

Para estos efectos se levantara un acta donde se dejaran establecidos, entre otros:
identificacion del oferente, antecedentes entregados, omisiones y/o constatacion de
errores. El acta seré suscrita por los integrantes de la comision evaluadora.

Cabe sefialar que una vez abiertas las ofertas, la Universidad podra solicitar mayores
antecedentes o aclaraciones de estos a las empresas oferentes.

15.- RESOLUCION Y ADJUDICACION DE LA LICITACION

Analizadas las ofertas recibidas, la comision evaluadora adjudicara los servicios en la
fecha establecida en el cronograma de la licitacion, a la propuesta a aquella que estime
mas convenientes de acuerdo a los intereses de la Universidad.

Sin perjuicio de lo anterior, ante el desistimiento de la oferta por parte del adjudicatario
mejor evaluado o su negativa a suscribir el contrato, la Universidad podrd, si asi lo
considera pertinente, adjudicar la propuesta al oferente que siga el orden de
precedencia.

De verificarse que el oferente ha ocultado o manipulado la informacion referente a los
contratos que tenga vigentes al momento de presentar su oferta u otros antecedentes
gue a juicio de la Direccion Regional de Administracion y Finanzas implique vulnerar
el principio de igualdad entre los participantes, dicho oferente sera declarado fuera de
bases.

La Universidad Central de Chile podra declarar desierta la propuesta si no hubiese
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oferentes interesados o las ofertas no resulten convenientes a los intereses de la
Universidad. El rechazo de las ofertas por parte de la Universidad, incluso de todas ellas,
no dara derecho alos oferentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas a reclamar contra
el primero ninguna responsabilidad, indemnizacion, pago u otra prestacion de
cualquier naturaleza, por concepto alguno.

La resolucion de la licitacion sera comunicada via correo electronico a cada uno de los
oferentes, en la fecha establecida para estos efectos.

16.- CONTRATO

Notificada la adjudicacién, la Universidad procederd a redactar el contrato en
conformidad a las bases establecidas en este documento y sus anexos; las consultas
y aclaraciones generadas durante el proceso; la oferta del adjudicatario y a las
disposiciones pertinentes de la legislacion vigente.

Ofrecido a la firma del adjudicatario el contrato, éste dispondra de hasta cinco dias
habiles para suscribir el mismo asi como sus respectivos anexos, en las oficinas de la
Universidad ubicadas en Francisco de Aguirre 0405, La Serena.

El contrato tendra vigencia por 6 meses, periodo por el cual se debe ejecutar el
proyecto y comenzara a regir desde el 01 de diciembre 2023 y terminara el 01 de junio
2024. No obstante, podra ser extendido por un mes mas a peticion de la Direccidn
Regional de Administraciéon y Finanzas de acuerdo al comportamiento del
adjudicatario.

El contrato sera el establecido por la Universidad, el cual no podra ser modificado,
salvo en aquellos aspectos que tengan directa relacion con la oferta presentada.

El adjudicado debera entregar al momento de suscribir el contrato, la garantia
correspondiente al fiel cumplimiento, de acuerdo a lo sefialado en el punto 11.2.

La adjudicacion se dejara sin efecto en el caso que la empresa adjudicada no suscriba
el contrato en los plazos establecidos, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento.
De producirse esta situacion, el nuevo adjudicatario serd quien le siga en orden de
preferencia.

17.- EN CASO DE NO TENER OFERENTES.

En caso de no presentarse propuesta alguna o ante la inexistencia de oferentes, la
Universidad Central de Chile, podra utilizar el Trato Directo, es decir, contratar los
servicios de un proveedor. En virtud de este recurso, podran solicitar a tres proveedores
cotizaciones o llegar a un acuerdo con una empresa directamente, en atencion a la
calidad, servicio, prestigio de la empresa y valores entregados.
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18.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El personal que prestara servicios dependera laboral y funcionalmente de la Empresa
Contratista, quien tiene la calidad de Uunico empleador y esta obligado a cumplir con el
pago oportuno de las remuneraciones, cotizaciones previsionales, impuestos y demas
obligaciones laborales y tributarias que le impone la ley.

En consecuencia, la Universidad Central de Chile no tiene, ni tendra, relacion laboral ni
de ninguna especie con el personal de la Empresa, ni le asiste, ni asistird,
responsabilidad alguna a su respecto, estipuldndose que la Empresa asumira la
responsabilidad civil y laboral que se derive de los actos ejecutados por los empleados
gue destine al cumplimiento de este contrato o que afecten al mismo personal y que
sucedan durante el desarrollo de sus labores.

La Empresa sera responsable de mantener los elementos de seguridad para proteger a
su personal, asi como de cumplir y hacer cumplir por parte del personal que trabaje en
la ejecucion del presente Contrato todas las disposiciones generales relativas a
seguridad, higiene y comportamiento que se exijan. La Empresa asumira toda la
responsabilidad que corresponda al empleador en caso de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales, encargandose de liberar y mantener indemne a la
Universidad Central de Chile de cualquier cargo o reclamo que pudiese intentarse en su
contra por cualesquiera de las materias cuya responsabilidad le corresponde de acuerdo
al presente contrato, salvo cuando medie culpa grave, de la Universidad o sus
dependientes.

En el evento que la Universidad sea condenada judicialmente, sancionada o multada
administrativamente por resolucion ejecutoriada, por algin organismo de Gobierno,
respecto de las obligaciones que a la Empresa le asisten, la Universidad tendréa derecho
a repetir en contra de ella y asimismo cobrar todos los gastos y perjuicios irrogados en
ello, pudiendo incluso rebajarlos directamente de los pagos que se deban realizar, a su
s6lo parecer, y hasta concurrencia del valor total. Si la Universidad lo requiere por
requerir que se otorgue una garantia sobre el resultado del juicio.

La Universidad se reservara el derecho a prohibir el ingreso a sus dependencias del
personal que haya cometido algun tipo de acto atentatorio a los principios y valores de
la institucion o a las normas de sana convivencia.

19.- UNIDAD SUPERVISORA DEL CONTRATO

La Directora del Proyecto: “Vigilancia Territorial para el Desarrollo de una Economia de
Datos en el sector Turismo de Arica y Parinacota”, Daniela Tapia Fernandez, sera
responsable de la ejecucion y supervision integral de este, desde el inicio de las obras
hasta la recepcion final de la obra encargada.
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20.- PRECIO Y PAGO DE LOS SERVICIOS.

El proveedor debera haber enviado previamente un informe de entrega del trabajo
realizado, detallando los puntos indicados en la licitacion. La Universidad, a través de la
Directora del proyecto, Daniela Tapia Fernandez debera revisarlo y validarlo para que
posteriormente el adjudicatario pueda emitir la factura.

El precio de los servicios acordados, seran los indicados por el adjudicatario en su oferta
econdmica (Anexo N° 8). Se realizara un pago por el total adjudicado, en un plazo de 30
dias corridos desde la emision de la factura, mediante la siguiente modalidad:
Transferencia bancaria a la cuenta de la empresa. Para efectos de pago, la Empresa
debera presentar en las fechas establecidas por la Universidad, factura a cobro
indicando, recinto y trabajos.

Sera obligacién de la Empresa presentar junto a la factura los antecedentes que puedan
justificar el pago de los trabajos realizados.

La Universidad no concretara el pago de la factura, en el caso que el adjudicatario no
acredite oportunamente el cumplimiento de obligaciones acordadas.

En el caso de no existir reparos que formular al respecto, se procedera a visar la factura
correspondiente y remitirla para su cancelacion. En tanto, las objeciones a cualquier
cobro formulado por la Empresa se comunicaran por escrito dentro de los ocho dias
siguientes a la recepcion de la factura impugnada. Para estos efectos el plazo de pago
contara desde la fecha de reingreso, siempre y cuando las observaciones se encuentren
corregidas. En caso de cinco observaciones a las especificaciones técnicas, dara
derecho a la Universidad a poner término al contrato en forma inmediata y sin lugar a
pago alguno por efecto de indemnizacién u otro a que diera lugar.

Por otra parte, la empresa sera responsable directo, por la sustraccion de especies o
bienes de la Universidad o particulares entregadas para su correspondiente resguardo.

21.- CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS, ORDENANZAS Y
DISPOSICIONES LEGALES.

El adjudicatario sera responsable de cumplir con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones legales vigentes que le sean aplicables. Al mismo tiempo
sera el responsable Unico de todo detrimento y/o sancién que las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones legales establezcan dado su incumplimiento.

Se debe garantizar el cumplimiento de la ley N°20.393, en que acepta y se obliga a
cumplir con el Modelo de Prevencion del Delito, adoptado por la Universidad. Asimismo,
deben declarary garantizar que tomaron conocimiento de la ley N°21.369, que regula el
acoso sexual, la violencia y discriminacion de género en el ambito de la Educacion
Superior y por tal se obliga a cumplir el Reglamento de actuaciéon ante todo tipo de
violencia implementado por la Universidad.
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Para todos los efectos legales de la presente base de licitacion, las Partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

22.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS.

No se permitir4 la subcontratacion con terceros por la prestacion del servicio adjudicado
en lo relativo a la prestacion de los servicios.
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LICITACION PROYECTO SOLUCION TECNOLOGICA PARA
SENSORIZACION TURISTICA EN ARICA Y PARINACOTA
BASES TECNICAS

1.- ALCANCES DE LA PROPUESTA TECNICA

1.1- ANTECEDENTES Y TECNOLOGIA

En el contexto actual del proyecto adjudicado el afio 2022 por el fondo Regional de
Arica y Parinacota a la Universidad Central de Chile, marcado por avances
tecnologicos significativos, el sector turistico experimenta una transformacién
impulsada por innovaciones que enriquecen la experiencia de los viajeros. La region
de Arica y Parinacota, reconocida por su vasta oferta turistica y belleza natural, se
presenta como un terreno fértil para la adopcion de tecnologias vanguardistas que
contribuyan al crecimiento de su industria turistica.

Los codigos QR (Quick Response) son un ejemplo de estas herramientas. Se trata de
codigos de barras bidimensionales que almacenan informacion diversa, como
enlaces web o datos de contacto, y pueden ser facilmente escaneados a través de la
camara de dispositivos méviles. Por otro lado, los Beacons, dispositivos de bajo
consumo que emiten sefales Bluetooth de baja energia (BLE) para interactuar con
dispositivos cercanos, como teléfonos mdviles, ofrecen una interesante
funcionalidad de geolocalizacién y entrega de contenido contextualizado.

1.2- PUBLICO OBJETIVO

El puablico objetivo de este proyecto se centra en los turistas que visiten la regién de
Arica y Parinacota. Esta disefiado para enriquecer su experiencia turistica al
proporcionarles informacion precisa y actualizada sobre los puntos de interés de la
region a través de la implementacion de tecnologias como los codigos QR y los
Beacons.
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1.3- OBJETIVOS

Objetivo Principal

e Potenciar el desarrollo de los territorios en los que existen experiencias
turisticas relevantes, a partir de la generacion, captura, procesamiento y
analisis, de los datos existentes y/o potenciales en torno a los atractivos
turisticos de la Regién de Arica y Parinacota.

Objetivos Especificos

e Difundir los desafios considerados en la ERD Regién de Arica y Parinacota
2017-2030, como marco referencial y base de las iniciativas FIC-R-2022.

e Desarrollar contenidos y servicios digitales que permitan difundir una
estrategia de datos del turismo regional de la Region de Arica y Parinacota.

e Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciones digitales que
permita difundir, promocionar y transferir las plataformas digitales
desarrolladas por el proyecto, ampliando el alcance de sus servicios y
productos en nuevos mercados.

e Transferir Competencias Digitales a los principales actores de la gobernanza
territorial y pymes del sector turismo de la Region de Arica y Parinacota,
mediante instancias que permitan instalar capacidades de transformacion
Digital en relacion a la “economia de datos”.

2.- ESPECIFICIACIONES TECNICAS DE PROYECTO
2.1.- Dispositivos Beacons

Existen dos protocolos principales para la implementacion de beacons en este
proyecto: iBeacon y Eddystone. Sin embargo, se ha optado por Eddystone debido a
su amplia compatibilidad con diversos dispositivos y sistemas operativos, lo que
asegura un mayor alcance y accesibilidad para los visitantes turisticos. Ademas, su
naturaleza de codigo abierto y su versatilidad lo convierten en la opcién mas
adecuada para la transmision de informacion contextual, lo que permitira ofrecer a
los usuarios una experiencia mas enriquecedora y personalizada en comparacion
con el protocolo iBeacon, que se encuentra mas limitado a dispositivos Apple y su
ecosistema.

El Beacon seleccionado para el proyecto es el Anchor Beacon 2 de la marca
Kontakt.io. Este dispositivo destaca por su amplio rango de temperatura operativa,
gue va desde -25°C hasta +85°C, lo que lo hace apto para diferentes condiciones
ambientales caracteristicas de Arica y Parinacota. Utiliza dos baterias ER14250 de
1.2 Ah, lo que garantiza una vida util estimada de mas de 8 afos, reduciendo asi la

necesidad de mantenimiento constante. Con unas dimensiones de 49x49x15
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milimetros y un peso de 38 gramos se vuelve un dispositivo compacto y facil de
ubicar en cualquier lugar que se requiera. Ademas, su alcance de hasta 100 metros
lo convierte en una herramienta eficaz para proyectos que requieran una amplia
cobertura de sefal.

En el hito turistico, estos dispositivos deben estar ubicados a una distancia superior
a 75 metros entre ellos, pero a no mas de 90 metros, asi se garantiza una cobertura
lo suficientemente completa como para que no se generen espacios donde los
turistas no puedan interactuar con estos.

2.2 Placas con cédigo QR

Tendra un tamafio de 20x30 cm y estara fabricada en acero inoxidable con un
espesor de aproximadamente 0.5 mm. La eleccion del acero inoxidable como
material se basa en su durabilidad y resistencia, lo que garantiza que la placa
mantenga su integridad y legibilidad a lo largo del tiempo, incluso en condiciones
climaticas adversas tipicas de la region de Arica y Parinacota. Ademas, la placa
incluira los logotipos del Gobierno Regional de Arica y la Universidad Central,
garantizando una presentacion profesional y distintiva que promovera la identidad
regional y la colaboracion institucional.

2.3 Totem de soporte para dispositivos

Para implementar los dispositivos en los hitos turisticos relevantes, se requiere la
disposicion de una estructura metalica rectangular con una altura de 1.3 metros y
una superficie superior de 21x31 centimetros, instalada sobre un soporte de
cemento. En la cara superior se fijara la lamina de acero que albergaréa el cédigo QR
distintivo del hito con los respectivos logos del gobierno regional de Arica y
Parinacota y de la Universidad Central. Ademas, se incorporara el dispositivo Beacon
dentro de esta estructura, utilizando una abertura con forma de compuerta ubicada
en la parte menos expuesta del tétem, especificamente en el sector posterior de la
estructura y a una altura de 30 centimetros desde el suelo.

Esta disposicion garantiza que los dispositivos estén protegidos y resguardados de
las condiciones climéticas y del entorno, al tiempo que permiten un facil acceso para
su mantenimiento y funcionamiento adecuado en el proyecto de sensorizacién de
hitos turisticos en la region de Arica y Parinacota.

3.- EQUIPO PROFESIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

La adjudicacion de este proyecto contempla necesariamente la conformaciéon del
siguiente equipo de trabajo, quienes se encargaran de llevar a cabo las diferentes
labores inherentes del servicio:

1. Jefe de proyecto: Encargado de supervisar y coordinar todas las actividades,
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plazos y recursos del proyecto.

2. Especialista en instalaciones de hardware: Encargado de la correcta
instalaciéon y configuracion de los Beacons en los puntos turisticos
designados.

3. Disefiador gréfico: Para la creacidn de las placas metalicas con cédigos QR,
asegurando una presentacion atractiva y de calidad.

4. Personal de soporte técnico: Para brindar asistencia a los usuarios en caso de
problemas técnicos o consultas.

4.-SERVICIO SOLICITADO
La propuesta del proyecto considera los items para su correcta ejecucion:

e Impresion de 7 placas de acero inoxidable con los codigos QR respectivos.

e Confeccion de 7 estructuras a modo de soporte (Totem) para albergar los
dispositivos.

e Compra de 7 dispositivos Anchor Beacon 2 de la marca Kontakt.io
configurados para protocolos iBeacon y Eddystone, y acceso a plataforma
Kio Cloud: Device Management + Location Services por 3 afios.

e Instalacion de los 7 Totems que contengan y mantengan en funcionamiento
los dispositivos Beacons y Codigos QR en los hitos turisticos determinados.

e Produccion de los siguientes productos audiovisuales de registro:

o 7 fotografias de los puntos propuestos de instalacién de los totems.
o 7 videos contextuales de la localizacién de los totems.

5.-LOCALIZACION DEL PROYECTO

Inicialmente, se dard prioridad a los cuatros hitos turisticos mas concurridos de la
region de Arica y Parinacota. En el caso de no reunir las condiciones necesarias para
su pleno funcionamiento, se optara por hitos definidos por la Universidad Central.
La estrategia de implementacion contempla la instalacién de un total de hasta 4 (4)
totems en la comuna de Arica, uno (1) en Putre, uno (1) en General Lagos y otro (1)
en Camarones, distribuidos estratégicamente para maximizar su visibilidad y utilidad.
Para ello, se llevara a cabo un estudio detallado que considerara factores como la
exposicion solar, el flujo de turistas en cada ubicacion y la visibilidad del codigo QR,
con el objetivo de garantizar que este sea facilmente visible y accesible para los
visitantes.

6.- PLAZOS DE EJECUCION

Los plazos para la ejecucion del proyecto, considerados por la Universidad Central
una vez aceptada la oferta, son 180 dias. El Oferente debera entregar una
programacion para el desarrollo del proyecto, con el orden en que realizaran los

trabajos definidos y el tiempo empleado para cada una de ellos.
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