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I.- ACCESO A PROQUEST® 
 
1.1 Introducción 
ProQuest® es una base de datos multidisciplinaria que permite acceder gran cantidad de artículos 
de publicaciones periódicas en texto completo, así como gráficos, imágenes y fotografías. 
 
 
1.2 Tipos de acceso:  
 
1.2.1 Acceso directo : Disponible en la red interna o Intranet de la Universidad Central de Chile, 

ingresando al sitio Web de la Universidad Central, luego en Bibliotecas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.2 Acceso remoto: Configurable previa solicitud de los usuarios en su Biblioteca respectiva, 

mediante una URL y su password provista por el administrador del servicio. 
 
1.3 Cambio de idioma de la interfaz : Se puede cambiar el idioma seleccionando desde una 

lista desplegable:� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Imagen n° 3 
 
II DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE BÚSQUEDA 
 
2.1 Utilización de la opción “marcar” para el historial 

Se recomienda cuando obtenga resultados de búsqueda marcar aquellos registros que 
considere relevantes, ya que serán de utilidad más adelante. 
 

 
 
Imagen n° 4  
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2.2 Operadores booleanos (AND, NOT, OR = Y, NO, O) 
 
 
Los operadores boleanos de proximidad y adyacencia se utilizan para ampliar y concretar la 
búsqueda. 
 
AND (Y) Utilizamos este operador para buscar artículos que contengan los dos términos de 
búsqueda. Ejemplo n°1: Si utilizamos como tema de b úsqueda Window AND Building estamos 
pidiendo documentos que contengan tanto el término Window como el término Building en el 
mismo artículo. 
 

 
Imagen n° 5 Window AND Building 35.283 artículos.  
 
Si no utiliza las opciones de búsqueda, por defecto ProQuest® busca sólo documentos que 
incluyen texto completo. Para buscar en la cita y resumen seleccione en las opciones: 

 
Imagen n° 6 
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AND NOT (Y NO) Encuentra artículos que tengan la primera palabra, pero no la segunda. Se 
recomienda utilizar en los casos que la asociación de una palabra con otra sea  muy común, que 
probablemente nos arrojaría demasiados resultados no deseados. Por ejemplo, buscamos 
artículos sobre ventanas (windows ), al hacer la búsqueda verá que el término windows  está muy 
asociado a la compañía Microsoft, arrojando 702.313 documentos encontrados: 
 

 
Imagen n°7 
 
Ahora si quiere que el resultado no incluya el termino Microsoft debe utilizar la siguiente forma 
Ejemplo: window AND NOT Microsoft  
 

 
Imagen n°8 
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OR (O) Encuentra cualquiera de las palabras. 
Ejemplo: needy OR destitute (indigentes, necesitados) 
 

 
Imagen n°9 
 
 
2.3 Operadores de proximidad 
 
W/n  Encuentra documentos en los que los términos se encuentran a menos de n palabras de 
separación (antes o después), donde n representa la cantidad de palabras.  
Ejemplo: Windows W/3 Solar 
 

 
Imagen n° 10 
 
 
 

 
Imagen n° 11  Detalle de un articulo  
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W/PARA  Busca documentos en los que estas palabras se encuentren dentro del mismo 
párrafo (a menos de unos 1000 caracteres). Usar cuando busque palabras clave dentro de Texto 
de documento en la búsqueda avanzada. 
 
Ejemplo: window  W/PARA solar encontrará aquellos artículos donde aparezca window  y solar  en 
el mismo párrafo o a menos de 1000 caracteres. 
 

 
Imagen n°12 
 
 
W/DOC  Busca todos los términos dentro del texto del documento.  
Ejemplo: solar  W/DOC window encontrará aquellos artículos donde aparezca window  y solar  en 
el mismo texto del documento. 
 
 

 
 
Imagen n° 13 
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NOT W/n Busca todos los términos dentro del texto del documento, pero que no estén a 
menos de n palabras de separación (antes o después), donde n representa la cantidad de 
palabras. 
Ejemplo: economic  NOT W/2 outlook  encontrará aquellos artículos donde quiera que aparezcan 
los dos términos pero no juntos, a más de 2 palabras de separación:  
 

 
Imagen n° 14 
 
PRE/n Encuentra documentos en los que el primer término aparece a n palabras antes del  
segundo término. Usar si busca palabras clave dentro de Cita y texto de documento  o Texto de 
documento . 
Ejemplo: art  pre/1 modern 
 

 
Imagen n° 15 
 
Ejemplo 2: art  pre/3 modern 

 
Imagen n° 16 
 
 
2.4 Caracteres de comodines y truncamiento, uso de comillas 
 
Asterisco  El símbolo asterisco (*) se usa únicamente como carácter de truncamiento a la 
derecha, permitiendo encontrar todos los prefijos o sufijos de la raíz de una palabra 
(composiciones o derivaciones). 
Por ejemplo, si busca fish*  encontrará "fish ermen", "fish eries", “fish ers”, “fish er” fish ing”, 
“fish ery” 
 

 
Imagen n° 17 
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Signo de pregunta   El símbolo de cierre de pregunta (?) se utiliza para sustituir a cualquier 
carácter, bien dentro de la palabra o al final de la misma. 
El signo de pregunta ? no se puede utilizar al inicio de la palabra y la palabra debe estar entre 
comillas (“ ”) 
Por ejemplo, buscar "stea?ing" encontrará "stealing" y "steaming”  
 

 
Imagen n° 18 
 
Usar frases para refinar la búsqueda. Si busca una frase concreta, escriba dicha frase entre 
comillas ("  " ). Esto hace saber a ProQuest® que está buscando artículos en donde aparecen las 
palabras exactamente en ese orden. 
 
Por ejemplo, si busca información acerca del desarrollo humano en  África: 
 
      "human  development  in Africa ” encontrará 22 artículos: 
 

 
Imagen n° 19 
 
Con la siguiente estrategia de búsqueda, similar a la anterior, se obtienen resultados muy 
diferentes (20.989 documentos): 
 
      human  development  in Africa 
 

 
Imagen n° 20 
 
La segunda búsqueda encuentra todos aquellos artículos en el cual aparezca human  
development  y Africa,  a una distancia de unas 250 palabras entre ellas. 
 
La primera búsqueda encuentra registros en los que las palabras "human  development  in Africa " 
aparecen en ese orden, no separadas por otras palabras. Por ello, los resultados de la primera 
búsqueda probablemente incluirán únicamente artículos que tratan específicamente del desarrollo 
humano en África. 
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Si la frase se compone únicamente de dos palabras, ProQuest® automáticamente la considera una 
frase (como si estuviera entre comillas). Si la frase se compone de tres palabras, debe escribirlas 
entre comillas. De otro modo, ProQuest® tratará la frase como si fueran palabras unidas por AND, 
por ejemplo "Human  AND development   AND Africa ." 
 
 
2.5 Tesauro 
El tesauro de ProQuest® es una lista de palabras y frases, relacionadas temáticamente con otras 
incluidas, que se utiliza para indexar los artículos contenidos en las colecciones de ProQuest®. El 
tesauro se llama también "lista de materias" o "vocabulario controlado".  
El tesauro se desplegará en el idioma seleccionado en la interfaz principal de ProQuest®. 
 
2.5.1 Buscar un término 
 
Para encontrar un término en el Tesauro tiene dos posibilidades, navegar por el índice o ingresar 
una palabra en la casilla de búsqueda. Al buscar, ProQuest® lo llevará al termino mas aproximado 
alfabéticamente. 

 
Imagen n° 21 
 
Para agregar el término a la ventana de búsqueda seleccione Añadir   

 
Imagen n° 22 
 
Para ver palabras o frases relacionadas con el término, haga clic en la palabra o frase que aparece 
debajo del término: 

 
Imagen n° 23 
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2.6 Temas 
 
La Guía Temática de ProQuest® le permite buscar artículos según áreas de interés, en vez de 
palabras claves específicas, utilizando un índice o explorando un directorio temático jerárquico. La 
guía puede incluir materias, empresas, personas y lugares.  
Puede acceder desde la búsqueda básica y avanzada o desde la pestaña Temas. 
Al consultar con la opción sugerir temas ProQuest® le propondrá uno o más términos 
relacionados. 

 
Imagen n° 24 
 
Al consultar con la opción Consultar temas A-Z ProQuest® mostrará la temática más próxima 
(alfabéticamente) a los términos de búsqueda, pudiendo seleccionar si se despliegan materias, 
Empresas, Personas o Lugares. 

 
Imagen n° 25 
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Finalmente puede navegar por el directorio temático jerárquico (materias) o consultar desde la 
ventana de búsqueda el índice de temas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n° 26 
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III  BUSQUEDA BÁSICA  
 
En Búsqueda Básica, podrá buscar por palabra clave o frase. Simplemente introduzca el término 
en la ventana de búsqueda. Podrá combinar estas palabras con los operadores ya vistos (Parte II). 
 
Para especificar más su búsqueda puede:  
 
3.1 Buscar en una base de datos concreta  
 
El campo Base de datos  le permite limitar la búsqueda a una base de datos específica. El valor 
por defecto es Múltiples base de datos. 
 
Por ejemplo si observa en la Parte II  del Manual, el  uso del operador AND verá que se obtuvieron 
35.283 registros como resultado de la búsqueda. Si selecciona la base de datos Ciencia- 
ProQuest® Science Journals obtendrá 4.984 registros como resultado: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n° 27 
 
3.2 Buscar términos en: 
 
Seleccione Cita y resumen  del menú desplegable para buscar datos solamente dentro de las citas 
y los resúmenes en ProQuest®. Seleccione Cita y texto del documento  para realizar búsquedas 
dentro del texto completo del artículo, los campos de citas y el resumen. 
 
Si efectúa búsquedas en Cita y resumen  tendrá más probabilidades de encontrar artículos cuyo 
tema principal coincida con sus términos de búsqueda. Las búsquedas en Cita y texto del 
documento  devolverán más resultados, porque hallarán artículos que mencionan sus términos de 
búsqueda en cualquier parte de ellos. 
 
Ver ejemplo n°1,  la búsqueda fue hecha en base a Cita y texto del Documento,  al refinar la 
búsqueda y seleccionar cita y resumen obtendrá como resultado sólo 5.206 registros. 
 

 
Imagen n° 28 
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3.3 Excluir periódicos, reseñas de libros y tesis:  
 
Puede refinar más la búsqueda excluyendo registros sobre Reseñas de libros, Tesis y/o Periódicos 
seleccionando las respectivas casillas. 

 
Imagen n° 29 
 
Usando el ejemplo anterior y excluyendo Reseñas de libros, Tesis y Periódicos obtendrá como 
resultado solamente 4.319 registros. 
 

 
Imagen n° 30 
 
3.4 Limitar resultados a: 
 
 Sólo documentos de Texto  completo  si requiere obtener documentos en texto completo, 
seleccione esta casilla. Deje la casilla vacía si tambien desea obtener artículos disponibles como 
citas y resúmenes. 
 
Revistas académicas, incluidas las  revisadas por e xpertos : Seleccione esta casilla para 
buscar sólo revistas académicas, incluidas las evaluadas por expertos. Deje vacía la casilla para 
incluir otras fuentes en su búsqueda.  
 
Una publicación se considera académica si está escrita por y para académicos y además es 
publicada por una institución académica reconocida. 
 
Una publicación se considera revisada por pares  si sus artículos pasan por un proceso editorial 
oficial, que incluye el examen y la aprobación por parte de colegas del autor (personas que son 
expertas en la misma área temática.) La mayoría (pero no todas) de las publicaciones académicas 
son revisadas por pares. Algunas publicaciones comerciales son efectivamente revisadas por 
expertos, pero ProQuest® no las considera cuando se usa el filtro de revistas Académicas. Esto 
debido a que obtener resultados en publicaciones comerciales, en lugar de revistas académicas, 
puede ser frustrante para un investigador. En cambio, ProQuest® excluye estas publicaciones y 
sólo considera las publicaciones que, en términos de contenido, intención y audiencia son 
académicas. 
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Si utiliza el ejemplo n° 1 y selecciona  Sólo documentos de Texto  completo y  Revistas 
académicas, incluidas las  revisadas por expertos  obtendrá resultados más relevantes.  

 
Imagen n° 31 
 

 
Imagen n° 32 
 
 Puede ordenar los resultados por Artículos más recientes o Artículos más relevantes , por 
ejemplo ordenar el resultado anterior por Artículos más recientes.  
 

 
imagen n° 33 
 
       
Este campo le permite seleccionar cómo ordenar los resultados obtenidos. Las opciones que están 
disponibles dependen de la base o bases de datos en las que se produzca la búsqueda. Por 
ejemplo, puede ordenar los resultados por su relevancia o visualizar los registros más antiguos en 
primer lugar. 
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3.4.1  Período 
 
      El valor predeterminado para este campo es Todas las fechas, el cual examina toda la 
información contenida en las bases de datos suscritas actualmente. 
 
      Para limitar su búsqueda, seleccione el período deseado del menú desplegable. 

 
Imagen n° 34 
 
      Si selecciona un período (por ejemplo, En la fecha... o Anterior a la fecha...), aparecerá(n) un 
campo (o varios campos) para que introduzca las fechas deseadas. 
      Introduzca la(s) fecha(s) deseada(s). 

 
Imagen n° 35 
 
3.4.2 Tipo de documento 
      Por defecto, ProQuest® busca todos los tipos de documentos. Para limitar la búsqueda a un 
tipo de documento específico, (por ejemplo, bibliografía, capítulo de libro o artículo de revista) 
seleccione ese tipo de documento del menú desplegable. 

 
Imagen n° 36 
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3.4.3 Tipo de publicación (Índice de) 
 
      ProQuest® busca todos los tipos de publicaciones de forma predeterminada. Para limitar la 
búsqueda a un tipo de publicación específica, selecciónelo del menú desplegable. 
 
      Para buscar en varios tipos de publicaciones, necesitará introducir la información en el campo 
de búsqueda usando el nemónico. 
 
      Puede filtrar los artículos por tipo de publicación en la página Resultados. Haga clic en la ficha 
del tipo de publicación que desee para ver únicamente estos artículos en los resultados de la 
búsqueda. 
 
       

 
Imagen n° 37 
 
3.4.4 Título de publicación (Índice) 
      Por defecto, este campo está vacío. 
 
      Para limitar la búsqueda a una publicación específica, escriba el título de la misma, o bien haga 
clic en Índice de Publicaciones para seleccionar un título de la lista de Publicaciones disponibles. 
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IV BÚSQUEDA AVANZADA 
 
Elija Búsqueda avanzada  para realizar búsquedas más complejas, con un marco estructurado de 
ayuda que permite buscar por todos los campos, incluidos los más comunes, materia, autor y título 
del documento. 
 
Para iniciar su búsqueda introduzca el término y seleccione el campo en el que desea efectuar la 
búsqueda.  Una vez elegido el campo podrá consultar el índice del campo respectivo y seleccionar 
un término y añadirlo al criterio de búsqueda. 
Puede añadir más términos haciendo clic en añadir fila. 
 

  
Imagen n° 38 
 
Al igual que con la pantalla de Búsqueda básica podrá seleccionar Bases de datos,  limitar 
Fechas  empleando los menús desplegables, limitar a Sólo artículos que incluyen texto 
completo , limitar a Revistas científicas y añadir criterios de búsqueda empleando Más opciones 
de búsqueda: 
 

 
Imagen n° 40 
 
 
4.1 Consulta de listas de materias, publicaciones, personas y lugares. 
La función de índices o listas permite encontrar resultados exactos. 
Por ejemplo en el menú desplegable, elija el campo donde desea efectuar la búsqueda, por 
ejemplo Materia. Aparecerá un enlace Consultar materias, buscar ART y de los resultados añadir 
art therapy.  
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V  BÚSQUEDA POR PUBLICACION  
 

Esta pantalla facilita información detallada sobre periódicos y otras publicaciones disponibles a 
través de ProQuest®. Para acceder a esta ventana, haga clic en pestaña Publicaciones.  
Al realizar una búsqueda desde esta pantalla conseguirá una lista de publicaciones cuyos títulos 
contienen los términos buscados. 
 
ProQuest® añadirá automáticamente el operador booleano AND (“ Y “) entre los términos que se 
hayan introducido. De esta forma, si ha introducido medical research,  ProQuest® recuperará las 
publicaciones que contengan estas dos palabras en el título. 
Las publicaciones aparecen en las listas ordenadas alfabéticamente. Podrá verlas haciendo clic en 
cada letra de mostrar todas las publicaciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n° 41 
 
Una vez que haya seleccionado la publicación que le interesa, será llevado a una nueva pantalla 
de búsqueda con tres fichas: 
 
Información de la publicación, que mostrará detalles como fechas de cobertura, datos de 
editorial. 
 
Buscar en la publicación permitirá efectuar una búsqueda básica que recuperará únicamente 
artículos pertenecientes a la publicación seleccionada. 
 
Navegar por números específicos. Para buscar un número especifico de la publicación que le 
interesa, haga clic en el título de la publicación, lo que le ofrecerá una lista de números ordenados 
cronológicamente. Haga clic en la fecha que le interesa y verá el  índice de contenidos de ese 
número.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n°42 
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5.1 Configurar alertas por publicaciones  
Puede configurar una alerta para una publicación en la que esté interesado. Siga estos pasos para 
ello:  
 
Localice la publicación que desee usando la Búsqueda por publicación . En la página Publicación, 
haga clic en Configurar alerta . 

 
Imagen n° 43 
 
 
Aparecerá la página Configurar su alerta por publicación.  
Complete la información necesaria y haga clic en Guardar.  
Aparecerá una página de confirmación, en la que se resume la información facilitada. Si la 
información es correcta, haga clic en Finalizar. También puede hacer clic en Borrar esta alerta para 
eliminarla. 

 

�
Imagen n° 44 
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5.2 Buscar en la publicación 
Permite efectuar una búsqueda básica que recuperará únicamente artículos pertenecientes a la 
publicación seleccionada. 
�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n°45 
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VI DESPLIEGUE DE RESULTADOS 
 
Una vez que haya introducido los términos de búsqueda y haya hecho clic en Buscar, aparecerá la 
página de Resultados . Mostrará artículos relativos al término de búsqueda. 
Se agrupan ahora los resultados según el tipo de información y se marca con claridad en número 
de artículos encontrados. Dependiendo de la clase de artículo que desee leer, haga clic en la ficha 
correspondiente para acceder a: 

·  Todas las fuentes 
·  Revistas científicas 
·  Revistas 
·  Publicaciones sectoriales 
·  Periódicos 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n° 46 
 
Para perfeccionar los resultados, podrá: 
 
Marcar / despejar todos los registros, o marcar solamente los artículos que le interesen 
seleccionando la casilla que se encuentra al lado de los títulos de artículos individuales 
 

 
 
 
 
 
 
 

Imagen n° 47 
 
 
VII DESPLIEGUE DE ARTÍCULOS 

 
Para abrir un artículo, haga clic en el título o selección el icono que corresponde al formato que 
desea ver. Los formatos disponibles para los artículos son los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen N° 48 
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Citas: Facilita información bibliográfica sobre el artículo, como el autor y la fecha de publicación. 
 
Resúmenes: Facilita la cita más un breve resumen del artículo. 
 
Texto completo: Facilita la cita, el resumen y el texto completo del artículo. 
 
Texto y gráficos: Exclusivamente en el ProQuest®, facilita la cita, el resumen y el texto completo 
del artículo más todas las fotografías, ilustraciones o cuadros que se publicaron en un principio con 
el artículo. 
 
Imagen de la página: Facilita imágenes de la página explorada del artículo, tal como se publicó en 
un principio. 
 
Imagen del artículo: Esta visualización se aplica solamente a la colección de periódicos históricos 
y facilita una imagen del artículo tal como se publicó en un principio. 
 
Buscar una copia: Otros recursos que no están disponibles a través de ProQuest® directamente, 
son otras colecciones locales tales como versiones impresas de publicaciones incluidas en la 
colección de la biblioteca o suscripciones a otras publicaciones electrónicas.  El ícono indica que 
se ha creado un enlace a partir de un artículo u otra fuente, con el fin de facilitar el acceso al texto 
completo fuera de ProQuest®. 
 
Una vez que se haya seleccionado un artículo para ver, se encontrará con la página Artículos. 
Desde aquí, podrá revisar resúmenes y citas de artículos y en muchos casos, leer el texto completo 
en línea. También podrá: 
 

·  Visualizar otros artículos desde los resultados de búsqueda, empleando los enlaces 
Anterior y Siguiente.  

·  Imprimir el artículo haciendo clic en el botón de Imprimir.  Si el artículo viniera en formato 
PDF, emplee la barra de herramientas de los gráficos para configurar las opciones de 
impresión si fuera necesario. 

·  Encontrar artículos similares, haciendo clic en Mostrar opciones para buscar artículos 
similares que se encuentra bajo la cita. 

·  Enviar el artículo por correo electrónico a un colega  o a usted mismo, haciendo  clic en el 
botón Enviar y rellenando un formulario que aparecerá en la pantalla. 

·  Cambiar el formato del artículo. 
·  Ir a Texto completo directamente desde debajo del título del artículo. 
·  Añadir el artículo a la lista  marcada, seleccionando la casilla Marcar artículo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen n° 49 
 



Manual de Referencia 
 

VIII OPCION “MIS BUSQUEDAS” 
 
La página de Mis búsquedas incluye tres apartados: Documentos marcados, Búsquedas 
recientes y Publicaciones consultadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documentos marcados le permite guardar los documentos que encuentra útil. Para añadir 
documentos a sus elementos marcados: 
  
    * Con los resultados en pantalla--Seleccionar la casilla a la izquierda del título de un registro. 
    * Con un documento en pantalla--Seleccione la casilla "marcar el documento" en la página 
Documento. 
 
Una vez que disponga de documentos marcados, puede enviarlos, exportar las citas, o crear una 
página Web con enlaces a sus artículos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Para crear bibliografías, marque los artículos que necesite y haga clic en Crear su 
bibliografía, donde podrá enviar, imprimir o descargarla. 

·  Para enviar artículos por correo electrónico, haga clic en Enviar y rellene el sencillo 
impreso que aparecerá.  No será posible enviar por correo electrónico artículos en formato 
Mapa de la página, Imagen de la página o Texto y gráficos. 

·  Para exportar citas directamente a ProCite, Enanote, Referente Manager o RefWorks en 
una variedad de formatos, haga clic en Exportar citas y elija el formato que le interese. 

 
Para eliminar artículos concretos, desmarque la casilla que se encuentra al lado de cada artículo 
para eliminarlo de la lista señalada, haga clic en Borrar artículos no marcados para volver a 
cargar la página. Para eliminar los artículos de la lista haga clic en el vínculo Despejar todas las 
entradas, y para efectuar los cambios haga clic en Borrar artículos no marcados. 
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Búsquedas recientes 
 
El resumen de búsquedas recientes muestra las búsquedas que ha realizado durante la sesión. 
Para añadir búsquedas, introduzca una búsqueda básica o avanzada. Los enlaces a las 
búsquedas recientes se incluirán aquí. 
Una vez que disponga de elementos en la lista de búsquedas recientes puede crear una página 
Web con enlaces a sus búsquedas. Desde aquí también puede crear alertas de búsquedas. 
 

 
 
Publicaciones consultadas : 
 
Publicaciones consultadas  muestra las publicaciones que ha consultado durante la sesión, ya 
haya sido mediante una búsqueda en la pantalla de Publicaciones o haciendo clic en el títulos de 
una publicación. 
Para añadir publicaciones: 
 
    * Introduzca una búsqueda por publicación. 
    * Haga clic en título de publicación para visualizar los detalles. 
    * Los enlaces a las búsquedas recientes se incluirán aquí.  
 
Una vez que disponga de elementos en la lista de publicaciones consultadas puede crear una 
página Web con enlaces a sus publicaciones. 
 


