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I. Ficha TécnicaI. Ficha Técnica
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Objetivo General de la selección chilena de fútbol en la fase final de clasificación y 
su eventual participación en el mundial de Sudáfrica

Población Objetivo
Residentes de ambos sexos en la región metropolitana cuyas 
edades fluctúan entre los 18 y 65 años.

Tamaño Muestral
300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de 
confianza)

Tipo de Muestreo
Probabilístico con selección sistemática de casos.
Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono 
domiciliario en la región metropolitana

Fecha de recolección de datos 5 y 6 de Octubre de 2009

La Felicidad es lo Central
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Altas expectativas de la ciudadanía frente a la
clasificación de la selección chilena para el próximo
mundial de fútbol. 53% cree que clasifica este
sábado frente a Colombia.

Estamos a las puertas de la clasificación
para el próximo mundial de fútbol a celebrarse en
Sudáfrica, al igual que en la fecha anterior, pero falta un
punto para tan anhelado sueño. Existe confianza en los
jugadores y altas expectativas en la ciudadanía.

Sin embargo, aunque mínima existe la
posibilidad que no se clasifique directamente, riesgo
que se acrecentaría si nuestro seleccionado pierde este
sábado en Colombia. Aunque todo se decidiría en casa

¿CUÁNDO CLASIFICA CHILE AL MUNDIAL?

VA A PERDER 
Y NO 

ALCANZARÁ 
A CLASIFICAR

4%

DESPUÉS, EN 
EL 

REPECHAJE 
CONTRA 

COSTA RICA
9%

ESTE SÁBADO 
EN COLOMBIA

53%

EL 
MIÉRCOLES 
EN CHILE 
ANTE 

ECUADOR
34%

No Sabe / No 
Contesta

0%
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SI CLASIFICA ¿CÓMO CREE USTED QUE LE IRÁ A 
CHILE EN EL MUNDIAL?

TENDRÁ 
MEJOR 

ACTUACIÓN 
QUE EN EL 
MUNDIAL 
ANTERIOR

50%

MAL, NO 
GANARÁ 
NINGÚN 
PARTIDO

5%

MÁS O 
MENOS, 
PASARÁ A 
SEGUNDA 
RONDA
45%

sábado en Colombia. Aunque todo se decidiría en casa
frente a Ecuador, puede comenzar a rondar el histórico
fantasma de nuestra fatalidad, y del cual la ciudadanía
no quiere ni pensar.

Por ello, el Centro de Estudios Sociales y
Opinión Pública (CESOP) en conjunto con Publimetro
hicieron una encuesta para tomarle la temperatura a la
ciudadanía en materia mundialista. El 87% no tiene
dudas que Chile clasifica directamente al mundial, el
53% de ellos cree que lo hace este sábado frente a
Colombia. Andrés Llanos, sociólogo y Director de
CESOP advierte “lo importante que es que los
jugadores tengan tranquilidad y no carguen sobre sus
hombros la tremenda presión que generan las altas
expectativas de la población, porque ello puede
perjudicar su desempeño deportivo”.
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Las altas expectativas se mantienen en la eventual
participación de Chile en el mundial, el 44.7% estima
que pasará a segunda ronda y el 50.3% que tendrá
mejor desempeño que en el mundial anterior en que
participó, en Francia 1998, donde Chile pasó a segunda
ronda, fue eliminado en octavos de final y quedó
finalmente en el puesto 16 de un total de 32 selecciones
participantes.

Alexis Sánchez, es ratificado por la
mayoría, 44.7% como el jugador más importante del
seleccionado, y le siguen Matías Fernández, con un
19.7% y Humberto Suazo, con un 18.3%.

El mérito de este seleccionado, que puede

 ¿QUIÉN ES EL JUGADOR MÁS IMPORTANTE DE 
CHILE?

OTRO
3%

ALEXIS 
SÁNCHEZ

44%

CLAUDIO 
BRAVO
12%

MATÍAS 
FERNÁNDE

Z
20%

HUMBERTO 
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18%

No Sabe / 
No Contesta

3%
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DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ¿CUÁL ES EL 
PRINCIPAL MÉRITO EN LA SELECCIÓN DE CHILE?

UN EQUIPO 
CON 

MENTALIDA
D 

GANADORA
37%

UN EQUIPO 
HUMILDE

4%

UN GRAN 
ENTRENAD

OR
42%

UN EQUIPO 
JOVEN
17% No Sabe / 

No Contesta
0%

El mérito de este seleccionado, que puede
clasificar directamente al mundial, es atribuido por el
41% a que cuenta con un gran entrenador y por el
37.3% a la mentalidad ganadora que han desarrollado
los jugadores. Ciertamente, “el rol de Marcelo Bielsa ha
sido fundamental al colocar al equipo por sobre las
individualidades, lo cual ya no hace depender los
triunfos de la inspiración de alguna estrella insigne que
esporádicamente ha irrumpido en el firmamento de
nuestro balompié nacional” concluye el académico de la
U. Central.
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Objetivo General
Conocer las percepciones de  la ciudadanía respecto al trabajo de 
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Objetivo General Marcelo Bielsa  al frente de la selección chilena de fútbol y las 
expectativas  después del  mundial de Sudáfrica

Población Objetivo
Residentes de ambos sexos en la región metropolitana cuyas 
edades fluctúan entre los 18 y 65 años.

Tamaño Muestral
300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de 
confianza)

Tipo de Muestreo
Probabilístico con selección sistemática de casos.
Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono 
domiciliario en la región metropolitana

Fecha de recolección de datos 12 y 13 de Octubre de 2009

La Felicidad es lo Central
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LUIS GAJARDO IBAÑEZ
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE SOCIOLOGIA

Durante la última semana la sociedad chilena
se ha visto convulsionada por el éxito obtenido por la
selección chilena de fútbol que logró clasificar al mundial
Sudáfrica 2010. Numerosas son las opiniones, comentarios
e interpretaciones que intentan explicar las razones del
triunfo obtenido y la forma en que ha reaccionado la
población.

Algunos piensan que la victoria es una
consecuencia directa de la gestión administrativa
desarrollada por el presidente de la asociación nacional de
fútbol profesional (ANFP), que cambió el paradigma
administrativo de la organización, introduciendo criterios de

¿QUIÉN ES LE MEJOR TÉCNICO QUE HA TENIDO LA 
SELECCIÓN CHILENA DE FÚTBOL?

OTRO
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BIELSA Y SU EQUIPO TÉCNICO GANAN 1,8 
MILLÓN DE DOLARES AL AÑO,  ¿QUÉ OPINA AL 

RESPECTO?

LE DA LO 
MISMO
16%

ES POCO 
PARA LO 
QUE HA 

HECHO POR 
EL FÚTBOL 
CHILENO

3%
ES 

DEMASIAD
O

35%

ES JUSTO 
PARA SU 

EXCELENTE 
TRABAJO
46%

administrativo de la organización, introduciendo criterios de
gestión caracterizados por la planificación estratégica,
sustentabilidad, trabajo en equipo, transparencia y trabajo
profesional. Otros estiman que la meta alcanzada responde
más bien a la acción profesional del equipo técnico
encabezado por Marcelo Bielsa y, particularmente, al
liderazgo que su figura impone. Existen aún otros que
sostienen que el éxito se debe, casi en forma exclusiva, a los
jugadores por cuanto son ellos los que en última instancia
entran a la cancha y determinan los resultados.

Una posición más razonable, parece ser que
el éxito se explica por la forma en que se logró articular la
acción administrativa de la ANFP, el liderazgo alcanzado
por el jefe técnico que impone autoridad, respeto, trabajo y
profesionalismo que los jugadores lograron interpretar
adecuadamente en la cancha.
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En otro plano, el impacto causado por la
clasificación al mundial de Sudáfrica también causó
situaciones de alta euforia colectiva que la población chilena
no vivía desde hace tiempo. Las hipótesis que explican la
alegría que expresan los ciudadanos tienden a concentrarse
en torno a la escasez de triunfos deportivos que presenta
nuestro país; en consecuencia, este logro impacta muy
profundamente, pero resulta de mayor pertinencia considerar
el marco social y cultural en que el triunfo se presenta. En
efecto, la sociedad chilena en la actualidad carece de relatos
colectivos que permitan alcanzar altos grados de acuerdo en
la población y más bien los relatos son individuales y a lo
más, resultan válidos para grupos o segmentos muy
específicos de la población. La selección nacional permite

BIELSA TERMINA SU CONTRATO EN SUDÁFRICA 
2010 ¿QUÉ CREE QUE ÉL HARÁ DESPUÉS DEL 

MUNDIAL?

NO SABE / 
NO 
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NO 
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Á SU 
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EN EL ÉXITO DE LA SELECCIÓN, ¿CUÁL ES LA 
IMPORTANCIA DE BIELSA?

NO SABE / NO 
CONTESTA
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26%
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66%

específicos de la población. La selección nacional permite
trascender esta característica y aumenta el sentido de
pertenencia a un país, sentirse orgulloso de ser chileno y la
necesidad de sentirse parte de un grupo triunfador.

Frente a una realidad que se impone con
tanta fuerza no resulta extraño que la gran mayoría de los
chilenos opine muy favorablemente en torno a la figura de
Bielsa y considere que el dinero que gana el cuerpo técnico
es legítimo y que debería permanecer como entrenador
nacional. Estas opiniones reflejan un momento del tiempo,
un momento de triunfo que puede cambiar en función de los
resultados futuros de la selección y los héroes pueden
transformarse en villanos de una semana a otra.
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Tipo de Estudio Sondeo Telefónico de Opinión

Objetivo General
Conocer las opiniones que tiene la ciudadanía respecto al cierre 
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de calles y parques como medida para combatir la delincuencia.

Población Objetivo
Residentes de ambos sexos en la región metropolitana cuyas 
edades fluctúan entre los 18 y 65 años.

Tamaño Muestral
300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de 
confianza)

Tipo de Muestreo
Probabilístico con selección sistemática de casos.
Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono 
domiciliario en la región metropolitana

Fecha de recolección de datos 19 y 20  de Octubre de 2009

La Responsabilidad es lo Central
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ARISTEIDES GIAVELLI ITURRIAGA
PSICOLOG0. DIRECTOR DE POST GRADO

El fuerte proceso de transformación urbana
que se desarrolla en las últimas décadas, en América
Latina, incluido nuestro país, parece estar cambiando
definitivamente el concepto que se tenía de ciudad.
En efecto, la idea del espacio de encuentro de la
diversidad, sinónimo de tolerancia, participación
ciudadana y enriquecimiento cultural, prácticamente ha
desaparecido. En su lugar crece el paisaje de la ciudad
“vallada”, de los condominios amurallados, de la
fragmentación y el aislamiento de los distintos sectores
con el consiguiente proliferación de los ambientes

¿ESTÁ DE ACUERDO CON EL CIERRE DE CALLES Y 
PASAJES PARA COMBATIR LA DELINCUENCIA?

NO SABE / 
NO 

CONTESTA
1%
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70%

NO
29%
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¿CUÁL ES EL PRINCIPAL EFECTO DEL CIERRE CON 
REJAS DE UN PASAJE O CALLE?

NO SABE / 
NO 
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0%
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10%

MÁS 
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D
65%

PERJUDICA 
LA LIBRE 
CIRCULACI

ÓN
25%

con el consiguiente proliferación de los ambientes
privados de no libre acceso.

La extinción de los barrios va ala par con
una cultura del encierro, una población que se vuelca
hacia la intimidad y que experimenta regularmente la
inseguridad y el temor ante los extraños. Las calles
comienzan a vaciarse y se convierten en escenarios
propicios para la delincuencia, con lo cual se completa
un círculo vicioso: disminuye la vida urbana y crece el
comportamiento anti-social.

En este contexto, no resulta sorprendente
que un 70.3% de los encuestados se manifieste de
acuerdo con el cierre de calles y pasajes para combatir
la delincuencia, pensando que esto generaría mayor
seguridad (65%), aunque existen antecedentes en otros
países que eso no siempre es efectivo.
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Por otra parte, es claro al menos  para un 
25% de la muestra que los cierres de calles perjudican la 
libre circulación, ya que con esas medidas se está 
privatizando un sector ciudadano y restringiendo su uso 
sólo a ciertas personas.

En referencia a los parques, se hace
evidente prácticamente al 65% que no debieran
enrejarse, evidenciando que existe un cierto grado de
consciencia en cuanto a lo que significan los espacios
públicos en la ciudad.

Por último, respecto de quién debe asumir el
costo de los cierres de calles y pasajes, prevalece la
opinión que deben hacerlo de modo compartido, los

¿QUIÉN DEBE ASUMIR EL COSTO DEL CIERRE DE 
UN PASAJE O CALLE POR RAZONES DE 

SEGURIDAD?

NO SABE NO 
CONTESTA

1%
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LA                                                                                                    
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¿ES UNA BUENA MEDIDA QUE SE ENREJEN 
TAMBIÉN LOS PARQUES?

NO SABE / 
NO 

CONTESTA
0%

SÍ
35%

NO
65%

opinión que deben hacerlo de modo compartido, los
moradores como la municipalidad (46.3%), sin advertir
que la municipalidad, y en términos, más amplios, el
Estado, representan dineros de todos los contribuyentes.
Esta situación se agudiza cuando el 27,7% de los
encuestados indica que el costo debe ser asumido por el
gobierno, cifra que se contrapone con quienes postulan
que sólo lo deben costear los que viven ahí (24.7%).
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pág. 11

enfrentar  la muerte de seres queridos.

Población Objetivo
Residentes de ambos sexos en la región metropolitana cuyas 
edades fluctúan entre los 18 y 65 años.

Tamaño Muestral
300 casos encuestados (5.65% de Error Muestral para un 95% de 
confianza)

Tipo de Muestreo
Probabilístico con selección sistemática de casos.
Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono 
domiciliario en la región metropolitana

Fecha de recolección de datos 26  y 27  de Octubre de 2009

La Responsabilidad es lo Central
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MARCO ANTONIO CAMPOS
PSICOLOGO. ACADEMICO DE LA ESCUELA DE
PSICOLOGIA

La encuesta muestra la importancia que tiene en la
vida de las personas creer en que hay algo más allá después de la
vida. De alguna manera, esta creencia genera en las personas un
modo de mantener una conexión simbólica con la persona que ha
fallecido, aspecto que resulta muy relevante en cuanto a la
adaptación a la pérdida.

La encuesta revela cómo a medida que avanzan los
tramos etáreos, las personas manifiestan que el duelo no terminaría
jamás, esto probablemente debido a la experiencia en las personas
mayores de que el duelo ha cambiado profundamente sus vidas, o
bien, debido al tipo de relación que tenían con la persona fallecida.

 ¿Hace cuánto tiempo falleció algún ser querido 
por usted ((familiar o amigo directo)?

No ha 
vivido esta 
situación 

aún
11%

Más de tres 
años
42%

Hace 
menos de 1 

año
21%

Entre 1  y  
3 años
25%

No sabe / 
No contesta

1%
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La pérdida de un ser querido produce un duelo. 
¿Cuánto tiempo estima usted que dura ese duelo?

No sabe / 
No contesta

2%

Más de un 
año
29%

Entre seis 
meses y un 

año
16%

Entre 1 a 3 
meses
8%

Entre tres y 
seis meses

12%

Nunca se 
termina
33%

bien, debido al tipo de relación que tenían con la persona fallecida.
Es muy frecuente que en los casos que son padres que pierden a
sus hijos, la vivencia tan poderosa de pérdida sea difícil de superar,
creando en las personas la sensación de pérdida irreparable, que si
bien es posible, no es lo mismo que un duelo interminable.

Otro aspecto relevante lo constituye el hecho de que
los hombres consideren que el momento más duro sea el funeral,
mientras que las mujeres admitan que lo peor viene después.

Probablemente, la adaptación a la pérdida de
orientación masculina que típicamente consiste en dedicarse al
trabajo y las actividades diarias haga que para los hombres sea
menos notorio el dolor durante los meses posteriores a la pérdida,
mientras que las mujeres, siendo más reflexivas y conectadas con
sus emociones, experimentan más dolor luego de que ha terminado
la vorágine de trámites, ceremonias y emociones implicados en la
pérdida. Con todo, la evidencia científica proveniente de otros
estudios y de mi propia experiencia clínica indica que el mayor
malestar se experimenta cerca de sexto mes de ocurrida la pérdida.
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¿Cuál considera usted que es el momento más 
difícil de sobrellevar con la pérdida de un ser 

querido?

No sabe / No 
contesta
0%

Inmediatamen
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Durante el 
funeral
18%

Cuando uno 
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33%

Cuando 
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10%

Después del 
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35%

¿Qué debiera hacer una persona cuando enfrenta 
una situación de duelo?

No sabe / 
No contesta

1%

Tomar 
medicament

os para 
andar 

tranquilo
2%

Mantener 
sus 

actividades 
habituales

41%

Vivir 
plenamente 
su dolor
41%

Buscar 
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que no le 

hagan sufrir
12%

Apoyarse en 
la Religión

3%
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¿Cuál es su grado de conformidad con que  los 
cementerios  se  estén transformando en   

parques?

Muy en 
desacuerdo

2%

En 
desacuerdo

17%

Muy de 
Acuerdo
17%

De acuerdo
63%

No sabe / 
No contesta

1%

 ¿Cree que haya vida después de la muerte?

No sabe / 
No contesta

3%

Sí
68%

No
29%


