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Pesquisar algunas opiniones y conductas que tienen los padres
Objetivo General de hijos menores de 15 anos residentes de la Region
Metropolitana respecto de la navegacion de menores en Internet.

Personas residentes en la region metropolitana que tienen hijos

Poblacion Objetivo "
menores de 15 anos.

300 casos encuestados. (5.65% de Error Muestral para un 95%

Tamano Muestral !
de confianza)

Probabilistico con seleccion sistematica de casos.

Tipo de Muestreo Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la region metropolitana.

Fecha de recoleccion de datos 1y 2 de Junio de 2009.

La Responsabilidad es lo Central
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éDonde esta unicado el computador que usan en Emilio Torres Rojas
su casa los menosres de 15 afios? Socidlogo, Director de la Escuela de Sociologia.

En el El sondeo de opinion efectuado por el CESOP
dormitorio No hay revela grados importantes de penetracion de las tecnologias de la
de los menores informacion en el hogar, a la vez que se constata cierta conciencia
menores y/o colectiva sobre la necesidad de un uso racional y responsable de
17% computador estos recursos, particularmente cuando existen menores de edad,
€s en casa sin embargo, también es posible detectar una brecha cultural y
En el 49% normativa que aun no termina de ajustarse a la rapida irrupcion
dormitorio que han tenido los computadores en la vida cotidiana de los

de los En un sitio hogares chilenos.
padres comdn Efectivamente ante la pregunta ¢Ddnde estd
6% 28% ubicado el computador que usan en la casa los menores de 15
afos?, los resultados evidencian que una mayoria de 28% sefiala

que este aparato tecnologico se encuentra ubicado en un sitio
comun, lo cual permitiria potencialmente un control parental
directo con mayor facilidad, sin embargo, un no despreciable 17%,

declara que se encuentra ubicado en el propio dormitorio de los
éQué grado de control de uso de internet por menores, mientras que un 6%, indica que se encuentra emplazado
parte los menores de 15 afios aplica en su casa? en la habitacion de los padres. Cabe indicar que el 48,7%, declara

que no hay menores o computador en la casa.
N No hay Cuando se consulta sobre el grado de control del
g::'cg?;;t?; menores y/o uso de Internet por parte de los menores de 15 afios que aplican
alguno, sus compiiZCaE los padres, los resultados vuelven a ser duales, por una parte, se
hijos navegan 4 e encuentran aquellos que dicen aplicar un control “alto”, que
libremente permanentemente supervisa el contenido 18%, junto con los que
7 Muy alto: generan formas de supervision “muy altas”, estableciendo horarios
- . usted y_contenldos 8%, ‘Por_ cz:cra parte, se encuentr_an los padres que
. dgér?/i\é:cgs T — establece ejercen u‘|‘1 control_ ’Pa]o y sc_)lo a veces supervisan Ios_ contenidos
o ente supervisa c*:)%rferr;?dso\; 12,3% 0 “muy _baJo no ejerciendo control alguno y dejan que sus

17% el cc;rétotjnido 9% hijo naveguen libremente por la red.
0

Base: 300 casos m
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&Como califica la legislacion que existe para evitar
el acoso por internet?

Esta bien Es No la
Como esta demaciado conoce

13% severa 30%

2%

[ ] Es

demasiado No sabe /

blanda
ceoy No contesta
0%

&Cual es la razon principal por la cual se producen
acosos a menores por internet, como los
mostrados recinetemente por television?

Pues los Pues
padres no se inevitablement
preocupan de e hay

sus hijos desquisiados

60% que usan
cualquier
medio para

Pues los acercarse a los

menores no AT
tienen cuidado
de con quién No sabe / No
se conectan contesta
18% 2%

Base: 300 casos

ESTUDIOS
Y OPINION
BLICA

Complementan estas tendencias las respuestas
ante la pregunta sobre la legislacion existente para evitar el acoso
por Internet, que en opinidn del 54,7% es considerada “demasiado
blanda”, 30% de los consultados afirman no conocerla, en un
12,7% se indica que “esta bien como esta”, y un 2% sefiala que es
demasiado severa.

Estos resultados muestran una pauta ambivalente
en las representaciones y estilos conductuales con los cuales los
chilenos estan adaptandose a la tecnologia computacional en el
hogar y las formas en que se ajustan las interacciones para regular
un uso adecuado de un medio de comunicaciéon que inicialmente
fue significado positivamente de una manera unilateral: como una
ventana al mundo para la familia, una fuente nueva de
entretencion y un apoyo pedagdgico a los menores en edad
escolar, pero que no considerd los peligros potenciales que lleva
involucrado. Esta dimension negativa vinculada a la posible
intromision de la intimidad, a la potencial manipulacion a distancia
de nifos sin criterio totalmente formado por adultos inescrupulosos
0 el establecimiento de contactos disruptivos e inadecuados al
desarrollo moral de los menores, es un lado oscuro de esta
tecnologia que recién comenzamos a sopesar como sociedad. Sin
duda constituye una tematica emergente de gran relevancia pues
el crecimiento, la penetracion cibernética y la conformacion de las
redes virtuales son una realidad que Unicamente seguira
incrementandose en el futuro cercano.

Constituye una urgencia social y politica realizar
esfuerzos mancomunados y actualizar la responsabilidad civica a
una version 2.0, acorde con el desarrollo de las TICs y a una
sociedad en rapida transformacion, puesto que de lo contrario, no
se facilitaran adaptaciones normativas y culturales que permitan
usos mas racionales, y sanos para diversos usuarios y que a la vez
garanticen la  diversidad, refuercen la autonomia, Ila
responsabilidad y la libertad de expresion.
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[ L. Ficha Técnica. ]
: i Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
Unidad Ejecutora (CESOP-UCEN)
Tipo de Estudio Sondeo Telefénico de Opinidn.

Pesquisar algunas opiniones que tienen los residentes de la

SR SO, Region Metropolitana respecto de la situacion del tenis nacional.

Personas residentes en la regidon metropolitana que tienen hijos

Poblacién Objetivo .
menores de 15 anos.

300 casos encuestados. (5.65% de Error Muestral para un 95%

Tamano Muestral !
de confianza)

Probabilistico con seleccion sistematica de casos.

Tipo de Muestreo Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la region metropolitana.

Fecha de recoleccion de datos 8 y 9 de Junio de 2009.

La Responsabilidad es lo Central
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ZQuién es el mejor tenista chileno de todos los

ER 2%
4%

tiempos?
NICOLAS [ ] MAR,CELO
MASSU RIOS
1% 40%
LUIS AYALA
1%
FERNANDO
GONZALEZ B PATRICIO
52% CORNEJO
HANS 0%
GILDEMEIST B JAIME FILLOL

éHiso bien Fernando Gonzalez en renunciar al
equipo de Copa Davis?
NO
%
30% No tiene
juicio
formado
15%
st
549, No sabe /
no contesta
1%

Base: 300 casos

Andrés Llanos.
Socidlogo, Director del Centro de Estudios Socioldgicos y
de Opinion Publica de la Universidad Central CESOP.

*52% considera que Fernando Gonzdlez es el mejor tenista
nacional de todos los tiempos. Marcelo Rios alcanza el 40.3% de
las puntuaciones

*El 54.7% considera acertada la decisién de Fernando Gonzalez en
renunciar a la Copa Davis

Los escasos triunfos deportivos que alcanza
nuestro pais en el concierto internacional se logran cuando todos
los actores involucrados estan inspirados por los mismos objetivos
y se trabaja con unidad. Esta situacion ideal estd lejos de
observarse en el tenis nacional, deporte que atraviesa en su plana
dirigencial por una profunda crisis después de la eleccion de las
autoridades de la respectiva federacion, ocasion en que fue
reelecto José Hinzpeter.

En este contexto, la raqueta nimero 1 del tenis
nacional, Fernando Gonzadlez molesto con el presidente de la
federacion por haber hecho publica informacion confidencial,
apoyé la iniciativa que el directorio reelecto renuncie y ha
expresado su decision de no jugar Copa Davis mientras dicha
renuncia no se lleve a cabo.

Las personas que fueron encuestadas revelaron
que, 52% considera que Fernando Gonzalez es el mejor tenista
chileno de la historia y el 54.7% lo respalda en su decision de no
jugar Copa Davis.

Los resultados de la encuesta muestran con
claridad que Fernando Gonzalez, tanto por su forma de ser como
por sus logros deportivos goza del reconocimiento, el carifio y
respeto de la gente, convirtiéndose en un referente importante
para generar opinion publica y contribuir a la bisqueda de solucion
en el impasse generado en el tenis.
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éQué opinion tiene sobre los dirigentes del tenis
chileno?
Son buenos No tienen
10% juicio formado
44%
Son malos
46%

&Como le ira a Chile contra Autria en la Copa
Davis?

Ganara
51%

Perdera
48% J

No sabe / no
contesta
1%

Base: 300 casos

A juicio del académico resulta fundamental que el
presidente de la federacion establezca franca y abiertamente
canales de comunicacién con el tenista y se haga manifiesta la
voluntad de hallar una soluciéon conjunta y no impositiva, al
problema; en ese sentido aparece muy valiosa la disposicion de
Hans Gildemeister, capitan del equipo chileno de Copa Davis, de
mediar en este conflicto en pro de encontrar la solucion que no
menoscabe tan substancialmente las posibilidades deportivitas
ante el préximo compromiso con Austria.

La encuesta también muestra que el 46% opina
que los dirigentes del tenis chileno son malos y sélo el 10% los
estima buenos directivos. No obstante, un 44% declara no tener
juicio formado al respecto.

En cuanto a la percepcion de la ciudadania
respecto al resultado contra Austria estan divididas ya que el 51%
estima que Chile ganara y el 48.3% piensa que sin Fernando
Gonzaélez en el equipo, la derrota es inminente en este encuentro
que se disputara entre el 18 y 20 de Septiembre en nuestro pais y
donde Chile se juega la posibilidad de permanecer en el Grupo
Mundial.

Ciertamente, presentarse a un partido de tanta
importancia con el mundo del tenis dividido no es lo mejor, pero
queda un par de meses aun para aunar voluntades. No se debe
temer a los conflictos, porque también tienen un aspecto positivo
que confiere vitalidad a los procesos, y en el mundo deportivo es
razonable pensar que una vez superadas las dificultades el tenis
nacional salga fortalecido.
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Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio Sondeo Telefénico de Opinidn.

Unidad Ejecutora

Pesquisar algunas opiniones que tienen los residentes de la

Objetivo General Regién Metropolitana respecto al dia del padre.

Personas residentes en la regidon metropolitana que tienen hijos

Poblacién Objetivo .
menores de 15 anos.

300 casos encuestados. (5.65% de Error Muestral para un 95%

Tamano Muestral !
de confianza)

Probabilistico con seleccion sistematica de casos.

Tipo de Muestreo Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la region metropolitana.

Fecha de recoleccion de datos 15y 16 de Junio de 2009.

La Responsabilidad es lo Central



Sondeo Telefonico CESOP-PUBLIMETRO

Universidad Central de Chile

éQué grado de control de uso de internet por
parte los menores de 15 aiios aplica en su casa?

DOMINGO
DOMINGO 26108
JUNIO
21 DE .
JUNIO ’ g
o YA FUE
1%
B SABADO 20
DE JUNIO NO SABE
00/0 16 /0

&Qué no se le debe regalar jamas a un padre?

LIBROS  LICOR B MALOS

2% 32% RATOS R;ZA
3%
| |
FLE);)ES OTROS
3%
DINERO
29% ANIMALES
ARMASDE 1%
CIGARROS M CHOCOLAT FUEGO
1% ES 3%

11%

Base: 300 casos

Andrés Llanos S.
Sociologo, Director del Centro de Estudios Sociales y
Opinion Publica (CESOP)

Ha transcurrido casi un siglo desde que en
Estados Unidos, Sonora Smart Dodd tuvo la idea de celebrar
a su progenitor, un veterano de guerra que habia enviudado
cuando su esposa fallecié en el parto de su sexto hijo y que
cumpliendo roles de padre y madre crié solo a toda su plebe.

Esta iniciativa fue bien acogida en la
comunidad y gradualmente fue tomando cuerpo hasta
convertir la celebracion del dia del Padre en una fecha oficial
que se celebra practicamente en todo el mundo. En
Latinoamérica se celebra el tercer domingo de Junio.

En sus inicios esta celebracion era
absolutamente familiar y ajena a consideraciones
comerciales. No obstante, en la actualidad genera millones
de dodlares en ventas de tarjetas y una amplia gama de
articulos que se ofrecen como regalo a los padres en el
mundo.

Se pesquisO a través de un estudio realizado
por el CESOP en conjunto con Publimetro como se percibe
este evento en la ciudadania.

Una primera constatacion alude a que
practicamente el 80% de los encuestados sabe
perfectamente qué dia es esta celebracion, y un 16%
declaro no saber cuando se celebra el dia del padre. Estos
resultados muestran con claridad que esta conmemoracion
esta profundamente arraigada en la concepcién de los
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élLa crisis actual le hace pensado gastar menos
que el aio pasado para el dia del padre?

NO
44%

NO SABE
/NO
CONTESTA
1,3%

si
55%

éUsted tiene su padre vivo?

NO
43%

NO SABE /
NO
54%, CONTESTA

3%

Base: 300 casos

chilenos y es un reconocimiento a quienes tienen en la
actualidad la dificil tarea de brindar carino y a la vez
establecer orientaciones normativas a sus hijos, tarea que
en el cambiante mundo moderno de hoy es mucho mas
compleja que en la sociedad tradicional en que el rol se
circunscribia principalmente a ser proveedor e imponer
respeto, incluso haciendo uso del castigo fisico como
mecanismo de control de la conducta y modalidad de
socializacion.

Consultados acerca de qué no se le debiera
regalar a los padres, la mayoria sostuvo que licores (31%)y
dinero (285) ya que ambos elementos tienen una
significacion impersonal y genérica, que no destaca
debidamente la singularidad del padre. Los hijos evitan en
esta fecha entregar regalos por compromisos formales y
confieren un sentido mas profundo a esta celebracion,
procurando acentuar mas el aspecto afectivo que propicia
expresamente las relaciones familiares, lo cual es mas
notorio en las mujeres. En efecto, se espera que los padres
—en agradecimiento a la retribucion afectiva de sus hijos- les
dediquen ese dia para compartir en familia.

A pesar del significado afectivo que se
destaca en este dia, los regalos siguen constituyendo un
elemento que cristaliza y testimonia simbdlicamente el
afecto. En ese marco de referencia, el 54% declara que los
gastos que hara en este dia seran menores debido a la crisis
economica, pero para el 44% la crisis no constituye un
elemento condicionante de los gastos que piensan hacer
para ofrendar a sus padres.

pag. 10
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éQué nota de 1 a 7 le pone a su padre?

7 1
52% 3%

2

" 6 1%

23% NO SABE

/NO
CONTESTA
5 m 4 1,3%

Base: 300 casos

Respecto de la evaluacion que los hijos
hacen de sus padres, salvo situaciones excepcionales, es
bastante positiva. Traducido a nota, los entrevistados ponen
promedio 6.3 a sus padres, y el 51% le pone un siete, el
23% un seis y el 17%, un cinco. Tan solo un 5% los
reprueba y el 3% califico a sus padres con nota uno.

Los resultados de esta encuesta expresan el
reconocimiento que los hijos hacen de sus padres, incluso
una vez fallecidos éstos, lo cual es muy meritorio, toda vez
que la experiencia de ser padre es profundamente
transformadora y para la no existen teorias ni recetas; sélo
se aprende vivencialmente ejerciendo el rol, y asimilando
loas caracteristicas de los tiempos.

El en el mundo moderno de hoy, las
exigencias planteadas a los padres impele compatibilizar en
su rol el apoyo afectivo a sus hijos con el ejercicio de una
autoridad que procure afirmarlos en su identidad, para que
puedan enfrentar con autonomia los desafios del mundo
moderno.
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[ I. Ficha Tecnica. ]

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica
(CESOP-UCEN)

Tipo de Estudio Sondeo Telefénico de Opinidn.

Unidad Ejecutora

Pesquisar algunas opiniones que tienen los residentes de la
Objetivo General Region Metropolitana respecto a las personas con orientacion
homosexuales.

Personas residentes en la region metropolitana cuya edades

Pl Ol B0 fluctian entre los 18 y 65 afos.

300 casos encuestados. (5.65% de Error Muestral para un 95%

Tamano Muestral !
de confianza)

Probabilistico con seleccion sistematica de casos.

Tipo de Muestreo Marco muestral: base de datos de hogares con teléfono
domiciliario en la region metropolitana.

Fecha de recoleccion de datos 22y 23 de Junio de 2009.
La Responsabilidad es lo Central
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De 1 a 7, siendo 1 nada y 7 mucho, éCuan JAVIER ROMERO OCAMPO

tolerantes son los chilenos con los homosexuales? Socitlogo y Psicologo, Académico de la Escuela de

Trabajo Social.

Entre los encuestados hay una clara mayoria
que opina a favor de la existencia de un marco regulatorio
legal para las uniones homosexuales lo que sefala una
necesidad imperiosa por no dejar de sancionar el tema, por lo
demas implica una postura muy tradicional de resoluciéon de
controversias entre los chilenos a través de un marco legal,
en el fondo es la busqueda de un marco normativo claro y
explicito acerca de las uniones homosexuales. Esto mas alla
del matrimonio homosexual solo enfatiza la legalidad de la
uniodn y sus consecuencias legales.

También es mayoritario el porcentaje de
personas que conocen a personas que tienen orientacion
homosexual, esto habria que entenderlo en el contexto de
¢Estaria dispuesto a que parejas del mismo sexo mayor visibilidad de estos casos producido por aperturas en

adopten a un niiio? los medios de comunicacion y en las instituciones de la
sociedad para hablar y generar espacios de reflexién acerca
del tema. Hay una apertura progresiva a que quienes viven la
No sabe/ no homosexualidad puedan comunicar su condicion sin por ello
contesta ser denostados o definitivamente discriminados o marginados,

1,7% todo en medio de un marco de respeto por la diferencia que
poco a poco se instala en nuestra sociedad.

Los resultados expresan una opinidon que no se
polariza, es mas bien una opinidon que tiende al promedio
perfecto. Pareciera ser que contrario a lo que ocurria hace
décadas atras la opinion de los chilenos acerca de la
tolerancia sobre estos temas tiende a percibirse como mas

ponderada.

Base: 300 casos
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¢Esta de acuerdo en que se elaboren leyes que
regulen las uniones entre homosexuales?

éConoce personalmente a aliguien que sea o
tenga una orientacion homosexual?

No
36,3%
Si
63,3%
H No sabe/no
contesta
0,3%

Base: 300 casos

ESTUDIOS
Y OPINION
BLICA

Hay una “encubierta” evaluacion mas bien positiva de cémo
los chilenos enfrentan el tema, lejos de la intolerancia y la
aceptacion incondicional del otro en la diferencia.

La opinidbn mayoritariamente es contraria a la
adopcion de hijos por parte de una pareja del mismo sexo. A
pesar de esto hay algo mas de un cuarto de personas que
opinan que estan dispuestos a que esto ocurra.

Claramente esta opinion muestra que hay una
vision mas bien conservadora al respecto, y al parecer la
familia tradicional que perciben los encuestados es la unica
que permite el cuidado y la socializacion de los nifios,
aunque no se consulté nada al respecto seguramente hay
en esto la expresion de dudas acerca de como se transmiten
los modelos de paternidad y maternidad en una pareja
homosexual.

En términos generales, si observamos el
conjunto de las respuestas podemos concluir que hay una
necesidad de regular las uniones homosexuales que seria
aparentemente una formula consensual de como resolver un
tema que aparece como controversial. Ademas de esto se
evidencia que la presencia del tema tiene una presencia
mayor en lo cotidiano, la mayor parte conoce a alguien en
esta condicion, lo que habla de una posible apertura en los
circulos mas cercanos de los sujetos para que libremente se
expresen las opciones sexuales sin temor, esto a pesar de la
persistencia de actitudes homofdbicas que aun perduran en
algunas personas.

Cuando los entrevistados evaluan el grado de
tolerancia de los chilenos acerca de los homosexuales, se
alejan de visiones polarizadas y pareciera ser que la
tolerancia gana lentamente terrenos en lo cotidiano.

pag. 14
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El que la mayor parte reconozca que conoce a alguien que vive la homosexualidad habla de un avance de la visibilidad del tema
en sujetos concretos, que hace décadas quizas vivian en esta condicién en silencio y en secreto hoy tienen un contexto que
quizas no sea del todo abierto, pero si con mayor tolerancia. Ahora bien esta tolerancia tiene limites precisos, que quedan en
evidencia al momento de consultarles acerca de la disposicion a que parejas del mismo sexo puedan adoptar nifios, la respuesta
expresa una clara oposicién a esta posibilidad lo que podria ser leido como un limite dentro de la creciente tolerancia, que
probablemente esté afectado por las ideas e imagenes que los encuestados tienen acerca de la familia y de la responsabilidad de
la crianza de nifos.

Base: 300 casos m



