Titulo del Proyecto:

“Acreditacion institucional y Adaptacion del Sistema universitario en la sociedad del
Conocimiento. Una Caracteristica Cualitativa y Cuantitativa en Universidades
Privadas Chilenas”.

Investigador Responsable:
Emilio Rodrigo Torres Rojas
E-mail: etorres@ucentral.cl

Resumen:

Las universidades como parte del sistema social han acompanado en distintas
etapas de la historia las transformaciones sociales, en una compleja relacion donde
han actuado contribuyendo al cambio social como siendo objeto de él. La mayoria de
los especialistas coinciden en afirmar que las transformaciones que ha
experimentado la sociedad contemporanea son tan radicales que la totalidad de los
ambitos en los que se desarrolla tanto la vida privada como publica se han visto
crecientemente afectadas. Las universidades como parte del sistema educativo no
han estado ajenas a las radicales transformaciones que han experimentado sus
entornos particularmente en lo que respecta a las innovaciones tecnoldgicas, las
consecuencias asociadas a la globalizacion, la reduccion del Estado, la liberalizacion
de los mercados, incremento de la demanda educativa, las nuevas exigencias de
especializacién y modalidades laborales, ademas de un incremento constante en los
ritmos de trasformacion, ajuste al cambio y competitividad. Tal como sefiala Edgard
Morin, el siglo XX ha planteado diversos retos a la mision de las universidades entre
las cuales se observa una presion “sobreadaptativa” que impulsa la conformacion de
la ensefianza y la investigacion segun
las demandas econdmicas, técnicas, y administrativas del momento con escasas
capacidades para integrar la complejidad (Morin, 1998).

Latinoamérica enfrenta hoy lo que se ha denominado “la tercera reforma de la
educacion superior”, la cual se desarrolla en medio de la diferenciacion del sistema
educativo publico/privado, recibe las exigencias derivadas del desarrollo de la
globalizacién y la sociedad de la informacion y debe responder a la instauracién de
nuevas modalidades de control institucional y aseguramiento de la calidad educativa,
como producto de estrategias surgidas en la Comunidad Europea, especialmente a
partir de la Declaracion de Bolonia, en 1999 (Mora 2005). Entre los principales
elementos y principios que considera el Sistema de Aseguramiento externo de la
calidad (SAEC), se encuentra el respeto por la autonomia institucional, la libertad de
ensefanza, la diversidad e innovacion y el mejoramiento continuo. En los sesenta
paises que cuentan con SAEC, actualmente ellos poseen un conjunto de aspectos
en comun, tales como la presencia de auto-evaluacién conforme a criterios provistos
externamente, visitas evaluativos por parte de pares externos y juicios evaluativos de
caracter publico y cuyos fundamentos se comunican a la institucion (Brunner, 2005).
En Chile, particularmente las universidades privadas, que se han desarrollado en su




mayoria desde la década del ochenta, han estructurado su institucionalidad en medio
de estas transformaciones, enfrentando un escenario completamente distinto al que
acompand al sistema de educacion superior tradicional durante gran parte del siglo
XX. Las formas de adaptacion y los procesamientos que realizan dichos planteles
para realizar sus tareas universitarias, se encuentra aun muy poco descritas,
desconociéndose las principales estrategias o0 modalidades institucionales adoptadas
a fin de hacer frente a las nuevas exigencias del aumento de la complejidad social, el
advenimiento del informacionalismo como nueva modalidad de desarrollo y las
demandas establecidas actualmente por los sistemas de acreditacion institucional.

El presente proyecto busca conocer las principales adaptaciones que las
universidades privadas realizan ante las transformaciones antes descritas y la forma
como sus miembros las distinguen, evaluan y le dan sentido. El supuesto que guia el
estudio asume que los procesos adaptativos institucionales y las significaciones
sociales se encuentran influenciadas por la auto-referencia propia del sistema
educacional y la influencia ejercida por los sistemas especializados, particularmente
el mercado y la accion del Estado en los ultimos afios. El caracter metodologico del
estudio contempla aspectos cualitativos orientados a caracterizar los significados
sociales predominantes junto con estrategias cuantitativas para medir el parecer que
adoptan los principales estamentos universitarios (directivos, profesores y alumnos).
Se utilizara muestreo estructural para la fase cualitativa y de seleccion de los
planteles universitarios pertenecientes al sistema privado en la Region Metropolitana,
recurriendo a entrevistas en profundidad y grupos focales. Posteriormente, a partir de
una muestra probabilistica se aplicara un Survey social en modalidad de encuesta
personal.

Objetivos generales y especificos:

Objetivo general:

Caracterizar la adaptacion universitaria privada a los requerimientos establecidos
por el sistema de Acreditacion Institucional y a las transformaciones derivadas de la
Sociedad de la informaciéon, describiendo y comparando cualitativa vy
cuantitativamente las perspectivas y distinciones que adoptan los principales
estamentos involucrados: autoridades, profesores y alumnos.

Objetivos especificos:

Teoricos:

a) Emplear el enfoque de la Sociedad de la Informacion de Manuel Castells en la
interpretacion del desarrollo de nuevas condiciones sociales para la realizacién de
los procesos y actividades universitarias tipicas.

b) Aplicar el enfoque de los sistemas autoreferentes de Niklas Luhmann, para
analizar la dinamica de adaptacién de las instituciones universitarias privadas y sus
principales estamentos a las transformaciones del entorno social en general y en
particular de aquellas exigencias derivadas de la participacion el sistema de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion en Chile.

Metodoldgicos:

c) Analizar la informacion de fuentes secundarias documentales publicas de




planteles universitarios privados, extrayendo las distinciones comunicativas
oficiales con las cuales dan a conocer sus principales orientaciones y directrices
programaticas (Cuentas anuales, Autoevaluacion. Panes de Desarrollo Estratégico,
paginas Web, declaraciones publicas, folletos publicitarios, etc.).

d) Acceder a las distinciones y significados que los principales actores atribuyen a
los procesos de adaptacién universitaria, a los cambios del entorno social y las
exigencias relacionadas con el proceso de acreditacion institucional, a través de
procedimientos cualitativos de obtencion de informacion.

e) Sobre la base de la informacion cualitativa obtenida, construir un instrumento
cuantitativo, valido y confiable, orientado a la medicién y analisis de las opiniones
de los estamentos directivos, docentes y alumnos.

Ademas de las dimensiones emergentes desde la informacion cualitativa, en esta
fase se consideraran las siguientes dimensiones:

e Opiniones sobre la politica institucional y las demandas de la sociedad de la
informacion (Convenios y relaciones internacionales, creaciéon de carreras,
apoyo al proceso educativo, carrera docente, demanda del mercad,
adquisicion de competencias futuro laboral, etc.).

e Opiniones sobre el proceso de acreditacion institucional (legitimidad del
sistema y su aplicacién, proceso interno de la autoevaluacion, evaluacion de
las visitas de los pares académicos, resultado final obtenido para la
universidad. apreciacion sobre el alcance apara la institucion y para los
diversos estamentos, etc.

e El desarrollo del Survey social considerara como variables independientes y
de comparacion, tanto de orden institucional como de tipo de universidad en
cuanto a tamano y caracteristicas institucionales generales (N° de Carreras,
N° de alumnos, Infraestructura, Investigacion, Publicaciones, Extension,
entre otros indicadores), como también de orden personal como tipo de
carrera, afos de servicio, tipo de contrato, etc, en el caso de los académicos
y nivel cursado, tipo de carrera, variables sociodemograficas, etc., entre los
alumnos.

Practicas:

f) Considerar a la Propia universidad Central entre los casos de estudios, de modo
tal que puedan desprenderse recomendaciones utiles para el quehacer de la
Universidad de los

propios procesos vinculados a la Acreditacion en el futuro.

g) Difundir los resultados del estudio en diversas instancias académicas
(congresos, revistas especializadas), con el propésito de aportar a la discusion en
torno al desarrollo y tendencias de la educacién superior privada en chile y los
procesos de aseguramiento de la calidad de la educacion universitaria actualmente
en uso.

h) Contribuir a la formaciéon académica y cientifica de los alumnos de la Escuela de
Sociologia de la Universidad Central, a través de la incorporacion de estudiantes de
cursos superiores y tesistas, en el desarrollo de diversas etapas del e Studio.

Metodologia:




Diseno y caracteristicas del Estudio.

El disefio metodologico de la presente investigacion presenta dos fases
complementarias pero diversas en cuanto al tipo de informacién que se recopilara.
La primera fase del estudio se define bajo la légica de un estudio cualitativo pues
se encuentra orientado a la busqueda de significados sociales adoptados por los
diversos estamentos universitarios, a través de técnicas adecuadas para esos
efectos tales como las entrevistas y los grupos focales. En su segunda fase, el
estudio adquiere un caracter descriptivo y correlacional, pues busca caracterizar un
conjunto de variables de manera sistematica y rigurosa a la vez que se orienta a
establecer relaciones estadisticamente significativas entre ellas (Hernandez, 2003),
mediante la aplicacion de un instrumento de encuesta. El disefio metodolégico en
tanto, se ajusta una investigacion no experimental del tipo “ex-post-facto”, toda vez
que no existe manipulacién deliberada de las variables independientes, por cuanto
el estudio se realiza luego de ocurridos los hechos. (Kerlinger, 2001).
Adicionalmente el estudio considera la recopilacién de antecedentes secundarios
de todos los planteles de

educacion superior del area metropolitana que han participado en proceso de
acreditacion institucional, a través de informacion publica que da cuenta de las
caracteristicas institucionales, organica, tamano, carreras, actividades de
investigacion, publicacién y extension, entre otros datos.

Universo, Muestra y Unidad de Analisis

En funcion de los propodsitos generales del Proyecto y de las caracteristicas del
tema en estudio, la investigacion propone utilizar como universo la totalidad de
universidades privadas chilenas del area metropolitana que han tomado parte en el
proceso de acreditacion institucional convocado por la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA). Hasta el ano 2007 se han presentado un total de 44
universidades en todo el pais al proceso de acreditacion institucional entre privadas
y tradicionales. De ellas 20 corresponden a las universidades del sistema privado
que tienen sede en el area metropolitana y que conformarian el universo de la
presente investigacion. 14 de ellas han obtenido la acreditacion y seis de ellas no
acreditaron en este proceso, pudiéndose presentar, sin embargo, en una siguiente
ocasion.

El siguiente cuadro muestra la totalidad de universidades privadas que hasta el afio
2007 se han presentado al proceso de acreditacion institucional en el area
metropolitana, las areas de acreditacion institucional seleccionadas y la vigencia de
la acreditacién si se ha obtenido.

Universo de Estudio
Universidades Privadas Presentadas al Proceso de Acreditacion Institucional CNA
2007

Seleccioén de los Informantes Clave

El proyecto consulta la seleccion de una diversidad de personas consideradas
como informantes claves para el estudio, para lo cual seran seleccionados los
siguientes actores relevantes (Ruiz Olabuénaga, 1996):




- Directivos vinculados a los procesos administrativos de la universidad

- Académicos vinculados a las funciones de Docencia, Investigaciéon y Extension
universitaria.

- Alumnos regulares de cursos superiores.

Seleccion Probabilistica para la aplicaciéon del Survey Social

El muestreo para la fase cuantitativa de la investigacion contemplara tanto la
poblacion de alumnos y profesores de las universidades privadas, estratificadas
segun caracteristicas relevantes, posteriormente se diferenciaran areas de
carreras, para finalmente seleccionar alumnos y profesores que conformaran la
muestra final. Los calculos de la muestra por etapas multiples se especificaran una
vez conocidos los casos y los listados de los grupos de alumnos y profesores. Se
estima sin embargo, que la muestra de profesores tendra un tamano aproximado
de 150 casos y la de alumnos de 400 casos.

Recopilacion y Analisis de la Informacién

El estudio utilizara diversas técnicas de recopilacion y analisis de informacion. En la
fase inicial se recurrira al analisis documental, con el propésito de identificar el
marco general de las adaptaciones del sistema universitario a las exigencias y
transformaciones socioculturales, econémicas y técnicas ligadas al desarrollo de la
sociedad de la informacion. Ello permitira disponer de un primer acercamiento que
orientara la busqueda posterior de informacion en las siguientes fases.

Para obtener la informacion de los informantes clave especialmente para directivos
universitarios, se acudira a la técnica de la entrevista cualitativa, aconsejable
metodologicamente en estudio de casos y de caracterizacion de peculiaridades e
identificacion de significaciones (Taylor y Bogdan,1986, Rodriguez, 1999).
También, se aplicaran focus-group para detectar los significados sociales
predominantes en torno a los temas del estudio entre profesores y alumnos por
separado. Sobre dicha informacion se efectuara un analisis cualitativo, orientado a
la identificaciéon de énfasis tematicos, deteccion de consensos y principales
diferencias en los significados de los diversos actores considerados (Flick, 2004).
Otra técnica utilizada sera la recopilacion de informacion secundaria. Para ello se
reunira y analizara un conjunto de documentacion relevante relacionada con los
procesos administrativos, académicos, de investigacion y extension. Seran
especialmente consideradas la informacion publica derivada de memorias anuales
de la universidad, convenios nacionales e internacionales, informes de gestion
administrativa de las diversas facultades y reparticiones, contenido de las paginas
web de la universidad y otros documentos oficiales relevantes que den cuanta de
los procesos de toma de decisiones y rasgos importantes observados en la
actualidad.

Finalmente, se contempla a través del Survey social, el desarrollo de un
instrumento de encuesta con la estructuracién de un conjunto de preguntas, indices
e itemes, para reducir las variables fundamentales del estudio. Sobre esta
informacion se efectuaran andlisis estadisticos univariados y multivariados
mediante el programa computacional SPSS.




