
 
 

POSTÍTULO EN MEDIACIÓN FAMILIAR Y SOCIAL 
“Hacia una Mirada Transdisciplinaria en procesos de resolución de Conflictos” 

 
PRESENTACIÓN 

 
El Post Título de Mediación Social abre un espacio para el diálogo creativo en el contexto de las relaciones humanas. 
Dirigido a profesionales que deben intervenir en situaciones de controversia, diferencias y conflicto, propicia el que 
los actores involucrados puedan lograr superar sus desavenencias por la vía del lenguaje. Crea y desarrolla un ámbito 
de diálogo operativo  entre personas o  grupos,  favorables para  la prevención  y  la  intervención  en  situaciones de 
crisis,  favoreciendo  un  mejor  clima  para  el  diálogo  y  la  transformación  de  las  relaciones  existentes  y,  como 
consecuencia, hace posible el llegar a acuerdos extrajudiciales e insertarse eficiente y efectivamente en los espacios 
residuales del sistema. 
 

OBJETIVOS 
 
1. Proporcionar una visión actualizada del proceso de Mediación Social a través de un espacio que permita la 
adquisición de conocimientos y la reflexión teórica sobre el tema. 
 

2. Proporcionar las competencias profesionales que permita abordar conflictos, en que el profesional interviene. 
 

DURACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

 El Programa consta de 220 horas pedagógicas. 180 teóricas y 40 prácticas (a realizarse en el Centro de 
Mediación Licitado PIDDO, MONTIGLIO Y COMPAÑÍA S.A.) 

 Es de carácter presencial 

 Duración: 3 meses, clases en horario vespertino 
 

CONTENIDOS 
I Bases introductorias al tema de mediación social: La mediación en el marco de la Reforma 
II Formación en el proceso de mediación 
III Mediación Familiar 
IV Mediación Escolar 
V Mediación Comunitaria 
VI Taller práctico 
 

DIRIGIDO A: 
Profesionales del área de las Ciencias Humanas, Sociales, Comunicacionales, de la Salud y Jurídicas. 
 

REQUISITOS DE INGRESO: 
Licenciados y/o Profesionales de las Ciencias Sociales Alumnos en proceso de Titulación previamente autorizados por 
la autoridad académica de la Facultad de Ciencias Sociales. 
 

LUGAR DE FUNCIONAMIENTO: 
Las clases se desarrollarán en San Ignacio 414, Santiago Centro, Campus Almagro Norte, Universidad Central de Chile 

 

VALOR DEL PROGRAMA: 
Matrícula $90.000. El Programa tendrá un costo total de $900.000, (facilidades de pago y descuentos por convenios). 
 

Directora del Programa 
Dra. (c) María Gladys Olivo Viana, Directora Escuela de Trabajo Social 

 

Consultas 
Aída Figueroa Cáceres, Fono: 582‐6545, Email: aidafigueroa@ucentral.cl 


