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Nombre de la asignatura

Psicologia Laboral y Organizacional

Caodigo de la asignatura | 3125

Pre -Requisitos Psicologia de la Personalidad

Ubicacion en el Plan de |4° Afo
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Caracter Obligatorio

N° hrs. pedagdgicas por |Céatedra: 4

semana Ayudantia: 2

% Dedicado en Catedra Teoria Ejercicios Laboratorio Otro
en asignatura 60 % 40 %

% Dedicado en Teoria Ejercicios Laboratorio Otro
ayudantia en asignatura % % % %
Carga académica 10 créditos

Descripcion de la

asignatura

La asignatura estd orientada proporcionar a los alumnos
distintos escenarios de aprendizaje que le permitan desarrollar
competencias orientadas a comprender como funcionan los
diferentes tipos de organizaciones, comprender el como y
porque las personas actuan y se relacionan, tanto al interior
como al exterior de ellas y apuntando a que sean capaces de
identificar y aplicar estrategias de intervencién, adecuadas y
pertinentes a las caracteristicas de las organizaciones, del
factor humano y el entorno laboral actual.

Unidad |

NOMBRE DE LA UNIDAD: Antecedentes Socio histéricos de
la Psicologia en las Organizaciones

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Se espera que al finalizar la unidad, los alumnos sean capaces
de analizar, distinguir e identificar la influencia de los diferentes
cambios socio-historicos en las organizaciones y en la
conceptualizacién actual del trabajo humano.

Competencias Cognitivas:
Capacidad de anélisis.
Comprender el contexto actual desde una mirada historica.

3. CONTENIDOS:
- El trabajo Humano desde una mirada historica.
(Reconceptualizacion del trabajo humano).
- Evolucion y transformaciones de las organizaciones.
(Definiciones, tipos y propositos).

- Contexto histérico y evolutivo de la Psicologia
Organizacional.
- Teorias de administracion para el estudio de las

organizaciones.
- Tipos de Organizaciones: Estructura Organizacional

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:




Evaluacion teorica de desarrollo y andlisis de casos.

5. ACTIVIDADES:

Revision de material audiovisual “El Trabajo Humano desde una
mirada historica”.

Andlisis de casos de diferentes tipos de empresas.

Exposicion de temas y grupos de discusion.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE: Material audiovisual,
Proyector Multimedia y fotocopias.

7. PLAZOS:
4 semanas.

Unidad

1. NOMBRE DE LA UNIDAD: Cultura, Clima y Desarrollo
Organizacional

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Ser capaz de Aplicar diferentes herramientas de diagnostico e
intervencion para identificar y caracterizar los tipos de
organizaciones, segun su cultura, clima organizacional y
practicas de desarrollo organizacional.

Competencias Cognitivas:

Comprender el funcionamiento de los diferentes tipos de
organizaciones.

Comprender la importancia y pertinencia del diagnostico e
intervenciones en la organizacion.

Competencias Actitudinales:
Trabajo en equipo.
Habilidades de Comunicacion.

Competencias Procedimentales:

Aplicar herramientas de diagnostico de clima.

Realizar intervenciones orientadas a promover el desarrollo
organizacional.

3. CONTENIDOS:
- Planificacion Estratégica y Desarrollo Organizacional.
- Tipos de Cultura Organizacional.
- Diagnostico de Cultura.
- Clima Laboral y su influencia en el trabajo.
- Mediciones de Clima Laboral

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:
Evaluacion a través de informe de reporte sobre trabajo practico
realizado.

5. ACTIVIDADES:

Exposicion de temas a nivel tedrico.

Formacion de equipos de trabajo para realizar trabajo practico.
Sesiones de trabajo practico en aula.

Presentacion grupal de caso.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS




ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE: Proyector multimedia.

7. PLAZOS:
6 semanas.

Unidad

1. NOMBRE DE LA UNIDAD: EIl Ciclo de Gestién de Recursos
Humanos

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:
Identificar, comprender y manejar herramientas practicas , para
aplicar en las diferentes etapas de Ciclo de Recursos Humanos.

Competencias Cognitivas:
Comprender el propdésito de cada etapa del ciclo de RR.HH.

Competencias Actitudinales:
Liderazgo.
Motivar equipos de trabajo.

Competencias Procedimentales:
Aplicar herramientas de seleccion.
Realizar practicas de desarrollo de personas.

3. CONTENIDOS:
- Reclutamiento, Seleccién e Induccidn.
- Evaluacion del Desempefio.
- Capacitacion y Entrenamiento.
- Despido y desvinculacion.
- Desarrollo de Carrera.
- Compensacion, retribucién, incentivos

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:
Evaluacion de conocimientos a través de prueba oral.
Evaluacion de actividad practica.

5. ACTIVIDADES:
Exposicion de temas.
Sesiones de Rol Playing.
Presentaciones grupales.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE:

Sala espejo.

Fotocopias.

Proyector Multimedia.

7. PLAZOS:
6 semanas.

Unidad

IV

1. NOMBRE DE LA UNIDAD: Gestién de Recursos Humanos
por Competencias.

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Se espera que los alumnos sean capaces de identificar y
comprender el enfoque de competencias en la gestion de
Recursos Humanos, manejando herramientas practicas para su




implementacion en diferentes tipos de organizaciones.

Competencias Cognitivas:

Identificar las diferentes delimitaciones conceptuales respecto el
concepto de Competencia.

Capacidad de visualizar los diferentes modelos de competencias
y Su pertinencia.

Competencias Actitudinales:
Comunicacion.
Capacidad de colaboracion y trabajo en equipo.

Competencias Procedimentales:
Aplicar técnicas de levantamiento de competencias.
Aplicar herramientas de seleccion por competencias.

3. CONTENIDOS:
- Antecedentes del Surgimiento del Modelo de
Competencias.
- Ambitos de Aplicacién del Modelo de Competencias.
- Levantamiento y Disefio de Perfiles por Competencias.
- Evaluacion de Competencias.
- Desarrollo de Competencias

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:

Evaluacion de conocimientos a través de prueba de
conocimientos.

Trabajos practicos.

5. ACTIVIDADES:

Exposicion de temas.
Desarrollo de trabajos practicos.
Assessment Center.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE:

Sala espejo.

Proyector Multimedia.

7. PLAZOS:
6 semanas.
Unidad
\% 1. NOMBRE DE LA UNIDAD: Direcciéon y Gestion de Personas

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Se espera que al finalizar la unidad los alumnos sean capaces
de aplicar estrategias adecuadas para la gestion de personas,
desde procesos de desarrollo del factor humano en la
organizacion.

Competencias Cognitivas:

Conocer las diferentes formas de potenciar el factor humano.
Identificar los procesos relacionales al interior de la organizacion.
Capacidad de Planificar Actividades y resultados.

Competencias Actitudinales:




Liderazgo.
Motivar equipos de trabajo.
Empatia.

Competencias Procedimentales:

Disefo de talleres de desarrollo de personas.

Aplicacion de dinamicas para promover el desarrollo de
competencias.

3. CONTENIDOS:
- Motivacion Laboral.
- Trabajo en Equipo.
- Comunicacion Organizacional.
- Liderazgo: Teorias y Aplicaciones.
- Relaciones Humanas.
- Salud Ocupacional y Calidad de Vida.

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:
Evaluacion de taller aplicado.

5. ACTIVIDADES:

Revision bibliogréfica y presentaciones grupales por tema.
Disefio de estrategias de gestion de personas.

Disefio y aplicacion de talleres de desarrollo de personas por
tema.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE: Proyector Multimedia.

7. PLAZOS:
6 semanas
Unidad
VI 1. NOMBRE DE LA UNIDAD: Mercado Laboral Actual

2. COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Reconocer y comprender las caracteristicas del mercado laboral
actual y los diferentes modelos de gestion organizacional.
Competencias Cognitivas:

Capacidad de reflexion sobre temas actuales.

Capacidad de asociar el impacto del contexto en el
funcionamiento de las organizaciones.

Competencias Actitudinales:

Habilidades de negociacion.

Capacidad de persuasion.

Competencias Procedimentales:
Disefio y desarrollo de paper de trabajo.

3. CONTENIDOS:
- Gestion de Calidad.
- Gestion del Conocimiento.
- Responsabilidad Social Empresarial.
- Branding o las organizaciones como marcas.
- Legislacion Laboral.

4. FORMATO DE EVALUACION FINAL:
Evaluacion de paper tematicos.




5. ACTIVIDADES:

Charlas tematicas realizadas por expertos.

Asistencia a foros, seminarios o charlas externas fuera de aula.
Discusiones grupales.

Presentaciones de paper por grupos.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y EL APRENDIZAJE: Proyector multimedia.

7. PLAZOS:
6 semanas.

Bibliografia

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA POR UNIDAD.
Unidad |

* Furhnham, A. “Psicologia organizacional’. Capitulo 2 (La
historia de la psicologia organizacional y el estudio del
comportamiento organizacional). Afio 2001. Numero 20
en anillado)

* Robins, S. “Comportamiento organizacional’. Capitulo 15
(Base de la estructura de la organizacion). Editorial
Pearson. Décima edicion. 2004.

* Apunte de clases “El modelo de las cinco fuerzas de
Porter”

* Apunte de clases: “Planificacion estratégica”

« Chiavenato, I. “Gestion del talento humano”. Paginas 52 a
72 (Planificacion estratégica). Editorial Mc Graw Hill.
2002.

Unidad I
* Rodriguez, D. “Diagndstico organizacional” Capitulos 8 y
9 (Clima y cultura). Sexta edicion. 2004
* Rodriguez, D. “Gestion organizacional’. Capitulo 11.
(Cultura organizacional y cultura latinoamericana)

Unidad Il

» Chiavenato, I. “Administracion de recursos humanos”.
Parte II. (Subsistema de provision de recursos
humanos). Quinta edicion. Afio 2000.

» Chiavenato, I. “Gestién del talento humano”. Capitulos 7 y
8 (Disefio de cargos y evaluacibn de desempefio
humano). Editorial Mc Graw Hill. 2002.

* Chiavenato, I. “Gestion del talento humano”. Capitulo 4 y
5. (Reclutamiento y seleccion) Editorial Mc Graw Hill.
2002.

* Chiavenato, I. “Gestion del talento humano”. Capitulos 9
y 10 (Remuneracion y programas de incentivos). Editorial
Mc Graw Hill. 2002.

* Chiavenato, I. “Gestion del talento humano”.Capitulo 12 y
13. (Entrenamiento y desarrollo de las personas y
organziaciones).Editorial Mc Graw Hill. 2002.

Unidad IV

e Schink, H. (1999). La Nocién de “Competencia de Accion”
una propuesta para la Reconceptualizacibn de la
Educacion para el trabajo”. La Habana.




Le Boterf, G (1995) “De La Competencia, Ensayo Sobre
Un Atractor Extrafio. Capitulo 1 (La Competencia: Un
Saber-Actuar Reconocido). Editorial D" Organisation,
Paris, 4a. Edicion, 1995

Unidad V

Robins, S. “Comportamiento organizacional”. Capitulo 6 y
7. (Motivacion)Editorial Pearson. Décima edicion. 2004.
Soto, E. “Comportamiento organizacional y su impacto en
las emociones”. Capitulo 7. (Liderazgo). Editorial
Thomson Learning. 2001

Robins, S. “Comportamiento organizacional”. Capitulo 10
(Comunicacion). Editorial Pearson. Décima edicion. 2004.
Chiavenato, Idalberto. 2002. “Gestion del talento
humano”. Colombia. Editorial Mc Graw Hill. Capitulo 15.
(Higiene, Seguridad y Calidad de Vida).

Unidad VI

Pearson. Décima edicion. 2004.

Soto, E. “Comportamiento organizacional y su impacto en
las emociones”. Capitulo 7. (Liderazgo). Editorial
Thomson Learning. 2001

Robins, S. “Comportamiento organizacional’. Capitulo 10
(Comunicacion). Editorial Pearson. Décima edicion. 2004.
Chiavenato, Idalberto. 2002. “Gestion del talento
humano”. Colombia. Editorial Mc Graw Hill. Capitulo 15.
(Higiene, Seguridad y Calidad de Vida).

Aspectos
administrativos

Nombre y e-mail de equipo de catedra.

Isabel Corbera icorbera@ucentral.cl
Claudia Roman




