Lineamientos de comunicaciones
Estos instrumentos establecen criterios, responsabilidades y plazos comunes para el trabajo conjunto entre las unidades y la Dirección de Comunicaciones Corporativas
Comunicaciones externas
Lineamiento de Vocerías y Relacionamiento con los Medios de Comunicación
· Define quiénes representan oficialmente a la Universidad ante los medios, según la materia abordada.
· Establece que, en situaciones de crisis, los voceros son definidos por el Rector en coordinación con la Dirección de Comunicaciones Corporativas.
· Describe el apoyo de la Dirección en preparación de vocerías y el Registro Institucional de Vocerías Especializadas.
Documento
Lineamiento para la Elaboración y Publicación de Columnas y Cartas al Director
· Aplica a las columnas y cartas propuestas para difusión en los canales institucionales; no regula lo que cada autor o autora publica por su cuenta.
· La evaluación considera el fundamento académico y la forma, no la opinión expresada.
· Contempla un proceso de revisión conjunta entre la Dirección y el autor o autora.
· Invita a coordinar desde una etapa temprana para contar con el visto bueno institucional.
Documento
Comunicaciones internas
Lineamiento para la Gestión de Comunicaciones Institucionales
· Regula la Agenda Institucional Semanal, el Boletín Institucional de Noticias, los correos masivos y los comunicados institucionales.
· Establece un modelo multicanal: no toda información requiere un correo masivo.
· Fija el plazo para la Agenda Semanal: actividades informadas a más tardar el martes de la semana anterior.
· Todo comunicado institucional requiere autorización expresa y previa del Rector.
Documento
Comunicación digital
Lineamiento de Gestión de Sitios Web Institucionales
· Aplica a sitios, subsitios, minisitios y landing pages que representen a la Universidad.
· Toda iniciativa de nuevo sitio o espacio web se evalúa previamente.
· Promueve estándares de accesibilidad (WCAG), posicionamiento orgánico y vigencia de la información.
Documento
Manual de Gestión de Redes Sociales Institucionales
· Aplica a todas las cuentas que utilicen la imagen institucional o representen oficialmente a la Universidad en redes sociales.
· La creación, el cierre y la identidad gráfica de las cuentas se autorizan con la Dirección de Comunicaciones Corporativas; cada cuenta debe tener un administrador principal y uno de respaldo.
· Define el propósito de cada plataforma, los ejes editoriales y criterios que privilegian las historias y las personas por sobre el registro de actividades.
· Incluye orientaciones sobre uso de inteligencia artificial, autorización de uso de imagen, moderación de comentarios y gestión de contingencias.
Imagen y producción
Lineamiento para Transmisiones en Vivo
· Define la transmisión institucional como una acción comunicacional selectiva, asociada a objetivos institucionales.
· Establece criterios de evaluación: relevancia institucional, alcance de audiencia, valor estratégico e invitados de especial relevancia.
· Las solicitudes de facultades se canalizan a través de la Decanatura o Vicedecanatura.
· Requiere una anticipación mínima de 20 días hábiles.

